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2. TEMA

GUIA DE IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
PARA LA HOSTERIA RANCHO ISLA CANELA DEL CANTON TENA
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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo elaborar una guia de implementacion de
protocolos de bioseguridad para la reactivacion turistica de la Hosteria Rancho Isla Canela.
En la propuesta del proyecto se aplico la investigacion exploratoria para el reconocimiento
de las éareas, originando asi un croquis donde se visualizan las areas que contiene el
establecimiento. También se utilizaron como instrumentos la entrevista al Sr. propietario y
fichas técnicas para el levantamiento de informacion. Posteriormente se utilizé el método
cualitativo que fue aplicado para la elaboracion de una guia de protocolos de bioseguridad,
por lo tanto, se realizo la toma de fotografias, seleccion y edicién de las mismas, se
concluyd con las areas que serian implementadas dentro de la Hosteria Rancho Isla Canela.
Finalmente, se analizd la investigacion bibliografica basdndose en las normativas locales,
nacionales y guias de protocolos de bioseguridad emitidas por organismos como el
MINTUR, ARCSA, MAE. Como resultado de esta investigacion se obtuvo una guia de
protocolos de bioseguridad para ser aplicada en las distintas areas que conforma la
Hosteria Rancho Isla Canela y con ello contribuir en la reapertura y reactivacion turistica.

Palabras clave: bioseguridad, protocolos, implementacion, reapertura, reactivacion.
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ABSTRACT

The aim of this project is to elaborate a guide for the implementation of biosafety protocols
for the tourist reactivation of the Inn in Isla Canela Ranch. In the proposal of this project,
exploratory research was applied for the recognition of the areas, thus creating a sketch
where the areas that the establishment contains are visualized. The interview with the
owner and technical files for gathering information were also used as instruments.
Subsequently, the qualitative method was used that was applied for the elaboration of a
guide of biosafety protocols, therefore, the taking of photographs, selection and editing of
them was carried out, it was concluded with the areas that would be implemented within
the Inn Isla Canela Ranch. Finally, the bibliographic research was analyzed based on local
and national regulations and biosafety protocol guides issued by organizations such as
Tourism Ministry (MINTUR by their acronyms in Spanish), National Agency for
Regulation, Control and Surveillance (ARCSA by their acronyms in Spanish),
Environmental Ministry (MAE by their acronyms in Spanish). As a result of this research,
a guide to biosafety protocols was obtained to be applied in the different areas that make
up the Isla Canela Ranch Inn and thereby contribute to the reopening and reactivation of
tourism.

Keywords: biosafety, protocols, implementation, reopening, reactivation.

Reviewed by

Firmado
digitalmente por
GISSELA MARIA
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2.1.  Localizacién Geogréafica del Proyecto

El presente proyecto se localiza en:

Figura 1

Ubicacion del area de estudio.

Provincia

Canton

Parroquia
Comunidad
Organizacion privada

: Napo

: Tena

: Muyuna

. Atacapi

: Hosteria Rancho Isla Canela

Chosa del Purik Rumi @ ?

-
Balneario Dique del'Suco @

Hio Tena

\

Al
wasihost'&"

Rancho Isla canela

4

Lumicon Farm &

Tomas,Lodge &
g N

Google .«

Nota: Localizacion geografica de la Hosteria Rancho Isla Canela extraido de Google maps, 2020

2.2. Tiempo de Ejecucion del Proyecto

El desarrollo de las actividades comprende agosto 2020 y junio 2021, se indica en la

Tabla:
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Tabla 1.

Cronograma de actividades

N° | ACTIVIDADES Ao 2020 Ao 2021

Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun.

Andlisis de idea

1
para el proyecto.
) Recopilacion de
informacion inicial.
3 Elaboracion del

Perfil.

Presentacion y
4 | aprobacion del
Perfil.

Desarrollo del
proyecto.

Analisis e
6 |interpretacion de la
informacioén.

Desarrollo del
informe final.

Defensa del

8
proyecto.

Nota: Elaborado por la autora
2.3. Beneficiarios
2.3.1. Directos

La Hosteria Rancho Isla Canela cuenta con 7 personas que laboran en sus

instalaciones, cuyas actividades se detallan de la siguiente manera:

o Dr. Bayardo Moreno Gerente - Propietario del establecimiento
o Sr. Diego Gonzalez — Recepcionista

o Sras. Carmen Tifie, Josefina Andi y Gloria Escobar — Cocina
. Sr. Angel Alvarado — Mantenimiento Operacional

. Juan Grefa — Jardinero
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2.3.2. Indirectos

Visitantes locales, nacionales y extranjeros que acuden a las instalaciones con fines

recreacionales.

2.4.  Andlisis Situacional

La Hosteria Rancho Isla Canela se ubica en la comunidad de Atacapi, canton Tena,
ofrece los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas y actividades de recreacion. El
reconocimiento del area, permitio identificar la carencia de sefialética informativa y de
prevencion, bajo el contexto de la pandemia del covid-19 se establecen ciertos protocolos
de bioseguridad que deben ser implementados para la autorizacion de reactivacion de

prestacion de servicios turisticos.

La observacion principal es la falta de sefialética ligada al distanciamiento social y
los protocolos de bioseguridad, en especial en las areas de alojamiento, alimentos y
bebidas, instalaciones sanitarias y vestidores, no permitiendo el funcionamiento bajo las
condiciones actuales (covid-19). La carencia de sefialética informativa, de dispositivos y

equipamiento de prevencion, representa un riesgo para los visitantes.

Durante la pandemia, los lugares turisticos y negocios vinculados a esta actividad
han sufrido un grave impacto en el nimero de visitas, esta situacion afecta

significativamente al establecimiento.

2.5.  Formulacion del Problema

¢La elaboracion de una guia de implementacion de protocolos de bioseguridad

contribuira en la reactivacién econémica de la Hosteria Rancho Isla Canela?
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2.6. Justificacién

Se realiz6 una entrevista al propietario de la Hosteria Rancho Isla Canela, el Dr.
Bayardo Moreno Gonzalez quien supo manifestar que su establecimiento no contaba con
los protocolos de bioseguridad necesarios para prestar servicios de manera segura a sus

visitantes.

El proyecto tiene como finalidad hacer del establecimiento turistico un lugar seguro
que cuente con los protocolos de bioseguridad necesarios en cada una de sus areas. La
bioseguridad es un compromiso colectivo, ya que requiere de acciones preventivas por

parte del personal que labora y de los visitantes.

La prevencion es la mejor manera de evitar los accidentes laborales de tipo

bioldgico y las enfermedades infectocontagiosas a las que se esta expuesto de forma diaria.

El trabajo de integracion curricular consiste en la elaboracion de una Guia de
Protocolos de Bioseguridad para la Hosteria Rancho Isla Canela, siendo los beneficiarios
directos el propietario y 6 colaboradores, quienes conoceran el uso correcto de las medidas
de bioseguridad que garantizaran la integridad de los clientes durante la prestacion de

servicios.



21

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Elaborar una guia de implementacion de protocolos de bioseguridad para la reactivacion

turistica de la Hosteria Rancho Isla Canela.

3.2 Objetivos Especificos

o Reconocer las areas que conforman la Hosteria Rancho Isla Canela.

o Identificar las areas de implementacién de los protocolos de bioseguridad del
establecimiento.

o Estructurar una guia de protocolos de bioseguridad para la Hosteria Rancho Isla

Canela.
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4, MARCO TEORICO

4.1. Conceptos — Terminologia Turistica

4.1.1. Turismo

Garcia (2005), nos dice que “Turismo es el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos” (p.1).

4.1.2. Turismo de Bienestar

Pacheco (2015) afirma que

El turismo de bienestar es un segmento perteneciente al turismo de salud con
caracteristicas diferenciadoras del turismo en el segmento médico-curativo. Se
analiza el segmento de bienestar a partir de una aproximacion teérica en materia de
economia de la salud y del turismo que permite comprender de manera mas
rigurosa la dindmica de demanda, capacidad de oferta y causas de busqueda de
tratamientos alternativos como complemento a la medicina tradicional.

4.1.3. Turismo Recreativo

Ponce (2021), nos dice “El turismo recreativo son los viajes que realiza la gente con
fines de descanso y esparcimiento, entre otros. Sin otros fines que sean econémicos solo
aquellos que le permitan despejarse del estrés cotidiano descansar, conocer otros sitios, en
fin, vacacionar” (p. 12).

4.1.4. Alojamiento

Ucha (2014) afirma que

La palabra alojamiento dispone de un uso muy extendido en nuestro idioma y que
nos permite designar a aquel lugar fisico, instalacion, construccion, ya sea temporal
0 constante, en el cual alguien vive, es decir, la emplea como vivienda para alli
descansar, comer, asearse, entre otras actividades normales que se hacen. (p.1)

4.1.5. Establecimiento de Alimentos y Bebidas

Ministerio de Turismo (2018) afirma que

Son los establecimientos permanentes, estacionales y/o moviles donde se elaboran,
expenden comidas preparadas y/o bebidas para el consumo y que cumplan con los
parametros determinados en el presente reglamento y que se encuentran registrados
ante la Autoridad Nacional de Turismo. (p. 4)
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4.1.6. Saldn de Eventos

Rosales (1998) afirma que

Se entiende por salones de fiestas los locales especialmente dedicados para rentarse
con la finalidad de realizar en ellos fiestas familiares o sociales de celebraciones
especiales como bodas, XV afos, bautizos, congresos, conferencias, simposios,
cursos de capacitacion, aniversarios, y toda clase de eventos permitidos por la ley.

(p.2)
4.1.7. Sendero

Sanchez (2020) afirma que

Los senderos turisticos estan considerados como una ruta, itinerario, 0 un camino
que puede estar sefializado o no, por el cual transitan las personas por lo general
con el objetivo de atravesar y conocer el medio natural y cultural de un sector o
comunidad en especifico. Un sendero turistico tiene como finalidad un recorrido
temaético propio de una comunidad o area geografica determinada.

4.1.8. Parqueadero

“De acuerdo con la Real Academia Espafiola, es un lugar destinado a aparcar
vehiculos como carros, motos, etc.” (Real Academia Espafiola, 2014).

4.1.9. Canchas Deportivas

Pérez (2019) afirma que

Una cancha deportivaes un espacio acotado especialmente utilizado para la
practica de los deportes, y segin su uso existen diferentes tipos de canchas.
Las canchas deportivas se caracterizan por el tipo de superficie empleada, lo cual
determina su calidad y por sus dimensiones que suelen ser fijadas por los
reglamentos de cada uno de los juegos que se practican en ellas.

4.1.10. Asaderos

“Lugar cuyo proposito es asar, hornear o dorar ciertos alimentos, entendiéndose
también como un paraje, un restaurante especializado en carnes asadas” (Definiciona,
2015).

4.1.11. Diques

Zarza (2018), nos dice que “Un digue es una estructura (de hormigon, piedra, tierra
y otro material) que se construye con el objetivo de contener el agua, impidiendo su paso.
Pueden construirse de manera perpendicular o paralela al curso de agua que se pretende
contener”.
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Varias definiciones

Emergencia Sanitaria

(Registro Oficial Organo de la Republica del Ecuador (2020) afirma que

4.2.2.

Es toda situacion de riesgo de afeccion de la salud originada por desastres naturales
0 por accién de las personas, fendmenos climaticos, ausencia o precariedad de
condiciones de saneamiento basico que favorecen el incremento de enfermedades
transmisibles. Requiere la intervencion especial del Estado con movilizacion de
recursos humanos, financieros u otros, destinados a reducir el riesgo o mitigar el
impacto en la salud de las poblaciones mas vulnerables.

Concepto de Prevencién

Significados (2016), nos dice que “Prevencion significa accion y efecto de prevenir.

Se refiere a la preparacién con la que se busca evitar, de manera anticipada, un riesgo, un
evento desfavorable o un acontecimiento dafioso”.

4.2.3. Bioseguridad

Rivera (2005) afirma que

El significado de la palabra bioseguridad se entiende por sus componentes: “bio” de
bios (griego) que significa vida, y seguridad que se refiere a la calidad de ser
seguro, libre de dafio, riesgo o peligro. Por lo tanto, bioseguridad es la calidad de
que la vida sea libre de dafio, riesgo o peligro. Es el conjunto de medidas
preventivas que tienen como objeto proteger la salud y seguridad de los animales,
vegetales y humanos a los diferentes riesgos producidos por agentes bioldgicos,
fisicos, quimicos y mecénicos.

4.2.4. Principios de Bioseguridad

Universalidad:

Rosas y Arteaga (2021) afirman que

Como el respeto a las normas, la toma de precauciones de las medidas basicas por
todas las personas que pisan las instalaciones asistenciales, porque se consideran
susceptibles a ser contaminadas, se refiere a la proteccion fundamentalmente de piel
y mucosa, dado que puede ocurrir un accidente donde se tenga previsto el contacto
con sangre y demas fluidos organicos.
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Uso de Barreras:

Lopez y Garcia (2013) afirman que

Uso de implementos que representan obstaculos en el contacto con fluidos
contaminados o sustancias peligrosas por su potencial para causar dafio, ej.,
guantes, batas con manga largas, lentes, caretas 0 méascaras de proteccion.

Medios de Eliminacion de Material Contaminado:

Ceprit (2015), nos dice que “Comprende el conjunto de dispositivos Yy
procedimientos adecuados a través de los cuales los materiales utilizados en la atencién de
pacientes, son depositados y eliminados sin riesgo”.

4.2.5. Protocolo de Bioseguridad

Brigard Urrutia (2018) afirma que

El protocolo de bioseguridad es un documento que incluye los lineamientos para
orientar a la poblacion frente a las medidas que se requieren para mitigar la transmision del
virus, las cuales deben adaptarse a las diferentes actividades y sectores, con el fin de
continuar fortaleciendo la respuesta en la fase de mitigacion del COVID-19.

4.2.6. Tipos de protocolos de Bioseguridad

Protocolo General de Bioseguridad:

Brigard y Urrutia (2018), nos dice que “El protocolo general de bioseguridad es
aplicable a todas las actividades econdmicas y sociales, con independencia del sector
econdmico. Asimismo, debe ser implementado de manera obligatoria por todos los
empleadores publicos y privados”.

Protocolo Especifico de Bioseguridad:

Brigard y Urrutia (2018), nos dice que “Los protocolos especificos son
complementarios al protocolo general y son aplicables a determinados sectores
econdmicos, de acuerdo con las caracteristicas y particularidades de cada industria”.
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4.2.7. Aislamiento

Pérez y Merino (2014) afirman que

Aislamiento es la accion y efecto de aislar. Este verbo refiere a dejar algo solo y
separado de otras cosas; apartar a una persona de la comunicacion y el trato con los
demas; abstraer la realidad inmediata de la mente o de los sentidos; o impedir el
paso o la transmision del calor, el sonido, etc.

4.2.8. Distanciamiento Social

Sanchez y de la Fuente (2020) afirman que

El distanciamiento social consiste en alejarse de lugares concurridos y restringir la
interaccion entre las personas tomando cierta distancia fisica o evitando el contacto
directo entre ellas. Esta medida se implementa cuando en una comunidad existen
personas infectadas que, al no haber sido identificadas ni aisladas, pueden seguir
transmitiendo la enfermedad.

4.2.9. Elementos Generales de los Protocolos de Bioseguridad

Trabajo en casa:

“Identificar los trabajadores que pueden continuar trabajando desde casa, promover
el uso de herramientas digitales y proteger su salud fisica y mental.” (Confecamaras,
2020)

Medidas locativas:

“Establecer lineamientos para el mantenimiento y desinfeccion, asi como dotar a

los trabajadores de las herramientas de proteccion personal idoneas.” (Confecamaras,
2020)

Capital humano:

“Adaptar jornadas laborales que minimicen la interaccion entre los trabajadores y
reglas de contacto en las instalaciones de la empresa (cafeteria, bafios, recepciones, etc.).”
(Confecamaras, 2020)

Plan de comunicaciones:

“Comunicar y capacitar a los trabajadores sobre los protocolos, manejo, mitigacion
¢ higiene en el trabajo para la prevencion del Coronavirus.” (Confecamaras, 2020)


https://definicion.de/verbo/
https://definicion.de/persona
https://definicion.de/comunicacion/
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Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio:

(Confecdmaras, 2020), nos dice que “Monitorear de manera permanente el estado
de salud de los trabajadores, proveedores, clientes y aliados de manera conjunta con las
Administradoras de Riesgos Laborales, garantizando los derechos laborales de los
empleados en cuarentena.”

4.2.10. Caso Sospechoso

Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo, 2020) afirma que

Un paciente con enfermedad respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo /
sintoma de enfermedad respiratoria, por ejemplo, tos, dificultad para respirar), y un
historial de viaje o residencia en un pais o una localidad del Ecuador, que informa
transmision comunitaria de la enfermedad COVID-19, durante los 14 dias antes del
inicio de los sintomas.

4.2.11. Caso Probable

Ministerio de Turismo (2020), nos dice que “Un caso sospechoso para quien las
pruebas de laboratorio (RT-PCR) para el virus COVID-19, no son concluyentes o dudoso,
y no se pudo concluir con la investigacion (2da muestra que solicita laboratorio) o fallece.”

4.2.12. Caso Confirmado

“Una persona con prueba de laboratorio (RT-PCR) COVID-19 positiva para
infeccion, independientemente de los signos y sintomas clinicos.” (Ministerio de Turismo,
2020)

4.2.13. Establecimiento Turistico

Ministerio de Turismo (2020), nos dice que “Se consideran establecimientos
turisticos a las instalaciones abiertas al publico en general, que prestan servicios y
actividades turisticas y estan acondicionados de conformidad con la normativa segun el
caso que corresponda, ofreciendo diversos servicios al turista.”

4.2.14. Servicio Turistico

Ministerio de Turismo (2020), nos dice que “Consiste en la prestacion de un
servicio que se contrata para satisfacer las necesidades de clientes en el marco del respeto y
las leyes como resultado de una actividad turistica. Surgen por la necesidad de atender las
demandas de los usuarios y conlleva a la satisfaccion de las mismas.”
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4.2.15. Clasificacion de los Agentes Biol6gicos

“A efectos de esta Norma, los agentes bioldgicos se clasifican en funcion del riesgo
de infeccion, en cuatro grupos:” (Cristina Rosas y Ana Arteaga, 2021)

Agentes bioldgicos del grupo 1: Aquel que resulta poco probable que cause una
enfermedad en el hombre.

Agentes bioldgicos del grupo 2: Aquel que puede causar enfermedad en el hombre y
puede suponer un peligro para los trabajadores, siendo poco probable que se propague a la
colectividad y existiendo generalmente profilaxis o tratamiento eficaz.

Agente biologico del grupo 3: Aquel que puede causar una enfermedad grave en el
hombre y presenta un serio peligro para los trabajadores, con riesgo de que se propague a
la colectividad y sin que exista generalmente un profilaxis o tratamiento eficaz.

Agente bioldgico del grupo 4: Aquel que, causando una enfermedad grave en el hombre,
supone un serio peligro para los trabajadores, con muchas probabilidades de que se
propague a la colectividad y sin que exista generalmente un profilaxis o un tratamiento
eficaz.

4.3. Tipos de Sefalética:

De ubicacion:

“Permite que las personas identifiquen, localicen y accedan rapidamente a zonas
dentro de un gran espacio” Gasterlaars (2019).

Orientativa y/o de direccion:

Gasterlaars (2019), nos dice que “Sirve como guia para las personas que estan
buscando un lugar en particular. Sirve para la persona se sitie en un plano y pueda
encontrar e identificar el camino para llegar a destino”.

Informativa:

Gasterlaars (2019) afirma que

Son aquellas que ayudan ahorrar tiempo de consultas al personal, permitiendo el
acceso libre y la independencia de la persona externa. Este tipo de sefalética sirve
para brindar informacion respecto al lugar en si, sea horarios, requisitos, métodos
de pago, nameros de teléfono, detalles sobre que hay en cada planta/piso del
edificio etcétera.
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Regulativa:

Gasterlaars (2019), nos dice que “Sefalética basica que toda oficina, local
comercial, empresa, planta industrial debe tener por seguridad tanto para los trabajadores
como para las personas que circulan por el espacio”.
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5. MARCO LEGAL

5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Capitulo I1, Derechos del Buen Vivir, Seccion VI, de la Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos. La prestacion de los servicios de salud se regird por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

(p. 29)

Capitulo VI, Trabajo y Produccion, Seccion Ill, de las Formas de Trabajo y su

Retribucion

Art. 326.- Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), nos dice que “El derecho al
trabajo se sustenta en los siguientes principios: 5. Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar” (p. 152).

Titulo VII, Régimen del Buen Vivir Capitulo I, Seccién 11, de la Salud

Art. 358.- Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) afirma que

El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccién y
recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e
integral, tanto individual como colectiva, y reconocerd la diversidad social y
cultural. El sistema se guiard por los principios generales del sistema nacional de
inclusién y equidad social, y por los de bioética, suficiencia e interculturalidad, con
enfoque de género y generacional. (p. 165)

Art. 361.- Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) afirma que

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria
nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara,
regulara y controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el
funcionamiento de las entidades del sector. (p. 165)

Art. 363.- Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) afirma que

El Estado sera responsable de: 1. Formular politicas publicas que garanticen la
promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion y atencion integral en salud y
fomentar practicas saludables en los &mbitos familiar, laboral y comunitario. 7.
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Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y
eficaces, regular su comercializacién y promover la produccién nacional y la
utilizacion de medicamentos genéricos que respondan a las necesidades
epidemioldgicas de la poblacion. En el acceso a medicamentos, los intereses de la
salud publica prevaleceran sobre los econémicos y comerciales. (p. 166)

Ley Organica de Salud

Titulo preliminar, Capitulo 1, del Derecho a la Salud y su Proteccion

Art. 1.- Ley Orgénica de Salud (2015) afirma que

5.3.

La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan efectivizar
el derecho universal a la salud consagrado en la Constitucion Politica de la
Republica y la ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad,
universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y
eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de género, generacional y
bioético. (p. 1)

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

Derechos para Todos Durante Toda la Vida, Objetivo 3: Garantizar los derechos de la

naturaleza para las actuales y futuras generaciones, Fundamento

Toda una Vida (2017) afirma que

5.4.

Desarrollaremos una politica ambiental, basada en el fortalecimiento de las
capacidades de los gobiernos locales, que implemente sistemas de prevencién y
control de la contaminacidén ambiental, al igual que ciertas medidas de bioseguridad
enfocadas a preservar la integridad bioldgica, evitando riesgos que la biotecnologia
pudiese representar sobre el medio ambiente o la salud de las personas. (p.65)

Ordenanzas Municipales del GAD Cantonal de Tena

Resolucién N°. 0094, en sesion ordinaria del 8 de abril del 2020, resolvié

GAD Municipal de Tena (2020) afirma que

1. Encargar con el caracter de urgente a la Comision Permanente de Participacion y
Seguridad Ciudadana, presente el proyecto de Ordenanza que regule el uso de
mascarillas en espacios publicos y la prohibicion de salida de las personas
diagnosticadas con COVID-19, asi como las demas regulaciones emergentes que se
consideren prioritarias implementarse en el Canton. 2. Declarar a la presente
Resolucion con el caracter urgente. (p.1)
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Resolucion N°. 0099, en sesion ordinaria del 1 de mayo del 2020, resolvi6

GAD Municipal de Tena (2020) afirma que

1. Ratificar y respaldar la Resolucion 029-A-GADMT, del 29 de abril de 2020,
emitida por la Alcaldia de Tena, la misma que contiene: 1.1 El pronunciamiento del
GAD Municipal y la solicitud a los COE Nacional, Provincial y Cantonal, para el
inicio desde el 4 de mayo de 2020, con la Transicion de la Etapa de Aislamiento a
la Etapa de Distanciamiento Social con Semaforo en Rojo, en todo el Territorio del
Cantén Tena. 1.2 El pedido de elaboracion del Plan Cantonal de Retomo a las
Actividades Comerciales y Productivas en el plazo que sea necesario técnica y
operativamente. 1.3 La disposicion a los Directores Municipales, elaborar el "Plan
de Retomo a las labores institucionales de los servidores y trabajadores, mediante la
implementacién de los protocolos y normas de bioseguridad necesarios; Tena 1 de
mayo de 2020. 1.4 La solicitud al Comité de Operaciones de Emergencia Cantonal,
para que se elabore del "Plan Cantonal de Retomo a las Actividades Comerciales y
Productivas”, que permita el cambio del seméaforo de rojo a amarillo y luego a
verde, de forma paulatina y programada. 2. Declarar a la presente Resolucion con el
caracter de urgente. (p. 2)

Resolucién N°. 0109, en sesion ordinaria del 26 de mayo del 2020, resolvid

GAD Municipal de Tena (2020) afirma que

1. Aprobar en primera instancia el proyecto de Ordenanza que Regula el uso
obligatorio de mascarillas o tapabocas que protejan nariz y boca en la
circunscripcion del cantén tena y que fija disposiciones generales respecto de la
actuacién del municipio mientras dure la emergencia sanitaria por el COVID-19. 2.
Declarar a la presente Resolucién con el caracter de urgente; y, por cuanto el Pais
se encuentra en estado de Emergencia Sanitaria, establecer un plazo de tres dias, a
partir de la aprobacion de la presente Resolucion para que la Comisién Permanente
de Participacion y Seguridad Ciudadana, cumpla con el proceso de socializacion
virtual, y presente de manera inmediata el informe correspondiente para
conocimiento del Concejo en pleno. (p. 2)
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6. METODOLOGIA APLICADA

Materiales

Insumos de Oficina

Papel bond

CD’s

Esferos

Libreta de apuntes
Apoya mano

Flash memory

Recursos Tecnoldgicos

Impresora
Computador portatil
Celular

Internet

Instrumentos

Entrevista

Fichas técnicas

Tipo de Investigacién

Investigacion Exploratoria

Castillero (2017) afirma que

Este tipo de investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos de la
realidad que aun no han sido analizados en profundidad. Basicamente se trata de
una exploracion o primer acercamiento que permite que investigaciones posteriores
puedan dirigirse a un analisis de la tematica tratada. Por sus caracteristicas, este tipo
de investigacion no parte de teorias muy detalladas, sino que trata de encontrar
patrones significativos en los datos que deben ser analizados para, a partir de estos
resultados, crear las primeras explicaciones completas sobre lo que ocurre.
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La investigacion exploratoria se sustenta en la observacion de campo, y registro
fotografico de las &reas que contiene la hosteria, asi también el levantamiento de

informacidn que serviran como material de apoyo en el desarrollo de este proyecto.

También se utiliz6 como instrumento la entrevista, realizada al Dr. Bayardo
Moreno, Gerente — propietario de la Hosteria Rancho Isla Canela, con el objetivo de

obtener informacion relevante sobre el establecimiento.

6.2.2. Investigacion Cualitativa

Guerrero (2016) afirma que

La investigacion cualitativa es uno de los tipos de investigacién mas usado. Este
estudio analiza las bases de la investigacion cualitativa, sus enfoques, planeamiento
y herramientas necesarias para su buena implementacion. El propésito del estudio
es poder comprender y demostrar la fortaleza de esta metodologia de investigacion.

Posteriormente se utilizé el método cualitativo que fue aplicado para la elaboracion
de una guia de protocolos de bioseguridad, por lo tanto, debido a que se realizé la toma de
fotografias, seleccion y edicion de las mismas, se concluyé con las areas que serian

implementadas dentro de la Hosteria Rancho Isla Canela.

6.2.3. Investigacion Bibliografica

Barraza (2014) afirma que

La investigacion bibliogréafica es el conjunto de elementos detallados que permiten
la identificacion de la fuente documental impresa o no de la cual se extrae la
informacion, tiene como propdasito indicar las fuentes consultadas Reconocimiento
y dar crédito a otros autores. (p.1)

Fue necesario hacer la investigacion bibliografica en guias y documentos emitidos
por entidades como el MINTUR, OMS, MAE, ARCSA, con el objetivo de tener una idea
del contenido, estructura y anexos de las mismas. Contribuyendo en la elaboracion de una

guia de protocolos de bioseguridad para la Hosteria Rancho Isla Canela.
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De la misma manera se accedio a consultar en paginas web informacion relacionada
con el tema, ello incluye publicaciones de salud emitidas por la OMS, seguridad en salud,

bioseguridad, etc.

6.3.  Métodos de Investigacion por cada uno de los Objetivos Especificos

6.3.1. Metodologia para Reconocer las Areas de la Hosteria Rancho Isla Canela:

Para el desarrollo de este objetivo, se aplicé la investigacion exploratoria, con la
finalidad de ejecutar el reconocimiento de las areas que posee la Hosteria. El recorrido
facilito la elaboracién de un croquis de las areas de la Hosteria.

También se utilizd como instrumento la entrevista, realizada al Dr. Bayardo
Moreno, Gerente — propietario de la Hosteria Rancho Isla Canela, con el objetivo de
obtener informacion relevante para la elaboracion de un croquis, brindando soporte al
reconocimiento realizado, con la finalidad de detallar el contenido de las areas que posee el

establecimiento.

6.3.2. Metodologia para ldentificar las areas de Implementacion de los Protocolos de

Bioseguridad en la Hosteria Rancho Isla Canela:

Para el desarrollo de este objetivo, de igual manera se utilizé la investigacion
exploratoria, que consiste en visualizar atentamente el hecho o caso, tomar informacion y

registrarla para su posterior analisis.

Para definir los sitios estratégicos donde se va a implementar los protocolos de
bioseguridad, se procedié con la elaboracion y andlisis de las fichas técnicas como
herramientas, para el levantamiento de informacion, las mismas que contienende 1 a 3
fotografias que muestran el area identificada, datos como dimension, capacidad de carga,

tipo de construccidn, encargado de mantenimiento, etc.
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Establecidas las &reas a implementar resulta sencillo enfocarse en la ubicacion de
los protocolos de bioseguridad de manera que éstos no resulten una molestia visual para los

visitantes, sino recursos que fomenten la prevencion y proteccion ante el virus Covid-19.

6.3.3. Metodologia para Estructurar una Guia de Protocolos de Bioseguridad para la
Hosteria Rancho Isla Canela:

Para este objetivo se aplico el método cualitativo e investigacion bibliogréfica, se
analizo varios documentos para establecer la posible estructura de una guia de protocolos
de bioseguridad propia para la Hosteria Rancho Isla Canela, considerando el contenido, el
formato y los anexos. Ademas, se realiz6 la seleccion de fotografias de las areas que
conformarian el manual. Se considero también bibliografia relevante perteneciente a las
ultimas actualizaciones de la Organizacion Mundial de la Salud y entidades pertinentes
como son el MINTUR, ARCSA y MAE.

El levantamiento de informacién y la toma de fotografias proporcioné el material
necesario para la elaboracion de la guia y la propuesta de implementacién, posteriormente
las fotografias atravesaron un proceso de edicién y montaje, afiadiendo asi los protocolos

de bioseguridad a implementar en cada una de las areas identificadas.

6.4.  Técnicas de Investigacion

Para conocer la percepcion de las necesidades de bioseguridad de la Hosteria
Rancho Isla Canela, se aplicd una entrevista sencilla como instrumento al Dr. Bayardo
Moreno propietario del establecimiento. La entrevista estuvo compuesta por cuatro

preguntas de facil interpretacion y respuesta.

Otro de los instrumentos que se utilizo fueron las fichas técnicas para el
levantamiento de datos, que fueron identificados en las distintas areas que contienen
informacion relevante, para ser aplicada en la propuesta de implementacion para los

protocolos de bioseguridad.
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7. PRESENTACION DE RESULTADOS

7.1.  Reconocimiento de las Areas que conforman la Hosteria Rancho Isla Canela:

De manera inicial se realizé una entrevista al propietario (Anexo 1), donde indica
que el establecimiento no cuenta con la implementacion de los protocolos de bioseguridad
requeridos para su reapertura.

Para la consecucion de este objetivo se procedio al levantamiento de informacion,
investigacion exploratoria, se utilizé la observacion directa consiguiendo reconocer un
total de 17 areas, el resultado se plasma en un croquis con la ubicacion de las areas de la

Hosteria (método descriptivo), el croquis se puede observar en la fig. 2.

Figura 2

Croquis de reconocimiento de areas
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Nota: Croquis de la Hosteria Rancho Isla Canela. Elaborado por autora.



Las areas del croquis de la Hosteria Rancho Isla Canela, se encuentran enlistadas a

continuacion.
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7.2.

Parqueadero
Cancha de indor
Cancha de vdley
Cancha de futbol
Tienda

Karaoke

Barra de licores
Comedor
Cocina

. Habitaciones

. Sala de eventos

. Espacio recreativo (chozas)
. Diques (nifios y adultos)

. Cabanas para asaderos

. Hamacas

. Bafios y vestidores

. Sendero
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Identificar las Areas de Implementacion de los Protocolos de Bioseguridad del

Establecimiento.

Producto de la investigacién exploratoria y del reconocimiento realizado en la

Hosteria Rancho Isla Canela se ubicaron 17 areas, previo a identificar las areas que deben

implementar los protocolos de bioseguridad, se elaboro fichas técnicas (método

descriptivo), en ellas se registraron datos relevantes como: nombre del escenario,

ubicacion, usos, medidas, capacidad, horario, proceso de mantenimiento, espacio, material,

persona encargada, etc.
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Luego del andlisis se selecciond 11 areas para implementar los protocolos de

bioseguridad, que son: parqueadero, cancha de fatbol, cancha de indor, cancha de vdley,

cocina, comedor, alojamiento, Bar-recepcion, cabafias para asadero, diques, bafios -

vestidores; a continuacién se muestra las fichas elaboradas.

Cuadro 1
Ficha técnica del parqueadero

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL ESCENARIO:

Parqueadero

UBICACION: Ingreso al Rancho lado superior derecho
USOS: Estacionamiento de vehiculos
MEDIDAS: 20m X50m

CAPACIDAD: 15 vehiculos

HORARIOS: 08h00 a 17h00

PROCESO DE MANTENIMIENTO:

Limpieza de hojas secas, poda de césped.

ESPACIO: Abierto - habilitado
MATERIAL: Césped natural - arena
PERSONA ENCARGADA: Diego Gonzélez

Nota: Elaborado por la autora
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Cuadro 2

Ficha técnica de la cancha de futbol

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL ESCENARIO: Cancha de futbol

UBICACION: Ingreso al Rancho lado inferior izquierdo
USOS: Deportivo-Futbol

MEDIDAS: 25m ancho x 40m de largo
CAPACIDAD: 16 jugadores

HORARIOS: 08h00 a 17h00

PROCESO DE Limpieza de hojas secas, poda de césped,
MANTENIMIENTO: pintada de arcos.

ESPACIO: Abierto

MATERIAL: Césped natural

PERSONA ENCARGADA: Diego Gonzalez

Nota: Elaborado por la autora



Cuadro 3

Ficha técnica de la cancha de indor

NOMBRE DEL ESCENARIO:

Cancha de Indor

UBICACION: Ingreso al Rancho lado derecho
USOS: Deportivo-Indor

MEDIDAS: 18 m ancho x 25 m de largo
CAPACIDAD: 10 jugadores

HORARIOS: 08h00 a 17h00

PROCESO DE MANTENIMIENTO:

Limpieza de hojas secas y piedras,

pintada de arcos, sefialética de piso.

ESPACIO: Abierto
MATERIAL: Lastre
PERSONA ENCARGADA: Diego Gonzélez

Nota: Elaborado por la autora




Cuadro 4
Ficha técnica de la cancha de voley

NOMBRE DEL ESCENARIO:

Cancha de vdley

UBICACION: Ingreso al Rancho lado derecho
USOS: Deportivo- voley

MEDIDAS: 9 m ancho x 18 m de largo
CAPACIDAD: 6 jugadores

HORARIOS: 08h00 a 17h00

PROCESO DE MANTENIMIENTO:

Limpieza de piedras, cambio de red,

pintada postes, cambio margen de piso.

ESPACIO: Abierto
MATERIAL: Arena
PERSONA ENCARGADA: Diego Gonzélez

Nota: Elaborado por la autora
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Cuadro 5

Ficha técnica de la cocina

NOMBRE DEL ESCENARIO: Cocina

3 Ingreso a la Hosteria parte posterior, planta
UBICACION: ]

baja.

USOS: Cocina-Preparacion de alimentos
MEDIDAS: 8 m ancho x 15 m de largo
CAPACIDAD: 5 personas (empleados)
HORARIOS: 08h00 a 17h00

PROCESO DE Limpieza de pisos, mesas, estanterias,
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MANTENIMIENTO:

paredes, fumigacion de plagas,
mantenimiento de cocinas, refrigeradores,

congeladores.

ESPACIO:

Cerrado

TIPO DE INFRAESTRUCTURA:

Piso de baldosa, paredes y columnas de
cemento, techo de zinc y madera, ventanas

de metal.

IMPLEMENTOS DE COCINA:

Platos de porcelana, cucharas, cucharones,
recipientes de pléastico con tapa, vasos,
tazas, ollas, tablas de picar, pailas,
charoles, bolds, toallas, limpiones,
botellones de agua, refrigeradoras,
congeladores.

Salchipapas, caldo de gallina criolla, maito

de tilapia, maito de pollo, secos de pollo y

MENU A OFRECER: o _
carne, tilapia frita, agua de guayusa y jugos
naturales.

PERSONA ENCARGADA: Carmen Tifie

Nota: Elaborado por la autora




Cuadro 6

Ficha técnica del comedor

NOMBRE DEL ESCENARIO:

Comedor

Ingreso al Rancho planta baja de la

UBICACION: Hosteria

USOS: Servicio de alimentos
MEDIDAS: 5 m de ancho x 12 m de largo
CAPACIDAD: 35 comensales

HORARIOS: 08h00 am a 17h00 pm

PROCESO DE MANTENIMIENTO:

Limpieza de pisos, fumigacion de plagas,

mantenimiento de mesas y sillas.

ESPACIO:

Abierto con techado

TIPO DE INFRAESTRUCTURA:

Piso de baldosa, paredes y columnas de

cemento, techo de zinc, madera y guadua.

MENAJE DE COMEDOR:

Manteles, centros de mesa, porta
servilletas, porta cucharas, pocillo de

azucar, sal y pimienta.

PERSONA ENCARGADA:

Gloria Escobar

Nota: Elaborado por la autora




Cuadro 7
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Ficha técnica de alojamiento (habitaciones)

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL ESCENARIO: Alojamiento
3 Ingreso al Rancho en la parte frontal

UBICACION: )

segundo piso
USOS: Estadia - pernoctacion

5 Habitaciones de 4 m de ancho por 4 m de
MEDIDAS:

largo

1 habitacion matrimonial, 3 habitaciones
CAPACIDAD: dobles y 1 habitacion triple, Capacidad

total 11 personas




47

MANTENIMIENTO:

HORARIOS: 2417
Vestido de camas, limpieza de bafos,
cambio de toallas y accesorios de aseo
PROCESO DE

(shampoo, jabon y aromatizante), alza de
basureros habitacionales y de bafio.

Barrido y trapeado de pisos.

ESPACIO:

Cerrado

TIPO DE INFRAESTRUCTURA:

Madera y techo de zinc.

UTILERIA DE HABITACION:

1 cobertor, 1 sabana, 2 almohadas y 1
edredon, juego de toallas, accesorios

varios.

PERSONA ENCARGADA:

Diego Gonzélez — Jair Moreno

Nota: Elaborado por la autora



Cuadro 8

Ficha técnica del bar o recepcion
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FICHA TECNICA
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NOMBRE DEL ESCENARIO:

Bar - Recepcion

Ingreso al Rancho en la parte lateral derecha

UBICACION: de la Hosteria

USOS: Venta de productos
MEDIDAS: 3 m de ancho x 5 m de largo.
CAPACIDAD DEL PERSONAL.: 2

HORARIOS: 08h00 a 17h00

PROCESO DE Limpieza de pisos, fumigacion de plagas,
MANTENIMIENTO: revision de producto caducado,
ESPACIO: Cerrado

TIPO DE INFRAESTRUCTURA:

Piso de baldosa, paredes y columnas de
cemento, techo de zinc, madera y ventanas
metalicas

PRODUCTOS DE VENTA:

Snacks, gaseosas, aguas, cerveza,
energizantes, jugos, helados. Alquiler de
ternos de bafio y salvavidas

PERSONA ENCARGADA:

Jair Moreno — Linda Moreno

Nota: Elaborado por la autora



Cuadro 9

Ficha técnica de los asaderos
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FICHA TECNICA

NOMBRE DEL ESCENARIO:

Cabanas para asadero

UBICACION:

Junto a los diques

USOS:

Asado de carnes y alimentos llevados por los

turistas.

MEDIDAS:

3 cabafias de 3 m de ancho x 3 m de largo.

CAPACIDAD DE TURISTAS:

8 personas por cabafia

HORARIOS:

08h00 a 17h00

Limpieza de suelo, fogon, parrilla de acero

PROCESO DE inoxidable y lavabo, limpieza de mesas y

MANTENIMIENTO: bancas, recoleccion de desperdicios y alza de
basureros.

ESPACIO: Abierto con divisiones

TIPO DE Suelo de arena, paredes de cafia guadua, techo

INFRAESTRUCTURA: de zinc.

MENAJE DE ASADERO:

Utensilios (cuchillos, tablas de picar, trinches,
pinzas, espatulas, brochas, delantal, etc).

Parrilla de acero inoxidable, encendedor.

PERSONA ENCARGADA:

Bayardo Moreno

Nota: Elaborado por la autora



Cuadro 10

Ficha técnica de los diques
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FICHA TECNICA

NOMBRE DEL ESCENARIO:

Diques

UBICACION: Parte inferior lateral derecha
USOS: Natacion, tubbing
3 diques:
MEDIDAS: Pequefio: 6 m de ancho x 8 m de largo y 2

m de profundidad
Mediano: 5 m de ancho x 10 m largo y 80




o1

cm de profundidad
Grande: 6 m de ancho x 18 m de largo y
1.60 m de profundidad

CAPACIDAD DE BANISTAS:

Dique Pequerio: 20 personas
Dique Mediano: 15 personas
Dique Grande: 35 personas
TOTAL: 70 personas

HORARIOS:

08h00 a 17h00

PROCESO DE MANTENIMIENTO:

Limpieza con cloro y detergente de la
construccién de cemento que bordean las

piscinas naturales (graderio).

ESPACIO:

Abierto

TIPO DE INFRAESTRUCTURA:

Parcialmente estructura de cemento

(bordes y graderio y puente - pasamano).

PERSONA ENCARGADA:

Bayardo Moreno — Carmen Tifie — Diego

Gonzalez

Nota: Elaborado por la autora



Cuadro 11
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Ficha técnica de los bafios y vestidores

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL ESCENARIO:

Barios y vestidores

MANTENIMIENTO:

UBICACION: Parte inferior lateral

Necesidades bioldgicas y cambio de
USOS: _

vestuario
MEDIDAS: 5 m de largo x 1.5 de ancho
CAPACIDAD: 6 personas
HORARIOS: Extendido

Limpieza y desinfeccion de bateria sanitaria
PROCESO DE

y vestidores, pintura de paredes, colocacién

de toallas y accesorios.

ESPACIO: Cerrado

Piso de baldosa, paredes de cemento, techo
INFRAESTRUCTURA: _

de zinc
PERSONA ENCARGADA: José Luis Tife

Nota: Elaborado por la autora
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7.3. Estructurar una Guia de Protocolos de Bioseguridad para la Hosteria
Rancho Isla Canela:

Posterior a la revision bibliografica y documental de instrumentos emitidos por
entidades como el MINTUR, ARCSA, MAE; se elabora una guia para la Hosteria Rancho
Isla Canela. En el proceso de elaboracion de la guia de protocolos de bioseguridad se

realizaron actividades como: redaccion, verificacion y edicion de contenidos.

La Guia contiene portada, indice, lineamientos generales, lineamientos especificos,
medidas de proteccion basica contra el Covid-19 y finalmente la propuesta de
implementacidn de los protocolos de bioseguridad en un total de 11 areas. El producto
final se denomina “Guia de protocolos de bioseguridad para el establecimiento turistico
“hosteria rancho isla canela del canton tena” al momento de su reapertura, en el contexto

de la emergencia sanitaria por covid-/9”, como se puede apreciar en el Anexo 2.

Figura 3

Guia de protocolos de bioseguridad

GUIA DE PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD PARA EL
ESTABLECIMIENTO TURISTICO
“HOSTERIA RANCHO ISLA
CANELA DEL CANTON TENA”
AL MOMENTO DE SU
REAPERTURA, EN EL
CONTEXTO DE LA
EMERGENCIA
SANITARIA POR COVID-19

A a: Tania G

Zz0Z21

Nota: Guia de protocolos de bioseguridad para la Hosteria Rancho Isla Canela. Elaborado por autora.
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8. RECURSQOS, COSTOS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Tabla 2

Recursos utilizados en la realizacion del proyecto

FINANCIAMIENTO

RECURSOS NP | S0 | ToTaL 5
PERSONAL | PUBLICO | PRIVADO
Humanos EStu?g’.IP;e Ll ISTT RaHn?:Sr:(eJr:zla
Canela
Estudiante 216 2,27 490,91 490,91
Docente Tutor ISTT 168 6,17 1036,64 1036,64
Materiales
Papel bond 1 resma 4 4 4
Esferos 3 unidades 0,5 15 15
Libreta de apuntes 1 unidad 2,5 2,5 2,5
Apoya mano 1 unidad 6,5 6,5 6,5
Tecnoldgicos
Computadora 1 unidad 250 250 250
Internet 5 meses 30 150 150
Celular 1 unidad 350 350 350
Impresora 1 unidad 250 250 250
Flash memory 1 unidad 20 20 20
Otros
Movilizacion 5 carreras 5 25 25
SUBTOTAL 2587,05 1550,41 1036,64 0
IMPREVISTOS 10% 258,70 63,57% 36,43% 0%
TOTAL 2845,75

Nota: Elaborado por la autora
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9. CONCLUSIONES

Se realizé el reconocimiento de la Hosteria Rancho Isla Canela, identificando 17 areas
que estan plasmadas en el croquis del establecimiento, permitiendo asi definir
parcialmente los espacios propuestos para la implementacién de los protocolos de

bioseguridad.

Al aplicar las fichas técnicas se determino un total de 11 areas para destinar la
propuesta de implementacion de los protocolos de bioseguridad, de tal manera que el
establecimiento brinde los insumos necesarios para proteccion y cuidado frente al

COVID-19, siendo asi un sitio seguro para visitar.

Se obtuvo como resultado una guia de protocolos de bioseguridad, utilizando la
investigacion bibliogréfica, con el propésito de informar sobre el buen uso de estos
recursos y con ello prevenir el contagio del COVID-19. Adicional a ello, también

contribuir con la reactivacion turistica y econdmica de la Hosteria Rancho Isla Canela.
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10. RECOMENDACIONES

Cotizar la propuesta de implementacién de protocolos de bioseguridad, asi como la

dotacion de EPP e insumos para el cuidado y proteccién al contagio del COVID-19.

Implementar de manera paulatina los protocolos de bioseguridad en las areas
sefialadas, de tal manera la Hosteria brinde los requerimientos necesarios en cuidado y
proteccidn para los turistas, en base a ello pueda ser considerada un sitio seguro para

disfrutar de sus instalaciones.

Se recomienda la utilizacion de medios digitales por parte de los propietarios para
mostrar la implementacion de los protocolos de bioseguridad y el uso adecuado de

ellos, con la finalidad de generar confianza en los visitantes que asistan a la Hosteria.

Se invita al propietario o persona encargada, cumplir con la funcion de velar el
cumplimiento y utilizacién correcta de los protocolos de bioseguridad, evitando asi
desperdicios, molestias y reclamos entre los visitantes de la Hosteria Rancho Isla

Canela.
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12. ANEXOS

ANEXO 1

Entrevista
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ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Dr. Bayardo Moreno

CARGO: Propietario de Hosteria Rancho Isla Canela.

LUGAR: Hosteria Rancho Isla Canela.

FECHA: 07 de diciembre del 2020. HORA: 12:00 pm

ENTREVISTADORA: Tania Gonzélez

TEMA: Guia de implementacion de protocolos de bioseguridad para la Hosteria Rancho
Isla Canela del cantdn Tena.

e (El centro turistico cuenta con protocolos de bioseguridad frente al Covid-19?

Si No X

e (Queé protocolos de bioseguridad usted conoce?

v" Toma de temperatura
v" Usos de la mascarilla

v" Lavados de manos

e ;Considera usted necesaria la implementacién de protocolos de bioseguridad

para la reapertura del centro turistico? y porque.

Si, por que mediante los protocolos de bioseguridad estamos previniendo el
contagio del Covid-19 de manera responsable y también para fortalecer la

economia del centro turistico.

e ;Qué directrices usted sigue para el funcionamiento del centro turistico frente
al Covid-19?

Unicamente acogidos a las resoluciones del COE cantonal.
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Conclusion: Despues de realizar la entrevista al propietario de la Hosteria Rancho
Isla Canela, se llegd a la conclusién que la implementacién de los protocolos de
bioseguridad en las areas del establecimiento seria muy atil para prevenir contagios de

Covid-19 y contribuir en la proteccion de la salud de los visitantes.

Se tomo la decision de entrevistar al propietario del establecimiento debido a que es
el representante, ademas el dia que se realizo la entrevista la Hosteria Rancho Isla Canela

no se encontraba en operacion.
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ANEXO 2

Producto final: Guia de
protocolos de bioseguridad
para el establecimiento
turistico Hosteria Isla Rancho
Canela del Canton Tena.



GUIA DE PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD PARA EL
ESTABLECIMIENTO TURISTICO
“HOSTERIA RANCHO ISLA
CANELA DEL CANTON TENA”
AL MOMENTO DE SU
REAPERTURA, ENEL
CONTEXTO DE LA
EMERGENCIA
SANITARIA POR COVID-19
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1. ORJETIVO

Deeterrninar los linsamientos de binsazuridad necesarios pam 13 reactivacion sconemica da
1a Hosteria Rancho Isla Canela del canton Tema con [a finalidad de fortalecer 1as practicas
exizremtes, da prevension para &l personal v usmrios de este establecimieres ruristica.

1 ALCANCE

La presente sma fise disenads exclusivamente para la Hostera Rancho Tels Canels, whicads
en la cindsd del Tema, provinca de Napoe. H establecimiemto brinda los servicos de
hozpadaje, alimentacion, canchas deportvas, carping, salon de evenios, halnsario natral,
semderes.

3. DOCUMENTOS DE CONSULTA

Para 1a elaboracion da Ia sizuiente moia z2 consultn en Jos sizmientss documentos:

= Protocolo geneml de medidas d= Bioseuridsd para Establecimiendes d= alimentos
v bebidas: Testaumantes v cafaterias, al momento da su rapartir, en &l conteso de
12 emerpencia Sanitaria por covid-19.

» (203 general de medidas de Bissepridad para destines Turisticos al momento da
s reacivacion, en el contesin de 13 emerzencia saptiaria por Covid-19,

Amhas docamentos g2 basaron en el sizmients moarcoe k2l

+ Comstifucion de 1a Rapublica del Eandar.

+ Levda Sepuridsd Publica v del Eztado,

+ LevOrgmica d= Sahad

+  Levda Turizmo,

+ Faezlamento General a la Lav de Timismo.

+ Poslamento General de Actividades Turisticas.

+ Reslamento da Algjanderto Timstce.

+ Fozlamento da Intermadiacion v Operacidn Turstica,
» Faglamento da Operacion Tiristica de Avencora,
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Feglamenta da Transparte Tarrasme Tunstice.

Fazlamento da Centros Tumsticos Comurdtarios.

Rezlamenty Turistica de Alimantes v Bebida:,

Peslamentn Ezpecial de Turizme en Areas Naturalss Protegidas,

Mzl del Commité de Operaciones ds Emerzencizs C0E.

Decren Ejecutive o, 2303 Reslamento de Sepmidad y Sabad de los Trabajadores
¥ Mejoramiertn d= Madin Ambients ds Trabajo.

Decein Ejecatve 2o, 1072 de 15 da jumio de 2020 que declara ] Estade da
Excepcion en fodo el termitorio a nivel macioral

Arerdo Mintsterial Mo, (0024-2020 de 16 de junso da 2020 que declara 2] Estado
ds Emerzencia Sanétaria

Arerdo Mepisterial AM-MDT-2020-093 dz 3 de mayo da 2020,

D¥rectrices para la reactivacian ecendnica a traves del retormo progresive al trabaje
dl sector privado.

Fesplociones COE Nacional

Fesplociones COE Cantanal

4. DEFINICIONES Y/0 ABREVIATURAS

Seun (fmisterie de Thrieme, 202000 menciona:

Biozeguridad:

La bozemmidad es b aplicacion de conocdimientos, f8Cmicas v equpanientos Tam prevenis
a personas, babaratorios, 2reas hospifalarias v medio ambients da 1a exposicion a agentes
potencialments infaccioses o considerados de rizseo hiolosko.

Caso sospechioso:

LUn paciente con enfermsdad respimioda agoda (fiebre v al menos m sigmo /
sinfama de enfermedad respiratoria, per ejemple, tos, dificultad pam respirar), yun
hiztorial de viaje o residencia en un pats o wna localidad dal Ecuador, que imfoma
tAnsnEHn commitara de ka enfamedad COVID-18, durante los 14 duas antes dal

micio de ks sntopmas,
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- Lo paciente con aloure enfermedad respiratonia asuds ¥ que hava estado eo
coofacto con um caso COVID-19 confimmd o probabls en los wiimes 14 dias
antes del inicio de los sintomas;

- Lo padiente con enfermedad recpiratoria agoda grave (Gebee ¥ al menos m siEno
fsirfoma da enfermedad respimcoria, por ejemple, tos, difionltad para respirar; v
que remuers hospitalizacion) v en asencia de un diagmostico eticlogico
coofimrado que explique conmlstaments 1a presentacion chinica

Caso probable:
- Lo cazo spspechoso pam quisn las prazhas de Iabomtorio (FI1-PCR) pam &l vins

COVID-19, oo son cooclomyentes o dodose, ¥ oo se pudo conchur con la
mvestiFacion (Jda nmestra que solicit bboratoria) o fallace.

- Lo caso sospechoso para quisn las proshas de labomcedo (RT-PCE) no padisren
realizarze por alzm mottve. (Estos podnan ser GSlleridos que oo se logro tomar

[mIesiTa).

Caso confirmado:

- Los casos confimudos son personas con confirmacion da labomtaro de COVID-
19,

- Uma persoma coo prucha de labemtomie (RT-PCE) COAVID-19 positiva para

Contaminacion crozada

La contammacion cuzada es el proceso madiarts el cual los alimentos entran en contacio
0T OtTos g2 estam cocinados o no v que terminan por confamiress como resdltado del
nfercamhin de sustancias ajenas.
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Diistanciammienty Social:

Mantener 2l menos 2 metros (§ pies) de distandia enme usted ¥ las demas persomas,
paricularmente aqoellas que tosan, estormoden v tenzan Sebre,

Emgresas Turisticas' Prestadores de servicos turisticos:

Toda persera mraral o jirsdica que se encenire lepaments resizmada en el Minsterio da
Trismo v tznm su LUAF ctergada por el GAD Mimicpal o Megopelinno doods ==
enozanire uhicada, de amardo a la pormativa pacional v local vigende,

EFE:

Sirlas para Equipo da Proteccion Pemoral Constinnve implemertos que protegen a b

persona ante un pelipro. Inchrve pero oo se limita a; guanfes, poscanlly pafass, mandil

casco, =fc El uso de ectos mimlemerdns depends de los mssgos evahiades en cads
idad

Espado poblice:

Sa llapw espacio pablico, al espacio de propisdad pablica {estatal), domirdn ¥ uso plhlico.
Es &l kugar donda cualgier persona Gene ol dererho a dincular en paz v armoma, doods &l
pasn mo puede ser restrinsida per diterios de propisdad privada, v excepcionalments por
reserva gubermamental

Establecimiento Taristico:

Se conzideran establecimientos tumisticos a las instalacinnes abéertas al pablico en peneml,
{8 prestan servicios ¥ actvidsdes turisticas v estan acondicionados de conformyidad con I
mormeta sagin el c2s0 que camespenda, effeciendo diverses servicios al turist,

Servico Torstica:

Consiste en 1 prestacicn da um servicio que se contrata par sadsficer las nacesidades da
clentes en el marco del respeto ¥ 1 leves come readtade de uma actividad tumstica
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Simzen por b necesidad de aremder las dewandas de los uwsoades ¥ ocecllesa a b
satisfaccion de b prsmas.

Turisma:

Fs &l siemcicio da todas b actividades asociadas con el desplazammisnto de perserns hacia
huzares distintos al de su residencia habiual sin 2rimo de radicarse permanentements en
ellns, en persodos de denmpo inferiores a m ako, Cya motvacian es & espardmisnto, odo,
TBCrECion v ofRs sinmlares 2 estas, diferentss a la de ejercer wma actividsd remimerads
huzar vizitado.

5. LINEAMIENTOS GENERALES
Sertn (ORGANTZACTON MUNDLAL DE L4 SAITD, 2020) menciona:

Manténese al i de In informacién nws recients sobre el brote de COVID-1C, 2 la qua
paeds acceder en el sitio web de 1n OMS ¥ 2 mawss de b amtoridades de sahud publica
pertinentss a pivel pacioral v local. La mavona de las persomas que se infectan padacen
ma enfermedad leve ¥ 52 moperan, pero en o5 casos pusds ser mes prave. Cuids @
sathud v proteja a los dernas a maves de las siznientes madidas:

«  Livesa las mamos Secuentements.

+  Adopes madidns da hiziens respimtaria,

« Mbmtenza &l distanriamientn social,

» Evite focarse los ojos, 1a nariz v 1n boca

» Si tiene fishre, tos ¥ dificultad para respérar, solicite atenrion medica a tisnpa.

«  Nimtenzace informade v sig las racomendaciona: da los profesionales sanitarins.

» MBadidss da proceccion pam ks parsonas que s enceniran en zonas donds sa esta
propazanda la COVID-10 o que b han visitndo redentements (en los Gltimos 14
dias).
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Seevn (misterio de Thotmme, 20000 menciom:

L]

Car cmplmiento a todas las medidass d= prewendon estpuladas por las
muroriciades ¥ par &l COF nacional

Uso oblimtono de mascarilla.

Mamtener la distanria mierpersonal al mencs 1 metros,

Lavarse frecusprements liz manes con 2zaa ¥ jabon hquido (dmante 40 2 S0
seeundns), huego aplicarsa pel anribacterial o alcohol antsentico al 70% que cusnts
con Registo Samitrio o Nodficadion Sastaria Otlisoria eitda per la Asencia
arion] de Regilacitn Cocrral ¥ Vizilancs Samitaria, ARCSA. Es especialments
Hrpartants Lavarss despues de toser o estarmudar o despaes de tocar superficiss da
alro contacio.

Cubrirze I3 nariz v boca con un pamuelo desachable al toser o estormodar, kege
desecheln en n basurero que coente con tpe. Sino Ccosnt con un pamzk cubTa su
boca v nariz wsando 1a parte mterna da su coda.

Posterior 3 toser, estormudar (mrluso siesta uilizndo mascarlls) o despross de
tocar superfiies potncisimerts conmminacss dsberd mealizr el lvado de mamos
con jabom Ngudo v desinfeccion de menos coo gl amfhacterial o alcohol
ansiséptice al 70%%, kos desinfactamtes wilizados deberdn terer Regismo Savitario o
Wotificacion Samitaria Oblisatora emstide por 2 Arencia Nadenal de Fegulacdon
Cootrol v Visilanga Sanitaria, ARCSA

Evifar tocarse & rostro.

Si &5 necesario esoumir, pueds hacerl en parmsly desachable v depositarlo en un
basuremo que cuenfe con tapa ¥ acdeaado con pedal

Exitar comnpart alimentas v bebidas con otmas persanas.

Evitar ingedr alimemtos cades v productos amirmlss poco cocides. Asl coma
momipelar procurtos alimenrivios sin ura adecuady Higiene da manes. Drevenir b
confarinarion uzads da alimentos.

En caso ds presentar smeones respiratarios Ernzrse al cenro medice mas cerca del
fugar tursstico. En caso da po contar con ume dinzirss 2l establacmiento da sahud
mas cercang privado o publico.

Al usar cajemos muonetices cokoque gel antisémtico o alohol desinfectants al 70 %
en sus penos despuss de retirar dinero, los desinfoctamtes deberim coofar con
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Rezisiro Sarftario o Nodficadion Samitaria Oblizatoria emdfida par i Asencia
Macioml da Resulacisn Canmol y Viglincia Sanitria, ARCEA.

» Al rmlizarla cancelacion ds un servico o conmras con dmer en efective (hillates,
mopedas), hiego de s penipulacicn, svitar tocamse &l rsmo (boca, oz v ojos);
ensernidy lavarse las manos coo jabon Nguido v asua v hoego aplicar gel
anfizeptice o alcohol desmfactante al W0 %, los desinfactamtes debersn contar coo
Resisro Sarftario o Nodficacitn Samitris Oblistoria emitida par b Arencia
Macional ds Remilacion Cartrel v Viglancia Savétria, ARCSA

6. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
Serun isterie da Thrizme, 20000 mancioma
Recomendaciones para todo & personal sntes de salir de casa

« Higiens personal diaria

+ Hepalinpa

»  Liis cortas.

«  Cabello recozida.

« Mo ufilizar joyas comeo: anillos, aretes, collares, palsems, st

« LUtilizar prenda: de pwonms laras 52 recomiends que en lo posible cubra
todo el coerpo y se realice el cambio de prendas de vestiv por &l umiforme ds
mabajo 0 ropa d2 Tabajo en el esmblecndents, slenpre observando el lwvado
v desinfeccion de maros, asi como bwado de prenda:.

» Colocarse 1a roscarlla quinmrzica antes da salir ds casa.

« Mmtener distanciy enme L persoroas ds dos metres de distancia coande salm
da caza

«  Llevar un dispemsador de alcohol 2= 2l 7% deuso personal.

«  Dvo tocar su IosTo 1 odas partss del cusrpo durante I3 frayecioria a s kngar ds
mbaa.

» En caso de presentar sinfomatoloza relacionada con la COVID-19, abstenersa da
salir de la casa nofificar inmeditamrerde al enmleador v oo ir al hesr de mbaje.



Segun (Miniterio de Turizme, 2020) menciona;

Serun el Profocolo General para el mso de eqmpos de biosesuridad ¥ medidas
samitarizs para establecimientos de Alojamienty Turistico, al momento de su
reapertura, en el conterto de 1a emerpencia sanitaria por covid-19.

+ Promever loz buenes habéies da hisjene a todo nivel derrmo del establecimdento,

« Amersar de la feomends de lavado de maros com uma dwracion momima de
cuarenta (40) sepmdos en cada lavads, v desinfarcion de las mismms,

» Informar 2l personal v colocar mfomuecon en um hagar vishls da zonas conmmes
dal establacimiento sobre las medidss de proteccion besicas v propazdon del
COVID-19,

« Sa zuzierp linvitar el mimery de perseres por habitacion ¥ da circulacion par las
meralaciones, a1 como da los usnaries del restaoramte dal hocel, en caso de tenarlp,

= Prever yresguandar la sahod del persenal corsideranda lo signiente:

+ E ssablecimisnto dshera realizar o] sapmimisnio de cada mo d= a3 erplaados v
verificar 5 presanta signos o siiomas reladorados a COVID-18.

+ S dehe fomor muevaments 1a termertura del persornl 2l arlmirar B jomads
Labsairal.

» 5o ecomianda desiprarim arza de vesturio pera el persoral.

+ La perindiridsd de s iomism de estas fes dependars del nivel de afhusncia qus
tenien em bugar a desimfectar.

+ La alimentacion del persoral s2 realizara penterionds uma sepacion de dos
metros enfre cada persona.

+ Los homrices del persopal se debem ormnizar pam pnrimvizar 13 canddad ds
personas par homrio de alimentadon

= Dar curmplirnients a las dispaosiciones emdtidas por las amferidades comespondismtes
sobre sabhad v sesuridad en el trabajo (fesgos labaralss).

Protocolo de arribo al establacimiento de los Viajero
« Asamurar &l uso de eqEpoes de procaccion al persoral que redhe a los hosspedes,
cada establecimisnte debera coondinar 1a dotacion 2l personal de los equipes de
.
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Inforrmar al publice v colocr infarracion en un fgar visfhle d= zomas conmmess del
estahlecimiento sobre las medidas da protecrion basicas ¥ propagacion del COVID-
19.

Verificar el inzTeso con mascarila quinrgica de todos ks espedas,

Facilitar alcebol g2l al 70%: a los nsspedes, previo a suinzTeso al establecimient
Codocar uma ficha o panel informative visible al mereso sobre el procedindento da
meyeso v registo en dicho establacmienta,

Se recomtiendy utilizar sefialética para el dismnciamiemto en el piso fiem del
estahlecimiento de alojanyento turistce.

Desinfactar Loz bolsas, equipai v equipes slamrinices d los husspedss,

Se recommienda Devar, en by medids de las posibilidades del establecimierto, un
registro de tods persoma que insTesa al establacipyiento da alejandents fmstice,
prefaribisments

Realizar 1m registro dipital, en el cual inchra- pomwbre copmlets, mmmemo da
t=lefomn v correo elaciromico.

Medidas de informacion al Viajero

L]

Colocar letreros imnfomativos en 2reas conmnes visihles v habitaciones sobree

Mamerns da emergenca 171 yO11.
Sinfomas de alerfa, medidas d= precrucion v medidas de respussth fenfe a b
propazacion dsl COVID-19,

Medids de proteccion bisicas pera evitar  contagio del COVID-18

Medios da conmmicacion oficiales del pas, pdzinas weh, redss sociales ¥ Imeas de
cootacte d emergen cia,

Fstablecimiantos da sabad, hospimles v famarizs cercanos al esthlecimisnto da
alojanyisnto tstica.

Mdics de uso correcto d2 Equipes de Protaccién Persaral (EDD).

Asemurar el uso de equipos de profeccion persomal, cada establecimiento debera
mforer v facilitar Ia detacion al Iesped da los equipes de proteccion personal,
251 com observar bs disposiciones reladonadas a Ia seuddad v osahud enm el
mabaio endtidas par las amaridades comespondtentes,
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Segun (imisterio de Theimme, 20200 menciona:
El empleadaor:

+ Evahar v monitorear 8] estado dz safud dz sus mbajadores con fwcoenda diaris
Se debe realizar ba lechra de tenpentm (femometo inframoje) al perseoal al
micia ¥ fin de la jomada da trabaje, ¥ Uevar el regmstro comespondisnte.

» Erindar informacion basica sobre las medidas v nomas de sezuridad coo relacdion a
b emergencia samifama por COWVID-19, con una frecuenca dafinida Ta
mforrmacion dehera conferer a simmente tematica:

- Definicion de caso sospechosa;

- Defimicion de confacio;

- Agciomes a segoir fents a cada case;

- Proteccién para la atencitn 2l pablico;

- Meadidas persomale: v colectivas de mrotecdion ¥ prevencian:

- Informadon oporfuna v preciza, Gansparemte, acerca de la evelucion de la
pandemria en cada cemtro o local de trabajo;

- Canales de conmmicacion expeditos ¥ agiles;

- Disporer de dispensadir/es de sohidicn desinfacante al insTeso v/ en 2resas
esttezicas demiry dal establecimienta;

- Colocar \m mecamismo de desinfecrion de calzado pama el persopal v
[ECSAINAS LSUArias;

- Y demas infarmacion acualizads que considers necesaria.



6.1. PROTOCOLOS AREA DE PARQUEADERO
Area:

o Implementar un arco de desinfoccion que fimdons de tal mumera que los
condixtares ingresen cop sus vehicwlos v saan fumigades con Hquido
Trotector.

Sugerencias:

« Alinzresar a los panqueaderos, deberam usar siempre tapabocas y mantener una
distancia minima de 2 metros entre persona.

o Evitwr demostraciomes de afecros (abrazos, besos, estrechar muanos) cea
cxlquisr persooa.

« No compartir objztos, de 1o ser posible desinfactar después de su manipulacion.

+ Desinfaccion de vehiculos, bicicletas, motos, parsonas.

» Utlizar uma sefialética pam informacion del Turista en 12 entrada al area del

parqueadaro.

Posible senalética para Informacion del Turista

ATENCION |

’ e \
VANIVANY/ AN
G 2
® ®

| Qv A |

Fuente: hiips eww.omania ] om aeniould mridgnios Sormu-indalo- arois-desin e kmles-whiculos-
entradusmunicha 200004) 31 56130002661 bl
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Tustracisn de la apBcacion de los protocolos de biosezuridad en el drea de ingreso del

6.2. PROTOCOLOS AREA DE CANCHAS DEPORTIVAS

o Instalar un lavabo de pedal en [a esquina de ingreso a las canchas, con la
finalidad de lavarse las manos antes y despuss de comenzar el juszo.

o Inchiir en el lavabo jabon Hquido, 22l antibacterial. toallas desechables de uso
personal y un basurero.

» Ubicr una bandeja de desinfeccion de alzado, se recomienda utilizar uma
solucién d2 30ml de cloro doméstico (2l %) en un litro d2 agua o amemio
quaternario.

e Asiznar a uma persona q realice la fimizacion con sohucion desinfactante 3
VECES POT SSImana.

» Desinfectar el baldn antes y durante cada juzada.

» Considarar la capacidad mixima para 1a cancha da firbol: 16 personas, para 1a
cancha de voley: 6 personas y para la cancha de indoc: 10 parsonas.



Sugerencias:

» Cada rurista (juzador) debe portar su toalla persanal para limpéarse el sudor las
VECES qUE 521 DECesarias.

o Lavarss las mancs

» Evirar tocarse 1a boca, nariz v 0jos con 1as mamos.

» Al tosr o estormudar, cubrirze con el codo, posterior a esto asearsa con
akcohol.

o Evitar enfrar en contacto con cuquisr sperfice al menos que s&
estrictamente pacesario.

» Evitar contacto fizico incluso con famifiarss mis carcanos sin anfes haber
realizado el d=bido protocolo de hnpieza carporal

» Reemplazar el kit de aseo cada vez que se requiera, mmscanllas, Zuamtes
wsados, monozafas sunmistradas,

» Usarlabandeja de desinfeccion de calzado antes de eotrar a la cancha.

» No escupir en el suelo.

o Utilizar una sefialética como ifomacion para el turista en 1a entrada de las
canchas deportvas.

Posible senalética para Informacion del Tarista

NORMAS DE BIOSEGURIDAD
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Thustracion de La aplicacion de los protocolos de bioseguridad en o drea de las
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Iedidas de Eioseguridad Cancha de futbol
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Medigas ge Slosequndod Cancha o indor

63. PROTOCOLOS AREA DE COCINA

Area:

Sefalizacion y rutas da circalacion para dispuimair el contacto.

Ubicar una bandsia de desinfaccion de calzado, se recopnenda urlizar uma
solucion de 30ml de cloro domestico (al 5%) en um litro de agua o amomio
QIASTATIO,

Implementar un rincon de aseo, mediante la adacuacion de una mesa coa
articulos de desinfccion como alcobol, gel, toallas desachables; a mas de ello
colocar un baswero con fimda color rojo, ndicativo de recoleccon de
recolaccién de desachos infactocontagiosos (mascarillas, puantss, pafiaelos).
La linmieza y desinfeccidn de las instalaciones se realiza sezvm los protocolos
de higiens y Linmieza establecidos por la OMS y el pln de lmpiez y
desinfeccion del Catering.

La produccion de Jos alimentos se elabora signiendo los procadimientos
higiénicos que garartizan la prevencion de cualquier cotamsnacion.
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Sugerencias:

*

Todos Jos empleades dispanen de la informacion, formwcidn, hemmientss v
EPP necesarios pera bacer m frabajo de momera hizienica, v cummpden con Ia
palitica v los procedimisntos de sezuridad alimentaria

Todos loz mbajadores da la codna realizan fodos los protocolos de
desinfeccion antes ds incorpomrse a su puesto de mhajo.

Amtes de enfrar a mabajar, en los pumbes de rabaja, & oo 13 temmeranurs a
todos bos empleados.

Manfener tma distancia entre trabajadares de al menos dos metros.

Ammenin de frecuencia de lwvade de manes, Exmendar el lavado da manes a al
menos 40 semmdos.

S un trabajador va a estormudar o toser es preferible qoe lo kaga en un patuelo
desachatle, cuamdo este o esté disporible Jo hara sobre 1a t2la de 2a mampa 2
1a alhmra da] anfebrazn; no debe utlizarss 1a mang.

Lawar vajilla, cobiertos ¥ cristalena urilizads oo s agesario desscharla, pero
al lmvarla en bwavajillas o a mom usando guamtes desechables com agm
caliemte (3(°C) ¥ defergente.

Se debe inchiT en este proceso b vajilly, cobiemos ¥ istaleria que no se hayva
wsado, pero bava podido estar en cotacto con las manos de Jos chemtes.
Bociar sofucion desinfectants sobre las superfides despues de la Hnmiesa v
antes el sizients cliente,

Lawar 1a mandsleria con azua calisnte y detergents v planchor en calisnte.

Mo sacudir |a mamtelera sucia Evitar que entre en contacto directo con la pial.
Usar puantes desechables v un dslantal de plistico.

Lawese bien las manes con 250 ¥ jabon despuss de romipular [ manfslera,
% poc tlizar morteleria’ individules desachable o plistica, la axl deberd
desinfectarze o elimirarss despuss de cada uso.

Lawese las manos inmediztaments desprass de manipular 1a pontelena sada,
Las ruscarillas MO35, W09 v PCS inmiden 1a transeyizion del coronavinus, o110
paede llegar 3 extar justificado en areas de alte reszo donds ademas hava uma
alifa afhuencia da clisnfela,
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Posible sefialética para Informacion del Tarista
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Dnstracion de I aplicacion de los protocolos de bioseguridad en el drea dela
cocna

Macides de Binsequricad de Mo cocing
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6.4. FROTOCOLOS AREA DE COMEDOR.

Ubicar mna bandsfa ds desinfercion de calrado, se recomfenda urilizar 1o
selrifn de 30ml de claro doméstico (il %) e um Hiro de a3 o amomio
CUATTATHO.

Implementar un Lvapenos con arirules de desinfaccidon par proceder al
lyvade d= manes da los comensalss.

La separacion de Jos comenzales en las mesas debe zor saltando un pussto entre
ellos; es daciT 5i 13 mesa en para 4 parsonas, nada pes s quedan 1 enalla
Desaparicion del Memi Fizico (zscansar codizo (F. para pedido da alimentos).
Imnplementar 1m rincon de ases, mediants la adenuacion ds Una mesa coo
articalios da desinfecion como alcobol, gel toallas desechables; a mas de &llo
colocar un baswer cen fmda color moje, Mmdiadve de recoleccon de
recelaccifn de desachos infaciocentagiosos (mascarillzs, puanrss, paielos).
Setialeica / avizos de mArmacon en 1a pona dal comedor.
Capacidad maxim: 16 persoms.

Personal de Senicip:

L]

L]

Usar puantes desachablas v un delantal da plastico.

Rociar solucion desinfactants sobre las superficies, mesas v sillas,
Aumertar 12 fracnenss de cambio de penfelera enre comersalas
Utilizar mascarills v gafas mansparentes de fornas constante.
Senalizacion v rufas de droulacion para disprinr el confacts.

Sngerencias:

L]

L

Lavarse comrectaments az manos anfes v desprass ds servirze kos alimentos,
Desinfertarss sos manos coo 28l o aloohal.

Diesinfectar o calzado en 1as handejas colocadas al pis dal comedor.
Mantener yna distancia de 2 m (mirimo de 1,50 m)
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Posible sefialética para Informacion del Tarista

88

.

MEDIDAS DE PREVENCION
COVID -19

“ - - -
\ v|
} |
-+ )
ﬁ y
Use gol
o alcahod

. 7 \ ‘
-— - R A

Nantenga su Desinfocte

distancia Supariicies

o

IVITE TOCARSIE LA CARA 3 TOM O ESTORNUDA
Wl Maneneen y efon con i Cutrvse 1o bosn y In
|/ mancays que fackitas 3 asrik con ol codo
- N s trasaminion Sexlonado
. J

rm:up-c-wmmimm'mwnmwmmy-z
Tustracion de 1a aplicacion de Jos protocolos de bioseguridad en ol drea del

Mecidas ge Siosegundcd ol comedor



6.5. FROTOCOLOS AREA DE AT OJAMIENTO

L]

Utlizar handjas de desinfacrion al inereso a I hosteria y tanhéén an I zala d
=i

Colocar ura mesita con accesorios de desinfeccion (gel andhacterial alcobal,
toallas de papel) anfes de insresas v de monem opdonal en bas habiaconss.
Azentar un basurers junco a 1y mesit para la recolecrion ds dssechos come:
toallss de papel, mascarillas, Zuantes, panelos.

Azemmar el uso de equipos da proteccion personal, ln Hosters deberz coordinar
Tn dotacion al persomal de dichos aquipes. (mesita con accesorios de livmieza)
Inforrar al bmesped v colocar informacion en un huzar vizible de zonas
comumes del establecinvent sobre las medidas de proteccon basias ¥
propazcién del COVID-19.

Quitar temporalmente periodicos v revistas dal lobby, ya que estos implementos
reresentan um vehioalo de contaeio dal vires,

Exifar accesp a personas exieimas que Do 52 encuenmen reg:mds e el
establarimiamo

Las llaves de habifacionss se entregaran desinfactadas v 52 desinfactarn al
reibirlas,

Personal de senvicio:

L ]

Bevizar al menos dos veces al dia el fimcoramisnto ¥ abastecindento de ks
dispenzadarss de jabon, zel desinfactamte. papel desechabla etr.; procediendn a
Tenarar o susticgic aguellos equipos que pressnten averis, levar un registo da
estas acrionss mediante actas de control.

WVerificar el fincenamierto v 1a limpiera de sanitaros, habitacones, lavamanos
v manijas de puerias v £rifos de aseos conmmes; cada dia v s2am la frecuencia
dal use, se debera Levar & regisiro diado de lnpiem v desinfacdon. Se debara
obsarvar ko establerido en el Paeglamendn Susthrivo pam el coofrol del
fanciomamdento ds ks sarvides v baferias samitarias en los establecimisndns
turisticos.

21
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Segrir las medida: de proteccidn bisicas, para evitar el contagia del COVID-
18, 21 como las madidas ante propazacion del COVID.
Aplicacién par nebulizacifn amhiscta] con mori cuatermaris ¥ dssinfecrisn
de ouperficies que entren en confacto con 1 mana.

Las fundas and fhedes de almobadas se desinfectan con alcoho] fusgo de cada
uz0 de I bahitacion

Se debera sezuir las normas en cuanto 2l ingreso v linmieza de habitadnges da
tuespedsas contaziados o con sintoreinloga sespechosa da COVID-18, que aim
permanezcan en &l hoesl,

Fr omyplimients con &l Protocols para Estblecimisnos de Algjaméen
Tunstico en Posibles Casos Sospechosos da COVID-1Y emétido por el
Mnisterio da Turisoe ] 13 de marzo de 2020

Los paros utilizados para realizar 1 Hmpisra v desinfecrion deben ser bvados
com abvmdants 2203 v jabon par assgurar su limpézea; los mrismos deben estar
limpées v desmfectades cada ver que seufilicen

%2 podrd urilizar tamwhisn material dzsachable pora reslizar b linmiez,
Promover el uso de toallas de papel dzsechable para secarss b manes, De oo
haberla:, se vrilizara toallas de telas linmias, que se deberin cambiar cumdo
El personal de linmiera debe lavar 55 manes antes v despues de mealizar la
taras da lirpiera v desinfaccion v segur las meoomendaciones del Hibricants
da los insumos A ablar.

Identificar b uhicacion dal sisterna de vendlacion, 2z como 1 conexinnes
enfre hahitaciones v pisos, pam aslar by habitacion donds se encuentren los
as0s sospechosos, del resip de las habitaciones.

Los filras dal zistema de vertilacion deberan ser dessckados en boksas de
plastico v debidamente zallados.

Azemmar |3 ventilacion natra] e implementar medidas de desinfeccion dal aire
para 1as aress de recreacion

Cerrar &l area da rereacion méentras 0o :8 paada asegurar 1 calidad dal aire.
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Sugerencias:

o SezuT las normas establacidas par el COE Nacional para &l comportamsento
cindadamo.

o Venfiar que los usuarios al ingresar al establecimiento mantsnean el
distanciamsznto social y utilicen los materialss da desinfeccion dispomibles en
el establaciméznto, inchuida 1a desinfieccion de calzado, asi con también el uso
de mascarilla,

e Cunplir con las pomas de higieme y sanitizacion al ingreso del
establecinmiento.

o Uso del alcohol gel al 707 dispussto para Turistas.

o Lavarse las panos.

« Contol Oblizatorio de tamwperaum.

« Zomada desinfeccion.

o Utlizar uma sefialética copx informacion para el urista en la enteda da
hosteria.

Posible sefialética para Informacion del Turista
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Tnstracién de la aplicacién de los protocolos de bioseguridad en el area de la
Hosteria.

IMedidas de Bioseguridad def comedor
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6.6, FROTOCOLOS AREADEL BAR

L]

Colocar un Inamares con accesorios de desifecdion como jabdn Limndo,
alcohol, gel toallas de papel par sacado

Ubicar ura bandsia de desinfeccion da calzado, 52 reconmenda wrlizar wma
sobucion de 30ml de cloro doméstico (al 5%) en un bo de azua o amomio
CULAETTATHD.

Dlesizror 1ma persona para b rom de temperanma a los furists; &l encargado
debe portar un maje de biosesuridad, poscarila, visar ¥ guanfes, adickonal a
elly m trmometro digial

Setializacion de distanciaméento colocado en el piso, para wbicacion da kos
furistas al ser tomados 1a ferperahma

Implementar 1m recuadre da senalstica basica de proteccion por el covid- 18,

Personal de Semvicio:

Roviar salucion desinfactants en el meson de atencion al pablico.

Perpanerer pussty mascarila, zafa:, v paantes d= maners permanente.

Temer un recipients con alcobal para depesitar bs monedas a desinfocion v m
anonrizador coo la psma sustanciy para desinfectar kos hillates,

Asiznar un termametro disital para 1a toma de temperahma.

Sngerencias:

L

Uso obligtoro de tapabocas.

Dhistanria socal 1 mr.

Diesinfectess b manos con gel o lavada de manos.

Evitar focarse |a cara.

Evifar permanecer &n azlomemtonss.

Diesirfarar calzado.

Mo pasar sin comfred de termperatura,

Pumto da desinfaccion

Thilizar una sefialetica para mfonracion del Turista en el ara dal bar.
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Sefialética para Informacion del Turista
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6.7. PROTOCOLOS AREA DE ASADFROS
Area:

» Ubicar ura bandsia de desinfaccion de calzado, 32 recontenda wdlizar uma
solucion de 30ml de cloro domsstico (al 5%) en un ftro de azua o amomio
QUAITATIO.

» Limitar 1a capacidad de persomas qus inzresen en b cabatia en grupos de 8
PETSONS © A 31 vez por fanmitias,

» Inmplementar uma mesita con accesorios de desinfccion v basurero recolector
de desechos antes de insresar a la zona d2 asadsro.

Sugerencias:

» Despues de la enaz de urensilios dasinfactados para los asados, recalcar a los
Wwuarios que esa prohibido conpartirios con las cabefias de a lado; de tal
manera que exitemos 1a contaminacian cruzada.

» Permunzcer pusstos la mascarilla yuna malla protecrora de cabello.

o Lavarsz las manos comactaments.

o Utilizar ura sfialética para informacion del Turista en &l are da asadero.

Seqalética para Informacion del Tarista
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Tustracion de la aplicacion de los protocolos de bioseguridad en e area de
asadero.

TR S
. : | h p

Mecices o Biosegundod del asodero

6.8. PROTOCOLOS AREA DE DIQUES

Area:

Implementar umas canastas de plistico para los bafiistas que deseen depositar
en ellas 1a ropa sucia para de esa manera evitar el contacto con las pertenencias
de otra persona.

Reduar el aforo de bafistas en cada dique, se sugiere uma capacidad de
mImo 15 personas, para de esta manera respetar el distancianiento socal.
Esta prohitido escupir en los diquss.

Tomar ma ducha lizer arees de meresar a los diques.
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« Evitar el consumo de alimentos y bebidas en los bordes de Jos diques, con ello
evitamos 1a contaninacion por Los accesos peatomlss de las piscinas naturales;
amas de es0 evitar también 1a contaminacion auzada da alimentos,

Sugerencias:
» Antes de ingresar a los diques, proceder a darse un hafio en 1as duchas que se
encusntran junto a los vestidares en la parte lateral derecha
« Disponer y cuidar de sus propias partensncias para con ello evitar confusiones
y axstracdon de cosas ajenas.
» No escupir fuera ni dentro del dique.
» Dispaner de ka informacion eméta por la Asociacion cdc gov.

Posible Informacion para el Turista en & area de bos Diques emitida por cdc.gov.

TOME ESTAS 5 MEDIDAS DESEGURIDAD
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Posible sefialética de Informacion para e Turista en & drea del Dique
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69. PROTOCOLOS AREA DE SERVICIOS HIGIENICOS Y VESTIDORES

Ubicar una bandeia de desinfaccion de calzadp, za recopvisnda wrlizar 1ma
siburifn de 30ml de clora doméstico (al %) en 1m bitro de 271 o amenis
AT,

Los servicios higienicos deben confar con dispensadar de jabom, v papel da
secado o secador de manas.

Se deben envitar 1as toallas de manes, inchiso las 8= wse individoa]. - Sa debe
aseEimer la reposicion de comsumibles en fodo momento (jabdm, papel da
secadn, et

Las papelerns deben comfar con apertora dz accionamiemto oo moamal ¥
disponer de doblz bolsa inferior

Implementar tinas para utilizacdon personal, de fal oenem que cada humsta
uhigue deno de ella U5 prendas de vesdr

Desizror un encargado de la fmvizacion de bos batos ¥ vestidores al menos 3
veces an el dia

Sugerencias:

Fociar sofucion desirfactants en bamios v vestdorss el mayvar mmmero de veces
posible, para asi evitar la propagacion dal covid-19.

Asegurarse da que en los tados v vestiderss existm: papel hisjenica, jaboo
Tiuido, gl aribaterial. amhienral

Dieba contmolarse el afora de los vestuarios v de las instalaciones sandtarias pam
ase gy & distane farnisrdo social

Evitar &l inereso con azentes confaminantes talss com pinfurass, colommbes,
Cid

o tocar ko amiculos de banos v vestidares,

Utilizar a handeja de desinfarcion de calzadns.

Utilizar una sefplstica para infomacdien del Tumista en el area de babos v
vestideros.

3
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Posible senaléfica de Informacion para & Tarista en e dres de Bamos y
Vestidores.
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LOCIAL LIMITADO
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FurnteHips Mwww airsooa e SeR03 %8 ] alieaci NI MBI me WO NE L alinatdSUCSNEI n-dilere sacs-
Corcmavirs-Asioisulshl dpB0EETVERS

Tinstracion de la aplicacion de los protocolos de bioseguridad en e area de bafios
y vestidores.

Medigas g Blosegunidod de bGRos y vastidonss.
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8 ANEXOS

S1L ANEXOL: USODEIAMASCARIITA

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA
MEDICA DE FORMA SEGURA

QUE DEBEMOS g
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| QUENO DEBEMOS |
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' Recuaedy qua Las mancanilas poe & 50k no b pretigen
| 06 12 COVID- 19, Aunque lews poesta ung mascanlia,

Manienga al menos | metro de dstanca e olras 2
personas y lvese bies S mancs frecuentemente, EPI'WIN g-ops

Fuente: hilps Ywww




103

8.2. ANEXO 2: COMO LAVARSE LAS MANOS

Folbtvnn Lo pobs Ou bs vt doviibs Los pand e b oo ol Giwnis du bon dedin O
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Sdounan con s \od s Sesechabie, Srvne 30 ln ook pare commir 61 0. Sum Mares Ren DU

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

Condceio. Prepiirate, Actua.

Fuonte: Wi Dwww paho, or g st Sefoult les fobon Laypnarse-lai-manas-S008 24 (op



8.3. ANEXO 3: COMO DESINFECTARSE LAS MANOS

CON UN GEL A BASE DE ALCOHOL

[©] Duracion de este procedimeinto: 20- 30 segunds
Deponie on s pabra de ls mano sns dosls de procucis sefckris pam Wmunhn.obmo
o tocken b superficies,
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Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

Condcalo, Prepéerate, Actua,

Fuonte: hSps Vevww. pofvo org ains e Gl les pel-lioepiarse las-manes \pg
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8.4. ANEXO 4: LIMPTA TUS MANOS ;CUANDO?
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Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

ops (T e (i-) ..... - Condcelo. Prepirata, Actda.
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Fuente: NEDs/fwww.poho.org/stes/oefoutt/fles/2020-03/cuande-Ampicrse-ics-manos.paf



