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A. TITULO

ELABORACION DE UN MANUAL DE INVENTARIO PARA LA UNIDAD
DE NEGOCIO “ELA ROPA INTERIOR” EN LA CIUDAD DE TENA,
PROVINCIA DE NAPO



RESUMEN

El trabajo realizado tuvo como finalidad la elaboracién de un manual de inventario
para la unidad de negocio “Ela ropa interior”, debido a que poseia ciertas falencias
como el deficiente manejo de control de inventario, dificultades de almacenamiento
de mercaderia, falta de conocimiento en el manejo de instrumentos de control de
inventario, entre otras. Para lo cual, se aplic6 la metodologia cualitativa de la
entrevista y el metodo ABC, el mismo que permitié conocer que productos
pertenecen a cada categoria, de acuerdo a las referencias establecidas en dicho
método. Todo esto con el objetivo de mejorar la organizacion de los productos que
posee la unidad de negocio, para poder asi llevar a cabo un control riguroso de la
mercaderia que salga y entre y ante todo poder obtener datos exactos del inventario
que disponga. En cuanto a los resultados se determind que los productos ABC
identificados son: con un 20% de participacion en inventario y un aporte del 80%
en ingresos y pertenecientes a la categoria A, son los brasieres, tangas y bermudas,
con un 30% de participacion en inventario y un aporte del 18% en ingresos y
pertenecientes a la categoria B, son los boxers, medias, interiores en caja y
conjuntos, y con un 50% de participacion en inventario y un aporte del 2% en
ingresos y pertenecientes a la categoria C, son los ternos de bafio y disfraces
eréticos. En este contexto y en base a la investigacion realizada, se cred el manual

de inventario, el cual podra suplir las falencias que tiene la unidad de negocio.

Palabras clave: Manual — Inventario — Entrevista — Control.



ABSTRACT

The purpose of the present work was to prepare an inventory manual for the "Ela
ropa interior" business unit, because of it had certain shortcomings such as poor
inventory control management, difficulties in merchandise storage, lack of
knowledge in the use of inventory control instruments, among others. For which, it
was applied a qualitative methodology of the interview and the ABC method, which
allowed to know which products belong to each category, according to the
references established in this method. All this with the objective to improve the
organization of the products that the business unit has, in order to be able to carry
out a rigorous control of the merchandise that goes out and comes in and above all
to be able to get an exact data of the inventory that it has. As for the results, it was
determined that the ABC products identified are: with 20% participation in
inventory and a contribution of 80% in income and belonging to category A, are
bras, thongs and shorts; with 30% participation in inventory and a contribution of
18% in income and belonging to category B, are boxers, stockings, underwear
packaging boxers and sets; and with 50% participation in inventory and a
contribution of 2% in income and belonging to category C, are bathing suits and
erotic costumes. In this context and based on the research carried out, the inventory
manual was created, which will be able to make up for the shortcomings of the

business unit.

Keywords: Manual - Inventory - Interview - Control.

Reviewed by:
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B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Actualidad

“No debes centrarte en porqué no puedes hacer algo, eso lo hace todo el

mundo. Céntrate en conseguirlo y convertirte en la excepcion” (Case, 2003)

En la actualidad el principal problema que afecta a las empresas es que no
cuentan con un adecuado proceso de control y un sistema automatizado para el
control de inventarios y por otro lado que no se le dé la importancia que merece el
enfoque de problemaética de los inventarios, consecuencia de ello se refleja en la
baja rotacion de las existencias, los faltantes y excedentes de mercaderias en el
control de inventario, el inadecuado almacenamiento de las mercaderia, las
solicitudes de compras e importaciones sin base en informacion cierta e historica
de inventarios afectando la rentabilidad, al costo de venta y a las ventas

respectivamente.

2.2 Importancia

Para el éxito de un negocio es importante siempre saber entender la
importancia de un buen manejo de inventario para poder conseguir un control

financiero exitoso para poder implementarlo en el negocio.

Se debe mantener un nivel adecuado de inventario, ya que, Si Se mantienen
inventarios demasiados elevados, el costo de mantenimiento serd elevado
implicando problemas financieros a la empresa. Por el contrario, si se mantiene un
nivel bajo de inventario, deben realizar méas pedidos al afio, aumentandose dichos
costos. Adicionalmente, no se atenderia satisfactoriamente a la demanda,
ocasionando a su vez, pérdida de clientes, disminucion de ventas y reduccion de las

utilidades.



2.3 Presentacion del problema de investigacion a responder

El objetivo en si, de dicho trabajo de titulacion es reemplazar las carencias
0 ciertos problemas que poseen las empresas al momento de ejecutar sus
actividades econémicas a través de la venta de servicios o productos, pero en
referencia al tema especificamente su principal dificultad es la de mantener un stock
adecuado y ordenado de productos que permita mantener una operacion correcta
dentro de la unidad de negocio, para lo cual se propone la elaboracién de un manual
de control de inventario para poder mitigar las deficiencias de la unidad de negocio

y mejorar considerablemente la gestion de inventario de la misma.

2.4 Delimitacion

2.4.1 Delimitacion Espacial: El Trabajo de Integracion Curricular se lo realizo

en la ciudad de Tena, provincia de Napo.

2.4.2 Delimitacion Temporal: El trabajo de investigacion se lo realiz6 en el ciclo

académico noviembre 2021 — abril 2022.

2.4.3 Unidad de observacion: En este trabajo de titulacion estaran involucrada

Unicamente la propietaria.

2.5 Beneficiarios

2.5.1 Directos

Propietario de la Unidad de Negocio “Ela Ropa Interior”.

2.5.2 Indirectos

Clientes.



C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Realizar un manual de inventario para la unidad de negocios “Ela Ropa Interior” en

la Ciudad de Tena, Provincia de Napo.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Diagnosticar el uso del manual de inventarios en la unidad de negocios “Ela

Ropa Interior”.

3.2.2 Emplear el método ABC para el control de manejo de inventario de la

unidad de negocio “Ela Ropa Interior”.

3.2.3 Desarrollar un manual de inventario para la unidad de negocio “Ela Ropa

Interior.



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Tras todo el tiempo de clases obtenido en todos estos semestres académicos,
la elaboracién del Trabajo de Integracién Curricular ha tomado en cuenta la
metodologia de estudios que contempla la malla curricular de la carrera de

Tecnologia Superior en Administracion.

Para esto la matriz incorpora ciertos procesos metodoldgicos que sirven de
guia para el investigador, y ayuda a alcanzar la resolucién de los objetivos
planteados de manera congruente, proporcionando herramientas que permitan el

desarrollo correcto de la investigacion.

Asi, se puede demostrar que cada una de las asignaturas impartidas durante
todo el ciclo académico han sido aprovechadas al maximo y sobre todo muy
necesarias para la realizacion del presente trabajo, por todo ello a continuacion se
muestra la matriz que detalla como se utilizan los conocimientos adquiridos de las
asignaturas involucradas para el desarrollo de soluciones apropiadas para el

beneficio de la unidad de negocio.

Tabla 1 Malla Curricular

Asignatura Aplicacion | Aplicacion | Resultado de aprendizaje

directa indirecta
Metodologia de X Formula la solucion de problemas de
la investigacion indole  administrativo  aplicando

metodologias y  técnicas  de

investigacion.

Investigacion de X Identifica el aporte de Ia
mercado investigacion de mercado en las
diferentes  decisiones de las

organizaciones de manera eficiente.




estratégica

Presupuestos X Analiza el aporte de los presupuestos
en la planificacion y su incidencia en
los resultados de la gestion de las
empresas a fin de generar soluciones.

Planificacién X Desarrolla propuestas estratégicas

gue mejoren a las organizaciones con
visién holistica y positiva a largo

plazo.

Analiza los fundamentos  del
comercio electronico, de la actividad
empresarial que exigen en el entorno
del negocio virtual a fin de generar
oportunidades de negocio en el

ambito global con la ayuda de las Tics

Comercio X
electronico
Liderazgo y X

emprendimiento

Construye estrategias y técnicas que
permitan emprender de manera
oportuna y eficiente sus iniciativas

productivas.

Elaborado por: Christian Pazmifio
Fuente: Malla curricular TS. Administracion (2021)




E. FUNDAMENTACION TEORICA

El desarrollo de la fundamentacion tedrica se desarrolla de acuerdo a la

jerarquizacion de variables que se presenta en la figura 1.

Figura 1 Jerarquizacion de Variables

EPmgEO =M a2 @

Manual de
inveniario

Cho= 1 =

Variable independiente Wariable dependiente

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Christian Sebastian Pazmifio Vasco

5.1 Método ABC

El método de clasificacion de inventarios ABC es un sistema para segmentar
y organizar los productos de un almacén en base a su importancia, relevancia para
la empresa, valor econémico, beneficios aportados, rotacién generada, etc. Con la
clasificacion ABC se pretende priorizar las mercancias de un almacén mas
importantes para la empresa como pueden ser los productos con mayor impacto en
los beneficios de la empresa y las que mayor rotacion suponen, en lugar de tratar a
todas las referencias por igual o de organizarlas por su tamafio, peso o cantidad.
(Racking, 2022)

Segun (Pacheco, 2022) EI método ABC es la clasificacion frecuente que se
utiliza en la gestion de un determinado inventario, que parte del resultado del
Principio de Pareto. Este andlisis puede identificar los articulos que impactan



significativamente el valor global de inventario, de costos y de ventas, permitiendo

crear categorias de productos que necesitan modalidades diferentes.

Es de gran utilidad y tiene la capacidad de agilizar diversos procesos de
almacenamiento de mercancias en las empresas sean pequefias o grandes. Es una
herramienta de analisis de inventarios favorable para los empleados pertenecientes
al departamento de logistica y transporte, los cuales se encargan de organizar y
gestionar el almacén, donde se puede especificar la relacion desigual que existe

entre las entradas y salidas.

5.1.1 Analisis ABC

Segun (Peird, 2017) EIl analisis ABC es un sistema que se utiliza para
disefiar la distribucion de inventarios en almacenes. El objetivo de esta metodologia
es optimizar la organizacion de los productos de tal forma que los mas atractivos y
solicitados por el publico se encuentren a un alcance mas directo y rapido. Con ello

se reducen los tiempos de busqueda y se aumenta la eficacia.

Es decir, el analisis ABC sugiere clasificar las mercancias, ubicando las méas
demandas en los puntos mas visibles de la tienda o local comercial. El origen de
este concepto comenzo a formarse a raiz de las declaraciones que realizo Wilfredo
Pareto, socidlogo y economista italiano, quien en 1897 afirmé que la demanda no
esta distribuida de manera uniforme entre los articulos de un inventario. Asi, los

gue mas se venden superan ampliamente a los demas.

Para (Garcia Y., 2019) Un andlisis de producto ABC es un método de
analisis que divide un tema en tres categorias: A, B y C. Es un método util que
agiliza los procesos de almacenamiento de mercancias tanto en pequefias como en
grandes empresas. El analisis de producto ABC es una herramienta sobre todo muy
util para los trabajadores del sector logistico y transporte ya que se encargan de la
organizacion y gestion del almaceén. Ayuda a disefiar la distribucion de inventarios

en almacenes.
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Este método permite identificar los articulos que tienen un impacto
importante en el valor global de venta, costes, entre otros. Permite crear categorias
de productos a base de niveles y con modos de control distintos. Ademas, el anélisis
de producto ABC permite realizar estadisticas sobre el éxito de venta de productos
y es una herramienta que nos sirve para diagnosticar posibles stocks innecesarios

en el almacén.

La finalidad de este andlisis es lograr un mayor control sobre el inventario.
Busca optimizar la organizacion de los productos de tal forma que aquellos que son
mas atractivos para el publico y también més solicitados, se encuentren a un alcance
mucho mas rapido.

5.1.1.1 Ventajas de un analisis ABC

Las ventajas principales del uso de un analisis ABC son:
e Segmenta clientes y desglosa datos concretos
e Ildentificar clientes mas valiosos
o Facilita el analisis estratégico de los datos
¢ Maximiza las ganancias
e Aumenta la utilidad y credibilidad de la informacién de los costos.

¢ Elimina actividades que no tengan valor de producto

Figura 2 Ventajas del analisis ABC

Fuente: Google
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5.1.1.2 Desventajas de un analisis ABC

Es esencialmente un método de costeo historico con las desventajas de
estos.

Se pueden incrementar las asignaciones arbitrarias de costos, porque los
costos son incurridos al nivel de proceso no a nivel de producto.

No es facil seleccionar el conductor de costo de actividad que refleje el
comportamiento de los costos.

Su implantacion es costosa.

Un sistema ABC es todavia esencialmente un sistema de costos historicos.
En ciertas circunstancias, su utilidad es dudosa, especialmente si hay
aspectos de costos futuros que cobren mayor importancia.

Con un sistema ABC se corre el peligro de aumentar las imputaciones
arbitrarias, si no se precisan criterios de decision respecto a la combinacion

y reparto de estructuras comunes a las distintas actividades.

Figura 3 Desventajas del método ABC

Desventajas de ABC

La informacion obtenida es historica.

\

_‘L Su implantacion es costosa. a

| Existe poca evidencia que suimplementacion
L mejore la rentabilidad corporativa.

| Algunos COSTOS identificados con productos
|_especificos son omitidos del andlisis.

| Algunos COSTOS probablemente requeriran
|_su localizacion en departamentos o pedidos.

Fuente: Google

5.1.2 Niveles de clasificacion

Segun (ESMENA, 2019) Las referencias se clasifican en tres niveles:
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e Articulos con rotacion A

En cantidad, suelen ocupar el 20% de los inventarios, pero son los que mas
rotacién experimenta y, por tanto, tienen una importancia estratégica. Las
referencias A son los productos en los que la empresa tiene invertido mas
presupuesto y generan el 80% de los ingresos, por lo que es prioritario evitar las

roturas de stock.

En cualquier caso, es recomendable mantener un control de stock exhaustivo
de las referencias clasificadas como A con inventarios frecuentes, o incluso

permanentes.

A la hora de ubicar las referencias A en el almacén, tienden a situarse en
zonas bajas, de acceso directo y facil para el operario, asi como cerca de los muelles

de salida.

e Articulos con rotacion B

Comprenden la franja de rotacion media y suelen representar, en cantidad,
el 30% de los inventarios. Estos articulos se renuevan con menos velocidad, por lo

que su valor y relevancia es menor frente a los productos A.

En este caso, hay que prestar atencion a la evolucion de las referencias
clasificadas como B por si pueden dar el salto a la rotacion A o, en cambio,
convertirse en productos C. El aprovisionamiento de este tipo de stocks puede
funcionar con la regla del stock minimo/maximo, en lugar de estar sujetos a un
control exhaustivo sobre las compras y emitir pedidos de modo continuo (como

bien puede ocurrir con los A).
En el almacén, se ubican en zonas de altura intermedia cuyo acceso no es

tan directo como en las posiciones que ocupan los productos A, pero tampoco

resultan ser las més inaccesibles.
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e Articulos con rotacion C

En su conjunto, los productos C son los mas numerosos, llegando a suponer
el 50% de las referencias almacenadas. Sin embargo, también son los menos

demandados por parte de los clientes.

Al no ser articulos estratégicos, los recursos dedicados a controlar estas
referencias pueden ser mas modestos y el reabastecimiento suele ajustarse con
stocks de seguridad. En cualquier caso, es aconsejable vigilarlos para que no
terminen formando un inventario obsoleto y de nula rotacidn. La cuestion que se
suscita con los productos C es: ;conviene invertir parte del presupuesto en mantener

stock de estas referencias?

En la instalacion de almacenaje, como se necesita acceder a ellos de manera
esporadica, ocupan las zonas mas altas 0 menos accesibles, asi como las zonas mas

alejadas de los muelles de salida.
Figura 4 Clasificacion de inventarios ABC

Clasificacion de inventarios ABC

Valor de inventario
(% valor anual)

_30% . 50%

100% | G

e = C [5%
15%

80% |

Referencias
de productos

20% 50% 100%

Fuente: Google
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5.1.2.1 ;Coémo realizar la clasificacion de productos con el sistema
ABC?

No existe una convencion unica para clasificar los productos en las
categorias A, B y C. Cada empresa lo determina atendiendo a su modo de operar
concreto y a las caracteristicas de la demanda y los productos. Si acudimos a la
teoria, existen tres métodos principales para calcular la rotacion de existencias en

el inventario:

e Clasificacion de productos ABC por rotacion

Con este método de clasificacion de categorizan los productosen A,By C
en funcidn de la rotacion de estos productos en el almacén. Los productos que sean
mas demandados y por tanto mas movimientos generen en el almacén o la bodega

seran de categoria A, y los que apenas tengan rotacion seran categoria C.

e Clasificacion ABC por coste unitario:

Las mercancias se ordenan dependiendo del nivel de inversion en inventario
gue se destina a cada una de ellas, es decir, a mayor coste de la mercancia, mayor
atencion se pone en la gestion del aprovisionamiento. Este enfoque resulta util
cuando se almacenan productos de muy distinto valor (no tanto cuando sus precios

son similares).

e Clasificacion por valor total en inventario:

La diferencia frente al anterior es que este sistema tiene en cuenta las
unidades que se guardan en stock de cada referencia en el momento en que se realiza
el célculo.

Usando este método, es frecuente que, a la hora de ordenarlos, los articulos
gueden en los limites entre categorias y sea mas complejo determinar la clase a la
que pertenecen. Ademas, la clasificacion cambia de forma continua y esto hace
necesario que se tenga que recalcular semanal o mensualmente para evitar que el

sistema quede desfasado.

15



e Clasificacion ABC por utilizacion y valor:

Se trata del método més extendido a la hora de organizar el almacén.
Considera como base del célculo la demanda de las mercancias y el valor de las
mismas. Este método va un paso mas alla respecto a los anteriores: a pesar de que
un producto sea relevante para el inventario por su alto valor, si este no se vende
con frecuencia, no ocupara el espacio dedicado a referencias A en la instalacion de
almacenaje. En este sentido, hay que destacar que, para que el método ABC se
ajuste mas a la realidad, la demanda de un producto no es la Unica métrica que
debemos contemplar. Cabe no perder de vista otras consideraciones como el

margen de beneficio de cada producto o el impacto de las roturas de stock.

La diferencia entre los dos métodos radica en los criterios que se usan para
ordenar las mercancias, pero la manera de agrupar las referencias parte del mismo
principio. Con los datos volcados en una tabla o una lista, las cifras se organizan de
mayor a menor Yy, en este orden, los productos que representen el 15% superior
seran los A (en las primeras posiciones), el 20% siguiente se clasifican como By el
65% restante seran los C (ocuparan desde aproximadamente la mitad hasta los

ultimos puestos en la tabla).

5.2 Manual de inventario

Para (Jaimes Tenorio, 2016). Un manual de control de inventarios tiene la
finalidad de visualizar los procesos que se deben de realizar en el departamento de

almacén para resguardar la mercancia de la empresa.

También llamado manual de procedimientos es el documento que contiene
la descripcion de las actividades que deben seguirse en la relacion de las funciones
de una unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas. EI manual de procedimientos
es un documento que contiene pasos a seguir, facultando al personal de la empresa
para un Optimo cumplimiento de sus actividades en sus areas de trabajo,
determinando responsabilidad a cada persona en su respectiva area de trabajo.
(Sanchez, 2013)
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5.2.1 Estructura

Segun (Franklin, 2009) Los manuales de procedimientos tienen su orden y
estructura, pero de acuerdo a cada autor puede haber un sinnimero de variaciones.
La siguiente estructura es tomada del libro “Organizacion de empresas” de
Identificacion: aqui se incluyen los datos de la empresa, logotipo, nhombre de la
empresa, denominacion del manual, fecha de elaboracidn, niUmero de péaginas y

datos relativos a la o las revisiones del manual.

e indice: Presenta la relacion de las secciones y paginas que forman parte del
documento.

e Introduccion: Es una breve explicacion del contenido total del manual.

e Objetivo: Muestra que es lo que se quiere lograr con dicho documento.

e Alcance: Lugary areas donde se aplicara el manual.

e Politicas: Normasy lineamientos generales que facilitan la responsabilidad
de los diferentes procesos que se realizaran por medio de los procedimientos
implantados.

¢ Responsables: Son los cargos o la unidad administrativa que tiene a su
cargo la preparacion y aplicacion del procedimiento.

e Procedimientos: Son los procesos que se presentan por escrito, definiendo
cargos y responsables de dichos procedimientos de como y cuando llevarlos
a cabo.

e Glosario: lista de conceptos relacionados con el contenido del manual.

Un manual ya sea en cualquier area en la que se lo vaya a emplear debe estar
elaborado de tal forma que este sea entendible para los usuarios que lo requieran
utilizar; para la elaboraciéon de este manual se tiene que planificar que detalles
entran en el documento y que este sea capaz de brindar la informacion necesaria
para aplicar o resolver cualquier tarea que se dispongan a realizar y quien es el

encargado o responsable de realizar dichas tareas.
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5.2.2 Objetivo

Para (Escudero Serrano, 2011) el objetivo del inventario “es conocer la
situacidn exacta de los materiales, comprobar si coinciden las unidades fisicas y las
contables, localizar materiales obsoletos o deteriorados, concretar las necesidades
de espacio, instalaciones, etc. El objetivo principal del control de inventarios es
precisar con cuanta mercaderia se dispone en bodega para la venta, a su vez se podra
realizar pedidos a tiempo, contar con la cantidad y caracteristicas de los productos
requeridos por los clientes, anticipar si la empresa cuenta con espacio para cierta

cantidad de productos.

5.2.2.1 Objetivos para gestion administrativa

Segun (Asanza Molina, 2016) Los Manuales de Procedimientos deben
cumplir con otros objetivos no menos importantes para el buen desarrollo de la

gestion administrativa, entre los cuales se puede mencionar.

Dar a conocer a todo el personal involucrado los objetivos, relaciones de

dependencia, responsabilidades y politicas institucionales.

e Propiciar la uniformidad del trabajo, permitiendo que diferentes
colaboradores puedan realizar diferentes tareas sin ningun inconveniente.

e Evitar duplicidad de funciones y, a la vez, servir como indicador para
detectar omisiones.

e Propiciar mejoras en los procedimientos vigentes en procura de una mayor
eficiencia administrativa.

e Facilitan la induccion de los nuevos colaboradores de la institucion.

e Permite la integracién de todos los colaboradores, asi como la funcionalidad
integral del personal.

e Propicia el ahorro de esfuerzos y recursos

e Esun instrumento util para los evaluadores y auditores del Control Interno.
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5.3 Marco Legal

CAPITULO Il
DE LA UTILIZACION Y CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS

Seccion 11

De la Constatacion de Bienes o Inventarios.

Art. 15.- Constatacion fisica. - Es la verificacion integral y periddica in situ, de
los bienes institucionales, asignados a las unidades académicas y administrativas,
siendo ejecutada en cumplimiento al principio de integralidad y planificacion.
Gestion de Bienes e Inventarios presentard a la Direccidn Administrativa la
planificacién anual de la constatacion de bienes para su aprobacién. Revisada que
sea la planificacion por la Direccion Administrativa, Las actas e informes
resultantes de la constatacién fisica se presentaran con sus respectivos anexos,
debidamente legalizados con las firmas de los participantes. Para esta verificacion
bastara con la disposicion contenida en el presente articulo para que la unidad de
Gestion de Bienes e Inventarios proceda de forma inmediata a ejecutarla, emitiendo

un informe final.

Art. 16.- Procedimiento. - Se ejecutara de la siguiente manera:

a. La Direccion Administrativa, notificara a los custodios administrativos el
cronograma de ejecucion de la planificacion de constatacion de bienes, aprobada
por Vicerrectorado Administrativo.

b. El custodio administrativo, previo a la constatacion de Gestion de Bienes e
Inventarios, debera verificar que los bienes enlistados y asignados a las unidades
bajo su direccién o coordinacion, se encuentren en la dependencia y que estén
debidamente asignados a sus usuarios finales; debiendo reportar las novedades
respectivas. Dentro de las novedades a las que se refiere este literal, se deberan
hacer constar al menos lo siguiente: bienes que no existen en la unidad, bienes que
no constan en el listado remitido, bienes en mal estado segun informe técnico y

bienes subutilizados; vy,
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c. Gestion de Bienes e Inventarios en base a los resultados de la constatacion
efectuada, realizara las transferencias y procesos que correspondan; asi como, la
elaboracion del acta e informe respectivo dirigido al jefe inmediato con sus
respectivos anexos, debidamente legalizados con las firmas de conformidad de los

participantes.

REGLAMENTO GENERAL PARA LA ADMINISTRACION,
UTILIZACION, MANEJO Y CONTROL DE LOS BIENES E
INVENTARIOS DEL SECTOR PUBLICO
(Acuerdo No. 041-CG-2017)

Titulo 11
BIENES E INVENTARIOS
Seccion 111
INVENTARIOS

Art. 29.- Definicion. Son activos identificados como materiales o suministros
consumibles durante el proceso de produccién, en la prestacion de
servicios o conservados para la venta o distribucion, en el curso ordinario de las
operaciones. Para ser considerados inventarios deberan tener las siguientes
caracteristicas:

a) Ser consumibles, es decir, poseer una vida corta menor a un afo.
b) Ser utilizados para el consumo en la produccion de bienes, prestacion de servicios

y ser susceptibles de ser almacenados.

Art. 30.- Control. Las adquisiciones y disminuciones de inventarios seran
controladas y se registraran observando lo siguiente:

a) Los registros seran controlados por el departamento encargado de su manejo a
través del sistema de inventarios permanente 0 perpetuo, utilizando
como método  de  control el precio promedio  ponderado.
b) ElI Guardalmacén o quien hiciera sus veces, hara llegar periédicamente al
departamento contable, la informacion y documentacion relativa al
movimiento de ingresos y egresos para la valoracion, actualizacion y conciliacion

respectiva de forma semanal o mensual.
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c) El Custodio Administrativo de cada area llevara una hoja de control por
inventarios, en la que constard: identificacion y descripcion de los

inventarios, fecha, cantidad, nombre del Usuario Final y firma.

5.4 Marco Conceptual

Administrar: Es una accion de las ciencias sociales que permite establecer un
sistema racional y organizado de esfuerzos cooperativos que permitan alcanzar

objetivos que no son factibles de alcanzar en forma individual.

Almacén: Un almacén es el espacio en el que se alojan las mercancias.

Articulo: Es la parte mas pequefia, indivisible, de un pedido. Todos los articulos

existentes en un almacén forman el surtido.

Bodeguero: Persona que tiene como funciones: gestionar, registrar, manipular y

mover mercancias en una bodega.

Compras: Es el plural de compra en relacion a la adquisicion de un producto o

servicio que realiza el consumidor o cliente.

Coste: Perjuicio, esfuerzo o sacrificio que supone cierta cosa.

Demanda: Es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o

consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos.

Distribucion: Es aquel conjunto de actividades, que se realizan desde que el

producto ha sido elaborado por el fabricante hasta que ha sido comprado.

Inventario: Es una relacion de los bienes de que se disponen, clasificados segun

familias, categorias y lugar de ocupacion.

Lote: El lote es una cantidad de articulos de inventario que se reciben o producen

en una fecha especifica, con un costo determinado.
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Manual: Son una guia de instrucciones de todos los procedimientos de las

actividades que las personas realizan en un area especifica de una empresa.

Mercancia: Son los bienes de cualquier clase susceptibles de ser transportados,
incluidos los animales vivos, los contenedores u otros elementos de transporte o de

embalaje analogos.

Oferta: Es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a

poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.

Recepcion: Es una etapa de control importante para garantizar la conformidad de

la mercancia antes su integracion en las existencias de la empresa.

Registro: Refiere al asiento de una informacion cualquiera y concreta.
Reposicion: Es la devolucion de un bien desaparecido que previamente ha sido
asignado a un custodio determinado, sea, con otro de iguales o similares
caracteristicas, o, con el valor del mismo que es igual al precio especificado en
los documentos de respaldo de la tenencia de dicho bien.

Reserva: Es la cantidad de materiales o de productos que se mantienen en
existencia tal como una provision de seguridad, o para casos en que las cantidades

calculadas para el consumo durante el periodo de entregas lleguen a agotarse.

Rotacion: Es el movimiento de cambio de orientacion de un cuerpo o un sistema

de referencia de forma que una linea o un punto permanece fijo.

Valoracion: Proceso de asignar un valor econdmico a un bien o servicio.

Ventas: Desde el punto de vista legal, se trata de la transferencia del derecho de

posesion de un bien, a cambio de dinero.
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F. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion con éxito se utilizaron los métodos
descriptivo, analitico, cualitativo, en cuanto a los tipos de investigacién utilizados
fueron la investigacion de campo, no experimental, documental, bibliogréfica,
descriptiva, cualitativa, mientras que las herramientas que se utilizaron fueron la

observacion, la entrevista, matriz FODA y las hojas de calculo en Excel.

6.1 Materiales y equipos.

Para los proyectos debe llevarse a cabo la viabilidad técnica requieren de la
revision de informacion, asi como también la utilizacién de diferentes materiales y
suministros que nos permiten detallar los componentes, procesos y metodologia
para poder llegar a la ejecucion del proyecto. Dentro de esta investigacion se toma

en cuenta con los siguientes materiales:

6.1.1 Materiales

e Papel Bond

e Utiles de escritorio

e Tinta de impresora

e Cuaderno de apuntes

e Impresiones B/N y color

6.1.2 Equipos
e Laptop
e Internet

e Calculadora
e Cd

e |Impresora Canon
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6.2 Ubicacioén del area de estudio

El canton Tena cuenta con siete parroquias: Ahuano, Chonta Punta, Pano,
Puerto Misahualli, Puerto Napo, Talag3 y Tena. En cada una de estas existen varias
comunidades tanto de colonos como de indigenas. Tena limita al norte con:
Archidona y Loreto (Orellana), al sur con: Arosemena Tola, Bafios (Tungurahua),
y Arajuno (Pastaza), al este con: Orellana y al Oeste con: Latacunga (Cotopaxi) y
Barfios (Tungurahua).
Ela se ubica en la Av. 15 de noviembre, frente a la panaderia Espigal, que es una

zona concurrida, y pertenece al area principal de comercio en la ciudad.

Figura 5 Ubicacion de Ela
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6.3 Métodos

6.3.1 Método descriptivo.

Se refiere aaquella orientacion que se centra en responder la pregunta acerca

de como es una determinada parte de la realidad objeto de estudio.

La investigacion fue descriptiva ya que se pudo describir la situacion real
por la que pasaba la tienda y para lo cual esto permitio tener una vision clara de la
misma, determinando asi las causas por las cuales se encontraba con un control de

manejo de inventario deficiente.

6.3.2 Método cualitativo

El método cualitativo es una forma de investigacion que se basa en el
lenguaje y engloba toda la linglistica que se suele usar en las ciencias sociales.
Como técnicas para realizar estudios se utilizan entrevistas abiertas, observaciones

de los sujetos y grupos de discusion. (Sanz, 2017)

Para llevar a cabo este método se utilizo la técnica de la entrevista, la cual
se la realiz0 a la propietaria donde se obtuvo informacion importante para resolver
los puntos débiles de la tienda, los cuales se reforzaron mediante la aplicacion de

herramientas.

6.3.3 Método analitico

Es un método de investigacion que se desprende del método cientifico y es
utilizado en las ciencias naturales y sociales para el diagnostico de problemas y la

generacion de hipdtesis que permiten resolverlos. (Nirian Orellana, 2020)
A través de los datos recolectados mediante la entrevista se analizo e

identifico las falencias que poseia la tienda, y a su vez se determind las posibles

soluciones que ayuden a mejorar la situacion de la misma.
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6.4 Tipo de investigacion.

6.4.1 Investigacion de campo

Es el proceso de recoleccion de datos nuevos utilizando fuentes primarias,
para un objetivo especifico. La investigacion de campo es de gran utilidad para
obtener informacion cualitativa a través de la observaciéon, comprension e

interaccion del investigador con las personas en su entorno natural. (Renteria, 2020)

La investigacion se la denomind de campo porgue se la ejecutd directamente
en la unidad de negocio Ela Ropa Interior la cual se dedica a la comercializacion de

ropa interior ofreciendo su servicio a la ciudad de Tena.

6.4.2 Investigacion no experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza a través de
la observacion, sin intervenir o manipular el objeto estudiado, o tratar de controlar

las variables de una situacion observada. (Montano, 2021)

Esta investigacion pertenece a un trabajo no experimental, porque en ésta
no se modifican datos, si no que se lo realiza desde una perspectiva de observacion
directa, recopilacion de informacion bibliogréfica y analisis que permitio el

desarrollo de la investigacion.

6.4.3 Investigacion documental

Consiste en obtener informacion a traves de material existente y seleccionar
la apropiada para el estudio. Esto les da a los investigadores la oportunidad de

interpretar y mejorar nuevos documentos. (Renteria, 2020)

En esta investigacion se us6 material documental que fue extraido de varias
fuentes de informacion como el analisis de fuentes documentales escritas, habladas
0 audiovisuales. Con el material recopilado se permitié la adquisicion de la

informacion referente a las variables, y los medios de investigacion tales como
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sitios web, libros, articulos fueron de gran ayuda para la obtencion de informacién

precisa que permitid el desarrollo normal de la investigacion.

6.4.4 Investigacion Bibliografica

El objetivo es procesar los escritos principales de un tema particular. Este
tipo de investigacion cobra gran relevancia en el proceso investigativo, debido a
que, para realizar una investigacion, ya sea con enfoque cuantitativo o cualitativo,

la investigacion bibliogréafica debe estar presente. (Méndez Rodriguez, 2008)

Para la elaboracion del manual de inventario, la investigacion bibliografica
fue parte fundamental, ya que se logré recopilar informacion sobre como elaborar
el inventario y sobre los conceptos de cada uno de los componentes que lo

conforman.

6.4.5 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de
describir la poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio.
(Mejia Jervis, 2020)

Antes de nada, hay que tener en cuenta gque esta metodologia descriptiva se
centra mas en el “qué”, en lugar del “porqué” del sujeto de investigacion para esto,
en Ela Ropa Interior, manejaban un sistema de control de inventario a traves de un
software llamado “Monica” (Ver figura 6) el cual lo habia utilizado durante un
tiempo, pero desde mucho antes del dia de la entrevista hasta la actualidad se supo
que ya no lo utilizaba, y que no poseia un método de control de inventario claro y

preciso.
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Figura 6 Software de "Monica"
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6.4.6 Investigacion Cualitativa

Es un proceso de investigacion que permite un conocimiento profundo de
los problemas. Ayuda a proporcionar informacion sobre un tema especifico, a través
del estudio de comportamientos, emociones y otros aspectos de la psicologia

humana que estan abiertos a la interpretacion. (Renteria, 2020)

Con la aplicacion de la entrevista se logro identificar la realidad de la unidad
de negocio a través de las respuestas verbales de su propietaria y con la
interpretacion del investigador se llegé a determinar las posibles causas de la

situacion.

6.5 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Se aplico la técnica de observacion, la entrevista, la matriz FODAy las hojas

de calculo de Excel.

6.5.1 Observacioén

La observacion es la técnica de recogida de la informacién que consiste

basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos
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y hechos de las personas u objetos, tal y como las realizan habitualmente. (Pérez,
2021)

Para esta investigacion se utiliz6 esta técnica de recogida de informacion la
cual consiste basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas u objetos, tal y como las realizan
habitualmente, y con la visita realizada a la unidad de negocio Ela se identificé a
simple vista algunas de las falencias que poseia, como por ejemplo la falta de un

lugar para el almacenamiento de mercaderia.

6.5.2 Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin
de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacion. (Hopelchen, 2021)

La entrevista con la propietaria fue realizada el dia Lunes 28 de marzo a las 10H00
am. Para la entrevista dirigida a la propietaria se utilizd el siguiente banco de

preguntas.

6.5.3 Matriz FODA

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual
del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta
manera obtener un diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. (Sepulveda, 2013)
Teniendo en cuenta que esta herramienta se encarga de analizar las

caracteristicas tanto internas como externas de la unidad de negocio, se muestra a

continuacién la matriz FODA de Ela Ropa Interior.

29



Tabla 2 Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Fortalezas

e  Buena relacion calidad - precio
e Experiencia de compra agradable.
e Excelente calidad del producto.

e Variedad de modelos.

Oportunidades

Incursionar en la venta online.

Traer prendas especializadas en mujeres
con sobrepeso.

Apertura de créditos

Implementacién de una nueva sucursal.

Debilidades

e Falta de personal.

e Falta de un catalogo de productos.

e Ausencia de actividad en redes
sociales.

e [Esuna tienda nueva.

Amenazas

La competencia genera mejores precios.
Falta de conocimiento de las personas
sobre las redes sociales de la tienda.
Aumento de precio en la distribucion de
productos.

Mercaderia que no se logré vender en

temporada.

Elaborado por: Christian Sebastian Pazmifio Vasco

6.5.4 Hoja de calculo de Excel

Es un tipo de documento que permite manipular datos numéricos y

alfanuméricos dispuestos en forma de tablas compuestas por celdas, las cuales se

suelen organizar en una matriz de filas y columnas. (Manson, 2022)

Después de identificar y analizar cuales fueron los productos A, By C de la

tienda, se procedid a utilizar las hojas de calculo (Ver tabla 3 y 4) para anotar y

organizar los productos que pertenecian cada categoria.
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6.6 Poblacion y muestra

6.6.1 Poblacion

Conjunto o coleccidn de objetos al que esta referido un estudio estadistico.
El vocablo suena a personas, pero una poblacion estadistica puede estar constituida
por cualquier tipo de elemento, es decir, una poblacion puede estar constituida por
personas, pero también por objetos de cualquier tipo de naturaleza. (Fernandez
Rubio, 2021)

6.6.1.1 Tipos de poblacion

e Poblacion finita. Es aquella cuyo elemento en su totalidad son
identificables por el investigador.

e Poblacion Infinita. Es aquella cuyos elementos es imposible tener un
registro identificable.

Ante los conceptos mencionados entre los tipos de poblacion, esta
investigacion es finita porque los elementos son identificables.
6.6.2 Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacidn en que se llevara a cabo
la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes
de la muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra

es una parte representativa de la poblacion. (Lopez, 2004)

Para poder seleccionar la muestra, primero hay que delimitar las

caracteristicas de la poblacion.

e Probabilistica

Significa que los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de

ser seleccionados.
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¢ No probabilistica

La eleccion de los sujetos depende de la decision del investigador, la

muestra en esta investigacion es no probabilistica porque es el
investigador quien escoge a los sujetos a entrevistar, que en este caso

es la propietaria de la unidad de negocio.

6.7 Metodologia para cada objetivo

Gestion Institucional (Ver Anexo 1y 2)

Tabla 3 Metodologia para cada objetivo

METODOLOGIA PARA CADA OBJETIVO

METODOLOGIA TIPOS DE HERRAMIENTAS
OBJETIVOS DELA INVESTIGACION DELA
INVESTIGACION INVESTIGACION
Diagnosticar el
e  Decampo
uso del manual . No e Observacion
de inventarios | e Descriptivo ;
i unidad d experimental e Entrevista
en la unidad de Cualitativo i
) e  Cualitativa * Matriz FODA
negocios “Ela
, e  Descriptiva
Ropa Interior”.
Emplear el
método ABC
para el control e Decampo o Hojas de
de manejo de | e Descriptivo e Documental calculo de
inventario de | e Analitico e Bibliogréfica Excel
la unidad de e Cualitativa
negocio “Ela
Ropa Interior”.
Desarrollar un
manual de
inventario para I e  Documental * Manual de
e Analitico : :
la unidad de o Bibliografica Inventario
negocio “Ela
Ropa Interior”.
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G. RESULTADOS

7.1 Objetivo 1

Diagnosticar el uso del manual de inventarios en la unidad de negocios “Ela

Ropa Interior”.

7.1.1 Entrevista

La entrevista fue aplicada el dia Lunes 28 de marzo (Ver anexo) Gnicamente
a la propietaria de la unidad de negocio Ela Ropa Interior la cual constaba de 10
preguntas referentes al funcionamiento de su sistema de control de inventario que

manejaba.

Entrevista para la elaboracién de un manual de inventario para la
unidad de negocio “Ela Ropa Interior” en la ciudad de Tena, provincia de

Napo.

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo recopilar la
informacion correspondiente que permita, elaborar un manual de inventario para la

unidad de negocio Ela Ropa Interior.

A continuacion, las preguntas propuestas para la entrevista:

1. ¢Qué clase de inventario tiene la unidad de negocio?

“Pues actualmente no cuento con un sistema que me sirva para controlar
el inventario del local, antes utilizaba el software “Monica” pero después se me

danio la laptop y me quedé sin el inventario que tenia hasta ese momento”.
2. ¢Posee algun documento que evidencie un proceso de control del

inventario?

“Por el momento no, como le comentaba me quedé sin esa informacion .
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3. ¢Cbmo organiza el inventario en la bodega?

“En si, no tengo bodega, cuando llega mercaderia lo que hago es recibirla
obviamente, verificar que esté todo completo de acuerdo a la factura y después
etiquetarla y percharla, después de eso si me sobré mercaderia la guardo aqui en
el local mismo”.

4. ¢En qué se basa para realizar un nuevo pedido de inventario?

“Cuando por lo general ocurre alguna confusion o se pierde mercaderia,

también cuando la ropa pasa mucho tiempo exhibida y no se ha vendido .

5. ¢Quién realiza el inventario?

“El inventario lo realizo solo yo .

6. ¢Lleva un historial de los productos de menor rotacion?

“Laverdad es que no llevo ningun historial, pero si identifico que productos

se venden menos”.

7. ¢Como registra o lleva el control de inventario?

“Por el momento no estoy llevando el control del inventario, pero ya cuando

arregle mi laptop, realizaré de nuevo el inventario, pero esta vez lo haré en Excel .

8. ¢Cada qué tiempo realizan un inventario?

“Realizo el inventario cada 6 meses”.

9. ¢Como maneja la mercaderia que menor rotacion tiene?

“La exhibo de igual manera, pero con cierto porcentaje de descuento para

que pueda venderse mas pronto ”.
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10. ¢ Como organizan el inventario que se expone a la venta?

“Clasifico por el tipo de prenda, por ejemplo, tangas en un mostrador,

brasieres en otro, medias también las separo por tallas, etc. ”.

7.1.2 Detalles de la entrevista

La entrevista se elabord y aplico a la propietaria de la unidad de negocio Ela
Ropa Interior, ubicada en la ciudad de Tena, Provincia de Napo. La propietaria es
la Srta. Mdnica Elizabeth Gualpa Albuja con C.I. 1803033651, la cual contiene un

total de 10 preguntas enfocadas al control y manejo de inventario. (ver Anexo)

7.1.3 Conclusiones de la entrevista

La propietaria de la unidad de negocio Ela Ropa Interior ha expuesto que
por el inconveniente que sufrid con su laptop en donde tenia toda la informacion
actualizada sobre pedidos, facturas, inventario, informacion sobre proveedores
lamentablemente se perdio. Independientemente de eso, se observo que tenia varios
inconvenientes como por ejemplo la deficiencia de conocimiento en lo que a
procedimientos de recepcion de mercaderia corresponde, es decir que al llegar la
mercaderia tenga un sistema de recepcion mas ordenado y sistematizado para que
al momento de colocar las prendas en los mostradores pueda organizarlas de mejor
manera facilitando la manera de encontrarlas, clasificandolos previamente por su
talla, color o modelo. En resumen, la propietaria de la unidad de negocio si esta
dispuesta a permitir la aplicacién de un manual de control de inventario que ayude

a optimizar la gestion en todo aspecto dentro de su negocio.

7.1.4 Poblacion y muestra

Ya que la investigacion estuvo orientada a la elaboracion de un manual de
inventario dirigido a la unidad de negocio Ela Ropa Interior y no a la poblacion, se

opto por llevar a cabo la entrevista Unicamente a la propietaria.
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7.2 Objetivo 2

Emplear el método ABC para el control de manejo de inventario de la

unidad de negocio “Ela Ropa Interior”.

Para esto, se procedié a la explicacion hacia la propietaria de lo que
significaba el método ABC, dejando directrices claras y posibles formas de
implementacion y adecuacion para la unidad de negocio a través de este método.
(Ver anexo 4) De igual forma la unidad de negocio Ela Ropa Interior aporté con
documentos organizacionales para la elaboracion del manual de inventario como:
facturas, notas de pedido, catalogo de productos, lista de precios, registros
contables, que facilite la elaboracién correcta del manual con el fin de llevar un

control de inventario.

7.2.1 Aplicacion del método ABC en Ela Ropa Interior.

Se debe tener en cuenta que la funcién méas importante de este método es
segmentar y organizar los productos de un almacén en base a su prioridad o
relevancia en la empresa, a su valor econémico, beneficios aportados y rotacion

generada de los productos.

7.2.1.1 Productos ABC de Ela

Para esto se muestra a continuacion cuales son los productos ABC referentes

a la unidad de negocio.

Tabla 4 Productos ABC de Ela

PRODUCTOS ABC - ELA
Categoria (Porcentaje % Prendas
A 20 Brasieres, tangas y bermudas
B 30 Boxers, medias, interiores en caja y conjuntos
C 50 Ternos de baiio y disfraces erdticos

Elaborado por: Christian Sebastian Pazmifio VVasco
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Interpretacion

A traveés de estos resultados se identifico cuéles son los productos ABC de

la tienda Ela:

e En la categoria A se encuentran los brasieres, tangas y bermudas, son parte
del 20 % del inventario y aportan el 80 % de los ingresos, es decir que estos
productos son los mas importantes de la empresa y suponen la mayoria del

movimiento habitual de una bodega con mayor rotacion.

e En la categoria B se encuentran los boxers, medias, interiores en caja y
conjuntos, son parte del 30 % del inventario y aportan el 18 % de los
ingresos, es decir que estos productos tienen una importancia y rotacion

moderada para la tienda.

e En la categoria C se encuentran los ternos de bafio y disfraces er6ticos, son
parte del 50 % del inventario, y aporta el 2 % de los ingresos, es decir su
rotacién en la bodega sera muy baja y se debe intentar reducir al maximo

los recursos destinados a ellos.

7.2.1.2 Clasificacion de mercancia ABC

Por medio de esta tabla se explica la clasificacién de la mercancia de los
productos de la tienda “Ela”, y se lo demuestra a continuacion a traves de estas 4

formas de clasificacion.

Interpretacion

A continuacién, se muestran los productos que pertenecen a cada forma de

clasificacion segun su definicion.
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Tabla 5 Clasificacién de mercancia ABC - Ela

CLASIFICACION DE MER CANCIA ABC - ELA

| Categoria | Por rotacion | Por coste unitario
A |Brasieres, tangas y bermudas |Boxers, medias, interiores en caja y conjuntos
B |Boxers, medias, interiores en caja y conjuntos | Ternos de bano y disfraces eréticos

» C | Ternos de bano y disfraces eréticos |Brasieres, tangas y bermudas

| Categoria | Por valor total de inventario | Por utilizaciéon y valor
A |Brasieres, tangas y bermudas |Brasieres, tangas y bermudas
B |Boxers, medias, interiores en caja y conjuntos |Boxers, medias, interiores en caja y conjuntos
C | Ternos de bano y disfraces eréticos | Ternos de baro y disfraces eréticos

Elaborado por: Christian Sebastian Pazmifio Vasco

e Por rotacidn se encuentran los brasieres, tangas y bermudas, es decir son los

productos méas demandados y con mayor rotacion en la bodega.

e Por coste unitario se encuentran los boxers, medias, interiores en caja y
conjuntos, es decir son los productos que presentan un costo de inversion

elevado.

e Por valor total de inventario se encuentran los brasieres, tangas y bermudas,

es decir constituyen el mayor valor total de mercancia existente en bodega.

e Por utilizacion y valor se encuentran los brasieres, tangas y bermudas, es
decir que tienen un alto valor, son los mas demandados y tienen mucha

rotacion en la tienda.

Los productos B y C gque se muestran en la tabla y que no fueron citados en
la interpretacion se constituyen como los productos que obtuvieron menor valor

para la tienda en lo que a cada forma de clasificacion respecta.
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7.3 Objetivo 3

Desarrollar un manual de inventario para la unidad de negocio “Ela Ropa

Interior.

En la actualidad siempre es importante una guia para cualquier proceso que
se quiera llevar a cabo y que es muy importante para poder gestionar un inventario
de cualquier empresa o unidad de negocio, permitiendo asi que los procesos sean
sencillos y faciles de llevar cuando se los aplique. Es por esto que se propone un
manual de inventario para la unidad de negocio Ela Ropa Interior, el cual contendra
los procesos para un adecuado manejo de inventario, el disefio del manual se

compone de los siguientes puntos:

e Portada

e Introduccion

e Presentacion

e Misiodn

e Vision

e Valores

¢ Organigrama

e Procedimientos de control

e Instrumentos para controlar el inventario

e Formatos de control

39



ROPA INTERIOR

2022

40




INTRODUCCION

El presente manual de inventario para la unidad de negocio Ela Ropa Interior esta
elaborado para que la propietaria y el personal que a futuro pueda trabajar ahi, logre
tener un control adecuado en el manejo del inventario, es decir para que tengan un
documento en el cual puedan apoyarse para saber cuél es el procedimiento correcto
que se debe seguir para poder llevar un buen control del inventario y asi pueda

existir una mayor rotacion de productos.

PRESENTACION

La tienda de ropa interior “Ela” esta constituida legalmente desde el afio 2021, esta
conformada Unicamente por su propietaria la Srta. Monica Elizabeth Gualpa Albuja
con C.I. 1803033651, esta ubicada exactamente en la ciudad de Tena, en la Av. 15
de noviembre y 9 de octubre frente a la panaderia Espigal. “Ela” se especializa en
la comercializacidn de ropa interior, tanto para damas como para caballeros y nifios.
Posee una gran variedad en lo que son ternos de bafio, medias, tangas, boxers,

brasieres, bralettes, bermudas, disfraces y mucho mas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo General

e Establecer lineamientos y procedimientos que sirvan de guia para un

adecuado manejo de inventario en la unidad de negocio Ela Ropa Interior.

Objetivos especificos

e Desarrollar la gestion del manejo del inventario a través de la
implementacion de los procedimientos.

e Promover el orden en los procedimientos de control de inventario.

e Establecer un stock acorde a la demanda del mercado a través de un analisis

de compra de la clientela.
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MISION

Ofrecer la mas alta calidad en ropa interior a nuestros clientes, al mejor precio de
mercado y siempre estando a la vanguardia de las tendencias de temporada con

disefios actuales, resaltando como siempre la comodidad en nuestras prendas.

VISION

Posicionarnos en el mercado como una tienda exitosa y llegar a ser reconocida
como la mayor distribuidora de ropa interior en Tena gracias a nuestra carta de
presentacion que son la calidad y la experiencia de compra acompafada de nuestros
precios inmejorables, para asi poder crecer como tienda y seguir ofreciendo lo

mejor de nuestras prendas a nuestra distinguida clientela.

VALORES

e Responsabilidad

e Respeto
e Amabilidad
e Confianza

e Etica profesional
e Honestidad

e Honradez
ORGANIGRAMA
Como se mencionaba anteriormente la tienda es conformada Unicamente por la

propietaria, pero sin embargo aqui se explica como debe estar conformada una

tienda desde un organigrama estandar.
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llustracion 1 Estructura organica funcional

PROPIETARIO
ADMINISTRADOR
| |
EMPLEADO DE EMPLEADO DE EMPLEADO DE
CAJA VENTAS ‘ ASEO

Definiciones del organigrama.

Propietario. - Es el duefio de la empresa.

Administrador. - Es la persona encargada de controlar todas las areas que

conformen la empresa y que cada una de ellas cumplan debidamente sus funciones.

Empleado de caja. - Es el trabajador que se encarga de cobrar el dinero por el cual

el cliente paga por su producto obtenido.

Empleado de ventas. - Es el trabajador encargado de atender directamente al

cliente, ayudandolo y orientandolo en su compra.

Empleado de aseo. — Es la persona que se encarga de mantener limpio el lugar de

trabajo y por ende toda la empresa.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Procedimiento para realizar reporte de inventario

1.

2
3.
4

Desplazarse hacia el almacén donde se encuentra guardado todo el inventario.
Cuantificar la mercaderia existente por medio la tarjeta Kardex.

Anotarlo en el documento donde se va a establecer el inventario.

Una vez realizado el inventario, verificar con el detalle de la entrada y salida de
mercaderia registrado en la hoja de Excel que se debe realizar en cada

movimiento de la mercaderia.
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5. Habiendo comparado y verificado que el inventario realizado de manera manual
y el registro de Excel sean iguales, se procede a imprimir el detalle para tener
el reporte de inventario listo para cuando se lo necesite, ya sea para adquisicion

de nueva mercaderia o simplemente saber cuanta mercaderia existe en stock.

lustracion 2 Reporte de inventario

Procedimiento para la compra de mercaderia

1. Recepcion de reporte de inventario.

2. Verificar planeacion mensual

3. Elaborar orden de compra.

4. Aprobar orden de compra.

5. Receptar mercaderia.

6. Realizar control de mercaderia.

7. Pedido completo o reportar faltantes.

8. Efectuar reclamos.

9. Realizar pago.
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llustracion 3 Compra de mercaderia

Recepcion de | Verificacion de | Elaborar orden de
reporte planeacion compra
]
2
Aprobarordende | Recepcion Realizar control
compra ‘ mercaderia mercaderia
J
\4
Pedido Completo Efectuar reclamos —>|  Realizar pago

Procedimiento para almacenar mercaderia

1. Se realiza una verificacion de la orden de compra con la mercaderia recibida.

2. Una vez verificada la mercaderia y si no posee ninguna faltante, se procede a
registrarlo en una hoja de Excel para llevar el control de inventario.

3. Luego se procede a guardar en la bodega de manera ordenada por tallas y
referencia, de manera que la mercaderia de mayor rotacion sea de facil

manipulacion y acceso.

llustracion 4 Almacén de mercaderia

Verificaciéon con g s
Verificacion,
la orden de ;
registro en Excel

compra

Funciones
A continuacién, se mencionan las funciones que cada elemento debe cumplir para
llevar a cabo un buen desempefio laboral y asi poder mejorar la parte técnico —

funcional de la unidad de negocio.

Funciones del jefe administrativo
e Realizar un anélisis de la mercaderia que mayor rotacion.

e Llevar control de la mercaderia que se vende.
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e Realizar pedido de mercaderia.

Funciones del jefe financiero
e Realizar pagos a proveedores.
e Realizar pagos de salarios y beneficios de ley.
e Llevar control de las facturas.

o Realizar declaraciones al Servicio de Rentas Internas.

Funciones de la cajera

e Saludar a los clientes.

e Retirar las etiquetas, retirar los dispositivos de seguridad, empacar y
entregar la mercaderia comprada.

o Realizar el cobro de las ventas realizadas por efectivo, cheque y tarjeta de
crédito o débito.

e Entregar factura.

e Dar cambio si fuese necesario.

e Cuadrar caja.

e Encargarse de las devoluciones y cambios.

Funciones de la vendedora
e Dar la bienvenida y saludar a los prospectos de clientes.
e Explicar u ofrecer promociones o descuentos que Se encuentren en
temporada. Explicar las caracteristicas y cualidades de las prendas.
e Vender la mercaderia.
e Mantener un inventario de la mercaderia con mayor demanda.
e Llevar el registro de las ventas.

e Organizar los estandares y el mostrador.

Funciones del bodeguero
e Receptar la mercaderia.
o Verificar la orden de compra con la mercaderia fisica.
e Organizar la mercaderia en bodega.
¢ Informar sobre la poca disponibilidad de la mercaderia.

e Mantener los ingresos y salidas de mercaderia.

46



e Mantener actualizadas las tarjetas de control de existencias.
e Mantener actualizado el inventario general de bodega.

e Informar a sus superiores en caso de pérdidas de mercaderia.

Recepcion de productos

¢Como ocurre?

Esto pasa cuando el proveedor entrega los productos en el negocio y el encargado
los recibe, con la finalidad de almacenarlo para su posterior venta en el negocio.
Ante esto se debe tener en cuenta siempre que para una correcta recepcion consta
de las siguientes etapas:

e Reuvision visual

e Revision de documentos

e Revision interna del producto

Para esto proceso se debe seguir ciertos pasos:

e Primero hay que revisar que los empaques se encuentren sellados y en
dptimas condiciones para la venta y que no presenten fechas de caducidad
préximas.

e Segundo, revisar que la mercaderia que recibe sea la misma que se le solicitd
al proveedor, y que no vaya a venir otros productos ajenos a lo que ya se
pidié anteriormente.

e Tercero, revisar que las cantidades de los productos que se recibe con la
factura de compra estén correctas, para evitar faltantes de mercaderia.

Para realizar una correcta recepcion de productos se debe usar las siguientes etapas:
Revision visual
e Llevar a cabo un analisis visual a la mercaderia que llega, verificando que

ésta esté en buenas condiciones para su venta, y que sea el producto que fue

pedido al proveedor.
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e Recibir e inspeccionar los articulos comparando las cantidades con la orden

de compra.

Revisién de documentos

e Realizar una revisién y comparar que los productos que se encuentran
detallados en las facturas, consten también en la entrega fisica que realiza el

proveedor, para evitar que falte mercaderia.

Revision interna del producto

e Comprobar que los productos, lleguen en las cantidades establecidas y que
no haya faltantes de productos o ver también posibles dafios o desperfectos

provenientes de fabrica.

INSTRUMENTOS PARA CONTROLAR EL INVENTARIO

Kardex

Es un documento administrativo que se usa principalmente para el inventario de los
bienes y el valor de los mismos. Todo se podra tener por un costo unitario y
clasificado para conocer las similitudes que existen entre sus propiedades. (COM,
2021)

Tabla 6 Kardex

> KARDEX - ELA ROPA INTERIOR

Producto: ‘ Método: |
Cédigo:
FECHA DESCRIPCION

ENTRADA SALIDA EXISTENCIAS
UNIDADES | COSTO | TOTAL | UNIDADES | COSTO | TOTAL | UNIDADES | COSTO | TOTAL

48



Control de inventario en hoja de calculo de Excel.

Segun (Rodriguez, 2021) EIl control de inventarios es un sistema que permite que
una empresa gestione las existencias que almacena. De esta forma, ademas de saber
qué tiene, identifica cuales productos debe mover mas rapido, cuéles son los que
escasean, cOMo es su rotacion y en cudles invierte mas recursos para su correcto
almacenaje.

Tabla 7 Inventario de Ela

S INVENTARIO - ELA -
MES: SEPTIEMBRE ANO: 2021
CANTIDAD PRODUCTO MARCA REFERENCIA TALLA
12 BRASIER RANDA ESPLIEGO SV408 S, M, L, XL
7 BRASIER LLANO ESPLIEGO X356 S, M, L, XL
10 BRASIER MIXTO ESPLIEGO C105 S, M, L, XL
3 PANTY COMBINADO RANDA VICOOL 4595 24, 26, 28, 30, 32
24, 26, 28, 30, 32,
3 PANTY RANDA TRANSPARENTE VICOOL 230 34
PANTY CACHETERO ELASTICO 24, 26, 28, 30, 32,
3 SUBLIMADO VICOOL 252 34, 35
3 CALZON ESTAMPADO VICOOL 290 24, 26, 28, 30, 32
3 CALZON LYCRA LLANA VICOOL PT284 24, 26, 28, 30, 32
3 BOXER DAMA ELASTICO VISTO COLORFULL 126 36, 38, 40, 42
3 BOXER DAMA ESTAMPADO COLORFULL 123 36, 38, 40, 42
6 BOXER TEXTURA ELASTICO RECUBIERTO BOHO 112106 S, M, L, XL
6 BOXER MICROFIBRA COLORES PASTELES BOHO 111929 S, M, L, XL
6 BOXER BOHO PRESERVATIVO BOHO 110551 S, M, L, XL

FORMATOS DE CONTROL

Existen formatos de control que son necesarios para el control interno del
inventario. Es importante destacar que este control se genera desde que se emite la
orden para la compra de la mercaderia hasta su ingreso en el area de ventas para su

posterior entrega a los clientes.
Requerimiento de productos
Al hablar sobre requerimiento de productos se la entiende como una metodologia

que permite administrar el inventario y planificar pedidos de partes y piezas con

demanda dependiente. (Tutoriales, 2013)
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Tabla 8 Requerimiento de productos

ELA ROPA INTERIOR.
REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS
Proceso: Fecha:
Solicitado por: Estado:
Tiempo: Tipo de inventario:
FECHA MATERIAL EXISTENCIAS | CANTIDAD
Total

Entregado

Orden de compra de inventario

Segun (ERP, 2021) Es un documento que nos ayuda a agilizar el abastecimiento de
nuestro inventario y establecer un trato mas formal con los proveedores. Los
beneficios de estas notas son tan relevantes para las empresas, jque decidimos

dedicarles un articulo completo.

Tabla 9 Orden de compra

FLA ROPA INTERIOR

ORDEN DE COMPRA N’
CANTIDAD DETALLE V.U. Total

Total

Solicitado por: Aprobado por:

Ingreso de mercaderia a bodega

Para esta etapa lo que se hace es receptar los inventarios adquiridos y verificarlos

fisicamente y su coincidencia con los documentos debe estar correcta.
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Tabla 10 Comprobante de ingreso a bodega

ELA ROPA INTERIOR
Comprobante de ingreso a bodega N°
Fecha: Guia de remision:
Orden de compra: Factura:
Proveedor: Solicitado por:
Cantidad Concepto Total
Recibido por:

Control de movimiento de inventario

El control de movimiento de inventarios se basa en un grupo de procedimientos que
sirven para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa
para funcionar eficazmente. Su gestién aporta beneficios como la reduccién de

pérdidas y costos de almacenamiento.

Tabla 11 Control de inventario

ELA ROPA INTERIOR.
CONTROL DE INVENTARIO
Proceso: Fecha:
Tiempo: Tipo de materia:
Solicitado por:
Fecha Entrada Existencias Consumo | Mermas
Total utilizado
Entregado
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Egreso de bodega
Se debe tener en cuenta y cumplir que al momento de la venta es necesario que se

realice la salida del inventario de la bodega al departamento. Para esto se propone

el siguiente formato de control.

Tabla 12 Egreso de bodega

FLA ROPA INTERIOR

EGRESO DE BODEGA

Proceso: Periodo de produccién:
Fecha:

Cantidad Detalle Total

Total:

PLAN DE MEJORA

Segun (Navarra, 2021) Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio
que se toman en una organizacion para mejorar su rendimiento, el rendimiento
educativo en nuestro caso. Pueden ser de muchos tipos: organizativas, curriculares,
etc. En concreto, en nuestro caso las medidas del plan deben tener como objetivo la
mejora del rendimiento del alumnado y la disminucion del fracaso escolar a la par
que se mejora en excelencia. EI mejor desarrollo de las competencias escolares

debera ser el eje de cualquier mejora.
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Tabla 13 Plan de mejora

PLAN DE MEJORA

tiempo real

OPORTUNIDAD DE MEJORA: | MEJORAR EL CONTROL EN EL ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO
OBJETIVO: Implementar un manual de procedimientos para el control de inventario
RESPONSABLE:
iQUE? JQUIEN? LCOMO? JPORQUE? | ;DONDE? | ;CUANDO?
Implementar manual de : . Se lo logra Controla el En ELA Lo mas
. Area de implementando el .
procedimientos para controlar . movimiento Ropa pronto
, ] bodega manual para el drea . ) . .
inventario del inventario | Interior posible.
de bodega
Area de Elaborando tomas | Permite saber | En ELA
Gestar inventario de mercaderia | contabilidad directas de el estado de Ropa Cada mes
y bodega inventario mercaderia Interior
Eleva el
Renovar personal destinado a Jefe de Concediendo conocimiento EnELA Lo mas
o . Ropa pronto
bodega bodega capacitaciones evitando . :
Interior posible.
errores
Otorga
Usar reportes para controlar Jefe de Ejecutando reportes | informacién EnELA Lo mas
) . Ropa pronto
almacenamiento bodega de control de calidad en : :
Interior posible.
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CRONOGRAMA

A continuacion, se detallara con fechas cada una de las actividades que la propietaria debe cumplir para poder ejecutar el manual con éxito.

Tabla 14 Cronograma

MES DE JUNIO
Ne ACTIVIDADES DEL MANUAL L M| M J Vv L M | M
13 14 15 16 17 ] 20 ] 21 22

1 Procedimiento para realizar reporte de inventario

Ir hacia el almacén X
Cuantificar mercaderia (Kardex) X
Anotar en el documento donde se hara el inventario X
WVerificar con el detalle de entrada v salida de mercaderia X
Impresidn del reporte de inventario X

2 Procedimiento para la compra de mercaderia

Recepcion del reporte X

WVerificacion de planeacion X
Elaborar v aprobar orden de compra X

Recepceidn de mercaderia X
Realizar control de mercaderia X
Pedido completo

Efectuar reclamos

W ||

Realizar pago

3 Procedimiento para almacenar mercaderia

WVerificacion con la orden de compra
Verificacion registro en Excel
Proceso de cuardado en bodega X

M |
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Tabla 15 Presupuesto

PRESUPUESTO

Aqui se detalla la cantidad de dinero y las actividades en las cuales la propietaria va a invertir para la ejecuciéon del manual de inventario.

PRESUPUESTO
VALOR
PROYECTO ACTIVIDAD DETALLE VALOR U. T
Contratacion de personal para las areas:
¢ Administrativa
Contratacion de ¢ TFinanciera $ 400 $2.000
personal e (Caja '
*  Ventas
* Bodega
Adquisicién de equipos como: Laptop $ 520
Elaboraciéon | Adquisicion de e Laptop Tmp resora 5200
de un manual | equipos ¢ Impresora Instalicg?ﬂde $720
de inventario ¢ Instalacion de paquete Office (Excel) (pEi?:l;T)?BZO;’nizs
Capacitacion en Adquisicién de un curso sobre contabilidad basica
materia de para la aplicacion de los instrumentos de control de $ 80 $ 80
contabilidad bésica inventario.
Constru;cic’m Y Construccion de un area exclusiva para el
adecuacion de la . , $ 1.800 $ 1.800
almacenamiento de mercaderia.
bodega
PRESUPUESTO TOTAL $ 4.600
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El presupuesto total que refleja la implementacion de este manual de inventario para

la unidad de negocio “Ela Ropa Interior” es de, $4.600 dolares americanos.
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H. CONCLUSIONES

Se logro diagnosticar como afecta o que tan importante resulta el uso de un
manual de inventarios para una unidad de negocios como es “Ela Ropa
Interior”, a través de la metodologia aplicada se llegé a la conclusion de que
“Ela” presentaba ciertas deficiencias en lo que trata el manejo de inventario

puesto que no contaba con un sistema de manejo de control de inventario.

Se llevo a cabo la explicacién del método ABC a la propietaria, dando a
entender cudl es la importancia de manejar un metodo que pueda organizar
el sistema de inventario de una unidad de negocio, posterior a esto se
identificd cuales son los productos A, B y C de este negocio teniendo en
cuenta que las prendas A son los brasieres, tangas y bermudas las cuales
suponen el 20% del inventario y el 80% de los ingresos, las prendas B son
boxers, medias, interiores en caja y conjuntos, las cuales suponen el 30%
del inventario y el 18% de los ingresos y por ultimo las prendas C son los
ternos de bafio y disfraces eréticos las cuales suponen el 50% del inventario

y el 2 % de los ingresos.

Se desarroll6 el manual de inventario satisfactoriamente con toda la
informacion necesaria y por supuesto también con ayuda de la investigacion
bibliografica la cuél sirvié de sustento para la elaboracion del manual de

inventario y que éste pueda ser utilizado a futuro cuando se lo requiera.
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I. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la propietaria realice capacitaciones constantes sobre el
manejo del control de inventario, relacionadas a estrategias que ayuden al
buen manejo de la mercaderia y en un futuro cuando adquieran personal
para trabajar poder darles a conocer todo lo referente al tema ya

mencionado.

Es necesario que se implementen los procesos, procedimientos y controles
disefiados en el presente trabajo, con el fin de mejorar el tratamiento del
inventario y aumentar la informacion financiera confiable que se genere

producto del inventario.

El manual de inventario debera actualizarse a medida que se presenten
modificaciones en su contenido o en algun otro aspecto que asi lo requiera

y pueda mantener su utilidad a través de una buena operatividad.
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K. ANEXOS

Anexo 1 Solicitud de la gestidn institucional
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Anexo 2 Aceptacion de la gestion institucional
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Anexo 3 Fotografias

ROPA INTERIOR

Foto 1 Tienda de ropa interior Ela
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Foto 2 Propietaria de Ela

Foto 3 Explicacion del método ABC
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Foto 4 Ternos de bafio, bermudas

Foto 5 Medias
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Foto 6 Boxers

Foto 7 Brasiers
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Foto 8 Interiores en caja y disfraces eroticos

Foto 9 Tangas y cacheteros
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Anexo 4 Entrevista

INSTITUTO SUPERIOR ﬂ
TECNOLOGICO TENA 2
ocnologia, Innovacion y Desarrolio nDM ' N'STRAC'ON

ENTREVISTA PARA LA ELABORACION DE UN MANUAL DE INVENTARIO PARA
LA UNIDAD DE NEGOCIO “ELA ROPA INTERIOR™ EN LA CIUDAD DE TENA,
PROVINCIA DE NAPO.

OBJETIVO: La presente entrevista tiene como objetivo recopilar la informacion
correspondiente que permita, elaborar un manual de inventario para la unidad de negocio Ela
Ropa Interior.

A continuacion, las preguntas propuestas para la entrevista:
1. ;Qué clase de inventario tiene la unidad de negocio?

2. ;Posee algin documento que evidencie un proceso de control del inventario?
3. ;Como organiza el inventario en la bodega?

4. ;En qué se basa para realizar un nuevo pedido de inventario?

5. ;Quién realiza el inventario?

6. ¢Lleva un historial de los productos de menor rotacién?

7. ;Coémo registra o lleva el control de inventario?

8. ;Cada qué tiempo realizan un inventario?
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INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

o .
Tecnologia, Innovacion y Desarralla gDMlNlSTRnC'ON

9. ;Como maneja la mercaderia que menor rotacion tiene?

10. ;Cémo organizan el inventario que se expone a la venta?

VALIDADO POR:

Lic. Tania Alvarado
DIRECTORA DEL TRABAJO
DE INTEGRACION

CURRICULAR (TIC)

APROBADO POR:

2

Ing. Betty Jaramillo., Mg.

DOCENTE DE LA ASIGNATURA
DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (TIC)
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Anexo 5 Documentos de Ela (RUC y Facturas)

. Certificado
Registro Unico de Contribuyentes

Apellidos y nombres

GUALPA ALBUJA MONICA ELIZABETH

Estado
ACTIVO

Inicio de actividades
10/09/2014

Jurisdiccion

ZONA 2 / NAPO / TENA

Tipo

PERSONAS NATURALES

Regimen

RIS

Reinicio de actividades
01/07/2021

Numero RUC
1803033651001

Cese de actividades
16/07/2018

Obligado a llevar contabilidad
NO

Agente de retencion
NO

Domicilio tributario
Ubicacion geografica
Provincia: NAPO Canton: TENA Parroquia: TENA

Direccion

15 DE NOVIEMBRE Nuamero: S/N Interseccion: 9 DE OCTUBRE Referencia
A LA PANADERIA ESPIGAL

Actividades econdmicas

- VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR Y PELETERIA EN ESTAB

|ALIZADOS N

Establecimientos

Abiertos Cerrados

0

Obligaciones tributarias
-7 REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO

@ L obligaciones tributarias reficjadas
periédicamente

sus obligaciones tributari

Numeros del RUC anteriores

No registra

Redibido por Focha:
| Daclaro que ta informacion entregada es verdaders, por 1o que asuma la rasponsabilidad fegal de acuerdo a
4 la normativa vigente

1/2
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BOHO

T4 estilo, T4 vido.

TEXTILES PASTEUR BOHO

CABEZAS RAMIREZ MARIA TERESA
Direccion Matriz: MAXIMILIANO RODRIGUEZ Y ALBERTO ROSERO

Direccion establecimiento:MAXIMILIANO RODRIGUEZ Y ALBERTO
ROSERO

Telefono: 032451975 032451975
E-mail:: facturacionelectronica@textilespasteur
CONTRIBUYENTE ESPECIAL Nro. Resolucién 00820

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

—

BOOr=ZBEOOr= B

R.U.C: 1801642388001

DETALLE DE LA FACTURA

No. 001-222-000005688

NUMERO DE AUTORIZACION

1307202101 180164238800120012220000056880000568813
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION:

PRODUCCION

EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO

AMBIENTE:

1307202101180164238800120012220000056880000568813 J

Raz6n Social / Nombres y Apellidos:

Fecha Emision: 13/07/2021 11:26
DIRECCION:AV 15 DE NOVIEMBRE SN Y 9 DE OCTUBRE FREMNTL /
CIUDAD: NAPO-TENA-TENA

GUALPA ALBUJA MONICA ELIZABETH
CORREOELECTRONICO:

TELEFONO: 062986428

RUC/CI: 1803033651001

monyalbuja25@gmall.com

0963649243
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m Codigo Descripcidn Ublc. Fisica  Unidad Cantidad P.Unitarlo Descuento Valor Total
1 0001 LOGISTICA 001 1,00 6,2500 0,00 6,25
2 0912004-5-P14 BVD CAPUCHA VERANO NARANIA & AR0206 001 1,00 7,5893 0,00 7,59 ¥
3 0912004-M-P14 BVD CAPUCHA VERANO NARANJA AR0206 001 1,00 7,5893 0,00 7,59 ¢
4 0912004-L-P14 BVD CAPUCHA VERANO NARANJA * AR0207 001 1,00 7,5893 0,00 7,59 ¥
5 0912004-XL-P14 BVD CAPUCHA VERANO NARANJA * AR0207 001 1,00 7,5893 0,00 7,59 ¥
6 0912004-L-P13.2 BVD CAPUCHA VERANO JADE » AR0208 001 1,00 7,5893 0,00 7,59 ¥
7 0912004-XL-P13.2 BVD CAPUCHA VERANO JADE # AR0208 001 1,00  7,5893 0,00 7,59 ¢
8  0912004-L-P17 BVD CAPUCHA VERANO FUCSIA * AR0208 001 1,00 7,5893 0,00 7,59 ¥
9 0912004-5-P13.2 BYD CAPUCHA VERANO JADE ¢ AR0209 001 1,00 7,5893 0,00 7,59 v
10 0912004-M-P13.2 BVD CAPUCHA VERANO JADE & AR0209 00t 1,00 7,5893 0,00 7,59 v
11 0912004-S-P17 BVD CAPUCHA VERANO FUCSIA ¥ AR0209 001 1,00 7,5893 0,00 7,59 v
12 0912004-M-P17 BVD CAPUCHA VERANO FUCSIA ¥ AR0220 001 1,00 7,5893 0,00 7,59 7
13 0912004-XL-P17 BVD CAPUCHA VERANO FUCSIA ¥ AR0221 001 1,00 7,5893 0,00 7,59~
14 0130664-04-P0 &  BOXER SUPERHEROES BJ0101 001 12,00  2,6161 0,00 31,39
15 0130664-06-P0 %~  BOXER SUPERHEROES 810102 001 12,00  2,6161 0,00 31,390
16 0130664-08-P0 » BOXER SUPERHEROES 810102 001 12,00  2,6161 0,00 31,39 v
17 0130664-10-P0 & BOXER SUPERHEROES 80103 001 12,00 26161 0,00 31,39 v
16 TSR §  BHETUDTONGUSTE WS B Bm e v e
-5- 0 8K0101 001 6,00 37
4 RECUBIERTO P.NORMAL G i 255w
20 0112106--P0 BOXER TEXTURA CON ELASTICO BKO101 001 600 3,7 2
7 RECUBIERTO P.NORMAL ' 5. jm 2255 1
21 0112106-L-PO BOXER TEXTURA CON ELASTICO BK0102 001 6,00
RECUBIERTO P.NORMAL g S 0 S
22 0112106XL-P0 ¢ BOXER TEXTURA CON ELASTICO BK0102 001 6
,00 )
RECUBIERTO P.NORMAL B RS v
23 0111924-5-P0 ¥ BOXER MICROFIBRA MUSCULO P NORMAL BK0105 001 6,00  4,4643 0,00 26,79 ¥
24 0111924-M-P0 ¥ BOXER MICROFIBRA MUSCULO P NORMAL BK0105 001 600 44643 0,00 26,79 ¥
25 0111924-L-P0 v BOXER MICROFIBRA MUSCULO P NORMAL BK0106 001 600 44643 0,00 26,79 »
26 0111929-5-P0 » BOXER MICROFIBRA PASTELES P g : g :
B B8K0124 001 6,00 42411 0,00 25,45 ¥
27 0111929-M-P0 v BOXER MICROFIBRA PASTEL|
HOXER ESP BKO125 001 600 42411 0,00 25,45 ¥
28 0111929-L-P0 ¥~ BOXER MICROFIBRA PASTELE
R S P BKO125 001 6,00  4,2411 0,00 2545
-S- v
29 0112010-5-P3 BOHO TANGA DE SUSPENSORIO NEGRO ~ BKO131 001 1,00 4,1964 0,00 4,20
30 0112010-M-P3 v BOHO TANGA DE SUSPENSORIO NEGRO  BKO131 001 1,00 41964 0,00 20 ¥
31 0112010-L-P3 v BOHO TANGA DE SUSPENSORIO NEGRO ~ BKO131 001 100 41964 0,00 e
32 0110551-5-P0 ¥ BOXER BOHO PRESERVATIVO BNO101 001 600 38125 0,00 4'205
33 0110551-M-p0 ¥ BOXER BOHO PRESERVATIVO BN0102 001 600 38125 0,00 Y
34 0110551-L-P0 * BOXER BOHO PRESERVATIVO BNO103 001 600 38125 000 ;;':2 v
35 0110650-5-P0 ¥ BOHO CALZONCILLO LLANO ! i ; y
EN0106 001 12,00 23839 0,00 28,61/



BARRAGAN MONTENEGRO CARLOS MISAEL ﬁ ,%

VENTA AL POR MAYOR DE F IENDAS DE VESTIR,

R 1711084143001

FACTURA
S.001-001

Dir.: LACERAMICAC LOTESYB
Tell.:022 376 851 / 098 3852025 - Email.:

000000462
(Aut. S.RL: 1128109300

Quito- Ecuador

FECHA EMISION:

Fecha de Autorizacicn: 20AbeV2021
Facha da Caducidad: 2/AbrV2022
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RUC: 1804739082001
ICAMODA md
No. 001-011- 1524
un conceplo que nunca termina —

MEZA CASTRO GABRIELA CAROLINA
‘Owecrion Matrz: VICENTE LEON /N Y VICTOR PERAERRIRA

0306202101 1804735083001 2001011000000 40000052418
FECHA Y NORA OE AUTORIZACTON:

Dircion estabiecmiento:VICINTE LEON /N Y VICTOR AMBIENTE:  PRODUCCION
PERAIERRERA :

EMISION:  foRMAL
Ml focturacon cameda igmat com Live D ACsD’ |
Teilono; 032440112

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIOAD: S1 =\ anm = |

_—

M R.U.C: 1804739082001 |
f FACTURA |
]C’l\ MO DA No. 001-011-000000524 |

un conceplo que nunca termina e
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] 0 8
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