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GUIA GENERAL DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA

[ Tocnelogia

] pcn — [ . dngu ¥
Corrern Administracion Nombix.asigantur emprendimiento
Modalidad Presencial Campo de Formacion Adaptm:".lc?n B Innavacivn
Tecnologica
Jornada Diurna‘nocturna Unidad de Organizacion Titulacion
Curricular
Periodo académicn | Quinin Chdigo de la asignatura | ADS04
ot
Distribucién de horas en las actividades de aprendizaje |\, Lorn de horas de la 130
asignatura
N® de horas Aprendizaje Prictico Experimental N de ho
= ras
N deRioeas Duckmcia | 100 En contacto con docente | 4 Autdnomo 16 Autbnomo B

Prerrequisitos de Ia asignatura Correquisitos de la asignatura

Asignatura Cadigo Asignatura Codigo
Investigacion de Mercado AD302
Anélisis Financiero AD403
Ciudadania y Buen Vivir AD406

La asignatura contiene unidades sobre: liderazgo v emprendimiento, para que el esmdiante pueda adquirir
conocimientos tedricos y desarrollar sus destrezas mediante la practiea vy sea un ente generador de cambios
aprovechado las oportunidades de mercado,

Construir conocimientos referidos a el Liderazgo Empresarial a partic de la experiencia practica. propiciendo el
desarrollo de habilidades orientadas a ejercer la capacidad de liderazgo v espiritu emprendedor que permitan al
estudianie generar cambios en la manera de enfrentar la realidad. las oportunidades que se presentan y los conflictos
que deben ser resueltos, con juicio eritico sobre la propia conducta y In de los demas,

- . Resultados de aprendizaje del perfil de Contribuciton
Resultados de aprendizaje de la asignatura l;éresn delacm o pe (alw—medin—iguja}
Alta
Distinguir los compenentes de un estlo de : ;
: Reconoce las oporunidades de negocios
liderazgo centrado tanto en logro de las lareas Hiespos que mnﬂ S et T.ECI:E.!I fagic:
como en la calidad de las relaciones entre los Moo ; PR .
g T la dinamica de mercado y la variacion de la
imcgra.ntc?dc] RWR0. S0, Slevaio grado gconomia tanto a nivel nacional como
respsmeabiliea. intemacional. Alta
Construir estrawg'ia‘sy_' tecnicas que le permitan Fiiittia i gl § sdninitative
aleanser SRR ] i e empresas de cualquier tipo; planificando,
oportuna y eficiente con Ia finalidad que se Sl b dised o fal ot Alt
: zando, disenando, plementando a
ponga cn marcha sus iniciativas productivas, solticnes admitisietin:y frencieris on
ellas,
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Contenidos de la Unidad 1: LIDERAZGO
l. LIDERAZGO

1.1, ;Como funciona un lider?

1.2, ;Cual debe ser la actitud de un lidet?
1.3, Principales cualidades de un lider

1.4, Diferencias entre emprendedor v Lider
1.5. Liderazgo Estratégico
1.6,
L7,
1.8, Principios v valores &ticos en el liderazgo
1.9 Procesos de aprendizaje de liderazgo

1.1
|
1.1
1.1

|. Liderazgo efectivo
2. Las dificultades de un lider
3. Aprendiendo a ser lider

Pensamiento y Planificacion Estratégica en Liderazgo
Liderazgo Estratégico de Personas y Equipos

(. yCuales son los valores que se buscan en estos lideres?

Crea y fortalece nuevos negocios
combinando metodologias y técnicas actuales
aprendidas  dentro del  campo  de s
admimstracion  con cultura  ambiental

analizando los costos y los beneficios que
todas sus acciones conllevan

2. EMPRENDIMIENTOS
2.1 ;Codmo nace un emprendedor?
2.2. El aprendizaje del emprendedor

2.4, Riesgos del emprendedor

2.5. ;Para quién trabaja el emprendedor?
2.6. Lo que obtiene el emprendedor

2.7. Etapas de procesos de emprendedor
2.8. El emprendedor y la empresa

2.9, Recursos de la empresa

2.10. Perfil del emprendedor

2.11. Cultura empresanal

2.12. Emprendedor y empresario

Contenidos de la Unidad 2: EMPRENDIMIENTOS

2.3, Cualidades v caracteristicas del emprendedor

A

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS FINALIDAD
Activas para la ensefianza y aprendizaie | o (Generar contianza/ Promover el pensamiento eritico.
(Valores vinculados a la autonomia del | o Permite a los estudiantes cumplir un rol active dentro de su
sujeto: confianza, critea v autocrifica, formacion.
honestidad, integridad) s Consiruye una sociedad participanie.
Aprendizaje v trabajo cooperativo *  Promover un ambiente de colaboracion/ trabajo en equipo/ Saber
{desarrollo de habilidades blandas v escuchar/ Promover ¢l pensamiento eritico/ fomentar ¢l liderazgo/
Valores elementales de convivencia ¥ adaptahilidad.
civilidad: criticn ¥ autocritica, tolerancia, [« Mantener una comunicacion abierta con ¢l equipo/ tolerancia a los
empatin,  respeto,  justicia,  lealtad, errores, aceptar y aprender de Ias criticas.
paciencia) + Fomentar el sentido de pertenencia
Aprendizae individual . galmitilar la asimi lgcit'm del ecmeﬁni;io por parte d;:l cs;:di_anle-'
(Valores vinculados & la autonomia del antgar preguntas para promover la comunicacion efectiva

il i i /Promover el pensamiento critico
sujeto:  responsabilidad.  henestidad, ; ; ; ;
inteeridled slectiviiad, astonemis) . L.,re;t:it:cl"a comprensiva para fijar contenidos! Promover el pensamiento
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RECURSOS DIDACTICOS
MATERIALES Material impreso: libros, folfetos, fotocopias, periodicos. ete.
CONVENCIONALES | Tabferos diddcticos. pizarra
MATERIALES Inutgenes fijas proveciables (fotos): diapositivas v fotegrafias.

AUDIOVISUALES Matericles audiovisuales fvideo): peliculas v videos

Frogramas informatices: procesador de palabras, hojas de caloalo, presentaciones

#::jg :g'ls_.DG iAs Servicios telematicos: paginas web, plataforma EVA, carreo electranico, chat, aplicacion
Teaacinvea
] COMPONENTES DE EVALUACION
PARCINE GFA GAPA AV TOTAL
PRIMER PARCIAL 3.0 35 3.5 1o
SEGUNDO PARCIAL 30 3.5 35 10
PROMEDIO FINAL 10
NOTA DE RECUPERACION I
CALIFICACION FINAL 1]

GFA: Gestion Formativa en el Aula GAPA: Gestion de Aprendizaje Practico v Authnomo
AV Aereditacion v Validacion

Aplicativo S1GA, para todos les Institutos se establecio que la promecion estudiantil ( Esquema de Evaluacion) estard
estandarizado de la siguientec mancra:

o  El penodo académico constard de 2 notas parcigles v 1 examen de recuperacion en el caso de ser necesario.

e  Las calificaciones se establecerin sobre 10 puntos (0-10).

= |er parcial, carreras presenciales 8 semanas, carreras duales (semana correspondiente al 50% del total de

semanas en el instituto)

= 2do parcial, carreras presenciales hasta la semana 16, carreras duales hasta la semana final,

s Examen de recuperacion, hasta Ia semana final.

*  Para aprobar en asistencia deberd registrar al menos el 70%.

La estructura esta de la siguiente manera:

Ter Parcial Sobre 10

2do Parcial Sobre 10

Promedio Sohre 10

Recuperacion Hasta el B0% del promedio final {nota maxima 8)
Nota minima de aprobacidn 7/10 sin redondear

Nota minima para recuperacion 3/10 sin redondear

Naota méxima en recuperacion &/10 nota final

| Fisig’ | Digit |

Bibliografia Bisica de la Asignatura:

0 al
X
Santiago Lazzatii, Matias Tailhade. (2019), Liderazgo Gerencial, { lera Ed.). Ediciones Granica
S.ALISBN 978-987-8358-03-1, Nimero de inventario en biblioteca: ISTT-ADM-0272
Lywdia, A, (2019). Liderazgo v Comportamiento Organizacional. (lera Ed.). Alfaomega X
Colombiana 5. A, ISBN 978-958-T78-452-7, Nomero de inventario en hiblioteca: ISTT-
ADM-0276

B secretaria.general@itstena.edu.ec gkm 1 1/2 via Tena- Archidona



| INSTITUTO SUPERIOR . P

[ ;".1 Tacrologin, Intowackan y Deanrtolls

o._/
0__/

Chiavenato, 1. (2019, Administracion de recursos humanos. (10ma Ed.). McGraw Hill Education. X
I1SBN 978-1-4302-6376-4, Nimero de inventano en biblioteca: ISTT-ADM-0133

Morillo, M. (2019). Guia para emprededores ( 1ra. Ed.). Imprenta Mariscal. [SBN 978-6942-36- X
523-1, Nimero de inventario en biblioteca: ISTT-ADM-0090

Schnarch. A, (2016). El markenng comoe estrategia de emprendimiento. ( lra. Ed ). Ediciones de la X
L. [SBN 978-958-762-508-0, Nimero de inventario en iblioteca: [STT-ADM-0097
Fisic | Digit
Bibliografia de consulta de la Asignatura: e a;gl
0

COchoa, J. (2015) Liderazgo y trabajo en equipo { lera Ed.). Solugraf color. ISBN 978-9942-907-87- | X
5, Numero de inventario en biblioteca: ISTT-ADM-0012

Morillo, M. (2019) Guia para emprededores (Ira. Bd.). Imprenta Mariscal. [SBN 978-9942-36- X
523-1, Nimero de inventario en biblioteca: ISTT-ADM-009%0

Maria Fermnanda Ofate Pazmifo My. (2020) Emprendimiento ( 1ra Ed). DR~ INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, Nimero de inventario en biblioteca: ISTT-
GOT-0263
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A

DESCRIPTIVA DE LAS COMPETENCIAS DE LA GUIA DE LIDERAZGO Y
EMPRENDIMIENTO

Esta guia presenta una descripcion detallada de las competencias que se desarrollan en la
asignatura de Liderazgo v Emprendimiento. En un mundo empresanal en constante cambio, es
esencial que los estudiantes adquieran habilidades y conocimientos que les permitan liderar
equipos ¥ emprender proyectos de manera efectiva. La guia de la asignatura estd disenada para
proporcionar a los estudiantes una comprension integral de los principios del liderazgo, la
innovacion y la gestidn empresarial.

Competencias especificas

Unidad 1: Liderazgo
o [dentificar los conceptos y teorias del liderazgo, incluyendo diferentes estilos v enfoques.

« Desarrollar habilidades practicas que les permitan liderar de manera efectiva.

Unidad 2: Emprendimiento

e Desarrollar una mentalidad emprendedora que les permita identificar oportunidades de
negocio, asumir riesgos calculados y ser proactivos en la blasqueda de soluciones
innovadoras

e Proporcionar un marco claro sobre el proceso de creacion de empresas, desde la generacion

de ideas hasta la implementacion y gestion de un negocio.
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Contenidos de la Unidad 1: LIDERAZGO

1. Liderazgo

1.1, ;Como funciona un lider?

1.2, (Cudl debe ser la actitud de un lider?

1.3. Principales cualidades de un lider

1.4, Diferencias entre emprendedor y Lider

1.5, Liderazgo Estratégico

1.6, Pensamicnto v Planificacion Estratcgica en Liderazgo
1.7. Liderazgo Estratégico de Personas ¥ Equipos

1.8. Principios y valores éticos en el liderazgo

1.9, Procesos de aprendizaje de liderazgo

L1 jCudles son los valores que se buscan en estos lideres!
I.11. Liderazgo efectivo

1.12. Las dificultades de un lider

Resultado de Aprendizaje

Distingue los componentes de un estilo de liderazgo centrado tanto en logro de las tareas como
en la calidad de las relaciones entre los integrantes del equipo con elevado grado de
responsabilidad.
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DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Liderazgo
Principios
Eticos
Las pautas morales Los distinciones entre
que riﬂen las acriones las roles
y decisionas da un emprendedores y de
\ider, liderazgo,
Noturaleza del b Desafios del
e P 3
Lider ) O Liderazgo
i
Las cunlidadas y Los abstdculos y
coracteristicas dificultodes que

intrinsecas gque

I.*.[\ E enfrantan los lideres
dafinen o un lider. \iﬂ &A_-\. en sus roles

SINTESIS

El liderazgo es un concepto multifacético que abarca diversas dimensiones vy habilidades
necesarias para guiar a individuos v equipos hacia el logro de objetivos comunes. Un lider funciona
como un facilitador y motivador, estableciendo una actitud proactiva y positiva que inspira a otros.
Las principales cualidades de un lider incluyen la empatia, la comunicacion efectiva v la capacidad
de toma de decisiones. Es importante distinguir entre un emprendedor, que se enfoca en la creacion
de nuevas oportunidades. y un lider, que se centra en guiar y desarrollar a su equipo. El liderazgo
estratégico implica la planificacion v el pensamiento a largo plazo, asi como la gestion de personas
y equipos para alcanzar metas organizacionales. Los principios €ticos son [undamentales en el
liderazgo. va que los lideres deben actuar con integridad y responsabilidad. Ademas, el proceso de
aprendizaje en liderazgo es continuo, v los valores que se buscan en estos lideres incluyen la
honestidad, la justicia v la resiliencia. Un liderazgo efectivo enfrenta diversas dificultades, como

la gestion de conflictos y la adaptacion al cambio, pero es esencial para el éxito de cualquier

organizacion,
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CONTENIDOS DE LA UNIDAD 1: LIDERAZGO

1. Liderazgo:

El liderazgo puede definirse como la capacidad de influir, motivar v guiar a un grupo de
personas hacia el logro de objetivos comunes. Un lider no solo dirige, sino que también inspira
confianza y fomenta un ambiente de colaboracién. La esencia del liderazgo radica en la
habilidad de conectar con las personas, entender sus necesidades y aspiraciones, y movilizarlas

hacia un proposito compartido.

1.1. ;Camo funciona un lider?

Un lider no solo guia a un grupo hacia un objetivo comiin, sino que también inspira, motiva y
crea un ambiente propicio para el crecimiento y desarrollo de sus miembros, A través de la
comprension de las dindmicas del liderazgo, podemos identificar las habilidades y actitudes

que hacen a una persona un lider exitoso,

Grifico 1: Habilidades y aptitudes

Empatia y
Comprension

) Toma de
. . La empatia cres un et
Comunicacion ambiente de trabajo Decisiones

positive ¥ colaborativa

El dialogo abierto Las decisiones
fomenta |a confianza y informadas benefician al
la coheskan dentro del Qrups Y fequieren

Bquipa responsatihdad
Vision y Desarrollo del
Objetivos Talento

Invwiartir &n el cracimisnto
del equipo fomenia la
lealtad y &l compromesa

La wisidn clara de un
lider alinea y dirkae los
esluerzos del equipo

1.2. ; Cudl debe ser la actitud de un lider?

La actitud de un lider es fundamental para el éxito de cualguier equipo u organizacion. Un lider
efectivo no solo debe poseer habilidades téenicas y conocimientos especificos. sino que también
debe cultivar una mentalidad positiva y proactiva. La actitud de un lider se refleja en su capacidad
para inspirar y motivar a los demas. fomentar un ambiente de colaboracion y confianza, y enfrentar
los desafios con resiliencia. Un lider que muestra empatia, escucha activa y una disposicion para
aprender de sus errores crea un clima de trabajo donde los miembros del equipo se sienten

valorados y comprometidos. En resumen, la actitud de un lider no solo influye en su propio
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desempenio, sino que también establece el tono para el comportamiento v la cultura del grupo que

lidera.

Grafico 2: Actitud de un liderazgo efectivo

Tomo de Vision y
Pecisionas Claridad
Tomar Una direccion
decisiones clara u
informadas y comunicacion
responsables efectiva
Integridad y Empatia y
Honestidad Escucha Activa
Construir

Entender y
valovar o los
miembros del

confianzo o
trovés de un
comportamiento

ético AP
Inspiracion y
Motivacian Adaptabilidad
Formentar u Flexibilidad en
energizar al entornos
equipo dindnaicos

1.3. Principales cualidades de un lider:
A continuacion, se presentan las caracteristicas clave que todo lider debe cultivar para tener
éxito en su rol.

s Vision: Un lider debe tener una vision clara del futuro v ser capaz de comunicarla de
manera cfectiva. Esta vision proporciona direceion y proposito, lo que ayuda a alinear
il equipo hacia metas comunes.

* Comunicacion: La habilidad de comunicarse de manera clara v efectiva es
fundamental, Un buen lider escucha activamente v se asegura de que todos los
miembros del equipo se sientan valorados y comprendidos.

* Empatia: La empatia permite a un lider entender las necesidades v preocupaciones de
su equipo. Ser capaz de ponerse en el lugar de los demds fomenta un ambiente de
confianza y respeto.

e Toma de decisiones: Un lider debe ser capaz de tomar decisiones informadas y
oportunas. Esto implica analizar la informacion disponible. considerar las opiniones

del equipo y asumir la responsabilidad de las decisiones tomadas.
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* Integridad: La integridad es crucial para ganar la confianza del equipo. Un lider debe
actuar de manera ética y coherente, cumpliendo con sus promesas y manteniendo altos
estandares de conducta,

* Adaptabilidad: El entorno laboral es dindmico y cambiante. Un lider efectivo debe
ser flexible y capaz de adaptarse a nuevas circunstanciag, ajustando su enfoque segin
$ea necesario.

« Inspiracion: Un buen lider inspira a su equipo a alcanzar su méximo potencial. Esto
se logra a través del reconocimiento de logros, el fomento del desarrollo personal v
profesional, y la creacion de un ambiente motivador.

=« Habilidad para delegar: Un lider no puede hacerlo todo solo. La capacidad de delegar
tareas y confiar en el equipo es esencial para fomentar la autonomia y el crecimiento
de los miembros del equipo.

+ Resolucion de conflictos: Los conflictos son inevitables en cualquier grupo. Un lider
debe ser capaz de abordar y resolver conflictos de manera constructiva, promoviendo
un ambiente de colaboracion v respeto.

e Pasion: La pasion por el trabajo v por el éxito del equipo es contagiosa, Un lider
apasionado motiva a su equipo y crea un ambiente donde todos se sienten

comprometidos con los ebjetivos comunes,

Las cualidades de un lider son diversas y complejas, pero todas son esenciales para guiar a un
equipo hacia el éxito. Al desarrollar y fortalecer estas habilidades, cualquier persona puede

convertirse en un lider efectivo y respetado.

1.4. Diferencias entre emprendedor y lider:

Se presenta un cuadro comparativo que destaca las diferencias clave entre un emprendedor v
un lider. Aunque ambos roles son fundamentales en el ambito empresarial y organizacional,
tienen caracteristicas y enfoques distintos que los definen. A continuacion, se detallan las

principales diferencias:
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Definicion Persona que inicia un nuevo | Persona que guia y motiva a
negocio o proyecto. un grupe hacia un objetivo
comun.
Enfoque Innovacién y creacion de Inspiracion y desarrollo del
oportunidades. equipo,
Riesgo Asume riesgos financieros y | Toma decisiones
de mercado. esiratégicas, pero con un
enfoque en la estabilidad.
Vision Se centra en el futuro del Se enfoca en el bienestar del
NEGOCIO ¥ sU crecimiento. equipo y la cultura
N organizacional.
Estilo de trabajo CGieneralmente trabaja de Fomenta la colaboracion v
manera independiente. el trabajo en equipo.
Objetivo principal Generar ganancias y hacer | Alcanzar metas y objetivos
crecer la empresa, a traves del desarrollo del
talento humano.
Toma de decisiones Basada en la intuicién y la | Basada en la consulta y el
_oportunidad. consenso del equipo.
Adaptabilidad Rapido para pivotar y Flexible, pero busca
adaptarse a nuevas mantener una direccion
circunstancias. clara.
Comunicacion Tiende a ser mas directa v Mas enfocada en la empatia
orientada a resultados. v la conexion emocional,

1.5. Liderazgo Estratégico:

Introduccion al liderazgo estratégico:

El liderazgo estratégico se refiere a la capacidad de un lider para influir en otros y guiar & una
organizacion hacia el logro de sus objetivos a largo plazo. Implica la formulacion de una vision
clara, la toma de decisiones informadas v la capacidad de adaptarse a un entorno cambiante. Este

tipo de liderazgo es crucial en un mundo donde la innovacién y la competencia son constantes,

Caracteristicas del liderazgo estratégico:

= Vision a largo plazo: Los lideres estratégicos son capaces de visualizar el futuro y
establecer metas que alineen a la organizacion con esa vision,

o Toma de decisiones basada en datos: Utilizan informacion y andlisis para tomar
decisiones informadas que beneficien a la organizacion.

» Adaptabilidad: Son flexibles y capaces de ajustar sus estrategias en respuesta a cambios

en el entorno.
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»  Comunicacion efectiva: Tienen habilidades de comunicacion que les permiten transmitir
su vision y motivar a otros.
e Desarrollo de talento: Se enfocan en el crecimiento y desarrollo de su equipo, fomentando

un ambiente de aprendizaje continuo.

Importancia del Liderazgo Estratégico:

El liderazgo estratégico es esencial para el éxito organizacional por varias razones:

= Proporciona una direccion clara v un enfoque que ayuda a alinear los esfuerzos de todos
los miembros de la organizacion.
+ Fomenta un ambiente donde la innovacion puede prosperar, Io que es vital en un mercado

competitivo,

« Ayuda a las organizaciones a ser mas resilientes ante cambios y desafios, permitiendo una

respuesta rapida v efectiva.

» Contribuye a la creacion de una cultura organizacional positiva que promueve la

colaboracion v el compromiso.

Estrategias para ensenar liderazgo estratégico:

¢ Estudios de caso: Utiliza estudios de caso de empresas exitosas que han demostrado un
liderazgo estratégico efectivo. Esto permite a los estudiantes analizar y discutir decisiones
clave.

* Simulaciones: Implementa simulaciones donde los estudiantes puedan practicar la toma
de decisiones estratégicas en un entornoe controlado,

e Debates y discusiones: Fomenta debates sobre diferentes estilos de liderazgo y su impacto
en la estrategia organizacional.

s Invitados especiales: Invita a lideres de la industria para compartir sus experiencias y
perspectivas sobre ¢l liderazgo estratégico,

s Proyectos en grupo: Asigna proyectos en grupoe donde los estudiantes deban desarrollar

un plan estratégico para una organizacion ficticia,
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1.6. Pensamiento v planificacion estratégica en liderazgo:

El pensamiento estratégico es la capacidad de analizar situaciones complejas, 1dentificar
oportunidades vy amenazas, v formular planes de accion gque alineen los recursos de una
organizacion con sus objetivos a largo plazo. Es fundamental para los lideres en cualquier sector,

ya que les permite anticipar cambios en el entorno v adaptarse de manera proactiva,

Grifico 3: Conceptos clave

Analisis FODA

Vision y Mision

I. Vision y Mision: Comprender la diferencia entre la vision (lo que una organizacion aspira
aser} y la mision (el proposito fundamental de la organizacion).

2. Andlisis FODA: Herramienta que permite identificar las fortalezas, oportunidades.
debilidades y amenaras de una organizacion.

3. Objetivos SMART: Establecimiento de objetivos que sean especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y temporales.

Planificacion estratégica:

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual una organizacion define su direccion y
toma decisiones sobre la asignacion de recursos para perseguir esta direccion. Este proceso incluye

la formulacion de estrategias, la implementacidn y la evaluacidn.
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Grifico 4: Pasos en la planificacion estratégica
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Grifico 5: Herramientas de planificacion estratégica
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I. Matrices de anilisis: Utilizar matrices como la Matriz BCG o la Matriz de Ansoff para
evaluar opciones estratégicas.

2. Mapas estratégicos: Visualizar la relacion entre los objetivos estratégicos y las iniciativas.

3. Técnicas de toma de decisiones: Aplicar métodos como el analisis de decisiones

multicriterio para evaluar alternativas,

Desarrollo de habilidades de liderazgo:

El liderazgo efectivo es crucial para la implementacion de la planificacion estratégica. Los

estudiantes deben desarrollar habilidades como:

B secretaria.general@itstena.edu.ec ka 1 1/2 via Tena- Archidona




INSTITUTO SUPERIOR | ’ ;
scrologin, Intowackan y Deanrtolln o ’
s Comunicacién: Transmitir la vision y los objetivos de manera clara v motivadora.
« Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion v el compromiso entre los miembros del
equipo.
« Resolucion de conflictos: Manejar desacuerdos de manera constructiva para mantener un

ambiente de trabajo positivo.
1.7. Liderazgo estratégico de personas y equipos:

El liderazgo estratégico de personas y equipos es un enfoque fundamental en la gestion moderna
que busca alinear los objetivos individuales y grupales con la vision y mision de la organizacion.
Este tipo de liderazgo no solo se centra en la direccion y supervision, sino que también promueve
la colaboracion, la innovacion y el desarrollo del talento humano. A través de la comunicacion
efectiva, la empatia y la molivacion, los lideres estratégicos son capaces de crear un ambiente de

trabajo positivo que fomente el compromiso y la productividad.

Grifico 6: Pirdmide de liderazgo estratégico

Exito Organizacional

Alineacion de Objetivas

Desarrolio del Talento

Empatia y Motivacion

Comunicacion Efectiva

El liderazgo estratégico de personas y equipos es fundamental para ¢l éxito organizacional en un
entomo empresarial cada vez mas complejo y dindmico. Este documento explora la importancia
de las personas y los equipos en el liderazgo estratégico, destacando cémo su gestion efectiva

puede influir en el rendimiento, la innovacion y la adaptacion al cambio.
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Importancia de las personas en el liderazgo estratégico:

Las personas son ¢l recurso mas valioso de cualquier organizacidn., Un liderazgo estratégico
efectivo reconoce gue el capital humano es esencial para alcanzar los objetivos organizacionales.

Aqui se presentan algunos puntos clave sobre la importancia de las personas:

Grifico 7: Puntas clave de liderazgo

Motivacidn y Diversidad e
Compromiso inclusion

Desarrollo de
Talento

. Motivacion v compromiso: Un lider estratégico debe ser capaz de inspirar y motivar a su
equipo. La creacion de un ambiente de trabajo positivo y el reconocimiento del esfuerzo

individual fomentan el compromiso y la lealtad hacia la organizacion.

2. Desarrollo de talento: ldentificar v desarrollar el talento dentro de la orgamizacion es
crucial, Los lideres deben invertir en la formacion y el crecimiento profesional de sus
empleados, lo que no solo mejora las habilidades del equipo, sino que también aumenta la

satisfaccion laboral.

3. Diversidad e inclusion: La diversidad en el lugar de trabajo aporta diferentes perspectivas
y enfoques a la resolucion de problemas. Un liderazgo estratégico debe promover la

inclusion y aprovechar la diversidad para fomentar la creatividad v la innovacion.

Importancia de los equipos en el liderazgo estratégico:

Los equipos son la unidad operativa que ejecuta la vision y la estrategia de la organizacion. La
efectividad del liderazgo estratégico se refleja en la capacidad de formar v gestionar equipos de

alto rendimiento. A continuacion, se detallan algunos aspectos clave:
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Girdfico 8: Extrategias clave de lderaggo

Estrategias Clave de Liderazgo para el Exito
del Equipo

Adoptobilidad Colaboracién
Praparar & los eguipos Famentar la
pora =l cambie y la caraunicacidn abizrtn
incertidumbre y ol trabajo en equipo

Resolucion de
Problemas

Rprovechor
perspectivas diversas
para salucionss

1.8. Principios y valores éticos en el liderazgo:
El liderazgo ético es fundamental para el desarrollo de organizaciones saludables y efectivas. Esta
guia cnumera v describe los prineipios y valores éticos que deben guiar a los lideres en su toma de
decisiones y en su interaccidn con los demds. A través de la adopeion de estos prineipios, los
lideres pueden fomentar un ambiente de confianza, respeto y responsabilidad.
Principios éticos en el liderazgo:

I. Imtegridad: Actuar con honestidad y coherencia en todas las acciones y decisiones. La

integridad es la base de la confianza en el liderazgo.

2. Responsabilidad: Asumir la responsabilidad de las decisiones y acciones, tanto propias

como del equipo. Esto incluye reconocer errores y aprender de ellos.

3. Justicia: Tratar a todos los miembros del equipo de manera equitativa v justa, sin

favoritismos ni discriminacion. La justicia promueve un ambiente de trabajo inclusivo.
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4. Transparencia: Mantener una comunicacion abierta y clara sobre las decisiones y

procesos. La transparencia avuda a construir confianza y a evitar malentendidos,

5. Respeto: Valorar y considerar las opiniones, derechos v dignidad de cada individuo, El

respeto es esencial para fomentar un ambiente colaborativo,

6. Empatia: Comprender y valorar las emociones y perspectivas de los demas. La empatia

permite a los lideres conectar mejor con su equipo v responder a sus necesidades.

7. Compromiso con ¢l bien comiin: Prionzar el bienestar del grupo v de la comumdad sobre
los intereses personales. Este principio promueve la responsabilidad social y el impacto

positivo,

8. Humildad: Reconocer las propias limitaciones y estar dispuesto a aprender de los demads.

La humildad fomenta un ambiente de aprendizaje y crecimiento.

9. Cohesién: Promover la unidad y el trabajo en equipo, fomentando relaciones sélidas entre

los miembros del equipo. La cohesién es clave para el éxito colectivo.

10. Sostenibilidad: Considerar el impacto 2 largo plazo de las decisiones en la organizacion v

en la sociedad. La sostenibilidad implica un compromiso con el futuro.

Valores éticos en el liderazgo:

¢  Honestidad: Ser sincero y directo en la comunicacion y en las acciones.

» Lealtad: Ser fiel a los principios y a las personas. apoyando a los miembros del equipo.

« Compasién: Mostrar preocupacion genuina por el bienestar de los demas.

o Innovacion: Fomentar la creatividad y la bisqueda de nuevas soluciones, siempre dentro
de un marco ético.

+ Disciplina: Mantener un enfoque constante en los objetivos v en la ética, incluso en

tiempos dificiles.

Los principios y valores eticos en el liderazgo son esenciales para construir organizaciones
efectivas y responsables. Al adoplar y practicar estos principios, los lideres no solo mejoran su
propia efectividad, sino que también inspiran a otros a seguir su ejemplo, creando un impacto

positive en su entorno.
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1.9. Procesos de aprendizaje de liderazgo:

El liderazgo es una habilidad fundamental en cualquier ambito, ya sea en el trabajo, en la
comunidad o en la vida personal, A traves de la comprension de estos procesos, los individuos

pueden mejorar su capacidad para liderar, motivar y guiar a otros hacia el éxito.

1. Autoconocimiento

El primer paso en el aprendizaje del liderazgo es el autoconocimiento. Esto implica una
reflexiom profunda sobre las propias fortalezas, debilidades, valores v ereencias. Los lideres
efectivos son conscientes de su estilo de liderazgo y como este impacta a los demas.
Herramientas como la retroalimentacion 360 grados y la autoevaluacion pueden ser atiles en

€5le proceso,

Grifice %: Autocanocimicnto
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Liderazgo

2. Desarrollo de habilidades interpersonales:

Las habilidades interpersonales son cruciales para un lider. Esto incluye la comunicacion
efectiva, la empatia v la capacidad de escuchar. Los lideres deben aprender a construir
relaciones solidas con sus equipos, lo que se traduce en un ambiente de trabajo colaborativo y

positivo, La practica de la comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos sen

componentes clave en este proceso.
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Grdfico 10: Habilidades interpersonales
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3. Toma de Decisiones

La toma de decisiones es una habilidad critica en el liderazgo. Los lideres deben aprender a
evaluar situaciones, considerar diferentes perspectivas y tomar decisiones informadas. Este
proceso puede incluir el analisis de casos, la simulacion de escenarios y la discusion en grupo

para fomentar un enfoque colaborativo.
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Gridfico 11: Toma de decisiones
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4. Adaptabilidad y flexibilidad

El entorno en el que operan los lideres esta en constante cambio. Por lo tanto, es esencial que
desarrollen la capacidad de adaptarse y ser flexibles ante nuevas circunstancias. Esto implica
estar abiertos a nuevas ideas, aprender de los fracasos y ajustar las estrategias segun sea
necesario. La formacion continua y la exposicion a diferentes situaciones son fundamentales

para cultivar esta habilidad.
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Grdfico 12: Liderazgo a través de fa adapiabilidad
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5. Inspiracion y Motivacion

Un buen lider no solo dirige, sino que también inspira y motiva a su equipo. Aprender a
maotivar a otros implica comprender qué les motiva y como se pucden alincar ¢sos intereses
con los objetivos del equipo. Las técnicas de coaching v mentoria son herramientas efectivas

para desarrollar esta capacidad.

Grdfice 13: Inspiracidn y motivacion de liderazgo
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Finalmente, el proceso de aprendizaje de liderazgo debe incluir la evaluacion continua y la
retroalimentacion. Los lideres deben estar dispuestos a recibir criticas constructivas v a evaluar
su propio desempenio. Esto puede incluir la creacidon de un entormo donde se fomente la

retroalimentacion abierta y honesta, asi como la autoevaluacion regular.
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1.10. ;Cuiles son los valores que se buscan en estos lideres?
A medida que las organizaciones v socicdades evolucionan. la importancia de ciertos valores
se vuelve crucial para el éxito y la cohesion de los grupos. A continuacion, se detallan los

valores mas relevantes que se esperan de los lideres en la actualidad.

Grdfice 14: Valores de liderazgo
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1.11. Liderazgo efectivo:
Liderazgo Efectivo

El liderazgo efectivo es un tema crucial en el ambito empresarial y organizacional, va que influyve
directamente en la motivacion, el rendimiento y el bienestar de los equipos de trabajo. Este
documento explora las caracteristicas, habilidades y estrategias que definen a un lider efectivo, asi

como la importancia de su papel en la creacion de un ambiente laboral positivo y productivo.

Caracteristicas de un lider efectivo

* Vision clara: Un lider efectivo tiene una vision clara y la capacidad de comunicarla
de manera que inspire a su equipo,
» Empatia: La capacidad de entender v compartir los sentimientos de los demas es

fundamental para construir relaciones solidas.
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 Integridad: La honestidad v la ética son esenciales para ganar la confianza y el
respeto del equipo.

e Adaptabilidad: Un buen lider debe ser capaz de adaptarse a los cambios y desafios
que surgen en el entorno laboral,

» Habilidades de comunicacion: La comunicacion efectiva es clave para transmitir

ideas, dar feedback y resolver conflictos,
Habilidades clave para el liderazgo

* Toma de decisiones: Un lider debe ser capaz de tomar decisiones informadas v
oportunas gue beneficien al equipo v a la organizacidn.

¢ Delegaciéon: Saber delegar 1areas es fundamental para empoderar a los miembros
del equipo y fomentar su desarrollo.

e Motivacion: Un lider efectivo sabe como motivar a su equipo, reconociendo sus
logros v ofreciendo incentivos,

= Resolucion de conflictos: La habilidad para manegjar y resolver conflictos es

esencial para mantener un ambiente de trabajo armonioso.

Estrategias para un liderazgo efectivo

» Fomentar la colaboracion: Promover un ambiente donde todos los miembros del
equipo se sientan valorados y escuchados.

= Establecer metas claras: Definir objetivos claros y alcanzables que alineen los
esfuerrzos del equipo con la vision de la orgamzacion.

s Proporcionar retroalimentacion constructiva: Ofrecer feedback regular v
constructivo para ayvudar a los miembros del equipo a crecer v mejorar.

s  Desarrollo profesional: Invertir en la formacion y el desarrollo de habilidades de
los miembros del equipo para potenciar su rendimiento.

e Celebrar éxitos: Reconocer v celebrar los logros del equipo para fomentar un

sentido de pertenencia y motivacion.
1.12. Las dificultades de un lider

En el ambito del liderazgo, los lideres enfrentan una variedad de desafios que pueden dificultar

su capacidad para guiar a sus equipos de manera efectiva. Este documento enumera algunas
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de las dificultades mas comunes que los lideres pueden encontrar en su camino,

proporcionando una vision clara de los obstaculos que deben superar para alcanzar el éxito.

1. Toma de decisiones dificiles

Los lideres a menudo deben tomar decisiones que pueden afectar a todo el equipe o la
organizacion. Estas decisiones pueden ser impopulares y generar resistencia. lo que puede ser

emocionalmente agotador.

2. Gestion de conflictos

Los conflictos son inevitables en cualquier grupo. Un lider debe ser capaz de mediar y resolver

disputas entre miembros del equipo, lo que requiere habilidades de comunicacidn y empatia,

3. Motivacion del equipo

Mantener a los miembros del equipo motivados y comprometidos puede ser un desafio,
especialmente en tiempos de estrés o cambios organizacionales. Los lideres deben encontrar

formas efectivas de inspirar vy alentar a su equipo.

4. Adaptacion al cambio

El entorno empresarial esta en constante evolucion. y los lideres deben adaptarse rapidamente
a nuevas circunstancias, tecnologias vy tendencias del mercado. Esto puede ser abrumador y

requiere una mentalidad flexible.

S. Gestion del tiempo

Los lideres a menudo tienen multiples responsabilidades v deben priorizar tareas de manera
efectiva. La gestion del tiempo se convierte en una habilidad crucial para evitar el agotamiento

y asegurar que se cumplan los objetivos.

6. Desarrollo de habilidades

Un buen lider debe estar en constante aprendizaje y desarrollo personal. Identificar dreas de
mejora v buscar oportunidades de formacion puede ser un reto en medio de las demandas

diarias.
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7. Construccion de confianza

Establecer y mantencr la confianza dentro del equipo ¢s fundamental para un liderazgo
efectivo. Sin embargo, esto puede ser complicado, especialmente s1 hay problemas de

comunicacion o falta de transparencia,

8. Manejo de la diversidad

Los equipos suelen estar compuestos por personas de diferentes origenes, culturas y
perspectivas. Un lider debe ser capaz de gestionar esta diversidad y fomentar un ambiente

mclusivo,

9. Presidn de resultados

Los lideres a menudo enfrentan la presion de cumplir con objetivos y metas. Esta presion

puede generar estrés y afectar la toma de decisiones, asi como la dindmica del equipo.

10. Equilibrio entre trabajo y vida personal

Finalmente, los lideres deben encontrar un equilibrio entre sus responsabilidades laborales y
su vida personal. El agotamiento puede ser un riesgo real s1 no se gestionan adecuadamente

las demandas del trabajo.
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Contenidos de la Unidad 2: EMPRENDIMIENTOS
2. EMPRENDIMIENTOS

2.1 ;Como nace un emprendedor?

2.2, El aprendizaje del emprendedor

2 3. Cualidades y caracteristicas del emprendedor
2.4, Riesgos del emprendedor

2.5. ;Para gumién trabaja el emprendedor?
2.6. Lo que obtiene el emprendedor

2.7. Erapas de procesos de emprendedor
2.8. El emprendedor y la empresa

2.9. Recursos de la empresa

2.10. Perfil del emprendedor

2.11. Cultura empresarial

2,12, Emprendedor y empresario

Resultado de Aprendizaje

Construir estrategias v técnicas que le permitan alcanzar emprendimientos de una manera
oportuna y eficiente con la finalidad que se ponga en marcha sus iniciativas productivas,
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DIAGRAMA DE APRENDIZAJE
Viaje Emprendedor
Motivacidn Cualidades Recursos
Emprendedora Emprendedoras Empresariales
Aprendizaje Riesgos y
Continuo Recompensas
SINTESIS

El emprendimiento es un proceso dindmico que comienza con la identificacién de una oportunidad
y el nacimiento de un emprendedor, quien se caracteriza por su capacidad de aprendizaje constante
y por poseer cualidades como la resiliencia, la creatividad y la proactividad. A lo largo de su
trayectoria, el emprendedor enfrenta diversos riesgos, va que su trabajo ne solo se dirige a la
obtencion de beneficios personales, sino también a satistacer las necesidades de sus clientes y
contribuir al desarmollo economico. En este camino, el emprendedor obtiene recompensas tanto
financieras como personales, y atraviesa varias elapas que incluyen la ideacion, la planificacion y
la ejecucion de su proyecto. La relacion entre ¢l emprendedor y la empresa es fundamental, ya que
este altimo es el vehiculo a través del cual se materializan sus ideas, utilizando recursos que van
desde el capital hasta el talento humano. El perfil del emprendedor se complementa con una cultura
empresarial que fomenta la innovacién y el trabajo en equipo, diferenciandolo del empresario,
quien generalmente se enfoca en la gestion v el crecimiento de una empresa yva establecida. En
resumen, el emprendimiento es un viaje que combina pasion, estrategia y un profundo

entendimiento del mercado.
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CONTENIDOS DE LA UNIDAD 2: EMPRENDIMIENTOS
1. Emprendimientos:

El emprendimiento se refiere al proceso de crear, desarrollar y gestionar un nuevo negocio o
proyecto, con el objetivo de satisfacer una necesidad del mercado y generar valor. Este
concepto abarca desde la identificacion de una oportunidad hasta la implementacion de un
plan de negocio, incluyendo la bisqueda de financiamiento, la creacion de un equipo de
trabajo y la ejecucion de estrategias de marketing, Los emprendimientos pueden varar en
tamaio y alcance, desde pequeias empresas familiares hasta startups tecnologicas que buscan
escalar a nivel global,

El emprendimiento no solo implica la creacion de empresas. sino también la innovacion vy la
capacidad de adaptarse a un entorno cambiante, Los emprendedores son individuos que
asumen riesgos v buscan soluciones creativas a problemas exislentes, contribuyendo asi al
desarrollo econdmico y social de sus comunidades. En un mundo cada vez méas competitivo,
¢l emprendimiento se ha convertido en un motor ¢lave para el crecimiento y la generacion de

empleo, fomentando la creatividad v la iniciativa personal.

2.1 ; Cémo nace un emprendedor?

El emprendimiento ¢s un fendmeno fascinante que ha capturado la atencion de muchos en la
actualidad. Este documento explora las caracteristicas, molivaciones y el proceso de desarrollo
que llevan a una persona a convertirse en emprendedor, A través de un andlisis de las experiencias
y rasgos comunes entre los emprendedores, se busca entender como se forma esta figura clave en

la economia y la innovacion,

Motivaciones para emprender

Las motivaciones detras del emprendimiento pueden variar significativamente de una persona a

otra, Algunas de las motivaciones mas comunes incluyen:
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Girdfico 16: Motivaciones para emprender
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El proceso de convertirse en emprendedor
El camino hacia el emprendimiento no es lineal y puede incluir varias etapas:

I. Identificacién de una idea: El primer paso es reconocer una oportunidad o una idea que

despierte interés,

!‘-..I

Investigacion de mercado: Es fundamental investigar y validar la idea para asegurarse de

que hay demanda.

3. Desarrollo de un plan de negocio: Crear un plan que detalle como se llevara a cabo la
idea, incluyendo aspectos financieros, de marketing y operativos.

4. Financiacion: Buscar recursos flinancieros, ya sea a través de ahorros personales,
inversores o préstamos.

5. Ejecucion: Lanzar el negocio y comenzar a operar, enfrentando los desafios que surjan en

el camino.,

B secretaria.general@itstena.edu.ec ka1 1/2 via Tena- Archidona




B INSTITUTO SUPERIOR . N

,"I_ iy Tecnologin, Innowacian y Deanrtalls

2.2. El aprendizaje del emprendedor:

El aprendizaje del emprendedor es un proceso continuo y multifacético que implica adquirir
conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para iniciar y gestionar un negocio exitoso,
Este documento explora las diversas dimensiones del aprendizaje emprendedor, incluyendo la
importancia de la educacion formal e mformal, la experiencia practica, y laadaptacion a un entorno

empresarial en constante cambio.

Importancia de la educacion formal e informal

La educacién formal, como titulos universitarios en administracién de empresas o cursos
especializados en emprendimiento, proporciona una base tedrica solida. Sin embargo, el
aprendizaje informal, que incluye la autoeducacion a través de libros, podcasts, v seminarios,
también juega un papel crucial. Los emprendedores deben estar dispuestos a aprender de diversas

fuentes y a aplicar ese conocimiento en situaciones reales.

Experiencia prictica

La experiencia practica es fundamental en el aprendizaje del emprendedor. Iniciar un negocio,
incluso si no tiene éxito, ofrece lecciones valiosas sobre la gestion de recursos, la atencion al
cliente v la toma de decisiones. Las pasantias y el trabajo en startups pueden proporcionar una
vision imterna del funcionamiento de un negocio, permitiendo a los emprendedores novatos

aprender de los errores v éxitos de otros.

Adaptacion al cambio

El entorno empresarial es dinamico y esta en constante evolucion. Los emprendedores deben
desarrollar la habilidad de adaptarse a nuevas tendencias, tecnologias y cambios en el mercado.
Esto implica no solo aprender sobre nuevas herramientas y metodologias, sino también estar
abiertos a cambiar su enfoque vy estrategia seglin sea necesario. La resiliencia y la flexibilidad son

caracteristicas clave gue deben cultivarse a lo largo del proceso de aprendizaje.

Redes y mentores

Construir una red de contactos y buscar mentores es otra dimension importante del aprendizaje
emprendedor. Las conexiones con otros emprendedores, inversores v profesionales pueden

proporcionar apoyo, consejos v oportunidades de colaboracion. Los mentores, en particular,
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pueden ofrecer orientacion basada en su propia experiencia, ayudando a los nuevos emprendedores

a evitar crrores comunes y a tomar decisiones mas informadas.

El aprendizaje del emprendedor es un viaje que combina educacion, experiencia prictica,
adaptacion y conexion con otros. Al invertir en su propio desarrollo y estar abiertos a nuevas ideas
y enfoques, los emprendedores pueden aumentar sus posibilidades de éxito en un mundo

empresarial competitivo. La clave estd en nunca dejar de aprender v evolucionar,
2.3. Cualidades v caracteristicas del emprendedor:

El emprendimiento es un camino lleno de desafios y oportunidades, y los emprendedores son las
personas que se atreven a recorrerfo. Este documento explora las cualidades y caracteristicas que
definen a un emprendedor exitoso, proporcionando una guia para aquellos que buscan desarrollar

su potencial en el mundo empresarial.

Cualidades del emprendedor

I. Visién: Los emprendedores tienen la capacidad de ver mas alli de lo que existe
actualmente. Tienen una vision clara de lo que quieren lograr v son capaces de imaginar

un futuro diferente.

2. Pasion: La pasion es un motor fundamental para los emprendedores. Esta cualidad les

impulsa a trabajar arduamente y a perseverar ante los obstaculos.

3. Creatividad: La innovacion es clave en el emprendimiento, Los emprendedores deben ser
creativos para encontrar soluciones unicas a problemas existentes v para desarrollar

productos o servicios que se destaquen en el mercado.

4. Resiliencia: La capacidad de recuperarse de fracasos v aprender de ellos es esencial, Los
emprendedores enfrentan muchos desafios v deben ser capaces de adaptarse v seguir

adelante.

5. Confianza en si mismo: Creer en sus habilidades v en su idena es crucial. La confianza les

permite tomar decisiones audaces y asumir riesgos calculados.
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Caracteristicas del emprendedor

1. Proactividad: Los emprendedores no esperan a que las oportunidades lleguen a ellos;

buscan activamente maneras de crear y aprovechar oporfunidades.

2. Capacidad de liderazgo: Un buen emprendedor debe ser capaz de liderar y motivar a su

equipo, inspirando confianza y fomentandoe un ambiente de trabajo positivo.

3. Habilidades de comunicacion: La capacidad de comunicar ideas de manera efectiva es

fundamental para persuadir a inversores, clientes y colaboradores,

4. Orientacion al cliente: Los emprendedores exitosos entienden la importancia de satisfacer
las necesidades de sus clientes y estin dispuestos a adaptarse para ofrecerles el mejor

servicio posible.

5. Gestion del tiempo: La habilidad para gestionar el tiempo de manera eficiente es crucial,
va que los emprendedores suelen tener multiples responsabilidades y deben priorizar

tareas.
2.4. Riesgos del emprendedor:

Emprender es una aventura emocionante que puede ofrecer grandes recompensas, pero también
conlleva una serie de ricsgos que deben ser considerados, Este documento explora los principales
riesgos asociados con el emprendimiento, proporcionando una vision clara de los desafios que los

emprendedores pueden enfrentar en su camino hacia el éxito.,
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Grifico 17: Riesgo empresariales
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2.5, ; Para quién trabaja el emprendedor?

¢Para quién trabaja el emprendedor?” A través de un analisis reflexivo, se explorarin las diversas
mativaciones y objetivos que guian a los emprendedores en su camino hacia el éxito, asi como el

impacto que sus decisiones tienen en diferentes grupos de interés.

La figura del emprendedor ha cobrado gran relevancia en la economia actual, donde la innovacion
v la creatividad son esenciales para el desarrollo de nuevos productos v servicios. Sin embargo, es
crucial entender que el emprendedor no trabaja en un vacio; su labor esta dirigida a multiples

destinatarios que influyen en su trayectoria v en el éxito de su empresa.

Clientes

Uno de los principales grupos para los que trabaja un emprendedor son sus clientes, La satisfaccion
de las necesidades v deseos de los consumidores es fundamental para el crecimiento y la
sostenibilidad de cualquier negocio. Los emprendedores deben identificar v comprender a su

publico objetive para ofrecer soluciones que realmente resuelvan problemas y generen valor.

Empleados

Otro grupo importante son los empleados. Los emprendedores crean oportunidades laborales y, a

su vez, deben trabajar para garantizar un ambiente de trabajo positive y motivador. La gestion del
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talento humano es clave para el éxito de la empresa, ya que un equipo comprometido v bien

capacitado puede marcar la diferencia en la gjecucion de la vision del emprendedor.

Inversores

Los inversores también son un piblico relevante. Los emprendedores buscan financiamiento para
llevar a cabo sus proyectos y, a cambio, deben ofrecer un retorno sobre la inversion. Esto implica
que deben trabajar para construir relaciones de confianza y demostrar la viabilidad de sus ideas y

maodelos de negocio.

Comunidad

Finalmente, los emprendedores también trabajan para su comunidad. A través de la creacion de
empleos, el impulso de la economia local y la responsabilidad social, su impacto puede ser
significativo. Los emprendedores que consideran el bienestar de su entorno suelen ser mds

valorados y sostenibles a largo plazo.
2.6. Lo que obtiene el emprendedor:

El emprendimiento es un camino lleno de desafios y recompensas. Este documento explora los
beneficios y resultados que un emprendedor puede obtener al iniciar y gestionar su propio negocio.
Desde la satisfaccion personal hasta ¢l potencial de imgresos, los emprendedores pueden
experimentar una variedad de resultados positivos que impactan tanto su vida profesional como

personal.
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Grifico 18: Beneficios del emprendimiento

Los Beneficios Multifaceticos del Emprendimiento

Satisfaccion
Personal
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Innovacion y
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1.7. Etapas de procesos de emprendedor:

E! emprendimiento es un viaje que implica diversas ctapas. cada una con sus propios desafios y
oportunidades. Este documento explora las principales fases que atraviesan los emprendedores
desde la concepeion de una idea hasta la consolidacion de un negocio. Comprender estas etapas es
fundamental para cualquier persona que desee iniciar su propio proyecto ¥y maximizar sus

posibilidades de éxito.

1. Generacién de la ldea

La primera etapa del proceso emprendedor es la generacion de la idea. Aqui, el emprendedor
identifica una necesidad en el mercado o una oportunidad que puede ser aprovechada. Esta fase
puede surgir de la observacion, la experiencia personal o la investigacion de mercado. Es crucial

que la idea sea innovadora y tenga el potencial de resolver un problema real.

2. Investigacion y Validacion

Una vez que se tiene una idea, es importante realizar una investigacion exhaustiva para validar su
viahilidad. Esto incluye el analisis del mercado, la competencia y el publico objetivo. La validacion
puede llevarse a cabo a través de encuestas, entrevistas o prototipos. Esta etapa ayuda a determinar

si la idea es factible y si hay demanda para el producto o servicio.
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3. Planificacion

La planificacién ¢s una ctapa clave donde se ¢labora un plan de negocio. Este documento debe
detallar la vision, mision, objetivos, estrategias de marketing, proyecciones financieras y estructura
organizativa, Un buen plan de negocio no solo sirve como hoja de ruta, sino que tambieén es

esencial para atraer inversores ¥ financiamiento.

4. Desarrollo del Producto

En esta fase, el emprendedor trabaja en el desarrollo del producto o servicio. Esto puede incluir la
creacion de prototipos, prucbas de calidad y ajustes basados en la retroalimentacion del mercado.
Es fundamental asegurarse de que el producto cumpla con las expectativas de los clientes y se

diferencie de la competencia.

5. Lanzamiento

El lanzamiento es el momento en que el producto o servicio se presenta al mercado. Esta etapa
implica estrategias de marketing y ventas para atraer a los primeros clientes, Es importante
monitorear la respuesta del mercado y estar preparado para realizar ajustes en la estrategia segin

s¢d Necesario,

6. Crecimiento y escalabilidad

Una vez que el negocio ha sido lanzado, el enfoque se desplaza hacia el crecimiento y la
escalabilidad. Esto puede incluir la expansién a nuevos mercados, el desarrollo de nuevos
productos o la mejora de procesos internos. En esta etapa, es crucial mantener la calidad del

producto y la satisfaccion del cliente.

7. Consolidacion y sostenibilidad

La etapa final del proceso emprendedor es la consolidacion v sostenibilidad del negocio. Aqui, el
emprendedor debe trabajar en la creacion de una marca sélida v en la fidelizacion de los clientes.
También es importante establecer sistemas y procesos que permitan el funcionamiento eficiente

del negocio a largo plazo.

2.8. El emprendedor y la empresa:
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Concepto de emprendedor

Un cmprendedor es una persona que identifica una oportunidad de negocio y decide tomar la
iniciativa para crear y desarrollar un proyecto. Este individuo asume riesgos financieros y
personales con el fin de transformar una idea en una realidad comercial. Los emprendedores son
innovadores, creativos y suelen tener una vision a largo plazo. Ademads, son responsables de la

toma de decisiones estratégicas y operativas en su proyecto.

Concepto de empresa

Una empresa es una organizacion o entidad econdmica que se dedica a la produccion vy
comercializacion de bienes o servicios con el objetivo de obtener beneficios. Las empresas pueden
variar en tamafio, desde pequenios startups hasta grandes corporaciones multinacionales. Estan
compuestas por recursos humanos, financieros y materiales, y operan bajo una estructura

organizativa que les permite funcionar de manera eficiente y efectiva en el mercado,

Diferencias entre emprendedor y empresa

. Naturaleza;
o Emprendedor: Es un individuo que actiia y toma decisiones,
o Empresa: Es una entidad o estructura organizativa que puede incluir a maltiples

PErsonas.

T

Riesgo;
o Emprendedor: Asume riesgos personales y financieros al iniciar un negocio.
o  Empresa: El riesgo se distribuye entre los propietarios, empleados y otros
stakeholders.

3. Enfoque:
o Emprendedor: Se centra en la innovacion y la ereacion de nuevas oportunidades.

= Empresa: S¢ enfoca en la operacion y gestion de un negocio ya establecido.

4. Duracion:
o Emprendedor: Puede ser temporal, va que puede iniciar y cerrar proyectos.

o Empresa: Busca la sostenibilidad y continuidad en el tiempo.
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Semejanzas entre emprendedor y empresa

1. Objetivo Comiin: Ambos buscan gencrar valor, ya sea a través de la creacion de un nuevo

producto o servicio (emprendedor) o mediante la comercializacion de estos (empresa).

2. Interaceion: Un emprendedor puede fundar una empresa, y una empresa puede ser el

resultado del trabajo de un emprendedor, La relacion es simbidtica.

3. Inmevacion: Tanto los emprendedores como las empresas exitosas suelen estar en la

bisqueda constante de innovacion para mantenerse competitivos en el mercado.

4. Contribucibén a la Economia: Ambos son fundamentales para el crecimiento econdmico,
ya que los emprendedores crean nuevas empresas que generan empleo y contribuyen al

desarrollo economico.
2.9. Recursos de la empresa:

En el contexto empresarial. los recursos son fundamentales para el funcionamiento y el éxito de
cualquier organizacion, Este documento explora los diferentes tipos de recursos que una empresa
puede utilizar, categorizandolos en varias clases y destacando su importancia en la operativa diaria
y en la estrategia a largo plazo. Comprender estos recursos permite a las empresas optimizar su

oestion v alecanzar sus objetives de manera mas efectiva.

Tipos de recursos
1. Recursos humanos

Los recursos humanos son el activo mas valioso de una empresa. Incluyen a todos los empleados
y colaboradores que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. La gestion adecuada

del talento humano es crucial para fomentar un ambiente de trabajo productivo v motivador.
2. Recursos financieros

Los recursos financieros se refieren al capital disponible para la empresa, que puede provenir de
diversas fuentes como inversiones, préstamos o ingresos generados por la venta de productos y
servicios., La gestion eficiente de estos recursos es esencial para asegurar la liquidez v la

sostenibilidad de la empresa.

B secretaria.general@itstena.edu.ec Qum1 1/2 via Tena- Archidona




f INSTITUTO SUPERIOR | . . |

;ﬁ’ TECNOLOGICO TENA ?;uolo?a, qwmw Y p‘ﬁ"’""‘ﬂ‘"
o scnologin, Intowackdn y Deanrtolin

A

3. Recursos materiales

Estos son los bienes fisicos que la empresa utiliza en su operacion diaria. Incluyen maquinaria,
equipos, materias primas, y cualguier otro tipo de insumo necesario para la produccion de bienes
o servicios, La adecuada gestion de los recursos materiales puede impactar directamente en la

eficiencia operativa,
4. Recursos tecnologicos

Los recursos tecnolbgicos abarcan todas las herramientas v sistemas que una empresa utiliza para
mejorar su productividad v eficiencia. Esto incluye software, hardware, v cualquier tipo de

tecnologia que facilite la comunicacion, la gestion de datos y la automatizacion de procesos.
5. Recursos intangibles

Los recursos intangibles son aquellos que no lienen una forma fisica, pero que son igualmente
valiosos para la empresa. Esto incluye la reputacién de la marca, la propiedad intelectual, las

relaciones con los clientes v proveedores, y el conocimiento acumulado dentro de la organizacion.
6. Recursos naturales

En algunas industrias, los recursos naturales son esenciales. Estos incluyen materias primas que se
obtienen directamente de la naturaleza, como minerales, agua, y productos agricolas. La gestion

sostenible de estos recursos es vital para la responsabilidad social y ambiental de la empresa.

Importancia de Ia gestion de recursos

La gestion efectiva de los recursos es fundamental para maximizar la productividad v la
rentabilidad de una empresa. Una buena administracion permite optimizar el uso de los recursos

disponibles, reducir costos v mejorar la calidad de los productos o servicios ofrecidos.

2.10. Perfil del emprendedor:

Caracteristicas personales

I. Pasion y motivacion: Los emprendedores suelen estar profundamente apasionados por su

idea o proyecto. [sta pasion les impulsz a trabajar arduamente y a superar obstaculos.
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2. Resiliencia: La capacidad de recuperarse de fracasos y aprender de ellos es crucial. Los

emprendedores enfrentan desafios constantes y deben ser capaces de adaptarse y scguir

adelante,

3. Creatividad: La innovacion es un pilar del emprendimiento. Los emprendedores deben
ser capaces de pensar fuera de lo convencional y proponer soluciones originales a

problemas existentes.

4. Confianza en si mismo: Creer en sus propias habilidades y decisiones es fundamental para

tomar riesgos calculados v liderar equipos.

Habilidades técnicas

I. Conocimientos financieros: Entender la gestiom financiera, la contabilidad v la

planificacién de presupuestos es vital para la sostenibilidad del negocio.

(=]

Marketing ¥ ventas: La capacidad de promocionar productos o servicios y cerrar ventas

es esencial para el crecimiento del negocio.

3. Gestion del tiempo: Los emprendedores deben ser capaces de priorizar tareas y gestionar

su tiempo de manera efectiva para maximizar la productividad,

4, Habilidades de negociacion: La negociacion es una parte integral del emprendimicnto, va

sea con proveedores, clientes o inversores.

Actitudes y mentalidad

1. Orientacidn al cliente: Un bucn emprendedor siempre tiene en cucnta las necesidades y

deseos de sus clientes, buscando constaniemente mejorar su oferta.

2. Mentalidad de crecimiento: La disposicion a aprender y mejorar continuamente es

fundamental para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio,

3. Toma de decisiones: Los emprendedores deben ser capaces de tomar decisiones ripidas y

efectivas, basandose en la informacion disponible v en su experiencia.

4. Red de contactos: Construir v mantener relaciones profesionales es clave para acceder a

recursos, consejos y oportunidades de negocio.
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2.11. Cultura empresarial:

La cultura empresarial se refiere al conjunto de valores, creencias, comportamientos y normas que
caracterizan a una organizacion. Esta cultura influye en como los empleados interactian entre si y
con los clientes, asi como en la toma de decisiones v en la forma en que se llevan a cabo las
operaciones diarias. En este documento, exploraremos los componentes clave de la cultura
empresarial, su importancia v come puede ser desarrollada y mantenida dentro de una

organizacion.
Componentes de la Cultura Empresarial

Grifico 19: Cultura empresarial

Cultura Empresarnal
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1. Valores y creencias: Son los principios fundamentales que guian el comportamiento de la

empresa, Fstos pueden incluir la ética, la responsabilidad social, la innovacion y la calidad.

2. Normas y comportamientos: Se refieren a las expectativas sobre como deben actuar los
empleados en diversas situaciones. Esto incluye desde la forma de comunicarse hasta codmo

se manegjan los conflictos.

3. Rituales y tradiciones: Son las practicas y ceremonias que se llevan a cabo dentro de la
organizacion, como celebraciones de logros, reuniones regulares y eventos de team

building.
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4. Entornoe fisico: El disefio y la disposicion del espacio de trabajo también influyen en la
cultura empresarial. Un ambiente colaborativo puede fomentar la comunicacion vy la

creatividad.
Importancia de la Cultura Empresarial
La cultura empresarial es crucial por varias razones:

Gridfico 20: Razones empresariales

Atraccion de
Talento ﬂ_j

Productividad

Satisfaccion del

Cliente Adaptabilidad

» Atraccion y retencion de talento: Una cultura positiva puede atracr a cmpleados

talentosos y ayudar a retener a los existentes, reduciendo asi la rotacion de personal.

+ Productividad v eficiencia: Una cultura que fomenta la colaboracion y la innovacion

puede aumentar la productividad y la eficiencia en el trabajo.

o Satisfaccidn del cliente: La cultura empresarial también impacta en como se percibe la
empresa desde el exterior. Un equipo comprometido y motivado tiende a ofrecer un mejor

servicio al cliente.

s Adaptabilidad al eambio: Las organizaciones con una cultura fuerte y positiva son mds

capacces de adaptarse a cambios en el mercado y a nuevas tendencias.

Desarrollo y mantenimiento de la cultura empresarial

Para desarrollar ¥y mantener una cultura empresarial efectiva, las organizaciones pueden seguir

25t0s pasos:
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Girdfico 21: Pasos para desarrolfar una caltura empresarial
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1. Definir la cultura deseada: Identificar los valores v comportamientos que se desean

fomentar dentro de la empresa.

2. Comunicar claramente: Asegurarse de que todos los empleados entiendan la cultura y

como se espera que contribuyan a ella,

3. Liderazgo ejemplar: Los lideres deben modelar los comportamientos y valores que

quieren ver en su cquipo.

4. Evaluacion continua: Realizar encuestas v evaluaciones periodicas para medir la salud de

la cultura empresarial y hacer ajustes cuando sea necesario.

5. Celebrar éxitos: Reconocer y celebrar los logros que reflejan la cultura descada puede

reforzar los comportamientos positivos.

2.12. Emprendedor v empresario:

Definicion de Emprendedor

Un emprendedor es una persona que identifica una oportumdad de negocio y toma la miciativa
para crear una empresa o proyecto. Los emprendedores suelen ser innovadores, asumiendo riesgos
para desarrollar nuevas ideas, productos o servicios. Su enfoque estd en la creacidn y el
crecimiento, y a menudo estian motivados por la pasion y la vision de transformar una idea en

realidad.

Definicion de Empresario

Por otro lado, un empresario es alguien que gestiona v dirige una empresa ya establecida, Su papel
se centra mds en la administracion y el funcionamiento eficiente del negocio. Los empresarios

suelen tener un enfoque mas estratégico y operativo, asegurando que la empresa alcance sus
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objetivos financieros vy de mercado. A menudo, los empresarios son responsables de la toma de

decisiones clave y la gestion de recursos.

Diferencias entre emprendedor y empresario

1. Enfoque:
o Emprendedor: Se centra en la innovacion y la creacion de nuevas oportunidades,

o Empresario: Se enfoca en la gestion y optimizacion de un negocio existente,

2. Riesgo:

o Emprendedor: Asume riesgos significativos al iniciar un nuevo provecto.
o Empresario: Maneja riesgos mas calculados, ya que opera dentro de un marco

establecido.

3. Creatividad:
o Emprendedor: Necesita ser altamente creativo para desarrollar nuevas ideas.
o Empresario: Requiere habilidades de resolucion de problemas y gestion, pero no

necesariamente creatividad en la misma medida.

4. Objetivos:
o Emprendedor: Busca crear algo nuevo y disruptivo.

o Empresario: Se centra en la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.

Semejanzas entre emprendedor y empresario

1. Vision: Ambos comparten una vision de €xito y crecimiento, aungue sus enfoques pueden
diferir.

2. Determinacion: Tanto emprendedores como empresarios deben ser perseverantes y estar
dispuestos a enfrentar desafios.

3. Habilidades de liderazgo: Ambos roles requieren habilidades de liderazgo para guiar
equipos y tomar decisiones cfectivas.

4. Contribucion a la economia: Tanto emprendedores como empresarios juegan un papel

vital en la creacion de empleo y el impulso del desarrollo econdmico.
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