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. [ Gestion de Seguridad
Cirera de Operaciones Turisticas Nombre asignatars Turistica
Modalidad Presencial Campo x de Fundamentos Tedricos
Formacion
Unidad de
Jornada Vespertina Organizacion Profesional
Curricular
Perm'dn_ himrtn thdlgﬂ de la GOT405
académico asignatura
Distribucion de horas en las actividades de|N° Total de horas de 108
aprendizaje la asignatura
N® de horas Aprendizaje Practico
N® de horas Experimental N°® de horas
s 54 : 36
Docencia En contacto con . Autinomo
Auténomo
docente
Prerrequisitos de la asignatura Correquisitos de la asignatura
Asignatura Codigo Asignatura Codigo
Legislacion turistica hD;] 0

La asignatura de Gestion de Seguridad Turistica tiene como fin que el estudiante adquiera
conocimientos y habilidades relacionados con preceptos bdsicos en seguridad que deben ser
aplicados en areas turisticas y recreativas dentro v fuera del pais. Analizando detalladamente las
recomendaciones generales del programa, que en lo posterior permitird cstablecer las normas y
procedimientos vigentes de seguridad. salud, informacion y apoyo al turista

Aplicar las normas formales de seguridad que debe recibir el turista desde el primer momento que visita nuestro
pais como desting turistico seguro v confiable en los distintos tipos de wrismo gue este realice,

Resultados de aprendizaje de la Resultados de aprendizaje del perfil (E;:: 2‘11115131&5
asignatura de egreso de la carrera ba}na] A
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= Planifica ¢l desarrollo de fa actividad
turistica tanto en el ambito piablico

como privado. Alta
Comoce las normas formales de seguridad que
debe recibir el turista desde el primer |+ Elabora productos turisticos, acordes
momento que visita nuestro pais. a las caracteristicas de la oferta v la Alta
demanda.
Gestiona la seguridad tristica dentro del
ambito de operacion turistica para un o  Apaliza y disefia  sistemas  de Alta
servicio de calidad. organizacion de acuerdo con el

establecimiento turistice, de forma
que s¢ logre un cficiente manejo de
recursos.

Unidad 1 PRESENTACION Y GENERALIDADES

1.1. Introduccion, definiciones,

1.2, Antes de salir de viaje.

1.3. Turistas Nacionales de vacaciones o de paseo.

|.4. Turistas Nacionales que salen de su pais de residencia.

1.5. Requisitos para uso vehicular en territorio nacional v extranjero.
1.6. Viajando en vehiculo propio o alquilado.

1.7. Seguridad vial y transporte

1.8, Alcohol v conduccidn.

Unidad 2 RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD.

2.1. Recomendaciones generales al [legar a su destino.

2.2. Recomendaciones generales al Hepar al hotel.

2.3.Recomendaciones de seguridad de la documentacion.

2.4. Recomendaciones generales al alguilar un vehiculo recreativo, cuadrones, bicicletas u otros
cuando visite las dreas protegidas,

2.5.Especies y bienes protegidos.

2.6. Recomendaciones de salud.

2.7. Vacunas,

2.8. Recomendaciones de salud. Sepuros de asistencia médica y viajes.

2.9, Medicamentos v farmacia,

2.10.  Consumo de agua.

Unidad 3 CENTROS DE INFORMACION INMEDIATA
3.1. Paginas webs oficiales.

3.2. Telefonos de emergencias,

3.3. Recepcidn de denuncias.
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Unidad 4 PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL TURISTA,
4.1. Directorio de las coordinaciones zonales v direcciones provinciales.
4.2. Directorio de embajadas y consulados extranjeros acreditados en el Ecuador,

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y RECURSOS DIDACTICOS.

ESTRATEGIAS
METODOLOGIC
AS

HABILIDADES

BLANDAS FINALIDAD

Activas para la
ensenanza y
aprendizaje

Aprendizaje v
trabajo cooperativo

Valores vinculados ala |»  Generar confianza/ Promover el pensamiento

autonomia del sujeto: critico,
confianza, critica y e Permite a los estudiantes cumplir un rol
autocritica, honestidad, activo dentro de su formacion.
integridad e Construye una sociedad participante.

e Promover un ambiente de colaboracion/
trabajo en equipo/ Saber escuchar/Promover

Valores elementales de ; N . /
el pensamiento critico/ fomentar el liderazgo/

convivencia y civilidad; e
i - adaptabilidad.
T — s Mantener una comunicacion abierta con el
tolerancia, empatia,

equipo/ tolerancia a los errores, aceptar y

TPpEtd, jus_"cm.* lealtad, aprender de las criticas,
paciencia
= Fomentar ¢l sentido de pertenencia
s Facilitar 1a asimilacion del contenido por
Valores vinculados a la parte del estudiante/ Plantear preguntas para
i autonomia del sujeto: promover la comunicacion efectiva
Aprendizaje E ; =5
ndividual responsabilidad, {Promover el pensamiento critico
honestidad, integridad,
efectividad, autonomia | e  Lectura comprensiva para fijar contenidos/
Promover el pensamiento critico
RECURSOS DIDACTICOS
MATERIALES Material impreso: libros, folletos, fotocopias, periodicos, etc,
E]?S,q R Tableros diddeticos: pizarra
MATERIALES Imdgenes fijas provectables (fotos): diapositivas y fotografias.
‘:UDIUVISUALE Muteriales audiovisuales (video) : peliculas y videos
FProgramas informaticos:  procesador de palabras, hojas de calculo,
NUEVAS presentaciones
TECNOLOGIAS | Servicios telematicos: pdginas web, plataforma EVA, correo electronico, chats

(Whattsapp), google drive
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Bibliografia Basica de la Asignatura: 7 Digital
e Gonzales, Manuel. Empresas de servicios y viajes turisticos. Teoria y prictica
Quezada Mexico.2017 ISBN: 978-607-17-3107-4. Numero de inventario en X
biblioteca: ISTT-GOT-0009,
e Herrera, Ana Maria. Querada - México. ISBN: 978-607-17-2915-6. Numero de X
inventario en biblioteca: ISTT-GOT-0009
®  Shanti, Lesur. Manual del guia de Turismo especializado. México Trillas, 2017, ISBN: X
978-607-17-2915-6, Numero de inventario en biblioteca: ISTT-GOT- (129
2 Fisic | .
Bibliografia de consulta de la Asignatura: 5 Digital
X
*  REGLAMENTO DE OPERACION TURISTICA DE AVENTURA - Registro Oficial
Suplemento N® 181 del 11 de febrero del 2014,
*  REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS - Registro Oficial X
N® 726 de 17 de diciembre del 2002; modificacion 16 de Septiembre del 2011,
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DESCRIPTIVA DE LAS COMPETENCIAS DE LA GUIA DE GESTION DE SEGURIDAD
TURISTICA

Este documento presenta una desecripeion detallada de las competencias que se desarrollan en la
asignatura de Gestion de Seguridad Turistica. A medida que la industria turistica confinia
evolucionando, es fundamental gue los estudiantes adquieran un conjunto de habilidades y
conocimientos que les permitan desempenarse de manera efectiva en este campo. La guia de la
asignatura esta disefiada para proporcionar a los estudiantes una comprension integral de los aspectos

técnicos y operativos de la seguridad en todos los ambitos del turismo, siendo de gran importancia

para una correcta gestion del turismo.
Competencias Especificas
Unidad 1: PRESENTACION Y GENERALIDADES

o [dentificar y deseribir los aspectos bisicos y conceptualizaciones del turismo.,

* Describir las caracteristicas v los tipos de turismo que se desarrollan en nuestro pais.

Unidad 2;: RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

* [dentificar las recomendaciones especificas de seguridad a tomar en cuenta dentro de un
viaje.

» Conocer los procedimientos a aplicar para la utilizacion de los seguros y asistencia médica.
Unidad 3: CENTROS DE INFORMACION INMEDIATA

o ldentificar los lugares oficiales como herramientas de ayuda para denunciar diferentes

actos,

s Conocer los tipos de dispositivos de seguridad vy los sistemas de control.
Unidad 4: PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL TURISTA

» ldentificar los tipos de procedimientos de informacion y asistencia al turista.

« Conocer la informacién basica para poder asesorar y asistir al turista,
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Unidad 1 PRESENTACION Y GENERALIDADES

1.1. Introduccion, definiciones.

1.2. Antes de salir de viaje.

1.3, Turistas Nacionales de vacaciones o de paseo.

1.4. Turistas Nacionales que salen de su pais de residencia.

1.5. Requisitos para uso vehicular en territorio nacional y extranjero.
1.6, Viajando en vehiculo propio o alquilado.

1.7. Seguridad vial v transporte

1.8. Alcohol y conduccion.

Resultado de Aprendizaje

* Planifica el desarrollo de la actividad turistica tanto en el ambito piblico comao privado,

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE PRESENTACION Y GENERALIDADES DE
SEGURIDAD TURISTICA

Comprendiendo los Aspectos del Turismo y la Seguridad Vial

Alcohol y Preparacion de
Conduccién Viaje

/ \\ Pasos necesarios antes

de comenzar un viaje

Efectos del consumo de
alcoholen la
conduccian

Seguridad Vial Tipos de Turistas

Diferentes categorias de
\uristas y sus propdsitos

Asegurando la
seguridad durante el
transporte

Opciones de Requisitos de
Transporte () ,] Vehiculos
Elegir entre vehiculos _ /;" Regulaciones para &
propios y glquilados S uso de vehiculos en
vigjes
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SINTESIS
Entre los diversos derechos que corresponden a los usuarios y con independencia de aquellos otros
que les asisten como consumidores tienen derecho a tener garantizada en un pais y en instalaciones

turisticas la salud y seguridad de su persona, asi como de sus bienes en los términos que establezea

la legislacién vigente.

UNIDAD 1: INTRODUCCION Y DEFINICIONES

1.1. Introduccion, definiciones.

1.2, Antes de salir de viaje.

1.3. Turistas Nacionales de vacaciones o de paseo.

1.4. Turistas Nacionales que salen de su pais de residencia,

1.9. Requisitos para uso vehicular en territorio nacional y extranjero.
110, Vigjando en vehiculo propio o alquilado.

1.11.  Seguridad vial y transporte

[.12.  Alcohol v conduccion.

1.1.INTRODUCCION Y DEFINICIONES
A. Definiciones

La Organizacidn mundial del Turismo, y salve que se establezea lo contrario en alguna
disposicion concreta, se aplican las definiciones siguientes:
1. El *pais de origen™ es el Estado Miembro del que el turista tiene la nacionalidad o en el
que, en el momento de la circunstancia inevitable y extraordinaria o la situacion de
emergencia, este tiene su residencia principal y permanente.
2. Una “situacion de emergencia™ es un conjunto de circunstancias inusuales,
extraordinarias o imprevisibles, tanto de causa natural como de causa humana, fuera del
control del pais receptor, que han requerido asistencia a gran escala.
3. Un *excursionista™ es una persona que realiza un viaje, que no incluye una pernoctacion,
a un destino principal distinto al de su entorno habitual.
4. El *pais receptor” es el Estade miembro en cuyo territorio se ha producido, o tiene sus
COnSecuencias, una circunstancia inevitable v extraordinaria o una situacion de emergencia.
5. Un *“servicio turistico™ es la provision de cualquiera de los siguientes servicios
suministrados a los turistas de manera separada o combinada:

i. Servicios de alojamiento sin proposito residencial.

ii. Servicios de transporte.

I\
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i, Organizacion v venta al por menor de viajes combinados, intermediacion v ofros

servicios de reserva,

iv. Visitas, actividades, atracciones, excursiones y eventos,

v. Otros servicios suministrados principalmente a los turistas en su capacidad de
tales.
6. Un *prestador de servicios turisticos™ es toda persona fisica o toda persona juridica (ya
sea de titularidad privada o ptblica) que principalmente vende, ofrece para su venta,
suministra 0 se compromete a suministrar un servicio turistico a un turista, de manera
separada o combinada, v que actia, aungue sea por mediacion de otra persona que obre en
su nombre o siguiendo sus instrucciones, con un proposito relacionado con su actividad
comercial, negocio, oficio o profesion en relacion con el suministro de servicios turisticos.
7. Un “turista™ es una persona que realiza un viaje, que incluye una pernoctacion, a un
destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior a un afio, con
cualquier finalidad principal (negocios, ocio u otro motivo personal) que no sea la de ser
empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado.
8. Se entiende por “circunstancias inevitables y extraordinarias™ una situacion fuera del
control de la parte que la alega y cuyas consecuencias no habrian podido evitarse incluso si

se hubieran adoptado todas las medidas razonables.

B. Aclaraciones

Se aplican las aclaraciones siguientes:

l. Toda referencia a “resolucion alternativa de controversias™ se refiere a la solucion de una
reclamacion de viajeros o turistas fuera de los tribunales con la asistencia de un 6rgano impareial
de resolucion de controversias. va sea publico o privade. La resolucion alternativa de
controversias puede incluir, sin que sean las anicas posibilidades, un defensor del consumidor,
comités de reclamaciones para la negociacion directa o asistida, la conciliacion, la mediacion, ¥
el arbitraje vinculante o no vinculante para consumidores.

2. Toda referencia @ una “empresa usuaria”™ se refierc a un prestador de servicios turisticos que
utilice plataformas turisticas en linea con el fin de prestar un servicio turistico a los turistas o
mientras lo presta.

3. A los efectos del presente Codigo, toda referencia a un “servicio turistico digital™ se refiere
a un servicio turistico prestado a distancia, por medios electronicos y a solicitud del receptor de
un servicio, incluidos los servicios de la sociedad de la informacion y la intermediacion
relacionada con servicios turisticos,

4. Toda referencia a un “prestador de servicios turisticos digitales™ se refiere a una persona
fisica o juridica que vende. ofrece para su venta, suministra o se compromete a suministrar un

servicio turistico a un turista por medios digitales,
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5. Toda referencia a un “intermediario™ se refiere a una persona fisica o juridica distinta al
organizador, que vende u ofrece para su venta servicios turisticos suministrados por terceras
partes o viajes combinados por un organizador,

6. Toda referencia a la *no discriminacién™ ha de interpretarse de acuerdo con los principios
generales de igualdad vy no discriminacion reconocidos en los instrumentos juridicos
internacionales de las Naciones Unidas v sus organismos especializados, con inclusién, sin que
sean los Unicos, del articulo 7 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos 1 v el
articulo 1.1 del Convenio sobre la discriminacion, nim. 1112, de 1a OIT.

7. Toda referencia a la “resolucion en linea de controversias™ se reficre a una forma de
resolucion de controversias alternativa que utiliza las teenologias de la informacion y de las
comunicaciones, asi como Internet, para simplificar v acelerar la solucion de las reclamaciones
de viajeros o turistas, La resolucion en linea de controversias puede incluir, sin que sean las
linicas posibilidades, la negociacion directa, la negociacion asistida, la mediacion en linea y €l
arbitraje en linea.

8. Toda referencia a una “plataforma turistica en linea™ se refiere a un servicio de alojamiento
(incluidos los sitios web de economia colabhorativa, los de contenidos compartidos, las redes
sociales, las tiendas de aplicaciones, los mercados en linea y los sitios web de viajes y
alojamiento) que, a solicitud de un turista o de una empresa usuaria, almacena y/o difunde
informacion relativa a servicios turisticos.

9. Toda referencia al “organizador™ se refiere a una persona fisica o juridica que organiza viajes
combinados v les vende u ofrece para su venta, directamente o por mediacion de otra persona o
junto con ofra persona, siempre que no sea de forma ocasional v sin animo de lucro.

1. Toda referencia a un “operador™ se refiere a una persona fisica o juridica que gestiona una
plataforma turistica en linea con el fin de prestar un servicio turistico a los turistas o mientras lo
presta.

11. Toda referencia a “servicios de alquiler™ puede incluir, sin que sean las inicas posibilidades,
el alguiler de automdéviles, vehiculos de motor, bicicletas o equipamientos para el
entretenimiento de los turistas.

12. Toda referencia a un “prestador de servicios turisticos”, debe interpretarse como una
persona fisica o juridica que esta registrada legalmente como prestador de servicios turisticos o
reconocida como tal de otra manera por las autoridades competentes, de acuerdo con el marco
Jjuridico que gobierna los respectivos servicios turisticos en cada pais.

13. Toda referencia a un “turista™, conforme se define en la seccion A de este capitulo,
constituye al mismo tiempo una referencia a un “excursionista™.

14. Toda referencia a *servicios de transporte™ puede incluir, sin que sean las (nicas

posibilidades, los servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril, carretera, vias acuaticas,
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aire o espacio, asi como cualquier otro servicio de transporte de pasajeros descrito en acuerdos
internacionales pertinentes en vigor de los cuales el pais sea parte.

15, Toda referencia a “circunstancias inevitables v extraordinarias™ puede incluir, sin que
sean las unicas posibilidades, disturbios eiviles, otros problemas graves de seguridad. como el
terrorismo, riesgos significativos para la salud humana, como el brote imprevisto de una
enfermedad grave en un destino de viaje o en sus inmediaciones, desastres naturales tales como
inundaciones, terremotos o condiciones meteoroldgicas, mas alla del control de la parte, que
pueden hacer imposible viajar con seguridad al destino conforme a lo acordado en el contrato de
servicios turisticos, asi como cualgquier otra situacion descrita en acuerdos internacionales
pertinentes en vigor de los cuales el pais sea parte.

16. Toda referencia a los “bonos™ que el prestador de servicios turisticos ofrece al turista como
alternativa al reembolso del dinero (restitucion de efectivo) puede incluir, sin que sean las tinicas
posibilidades, cupones prepagos, tarjetas de regalo, cheques de viaje o billetes gratuitos.

17. Toda referencia a “turistas en situacion vulnerable o de desventaja™ puede incluir, sin que
sean las Gmicas posibilidades, turistas con movilidad reducida, discapacidad, necesidades

especificas de acceso. menores de edad o mayores.

INTRODUCCION

QUE ES UN DESTINO TURISTICO

Es un espacio geogrifico determinado con caracteristicas y rasgos particulares. Cuenta con;
Atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadia del turista.

Medios que posibilitan su accesibilidad en adecuadas condiciones precio-valor,

Respaldo de la poblacidn local, involucrada en el desarrollo de los diferentes aspectos de la
experiencia de visita del turista,

Una marea que se comercializa teniendo en cuenta su cardcter integral.

Como veremaos mas adelante, los destinos turisticos pueden ser de diferentes escalas. Por gjemplo,
un destino puede ser un continente (Sudamérica), un pais (Pera), una region (Amazonia), un lugar
{ Paracas) o un sitio en particular (Lomas de Lachay). Ademas, entre ellos se pueden establecer redes
con destinos més grandes, a fin de promover su comercializacion.

Desde el punto de vista de la oferta, un destino turistico debe contemplar condiciones a nivel de:
Accesibilidad: sistemas de transporte (rutas, terminales, vehiculos, etc.) que permitan el acceso en
adecuadas condiciones de precio-valor.

Atractivos: naturales, culturales, eventos programados, etc.

Actividades: pricticas a realizar en diferentes espacios como paseos de diversos tipos. deportes,
cursos y talleres, observacion de animales, plantas u objetos, visitas a monumentos v lugares

especiales, ete.
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Servicios directamente relacionados con la actividad turistica: hospedajes. restaurantes, tiendas,
servicios higiénico, lugares para comer y acampar v otros.

Servicios bisicos: energia, agua. salud, telecomunicaciones, bancos. seguridad, etc.

Desde el punto de vista de la demanda, el destino es el lugar que el turista elige para su viaje, con la
expectativa de vivir una determinada experiencia que incluya, ademds de los atractivos culturales y
naturales. una oferta coordinada en los servicios que reciba.

Asi pues, el destino turistico constituye una unidad de negocio cuya gestion debe enfocarse en ciertos
criterios de competitividad, a fin de generar beneficios econdomicos y sociales. Esta vision exige
cierta capacidad administrativa, a fin de desarrollar instrumentos comunes que permitan

planificar, medir y monitorear los resultados de la gestion.

ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE UN DESTINO TURISTICO

1. Consolidacion de wuna | Para desarrollar un destino turistico se requiere la participacion de
organizacion de gestion del | diferentes actores tanto piblicos como privados, con roles y

destino. funciones determinados, El caricter transversal del desarrollo de

la actividad turistica, asi como las caracteristicas territoriales.
sustentan la necesidad de promover v consolidar un espacio que
facilite la coordinacidn v articulacion de los actores, unificando

esfuerzos para ¢l logro de objetivos en comiin,

En el pais, v en el marco de las politicas sectoriales, este espacio |
lo constituye el ente gestor, como coalicion de diversas
organizaciones plblicas y privadas y actores que busca el logro de

objetivos comunes en favor del destino turistico,

2. Delimitacién Un destino turistico se desarrolla en la mayoria de los easos dentro del |
geogrifica territorio de una regidn, una provincia o un distrito, Es decir, el destino es
continuo en sus caracteristicas geogrificas y culturales, pues sin ello no
se puede crear una identidad turistica homogénea.

En el caso de un destino turistico que se encuentra entre dos regiones,
provincias o distritos, serd necesario armonizar las labores de los actores de

ambas, para poder coordinar acciones de colaboracion y ofrecer una expe-

riencia integral al turista.
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3. Definicion y
conocimiento del

mercado objetivo

Es necesario definir primero, v conocer en detalle mas adelante, los
segmentos de mercado en los que se deben priorizar las estrategias de
promocién del destino turistico. Esto permite desarrollar propuestas
adecuadas para la comunicacion y la comercializacion de los productos

turisticos.

4. Propuesta
principal de venta
(PPY)

La propuesta principal de venta de un destino turistico constituye el o los
principales elementos que lo diferencian para salir al mercado. Estos
elementos de diferenciacion se construven a partir de un producto o un
atractivo del destino turistico que genere fuerte atraccion en los visitantes,
como por ejemplo una catarata, un sitio arqueologico 0 un museo especifico.
La PPV también puede estar formada por un conjunto de componentes
articulados en torno a un eje tematico diferenciado. Por ejemplo, la suma de
elementos representativos de la “cultura moche™ en el destino Ruta Moche,
o las diferentes oportunidades para la prictica del trekking como oferta
representativa del destino Cordillera Blanca.

Es recomendable que la PPV del destino sean elementos ofertados casi

exclusivamente por el destino, de manera que o distinga de la competencia.

5. Planificacion

La planificacion es una herramienta para la gestion del destino turistico.
Constituye el proceso de desarrollo e implementacion de planes que
contribuyen al logro de los objetivos. Este proceso facilita y orienta la
articulacion de los actores en los diferentes niveles de gestion: nacional,
regional v local.

Los agentes turisticos tienen la responsabilidad de participar en la
planificacién del destino turistico v lo hacen activamente a través del ente

gestor, asumiendo responsabilidades de manera coordinada.

6. Desarrollo de una

imagen-marca

La imagen-marca refleja la identidad del destino v debe ser reconocida
por los visitantes y por los turistas potenciales.

Esta imagen-marca debe ser representativa del destino.

La imagen-marca serd utilizada en los soportes de comunicacion

a través de mensajes coherentes con la propuesta principal de venta
del destino turistico (PPV), logrando asi una diferenciacion en el
mercado,

ESCALA DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Las escalas de los destinos turisticos estan dadas por la percepeion que de ellos tienen los potenciales

turistas.

Por ejemplo:
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Si el mercade es internacional (intercontinental). el destino a ofertar suele ser un continente, una

region o un pais: Sudamérica, la Amazonia, los Andes, ete.

Si el mercado es nacional, el destino puede ser una zona, parte de una region o de varias regiones
con caracteristicas similares: Playas del Norte, Callejon de Huaylas, Selva Central, etc.

Si el mereado es regional, el destino puede ser un pueblo o una ciudad, o un punto especifico dentro
de una ciudad: Pachacamac para los limefos: las playas de Ilo para los moqueguanos o tacnefios, ¢l

valle sur para los cusquefios, entre otros.

CICLO DE VIDA DE UN DESTINO TURISTICO

El ciclo de vida de un destino turistico contempla diferentes etapas en su desarrollo, las cuales deben
ser tomadas en cuenta para una eficiente gestion. Es necesario considerar que existen factores
externos que influyen en el proceso de desarrollo del destino turistico.

Se reconocen cinco etapas en el desarrollo de un destino turistico.

I. Los visitantes acuden de los pueblos cercanos v en poca cantidad.

El acceso a informacion y las facilidades para llegar al destino turistico son limitados, por lo que no
genera mucha atraceion o interés de conocerlo.

El desarrollo de la oferta turistica es casi inexistente en cuanto a atractivos, infraestructura y
actividades.

2. Los visitantes vienen de pueblos cercanos o de la propia region.

La participacion de los residentes locales en la oferta turistica es todavia escasa. Selo brindan
algunas facilidades al turista de manera informal, como casas de hospedaje, orientacion turistica,
alguiler de caballos, ete.

Ya se pueden distinguir las temporadas turisticas y las dreas de mercado especificas; por lo tanto, se
logran definir segmentos de mercado.

3. Aumenta el mimero de visitantes nacionales v del extranjero gracias a la mejora en las condiciones
de la oferta turistica, tanto a nivel de calidad como de cantidad, El efecto “boca a boca™ juega un
papel importante en la transmision de la experiencia de los visitantes, sea positiva o negativa.

Aumentan las inversiones externas, como cadenas de hoteles y operadores turisticos, jugando éstos
un rol importante.

4. El turismo se convierte en una parte importante de la economia local v ocupa un espacio en el
nivel politico. Como consecuencia. se pone especial atencion a los riesgos ambientales y sociales.

La tasa de crecimiento de visitantes se estabiliza, por lo que algunas instalaciones turisticas pueden
requerir renovacion o innovaciones,
Los gestores del destino turistico deben intervenir, delimitando estrategias que permitan que la

situacion se mantenga bajo un escenario favorable para las inversiones y el desarrollo de productos
que respondan a la demanda.
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3. El niimero de visitantes alcanza su méximo nivel. Por lo tanto, el destino turistico ya no puede ser
considerado de moda. Se requiere estrategias que conduzean a rejuvenecerlo y reinventarlo, evitando
su descenso o decadencia. pues éste seria el peor escenario para el desarrollo de la industria turistica.

Puede existir un alto volumen de ventas de propiedades comerciales,

Durante la etapa de estancamiento se requiere de estrategias adecuadas, asi como de
decisiones oportunas y coordinadas, a fin de que el destino turistico pueda redefinirse
v rejuvenecer. De lo contrario, el destino entra en decadencia.

Algunas acciones que pueden contribuir al rejuvenecimiento de un destino turistico son:
= Desarrollar nuevos productos turisticos dirigidos a diferentes segmentos del mercado.

e Aperturar nuevas areas de servicios que permitan aliviar la presion sobre las
que estin saturadas.

s Mejorar las condiciones de la oferta en infraestructura, comunicacion, transporte, etc.

*  Promover un mayor desarrollo tecnologico e investigacion de mercados,
mejorando los sistemas de reservas.
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Unidad 2 RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD.
2.1. Recomendaciones generales al llegar a su destine,

2.2. Recomendaciones generales al llegar al hotel.

2.3, Recomendaciones de segunidad de la documentacion,

2.4, Recomendaciones generales al alquilar un vehiculo recreativo, cuadrones, bicicletas u otros cuando visite las
dreas protegidas.

1.5, Especies y bienes protegidos.

2.6. Recomendaciones de salud.

2.7. Vacunas,

2.8, Recomendaciones de salud. Seguros de asistencia médica v viajes.
2.9, Medicamentos v farmacia.

2,10, Consumo de agua,

Resultado de Aprendizaje

« Elabora productos turisticos, acordes a las caracteristicas de la oferta y la demanda.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

[Alqu:!er de Vehiculos E’.;}} {@ Proteccion de Especies ]

Verificacién de Vehiculos -+

Contratos de Alquiler - -’

Salud @ }\ E .'{ﬁ?{é} Llegada al Destino )

- Regulaciones de Conservacion

~- Conciencia Ambiental

Vacunas - E—— Orientacién Local
Seguro de Viaje -+ REE{;";:;EI:E:?ES '~- Transporte Publico
Atencidn Médica Local -~ . .
.
[ Seguridad en el Hotel }'; =
Seguridad de Habitaciones —1E 'r - Copias de Documentos

Politicas del Hotel - - ~- Almacenamiento Sequro
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SINTESIS

En la presente unidad didactica el estudiante conocera e identificara las principales recomendaciones

que deberian ser integradas en los itinerarios con turistas, las pricticas frecuentes de estas

recomendaciones hardn que la experiencia turistica sea satisfactoria.

PRINCIPIOS
1. Armonizacion,

La necesidad de establecer un enfoque global ¥ armonizar las politicas ¥ practicas respecto a la
asistencia a los turistas internacionales en situaciones de emergencia para que todos los turistas
internacionales disfruten de un grado adecuado de proteccion en condiciones de igualdad,
independientemente de su nacionalidad, pais de origen, destino, raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento

o cualquier otra condicion, o de la nacionalidad del prestador de servicios turisticos.
2. Equilibrio

La necesidad de encontrar un equilibrio justo v equitativo entre lo que es deseable v lo que es factible,
Deberia prestarse especial atencion a la posicion y las capacidades de todos los agentes del turismo,
entre los que se incluyen los propios turistas internacionales, el pais de origen v el pais de destino
del turista internacional en la distribucion de responsabilidades, antes, durante y después de una
situacion de emergencia, con la debida consideracion a las necesidades especificas de los turistas

vilnerables y desfavorecidos.
3. Cooperacion y coordinacion

La necesidad de mejorar y reforzar la cooperacion internacional y la coordinacion entre el sector
publico v el privade a nivel nacional ¢ internacional, asi como entre paises y organizaciones
internacionales, tanto gubermnamentales como no gubernamentales, para prestar asistencia a los

turistas internacionales en situaciones de emergencia,
4. Responsabilidad

i. El deber de las autoridades piblicas y de los prestadores de servicios turisticos de prestar asistencia
a los turistas internacionales en situaciones de emergencia, lo cual incluye, entre ofras cosas, la
provisién de informacion ficilmente accesible, puntual, objetiva, honesta y pertinente de manera
clara, destacada y comprensible, asi como medidas de seguridad, prevencion de accidentes,
proteccion de la salud y salubridad de los alimentos, El contenido v los métodos para proporcionar
informacion deberian estar sujetos a consulta con las autoridades de los paises receptores v respetar

la privacidad de las personas, ademds de estar en consonancia con la legislacidn sobre proteccion de
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datos personales y otras leyes aplicables. Dicha informacion deberia ser estrictamente proporcional
a la gravedad de la situacion y limitarse a las dreas geograficas en las que se ha producido la situacion

de emergencia,

ii. La responsabilidad de los turistas internacionales de informarse por su cuenta o de seguir la
informacién facilitada por el prestador de servicios turisticos respecto a las caracteristicas de los
paises que se disponen a visitar. Los turistas internacionales deberian ser conscientes de los riesgos
de salud v seguridad inherentes a cualguier viaje fuera de su entorno habitual v comportarse de
manera que se minimicen dichos riesgos, especialmente siguiendo los protocolos de salud y
seguridad establecidos por las autoridades publicas en tiempos de crisis y contratando seguros de

viaje adecuados.

5. Accesibilidad

El derecho de los turistas en situacion vulnerable o de desventaja a viajar como cualquier otra
persona en condiciones de igualdad v sin discriminacion de ningan tipo. Algunos turistas con
necesidades especificas pueden estar en desventaja o ser mas vulnerables en situaciones de
emergencia y buscardn seguramente un apoyo adicional de las autoridades publicas v de los
prestadores de servicios turisticos. En situaciones de emergencia, no se los deberia excluir de la
comunicacion de cualquier novedad sobre la salud publica, medidas de seguridad y viajes. de la
toma de decisiones y de la informacion sobre disponibilidad v accesibilidad de los servicios
basicos. La falta de comunicacidn accesible asoeiada a sus condiciones podria exponerlos a
riesgos adicionales. Los prestadores de servicios turisticos y las autoridades locales deberian
considerar la eliminacion de obsticulos v barreras tomando debidamente en consideracion la
seguridad de todos los turistas internacionales,

6. Claridad y certeza

La necesidad de los turistas internacionales v de los prestadores de servicios turisticos de conocer
con claridad sus derechos y lo que se espera de ellos, asi como de tener tiempo suficiente para

poder cumplir los requisitos.
7. Enfogque orientado al riesgo.

La necesidad de tener en las reglamentaciones enfoques orientados al riesgo, asi como objetivos
especificos y bien definidos que respondan directamente a las situaciones de emergencia,

respetando los principios de igualdad, no discriminacion y proporcionalidad.

o—"
o—"
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RECOMENDACIONES
A. Prevencion

1. Establecer servicios de gestion de erisis permanentes, profesionales, eficientes v efectivos con el

fin de facilitar medidas operativas en situaciones de emergencia,

2. Establecer programas cspecificos, planes de contingencia y protocolos para situaciones de
emergencia que incluyan mecanismos de coordinacion con la debida consideracion a la situacion y
las necesidades particulares de los prestadores de servicios turisticos, autoridades diplomaticas,

consulares v en materia de consumo, y turistas internacionales,

3. Designar a |as autoridades u 6rganos, a escala local o nacional, segin proceda, responsables de la
supervision, el asesoramiento v la coordinacion respecto a la aplicacion de los programas, planes de
contingencia y protocolos mencionados en el parrafo 2 de esta seccion, asi como de prestar asistencia
a los turistas internacionales en situaciones de emergencia. Establecer un punto de contacto v un
centro de informacion para prestadores de servicios turisticos, autoridades diplomaticas, consulares

y en materia de consumo, ¥ turistas internacionales.

4. Apoyar la preparacion y actualizacion con regularidad de material de informacion, formacion y
comunicacion dirigido a los prestadores de servicios turisticos, que proporcione orientacion sobre la
asistencia a los turistas internacionales en situaciones de emergencia, especialmente a los turistas en
situacion vulnerable o de desventaja. Dichos materiales de informacion y comunicacion deberian
estar disponibles en formatos altemativos accesibles. de lectura ficil, escritos en lenguaje claro y en
otros soportes fisicos u electronicos accesibles (por ejemplo, Braille, subtitulos, videos, etc.) en
cudntas lenguas sea posible, permitiendo asi que cualquier turista internacional reciba instrucciones

adecuadas y las entienda debidamente.

5. Fomentar la preparacion y la utilizacion de seguros de viaje o sistemas de garantia accesibles,
asequibles v justos en los contratos con los turistas que tengan por objeto proporcionar una cobertura
adecuada a los turistas internacionales en situaciones de emergencia, incluidas las pandemias, tanto
en lo que respecta al coste de la terminacion del contrato por parte del turista ¥ los gastos de
cancelacion, como al coste de la asistencia, incluido, sin que sea lo (nico, ¢l tratamiento, la

cuarentena y la repatriacion.

6. Fomentar |a preparacion de programas financieros para prestar apovo a los prestadores de servicios

turisticos con dificultades financieras establecidos en su territorio durante situaciones de emergencia.

7. Adoptar medidas apropiadas para simplificar los procedimientos y reducir, en la medida de lo
posible, la carga administrativa para los turistas internacionales cuando tratan con los prestadores de

servicios luristicos en situaciones de emergencia.
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B. Informacion

I, Teniendo en cuenta la infraestructura de telecomunicaciones de cada pais, suministrar la
informacién actualizada disponible, que ha de incluir, sin que sea lo Gnico, los procedimientos
fronterizos, los medios de transporte disponibles para llegar o salir del destino, las restricciones de
viaje, las medidas de salud publica vy seguridad, asi como cualquier otra informacidn practica para
los turistas internacionales. Dicha informacion deberian facilitarla las autoridades competentes en
los sitios web oficiales y en otras plataformas de redes sociales en cuantas lenguas sea posible.
Suministrar también esta informacion por mediacién de los profesionales del turismo, los viajes y el
transporte, los organismos de proteccion del consumidor v los prestadores de servicios en las

infraestructuras principales de transporte, alojamiento y salud pliblica.

2. Promover el uso de aplicaciones voluntarias de rastreo de contactos transfronterizas v plenamente
funcionales, que hayan sido aprobadas v sean compatibles, si se dispone de ellas y cumplen con la
legislacion sobre proteccion de datos personales v otras leyes aplicables, para alertar a los turistas

internacionales en el caso de un posible riesgo que pueda llevar a una situacion de emergencia.

3. Difundir informacion sobre situaciones de emergencia de acuerdo con las “Recomendaciones
sobre el uso de georreferencias, fecha y hora en las recomendaciones a los viajeros v en la

informacion sobre sucesos”
C. Asistencia Para el pais receptor:

i. Garantizar, mediante disposiciones, procedimientos o sistemas coordinados, que el prestador de
servicios turisticos este en posicion de facilitar, sin demora indebida y dentro de los limites
establecidos por la legislacion vigente, una atencion adecuada v una asistencia apropiada a los turistas
internacionales en el caso de circunstancias inevitables y extraordinarias o situaciones de emergencia,
que incluya, sin gue sea lo anico: 1. El suministro de la informacion disponible sobre seguridad,
servicios sanitarios, autoridades locales y asistencia consular. La asistencia a los turistas
mternacionales para establecer comunicaciones a distancia, si es preciso, vy la ayuda a los turistas

internacionales para encontrar formulas alternativas.

iii. El suministro. v la asuncion del coste, de las comidas y refrigerios necesarios, el transporte al
lugar de alojamiento y el alojamiento durante un ntimero de noches que establecera el pais receptor
en el caso de que sea imposible garantizar el regreso del turista internacional conforme a lo acordado

por contrato, sin perjuicio de que solicite una compensacion conforme a la regulacion aplicable.

iv. La asistencia a los turistas internacionales para contactar con los organismos de proteccidn del
consumidor vy las autoridades disponibles en el pais receptor v sus redes internacionales para ayudar

a aclarar su situacion legal y sus derechos.
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Repatriacion
Tanto para el pais receptor como para ¢l pais de origen;

1. Transmitir, o poner a su disposicion, tan pronto como sea realizable v factible, a las

autoridades diplomaticas v consulares respectivas la informacion siguiente:

i. ii. circunstancias generales de la situacion de emergencia; zonas geograficas afectadas;
iii. numero y nacionalidades de los turistas internacionales que se encuentren en la zona
afectada;

iv. identidad y datos personales del turista internacional necesarios para prestar la asistencia;
v. estado de salud, ubicacion de los turistas internacionales y situacion general,

vi. datos sobre posibles victimas;

vii, medidas operativas adoptadas, planificadas y por adoptar;

viii. otros datos relacionados que resulten necesarios, de conformidad con la legislacion

sobre proteccion de datos personales v otras leyes aplicables.

Cooperar de buena fe con paises terceros en la facilitacion de las medidas operativas necesarias,

incluido el transito ¥ |a repatriacion del turista internacional al pais de origen.
Para el pais receptor:

1. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la repatriacion de los turistas internacionales,
del mismo modo que los ciudadanos del pais, aunque esté incluida en el contrato del turista con
el prestador del servicio turistico o en el seguro de viaje, sin perjuicio de que se solicite

compensacion, de acuerdo con la legislacion aplicable.

2. Facilitar los requisitos necesarios para los visados o cualguier otro permiso apropiado, entre
otras cosas para estancias obligadas que superen el méximo establecido y procedimientos

transfronterizos.

3. En situaciones de emergencia, hacer cuanto sea posible para asistir operativamente y facilitar
la entrada, la estancia y el trinsito necesarios por su territorio del personal oficial. médico vy
técnico y sus equipamientos cuando sean enviados por el pais de origen del turista en funcion de
sus necesidades. Dicha asistencia incluye la emisidn, con la mayor rapidez posible, de toda
autorizacion previa (incluida la concesion de visados temporales y/o permisos de trabajo v la
flexibilizacion de las condiciones de entrada) que pueda necesitarse para prestar la asistencia
necesaria a los turistas internacionales y con sujecion a la aplicacion de la legislacion nacional v

las pricticas del pais en el que opere.

Para ¢l pais de origen:
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. Cooperar en la facilitacion de las medidas operativas necesarias, incluida la repatriacion del

turista internacional.

2. Facilitar el trinsito de los nacionales v sus familiares desde el pais receptor o un tercer pais de
vuelta al pais de origen, con sujecion a la provision de un justificante de transito, si es necesatio.
asi como de los nacionales de terceros paises con permiso de residencia y los familiares a su

cargo gue esten regresando a su Estado de nacionalidad.
Para terceros paises:

1. Proporcionar al pais receptor y al pais de origen, tan pronto como sea factible, informacion
sobre medidas locales de seguridad. autoridades locales y asistencia consular, asi como sobre la
identidad del tunista internacional, su estado de salud y su ubicacion, de conformidad con la

legislacion sobre proteccion de datos personales y otras leyes aplicables.

2. Cooperar de buena fe en la facilitacion de las medidas operativas necesarias. incluido el transito

hacia el siguiente punto y la repatriacion de los turistas internacionales.
3. Hacer cuanto sea posible para asistir operativamente v facilitar el transito v la circulacion en

su territorio del personal oficial, médico v téenico y sus equipamientos cuando hayan sido

enviados por el pais de origen del turista internacional.
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Unidad 3 CENTROS DE INFORMACION INMEDIATA

3.1. Paginas webs oficiales.

3.2. Teléfonos de emergencias.

1.3, Recepeion de denuncias.

Resultado de Aprendizaje

Analiza y disena sistemas de organizacion de acuerdo con el establecimiento turistico, de forma que

se logre un eficiente mangjo de recursos.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE CENTROS DE INFORMACION INMEDIATA

{ Paginas webs oficiales @] v N [Q\\j} Telefonos de emergencias ]
T Il. z 0 @ rI :
Gobierno -- Ma r- Policia
Organizaciones - - IE:;;?;:%Z '~ Servicios médicas
Inmediata

k_:._./‘

L
i

r- Denuncias anonimas

-- Denuncias en linea

SINTESIS

En la unidad aprenderemos cuales son los principales procedimientos para poder realizar una denuncia ante
los estamentos oficiales en nuestro pais.

Unidad 3: Centros de Informacion Inmediata en Ecuador

Objetivo de la Unidad:

Conocer las herramientas de informacién inmediata disponibles en Ecuador, como paginas web oficiales,
ielefonos de emergencia v canales de recepcion de denuncias, para actuar con rapidez y precision ante

cualquier eventualidad.

3.1. Phginas Webs Oficiales
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Introduceion:
En Ecuador, varias instituciones pablicas v organismos de emergencia cuentan con plataformas
digitales oficiales que ofrecen informacion actualizada y servicios directos. Estas pdginas son
confiables, seguras y accesibles para la ciudadania.
Ejemplos principales:
1. Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
o Pdgina web: www.ecu911.gob.ec
o Funcidén: Proporciona asistencia ante emergencias a través de servicios como alertas,
reportes en tiempo real v monitoreo de incidentes.
2. Ministerio de Salud Publica (MSP)

o Papina web: www. salud pob.ec

o Funcion: Ofrece informacion sobre servicios médicos, centros de salud, alertas sanitarias
¥ campanas de vacunacion.
3. Policia Nacional del Ecuadoer

o Pagina web: www,policiaccuador. gob.ec

o Funcidn: Proporciona acceso a servicios como denuncias en linea, boletines de seguridad
y localizacion de unidades policiales.
4, Gestion de Riesgos vy Emergencias (SNGRE)

o Pagina web; www.gestionderiesgos,. gob.ec

o Funcion: Publica alertas climdticas, mapas de riesgos y protocolos de actuaeion ante

desastres naturales,

Procedimiento para Hacer una Denuncia en Linea en la fiscalia general del Estado de Ecuador
La Fiscalia General del Estado de Ecuador permite a los ciudadanos realizar denuncias en linea a través de
su plataforma oficial, facilitando el acceso a la justicia desde cualquier lugar.
A continuacion, se detalla el procedimiento:
Paso 1: Acceso a la plataforma oficial
l. Ingresar  al sitic  web  aoficial de la  Fiscalia General  del Estado:

www.liscalia.gob.cc.

2. En el ment principal, buscar la opeion "Servicios en Linea" o "Presentar Denuncia”,

Paso 2: Registro o inicio de sesitn
1. Si eres usuario nuevo, registrate proporcionando tus datos personales, como:
o  Nomero de cédula.
o Nombres v apellidos,
o Correo electronico.

o Teléfono de contacto,
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2. Siyatienes cuenta, ingresa con fu usuario y contrasena,

Paso 3: Completar el formulario de denuncia
1. Seleccionar el tipo de delito:
Ejemplos: robo, violencia intrafamiliar. estafa. entre otros.
2. Describir los hechos:
Proporciona una descripeion clara v detallada del incidente:
o Fecha y hora del hecho.
o Ubicacion (direccion especifica o referencia).
o Descripeion de las personas involucradas (si aplica),
3. Adjuntar evidencia (opcional):

Puedes subir documentos, fotografias, videos u otro tipo de prueba relevante en formato digital,

Paso 4: Revision de datos y envio

1. Verifica que toda la informacion ingresada sea correcta.

[ 5]

Acepta los términos y condiciones de uso del servicio,

3. Haz clic en *Enviar Denuncia®,

Paso 5: Confirmacion y seguimiento
1. Una vez enviada la denuncia, recibirds un niimere de caso o codigo de seguimiento.
2. Este codigo te permitira verificar el estado de tu denuncia en la misma plataforma o consultarlo

directamente en las oficinas de la Fiscalia.

Consideraciones importantes
» Veracidad de los hechos: Aseglrate de que la informacion proporcionada sea verdadera, va que
presentar denuncias falsas puede tener consecuencias legales.
» Confidencialidad: La Fiscalia garantiza la confidencialidad de los datos v los hechos reportados.
* Asesoria: Si tienes dudas durante el proceso, puedes comunicarte al nimero de atencion al cliente

de la Fiscalia: 1800-FISCALIA (1800-347225).

3.2. Teléfonos de Emergencias
Introduccitn:
L.os teléfonos de emergencia son lineas gratuitas habilitadas las 24 horas para atender incidentes v
emergencias en todo el territorio ecuatoriane. A continuacion, se presenta una lista de los

principales mimeros de contacto:
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Institucién Nimero Telefonico
ECU9L1 911
Policia Nacional 101
Bomberos 102
Cruz Roja 131
Emergencias Médicas (IES) 140
Denuncias de Violencia de Género y 'Niﬁf]i 1800-DELITO (335486)
Linea de Apoyo Emocional 171 opeion 6

Tips para usar los teléfonos de emergencia:
1. Mantén la calma al realizar la llamada.
2. Proporciona informacion clara v especifica sobre la situacion (ubicacion, tipo de emergencia,
nomero de personas afectadas).

3. No uses estas lincas para llamadas falsas o consultas no urgentes.

3.3, Recepcion de Denuncias
Introduccion:
El Ecuador cuenta con diversos canales oficiales para la recepeion de denuncias relacionadas con
delitos, actos de corrupcion o violencia. Estos mecanismos garantizan la confidencialidad y el
segunmiento adecuado,
Principales vias para denunciar:
l. Denuncias en linea:
o Plataforma virtual de Ia Fiscalia General del Estado
www. fiscalia, gob.ec
Funcién: Recepcion de denuncias sobre delitos penales, como robos, violencia

intrafamiliar v delitos cibernéticos,

2

Denuncia teleféonica:
o 1800-DELITO (335486): Linea para reportar cualquier tipo de delito, operada por la
Policia Nacional.
o 1800-CRIMEN (274636): Denuncias andnimas relacionadas con el crimen organizado.
3. Centros de Atencién Presencial:
o Unidades Judiciales: Se puede acudir a las unidades judiciales mas cercanas para
presentar denuncias en persona,

o Comisarias de la Mujer y la Familia: Especializadas en casos de violencia de género.

b

Aplicaciones moviles:
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o La app ECU 911 permite reportar emergencias directamente desde un teléfono mavil,
incluso con ubicacion GPS,
Proceso para presentar una denuncia:

1. [Identificar el tipo de delito.

bF

Acudir al canal correspondiente (en linea, presencial o telefonico).

3. Presentar los detalles del caso con evidencia, si es posible.

Actividades Didacticas:

1. Investigacidn Grupal:
Los estudiantes elaboraran un mapa interactivo con las principales instituciones de emergencia y
sus contactos en la region donde viven.

2. Role Play:
Simulacion de una emergencia en la que cada estudiante asuma un rol (reportero de emergencia,
receptor de Hlamadas, ciudadano afectado) para practicar cdmo usar las herramientas estudiadas.

3. Evaluacion Escrita:
Responde preguntas de opcidn miltiple y casos pricticos sobre los temas abordados en esta

unidad.

Con este material, los estudiantes estarin mejor preparados para actuar de forma rapida v efectiva

utilizando las herramientas oficiales disponibles en Ecuador,

I secretaria.general@itstena.edu.ec 9 km 1 1/2 via Tena- Archidona




INSTITUTO SUPERIOR - i
[, TECNOLOGICE TENA IMW Nninsvacisn y quuw

Tecnaloguy Innovasidn y Deanrmalils () J
Unidad 4 PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL

TURISTA.

4.1. Directorio de las coordinaciones zonales y direcciones provinciales.

4.2, Directorio de embajadas y consulados extranjeros acreditados en el
Ecuador,

Resultado de Aprendizaje

Analiza y disefia sistemas de organizacion de acuerdo con el establecimiento turistico, de forma que se logre un

eficiente manejo de recursos.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL

TURISTA
[iﬂ Inicio ]
Coordinaciones Direcciones
Zonales Provinciales
L y
Embajadas ~ Consulados
Extranjeras " Extranjeros
SINTESIS

En la presente unidad daremos a conocer informacion importante a tomar en cuenta en caso de una
emergencia, niumeros de teléfono, direcciones, asi como contactos con las principales embajadas v
consulados en nuestro pais.

Unidad 4: Procedimientos de Informacion y Asistencia al Turista en Ecuador
Ohjetivo de la Unidad
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Familiarizarse con los recursos, directorios y procedimientos disponibles para proporcionar asistencia e
informacion a turistas nacionales e internacionales en Ecuador, garantizando una experiencia segura y
enriquecedora.

4.1. Directorio de las Coordinaciones Zonales y Direcciones Provinciales

Introduccion

El Ministerio de Turismo de Ecuador, junto con otras entidades gubernamentales, cuenta con
coordinaciones zonales vy direcciones provinciales para brindar informacion, orientacion y servicios al
turista. Estas oficinas se distribuyen estratégicamente en las diferentes regiones del pais.

Estructura Organizacional

El Ministerio de Turismo divide al pais en zonas geograficas, cada una con una coordinacion zonal
responsable de supervisar las actividades turisticas y proporcionar asistencia.

[ —
ECME?:;W}" Region Direceion ¥y Contacto
Zona 1 Esmeraldas. Carchi, Imbabura,|Direccion: Av. Sucre v 10 de Agosto, Esmeraldas.

Sucumbios | Telefono: +5893 6 123-4567
g e R G Direccién: Av. Amazonas ¥y Av. Naciones Unidas,
joona s v ek |Quito. Teléfono: +593 2 654-7890
;me 3 Tungurahua, Chimborazo,|Direccion: Calle Bolivar v Sucre, Ambato. Telefono:
; Cotopaxi, Pastaza 4593 3 321-0987
[ . . Direccion: Av. Malecon y Calle 20, Manta. Telefono:
iZnna 4 Manabi, Santo Domingo 4593 5 987-6543
l? < Guayas, Los Rios, Santa E}ena.]Direu::ién: Av. 9 de Octubre y Boyacd, Guayaquil,
i Bolivar Teléfono: +593 4 123-9876

o ; Direccion: Calle Gran Colombia v Benigno Malo,

Zona b Azuay, Cafar, Morona Santiago Cuenca. Teléfono: +593 7 654-3210
: e =
EZl:ma 3 f ol Vi Fiores Shiirsibipe f;?;?%];? .f;ﬁxgﬁnwcrsnana v Sucre, Loja. Teléfono:
Zona 8 Galépagos Direccion: Puerto Ayora, Santa Cruz. Telefono: +593
| ? 5321-4321

Servicios Ofrecidos:
» Informacion turistica local v regional.
= Asistencia en ingidentes que afecten al turista,
e Promocion de destinos y actividades turisticas.

4.2, Directorio de Embajadas y Consulados Extranjeros Acreditados en Ecuador

Introduccion

Las embajadas y consulados extranjeros en Ecuador ofrecen apoyo a los ciudadanos de sus respectivos
paises en temas como emergencias, emision de documentos y asistencia legal. Estan ubicados
principalmente en Quito v Guayaquil,

Principales Embajadas en Quito:
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Pais Direcciin Teléfono Correo Electronico
Estados i ) 93723 =
ll.lnidus Av, Avigiras v Av, Eloy Alfaro +593 2 398-5000 | consularquitofstate. gov
!_Espaﬁa Calle San Ignacio y Corufia +593 2 322-6400 Iamb.quito@macc.es
Canada ﬁ:l d::maz{:-nas 20k ¥ Netioney 4503 2 245-5499 Iquitﬂ@intcmariﬂnaLEc.ca

!Alemanin Av. Gonzilez Sudrez N27-193 +593 2 297-0820 [info@quito.diplo.de

Francia

Av. Francisco de Orellana y|

WhiEnpes +593 2 356-7777 iconsulatqu|tn@d|plnmatl-:.gouv.f

Principales Consulados en Guayaquil:

|
EPals Direccion Teléfono iECnrreﬂ Electrinico

iEstadus Av. Jos¢ Rodriguez Bonin y Santa||+593 4 371-

|Unidos Ana 7000 ’gua}faquﬂacs@stale. gov

Av. Francisco de Orelluna y Victor)[+593 4 501-

Peri Hugs 0500 Ecunsu]pemgua}raqml@rree.guh.pc—
Chile Ciudad del Rio, Puerto Santa Ana 223 % 2 ehile guayaquil @minrel gov.cl

Servicios que ofrecen:
» Emision de pasaportes y otros documentos.
« Asistencia lepal en caso de problemas con la ley local,
= Apoyo en emergencias como desastres naturales, pérdida de documentos o problemas de salud.
* Informacion sobre tramites migratorios.

Actividades Diddcticas:

1. Mapa Interactivo:
Crear un mapa de Ecuador donde se ubiquen las principales oficinas de turismo v embajadas
extranjeras,

2. Juego de Roles:
Simular situaciones donde un estudiante actiie como turista v otro como funcionario de una
coordinacion zonal o embajada, practicando asistencia en casos hipotéticos,

3. Investigacion Individual:
Cada estudiante investigard sobre una embajada especifica y presentara los servicios que ofrece a
sus ciudadanos en Ecuador,
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