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GUIA GENERAL DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA

T\

ey Disefio y Evaluacion de
Carrera Administracion Nombre asignatura ity R ALIRI
Proyectos
. - . Adaptacion ¢ Innovacion
Modalidad Presencial Campo de Formacién . -
Tecnoldgica
. Uni de O izacid -
Jornada Matutina/Nocturna mds‘ud e Profesional
Curricular
Period
el‘lO, 0. Tercero Codigo de la asignatura | ADM 305
académico
Distribucion de horas en las actividades de N° Total de horas de la 144
aprendizaje asignatura
N de horas " ;" de ll:)rats Aprendlza]e Practico Experimental N de horas y
Docencia it R B Auténomo 32 Auténomo
docente
'2 PRERREQUISITOS Y CORREQUISIT OS:'. =
Prerreqms:tos de la asignatura _ Correquisitos de la asignatura
Asignatura Cédigo Asignatura Cédigo
Contabilidad de Costos ADM202 Investigacion de Mercado ADM302
Sistemas de Organizacion Empresarial ADM203 Anélisis Financiero ADM304

3. DESCRIPCION l;E LA ASIGNATURA

En un entorno mdustrlal dmdmwo y cambtante donde la mccrtldumbrc es constante contar con un enfoque
riguroso en el disefio y evaluacion de proyectos de cualquier indole se vuelve atn mas crucial. Esto permite
a las empresas adaptarse 4gilmente a los cambios del mercado y mantener su competitividad a largo plazo.
El manejo adecuado es fundamental para garantizar la eficacia y ¢l éxito de las inversiones,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones financieras y econémicas en un mundo de
negocios en constante evolucién

4. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los estudiantes ]as hablhdades conocimientos y herramlcntas necesarias para llevar a cabo
el disefio y la evaluacion integral de proyectos técnicos, con un enfoque en la planificacion estratégica, la
gestion de recursos, la identificacion y analisis de riesgos, y la toma de decisiones informadas, con el fin de
contribuir al desarrollo y la implementacién exitosa de proyectos en diversos ambitos profesionales.

5. CONTRIBUCION DE LOS RESUL’_I'ADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

AL PERFIL DE EGRES() DE LA CARRERA
Resultados de aprendizaje de la ‘Resultados de aprendizaje del perfil Clu nt_nb“;lmi
asignatura de egreso de la carrera e 1-ne -
: - baja)

Describe conceptos importantes dentro del | Interpretar la informacién financiera y Media
campo de los proyectos de inversiéon. econémica, que contribuya a la toma de

decisiones v permita generar
Lleva a cabo un estudio de proyectos de | oportunidades dentro de la empresa.
inversion, desde el estudio de mercado, el Alta
estudio técnico, legal, y econdémico. Disefiar la estructura de la organizacion

mediante el andlisis de los factores del
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Toma decisiones acerca de llevar a cabo el | entorno empresarial que influyen en la
proyecto seglin evaluaciones de aceptacion. | formulacién de estrategias. Alta

Evaluar el impacto de las decisiones y
acciones de la empresa que implica los
recursos humanos como financieros para
promover la equidad entre todos los
integrantes de acuerdo a la naturaleza de

la organizaci()n.

6. CONTENIDOS DE LA ASIGNATUF idos de la asignatura)

UNIDAD 1: CONCEPTOS BASICOS DE PROYECTOS
1.1. Definicion de Proyectos

1.2. Tipos de proyectos

1.3. Estructura de un proyecto

UNIDAD 2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Estudio de mercado, producto y demanda

2.2. Pronéstico de demanda, método Delphi

2.3. Prondstico de demanda, método de promedios moviles.
2.4. Prondstico de demanda, método de minimos cuadrados.
2.5. Investigacion exploratoria o preliminar, la entrevista
2.6. Investigacion concluyente o definitiva, la encuesta

2.7. Determinacioén del tamafio de la muestra

2.8. Determinacién de la demanda en base a encuestas

2.9. Estudio de la oferta

2.10. Analisis de precios, estrategias

2.11. Canales de distribucién y comercializacion

2.12. Publicidad y redes sociales

UNIDAD 3. ESTUDIO TECNICO

3.1. Estudio técnico, generalidades

3.2. La cadena de suministros

3.3. Capacidad del proyecto, factores

3.4. Métodos de localizacién del proyecto

3.5. Diagramas del proceso productivo
3.6. Calculo de mano de obra directa
3.7. Célculo de las éreas de la planta
3.8. Control de calidad

UNIDAD 4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
4.1. El organigrama

4.2, Principios administrativos
4.3. Autoridad lineal y staff |
4.4. Amplitud de control, unidad de mando |
4.5. Marco legal empresarial ‘|
4.6. Marco tributario !
4.7. Legislacién laboral i
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UNIDAD 5. ESTUDIO ECONOMICO

5.1. Costos fijos y variables

5.2. Costo unitario estandar y real

5.3. Determinacién de costos

5.4. Inversiones del proyecto, inversion fija

5.5. Capital de trabajo, inversion variable

5.6. Punto de equilibrio, un solo producto

5.7. Punto de equilibrio, varios productos

5.8. Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
5.9. Tabla de amortizacion de préstamos

5.10. Estado de resultados proforma
5.11. Balance general proforma
5.12. Flujos netos de efectivo

5.13. Tasa de oportunidad

5.14. Valor actual neto

5.15. Tasa interna de retorno

5.16. Costo — beneficio

5.17. Periodo de recuperacion de la inversion

7. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y RECURSOS DIDACTICOS

~ ESTRATEGIAS | — Sl
METODOLOGICAS FINALIDAD

ACtha§ 'para o sl ¥ Generar confianza/ Promover el pensamiento critico.

aprendizaje

(Valores vinculados a la autonomia
del sujeto: confianza, critica y
autocritica, honestidad, integridad)

Permite a los estudiantes cumplir un rol activo dentro de su
formacion.
Construye una sociedad participante.

Aprendizaje y trabajo cooperativo
(desarrollo de habilidades blandas y
Valores elementales de convivencia
y civilidad: critica y autocritica,
tolerancia, empatia, respeto, justicia,
lealtad, paciencia)

Promover un ambiente de colaboracién/ trabajo en equipo/
Saber escuchar/Promover el pensamiento critico/ fomentar el
liderazgo/ adaptabilidad.

Mantener una comunicacion abierta con el equipo/ tolerancia a
los errores, aceptar y aprender de las criticas.

Fomentar el sentido de pertenencia

Aprendizaje individual

(Valores vinculados a la autonomia
del sujeto: responsabilidad,
honestidad, integridad, efectividad,
autonomia)

Facilitar la asimilacion del contenido por parte del estudiante/
Plantear preguntas para promover la comunicacion efectiva
/Promover el pensamiento critico

Lectura comprensiva para fijar contenidos/ Promover el
pensamiento critico

RECURSOS DIDACTICOS
MATERIALES Material impreso: libros, folletos, fotocopias, periddicos, elc.
CONVENCIONAL
ES Tableros diddcticos: pizarra
MATERIALES Imdgenes fijas proyectables (fotos): diapositivas y fotografias.
AUDIOVISUALES | Materiales audiovisuales (video): peliculas y videos
NUEVAS Programas informdticos: procesador de palabras, hojas de cdlculo,
TECNOLOGIAS presentaciones
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Servicios telemdticos: pdginas web, plataforma EVA, correo electronico, chats
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e Rafael Méndez Formulacion y Evaluacion de Proyectos — Enfoque para 5 X
emprendedores, Edicion: 10ma Ed., Colombia Eco Ediciones 2020, ISBN 978-
958-771-911-6, Numero de inventario en biblioteca: ISTT-ADM-0270.
e Nassir Sapag Chain Proyectos de inversion formulacion y evaluacion, lera. Ed.,
México Pearson Educacién 2007, ISBN: 9789702609643, Niimero de inventario
en biblioteca: ISTT-ADM-0045
St ; ; ; . . | Digit
Bibliografia de consulta de la Asignatura: ' - | Fisico i

Nassir Sapag Chain Proye.ctos de inversion form.ulacién y evaluacién, lera. Ed.,| X
México Pearson Educacion 2007, ISBN: 9789702609643, Nimero de
inventario en biblioteca: [STT-ADM-0045

Florez, J. (2015). Proyectos de inversion para las pyme. Bogota: Ecoe Ediciones.
ISBN: 978-958-771-080-9. Numero de inventario en biblioteca: ISTT-ADM-0098
Larson, E., & Clifford , G. (2021). Administracion de Proyectos Un enfoque

practico. Mexico: McGrawHill. ISBN: 978-1-4562-8477-0. Namero de inventario
en biblioteca: ISTT-ADM-0324
Méndez, R. (2020) Formulacién y Evaluacién de Proyectos — Enfoque para

emprendedores. Colombia: Eco Ediciones. ISBN: 978-958-771-911-6,
Nuamero de inventario en biblioteca: ISTT-ADM-0270.

Murecia, J., Diaz, F., Medellin, V., Santana, L., Ofiate, G., Rodriguez, S., . ..
Rodriguez, G. (2019). Proyecto, Formulacién y Criterios de Evaluacion.

Bogota: Alfaomega. ISBN: 978-958-778-552-4. Nimero de inventario en biblioteca:
ISTT-ADM-0023

Lerma, A. (2017). Desarrollo de productos, una vision integral. México: Cengage
learning editores. ISBN: 978-607-526-298-7. Namere de inventario en biblioteca:
ISTT-ADM-0075

Mendoza C., Jaramillo B., Gomez 1., Freire N., Alvarado T. (2024) Formulacién y
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DESCRIPTIVA DE LAS COMPETENCIAS DE LA GUIA DE DISENO Y
EVALUACION DE PROYECTOS

Esta guia de estudio proporciona una vision general completa del disefio y la evaluacion de

proyectos. Cubre los conceptos fundamentales, las metodologias clave y las herramientas
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esenciales necesarias para planificar, ejecutar y evaluar proyectos de manera efectiva. Fl
objetivo es proporcionar a los estudiantes y profesionales una base solida para comprender el
ciclo de vida del proyecto, desde la identificacién de la necesidad hasta la evaluacion de los

resultados, permitiéndoles tomar decisiones informadas y maximizar el éxito del proyecto.

Una persona competente en el disefio y evaluacion de proyectos no solo domina las herramientas
técnicas (como el marco 16gico o el cronograma), sino que también posee una sélida capacidad
de andlisis, una vision estratégica y las habilidades interpersonales necesarias para guiar el

proceso de principio a fin.

Competencias Especificas

UNIDAD 1: CONCEPTOS BASICOS DE PROYECTOS

La competencia principal es identificar y diferenciar los elementos fundamentales que

componen un proyecto. Esto incluye:

» Definir qué es un proyecto, distinguiéndolo de las operaciones rutinarias.

» Reconocer el ciclo de vida de un proyecto (inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y
cierre).

» Clasificar los diferentes tipos de proyectos (de inversion, sociales, de investigacion, etc.)
segin su naturaleza y objetivo.

» Comprender la importancia del disefio y evaluacién como herramientas clave para la

toma de decisiones.
UNIDAD 2. ESTUDIO DE MERCADOQO

La competencia clave es analizar las variables del mercado para determinar la viabilidad

comercial del bien o servicio del proyecto. Esto implica:

» Definir el producto o servicio, especificando sus caracteristicas y ventajas competitivas.

» Analizar la demanda, identificando el mercado meta, estimando su tamafio y proyectando
su comportamiento futuro.

» Analizar la oferta, identificando a los competidores directos e indirectos y sus estrategias.

» Determinar las estrategias de comercializacion, incluyendo la fijacion de precios, los

canales de distribucion y las tacticas de promocién.

o_/
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UNIDAD 3. ESTUDIO TECNICO

La competencia central es definir los requerimientos técnicos y operativos necesarios para la

produccion del bien o la prestacién del servicio. Para ello, se debe ser capaz de:

>

>

Determinar la localizacion 6ptima del proyecto, analizando factores como costos, acceso
a materias primas y cercania al mercado.

Definir el tamaiio del proyecto, estableciendo la capacidad de produccién adecuada para
satisfacer la demanda estimada.

Describir el proceso productivo, detallando cada una de las etapas, la tecnologia y Ia
maquinaria requerida.

Calcular las necesidades de insumos, materias primas y personal técnico para la operacion.

UNIDAD 4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La competencia es disefiar la estructura organizativa, legal y administrativa que soportara

la operacion del proyecto. Esto requiere:

>

Definir la estructura juridica mas conveniente para el proyecto (sociedad anénima,
persona natural, etc.).

Establecer la estructura organizacional, creando un organigrama que defina roles,
responsabilidades y lineas de autoridad.

Describir los perfiles de los puestos de trabajo y los procesos de reclutamiento y
seleccion del personal. _

Establecer el marco mormativo y las obligaciones laborales y fiscales que aplican al

proyecto.

UNIDAD 5. ESTUDIO ECONOMICO

La competencia fundamental es evaluar la viabilidad econémica y financiera del proyecto

para determinar su rentabilidad. Esto se logra al:

»

>

Estimar la inversion imicial, incluyendo activos fijos, capital de trabajo y costos
preoperativos.

Proyectar los ingresos y los costos de operacién a lo largo de la vida util del proyecto.

19
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» Construir los flujos de caja y los estados financieros proyectados (estado de resultados y
balance general).

» Calcular y analizar los indicadores de rentabilidad financiera clave, como el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la
Inversion (PRI).

12
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UNIDAD 1: CONCEPTOS BASICOS DE PROYECTOS

1.1. Definicion de Proyectos
1.2. Tipos de proyectos

1.3. Estructura de un proyecto

- Resultado de Aprendizaje

Describe conceptos importantes dentro del campo de los proyectos de inversion.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Definiciéon de uvn Proyecto

Presupuvesto
Concepto inicial de un Recursos financieros
proyecto asignados
1 2 = a
Temporal Objetivos
Inicio y final Metos especificas a
definidos alcanzar

SINTESIS

Esta unidad introduce los cimientos conceptuales para entender qué es un proyecto y por qué es una
herramienta fundamental para generar cambios y agregar valor, proporciona el marco y el lenguaje
esencial para identificar y diferenciar un proyecto, entender su ciclo de vida y valorar la importancia de

una planificacion rigurosa antes de su implementacion.

El eje central es la definicion de un proyecto como un esfuerzo temporal, con un inicio y un fin
definidos, que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico. Esto lo diferencia

claramente de las operaciones, que son actividades continuas y repetitivas de una organizacion.

UNIDAD 1: CONCEPTOS BASICOS DE PROYECTOS

14
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1.1.Definicion de Proyectos
Un proyecto es un conjunto de actividades
. =) interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un

objetivo especifico dentro de un tiempo determinado y

"Elementos Conceptuales

de un Proyecto”

con un presupuesto asignado.

g Caracteristicas de un Proyecto: Temporalidad, unicidad,

proEcia

progresividad, y restricciones de recursos (tiempo, costo,
calidad).

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado
Umico. Se caracteriza por tener un inicio y un final definidos, un presupuesto asignado y

objetivos especificos que deben alcanzarse.

1.1.1. Importancia del Disefio y la Evaluacion

El disefio y la evaluacion son cruciales para el éxito de cualquier proyecto. Un disefio solido
asegura que el proyecto esté bien planificado y alineado con los objetivos estratégicos, mientras
que la evaluacion permite medir el progreso, identificar problemas y realizar ajustes para

mejorar el rendimiento.

1.2. Ciclo de Vida del Proyecto

Fases:

- Imiciacién: Se define el proyecto a grandes

2.- Planificacion

4.- Control

visdrl

rasgos y se autorizan los recursos para su
planificacién.

- Planificacion: Se detallan los objetivos,
alcance, cronograma, presupuesto, y riesgos
del proyecto.

- Ejecucion: Se llevan a cabo las actividades

planificadas para cumplir con los objetivos del 5. Cierte

0%

1. Inicio 3.- Ejecucion

proyecto.

- Monitoreo y Control: Se supervisa y se
asegura que el proyecto se mantenga en el camino correcto, realizando ajustes cuando sea
necesario.

- Cierre: Se finaliza el proyecto, se entregan los productos y se documentan las lecciones

aprendidas. 1&

0_/
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1.2.Tipologia de Proyectos

TIPOLOGIA EN LOS PROYECTOS _J

Segun su finalidad del
estudio

Por su finalidad:

- Econémices: Proyectos cuyo principal

objetivo es generar beneficios financieros,

Rentabilidad del

ivesvonista ol | EUETETR— como la apertura de una nueva planta de
g o) 42

E C =il produccion.
r R - Sociales: Proyectos que buscan mejorar

oo, T

P el bienestar social, como un programa de
alfabetizacion.
- Ambientales: Proyectos que tienen como objetivo la conservacion del medio ambiente, como

la reforestacion de un area afectada por la deforestacion.

Por sector:

- Industrial: Relacionados con la produccién de bienes y servicios, como la construccién de
una fabrica.

- Servicios: Enfocados en la prestacion de servicios, como un proyecto para mejorar la
atencion al cliente en un banco.

- Agricola: Relacionados con la produccion agricola, como la implementacion de técnicas de

riego para mejorar la productividad.

Por tamafio:

- Pequeiios: Proyectos con una inversion reducida y menos complejidad, como el desarrollo de
una campafia publicitaria para una pequefia empresa.

- Medianos: Proyectos de mayor alcance e inversion, como la implementacion de un sistema
de gestion de calidad en una empresa.

- Grandes: Proyectos complejos y con una alta inversion, como la construccion de una

autopista o una central hidroeléctrica.

1.3. Diseiio o Estructura del Proyecto

1.3.1. Identificacién o Diagnostico de la Necesidad g
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El primer paso en el disefio del proyecto es identificar la necesidad o el problema que el

proyecto busca resolver.

Esto implica realizar un anélisis
exhaustivo del contexto, identificar
a los interesados y definir los

objetivos del proyecto.

1.3.2. Analisis de Necesidades

Analisis de las Necesidades del Sistema

FVy

=& ln faso qub
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- Objetivo: El analisis de necesidades es el primer paso crucial en la formulacién de un proyecto,

ya que identifica los problemas o necesidades que el proyecto pretende resolver.

- Proceso:
- Identificacion de Problemas: A través de estudios preliminares, encuestas, entrevistas, o
revisiones documentales, se detectan los problemas o necesidades en un area especifica.
- Ejemplo: En una comunidad rural, se podria identificar la falta de acceso al agua potable

como un problema clave.

T
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- Justificacién del Proyecto: Una vez identificado el problema, se justifica la necesidad de

abordarlo. Esto implica explicar por qué es importante resolver el problema y qué beneficios

traera su solucion.

e Ejemplo: La falta de agua potable puede llevar a problemas de salud graves, por lo que

un proyecto para instalar un sistema de purificacion de agua es esencial para mejorar la

calidad de vida.

Priorizacion de Necesidades: No todas las necesidades pueden abordarse al mismo tiempo, por

lo que se priorizan aquellas que tienen mayor impacto o urgencia.

e Ejemplo: Si la comunidad también enfrenta problemas de acceso a la educacién, se debe

priorizar qué problema abordar primero basado en su urgencia e impacto.

1.3.3. Arbol de Problemas y Objetivos

Arbol de Problema Arbol de Objetivos ¢

+

Fines <y

SRR e :
Efectos Directo Directos : :
Ramas P

: i
Problema Central

Objetivo General

~ Directos .~
4 Indirectos g
Medios (Objetivos Especificos)

,.,_'-'c'm_@sas' Dl_roc’f_a:_' = QafCES

:ic:aqusr_mqlre_c.lgs i -

Arbol de Problemas:

Propésito: Es una herramienta visual que ayuda a entender la relacion causa-efecto entre un

problema central y sus causas y efectos.

Estructura:

Raices: Representan las causas fundamentales del problema central.

- Ejemplo: Si el problema es la falta de acceso al agua potable, una causa raiz podria ser la

falta de infraestructura.
Tronco: El problema central que se ha identificado.
Ejemplo: Falta de acceso al agua potable.

Ramas: Los efectos directos e indirectos del problema central.

Ejemplo: Enfermedades transmitidas por agua contaminada, bajo rendimiento escolar debido a -
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problemas de salud.

Uso: Ayuda a comprender en profundidad el problema, lo que facilita la planificacion de

soluciones eficaces.

Arbol de Objetivos:
Propésito: Este diagrama es la contraparte positiva del 4rbol de problemas. Convierte las causas
en objetivos y los efectos en resultados deseados.
Estructura:
Raices: Se convierten en los objetivos especificos del proyecto.
e Ejemplo: Construir infraestructura para el suministro de agua.
Tronco: Se convierte en el objetivo general del proyecto.
e Ejemplo: Asegurar el acceso al agua potable para la comunidad.
Ramas: Se convierten en los resultados esperados.
e FEjemplo: Reduccién de enfermedades relacionadas con el agua, mejora en el

rendimiento escolar.

1.3.4. Analisis de Involucrados (Stakeholders)
Objetivo: Identificar y analizar a todas las partes interesadas que se veran afectadas o que
pueden influir en el proyecto.

Partes interesadas [
~ internas

GEeeeeEsy

B [

i Empleados NGRS

@TTP)—— Empresa TS

. ."-Sociedad

B Propietarios » Acreedores

'Clié'ntes

Proceso:
Identificacion de Stakeholders: Los stakeholders pueden incluir beneficiarios directos,
organizaciones comunitarias, gobiernos locales, ONGs, financiadores, entre otros.
e Ejemplo: En un proyecto de agua potable, los stakeholders clave podrian ser los
residentes de la comunidad, la municipalidad, y los proveedores de tecnologia.

Mapa de Stakeholders:
10
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Propésito: Clasificar a los stakeholders en funcién de su interés en el proyecto y su poder para
influir en €1

Categorias:

e Alta influencia, alto interés: Stakeholders clave que deben ser involucrados activamente.
e Alta influencia, bajo interés: Necesitan ser mantenidos satisfechos, pero no involucrados

activamente.
e Baja influencia, alto interés: Deben ser mantenidos informados.

e Baja influencia, bajo interés: Monitoreo minimo.

Estrategias de Gestion de Stakeholders:
e Plan de Comunicacién: Definir como se mantendra informados a los stakeholders y
como se manejaran sus expectativas.
e Negociaciéon y Resolucién de Conflictos: Establecer mecanismos para resolver
conflictos y negociar compromisos con stakeholders clave.
o Gestion de Expectativas: Asegurarse de que todos los stakeholders comprendan lo que i

el proyecto puede y no puede lograr.

1.3.5. Analisis de Viabilidad

Una vez identificada la necesidad, es importante evaluar la viabilidad del proyecto. Esto incluye

analizar los aspectos técnicos, econdmicos, financieros, legales y ambientales del proyecto. |
1.3.6. Definicion de Objetivos y Alcance

Los objetivos del proyecto deben ser SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
con plazos definidos). El alcance del proyecto define los limites del trabajo a realizar y los

entregables que se produciran.

Objetivos del Proyecto '!
Definicion de Objetivos: Los objetivos son declaraciones |
claras y precisas de lo que el proyecto pretende lograr.
Objetivo General:

Propoésito: Describe la meta principal del proyecto y
responde a la pregunta: ;Qué se espera lograr al final del

proyecto?

e Ejemplo: Mejorar el acceso al acua potable en la AN
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comunidad rural "X" dentro de un plazo de 12 meses.

Objetivos Especificos:
Propésito: Detallan los resultados concretos que contribuirdn a alcanzar el objetivo general.
Deben ser especificos y medibles.
Ejemplo:
1. Instalar un sistema de purificacién de agua para la comunidad "X" en los primeros 6
meses del proyecto.
2. Capacitar a 50 miembros de la comunidad en el uso y mantenimiento del sistema de
purificacion en un plazo de 3 meses.
3. Reducir la incidencia de enfermedades transmitidas por el agua en un 30% en un periodo

de 12 meses.

Alcance del Proyecto

Definicion del Alcance:

Propésito: Describe en detalle los limites del
proyecto, es decir, lo que estd incluido y lo que no.
Esto es fundamental para evitar desviaciones en el
proyecto (conocidas como "creep del alcance").
Ejemplo: El alcance incluye la instalacion del
sistema de purificacién de agua, la capacitacion de la
comunidad, y la evaluacién de los resultados en
términos de salud. No incluye la expansion del

sistema a otras comunidades.

Declaracion de Aleance:
Componentes:
Descripcion del Proyecto: Un resumen claro de lo que el proyecto lograra.
e Entregables: Lista de los productos o resultados tangibles que el proyecto entregara.
e Criterios de Aceptacion: Condiciones que deben cumplirse para que los entregables sean
aceptados por el cliente o patrocinador del proyecto.
e Exclusiones del Alcance: Lo que no esta incluido en el proyecto para evitar
malentendidos. '
Ejemplo: El proyecto entregard un sistema de purificacion de agua totalmente operativo para la

comunidad "¥X" v canacitara a los miembros de 1a comunidad. No se cubriri 1a infraestructura de

o_/
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distribucion del agua fuera del 4rea designada.

1.3.7. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

La EDT es una descomposicion jerirquica del trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y manejables. Facilita la planificacion, la asignacion de recursos y el seguimiento del

progreso.

1.3.8. Cronograma del Proyecto

el proyecto. Se utilizan herramientas como el diagrama de Gantt y el método de la ruta critica

El cronograma del proyecto define las actividades, las dependencias y los plazos para completar
(CPM) para crear y gestionar el cronograma.

1.3.9. Presupuesto del Proyecto
El presupuesto del proyecto estima los costos de todos los recursos necesarios para completar el

proyecto. Incluye costos directos, costos indirectos y contingencias.

1.3.10. Plan de Gestién de Riesgos

El plan de gestion de riesgos identifica los riesgos potenciales que podrian afectar el proyecto y

define las estrategias para mitigarlos.

1.3.11. Evaluacién de Proyectos

1.3.11.1. Tipos de Evaluacién

Existen diferentes tipos de evaluacion de proyectos, incluyendo:

|

» Evaluacion Ex Ante: Se realiza antes de la implementacion del proyecto para evaluar su ‘
viabilidad y potencial impacto.

» Evaluacién Durante la Implementacion: Se realiza durante la ejecucion del proyecto para ‘

monitorear el progreso y realizar ajustes. ‘

» Evaluacién Ex Post: Se realiza después de la finalizacién del proyecto para evaluar su !

impacto y lecciones aprendidas.

1.3.11.2. Indicadores de Desempeiio

Los indicadores de desempefio (KPIs) son medidas cuantitativas o cualitativas que se utilizan

para evaluar el progreso y el éxito del proyecto. Algunos ejemplos incluyen:

» Costo: Variacion del costo, indice de rendimiento del costo (CPI).

» Tiempo: Variacion del cronograma, indice de rendimiento del cronograma (SPI).
58]
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» Calidad: Numero de defectos, satisfaccion del cliente.

» Alcance: Cumplimiento de los entregables.

1.3.11.3. Métodos de Evaluacion

Se utilizan diferentes métodos para evaluar proyectos, incluyendo:

» Anilisis Costo-Beneficio (ACB): Compara los costos y los beneficios del proyecto para
determinar su rentabilidad.

» Anilisis Costo-Efectividad (ACE): Compara los costos de diferentes alternativas para
lograr un objetivo especifico.

» Retorno de la Inversién (ROI): Mide el retorno financiero generado por el proyecto en
relacion con la inversion realizada.

> Valor Actual Neto (VAN): Calcula el valor presente de los flujos de efectivo futuros del
proyecto.

> Tasa Interna de Retorno (TIR): Calcula la tasa de descuento que hace que el VAN del

proyecto sea igual a cero.

1.3.11.4. Evaluacion del Impacto
La evaluacion del impacto evalaa los efectos a largo plazo del proyecto en la sociedad, el medio

ambiente y la economia.

1.3.11.5. Lecciones Aprendidas
Es importante documentar las lecciones aprendidas durante el proyecto para mejorar el

rendimiento en proyectos futuros.

1.3.11.6. Herramientas y Técnicas

Software de Gestion de Proyectos

Existen numerosas herramientas de software de gestion de proyectos disponibles, como
Microsoft Project, Asana, Trello y Jira. Estas herramientas facilitan la planificacion, la

programacion, el seguimiento y la colaboracidn en proyectos.
Técnicas de Planificacion

> Diagrama de Gantt: Representacion grafica del cronograma del proyecto.
> Método de la Ruta Critica (CPM): Identifica la secuencia de actividades que determina la

duracidn total del proyecto.
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» Técnica de Revision y Evaluacién de Programas (PERT): Utiliza estimaciones

probabilisticas para la duracion de las actividades.

Técnicas de Gestion de Riesgos

»  Analisis FODA: Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
proyecto.

» Anilisis de Sensibilidad: Evalaa el impacto de los cambios en las variables clave del
proyecto.

» Simulacién de Monte Carlo: Utiliza simulaciones aleatorias para modelar la incertidumbre

y evaluar el riesgo.

Conclusiones

El disefio y la evaluacion de proyectos son habilidades esenciales para cualquier profesional
involucrado en la gestién de proyectos. Esta guia de estudio proporciona una base solida para
comprender los conceptos fundamentales, las metodologias clave y las herramientas esenciales
necesarias para planificar, ejecutar y evaluar proyectos de manera efectiva. Al aplicar estos
conocimientos, los estudiantes y profesionales pueden aumentar la probabilidad de éxito del

proyecto y maximizar su impacto.

Jerarquia de Exito del Proyecto

Mayor probabilidad de resuitados exitosos
del proyecto

Instrumentos necesarios parala
planificacion y evaluacion

Metodoloagias Clave

Estrategias esenciales para la gestion de
proyectos

weptos Fundamer

Base solida para la comprension del i "S— - F
proyecta N Bt o -
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UNIDAD 2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Estudio de mercado, producto y demanda

2.2. Pronéstico de demanda, método Delphi

2.3. Pronéstico de demanda, método de promedios méviles.
2.4. Pronéstico de demanda, método de minimos cuadrados.
2.5. Investigacion exploratoria o preliminar, la entrevista
2.6. Investigacion concluyente o definitiva, la encuesta

2.7. Determinacion del tamafio de la muestra

2.8. Determinacion de la demanda en base a encuestas

2.9. Estudio de la oferta

2.10. Analisis de precios, estrategias

2.11. Canales de distribucion y comercializacién

2.12. Publicidad y redes sociales

Resultado de Aprendizaje

Retine conocimientos basico necesarios de Estudio de Mercado.

Lleva a cabo un estudio de proyectos de inversion, desde el estudio de mercado, el estudio
técnico, legal, y econdmico.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Proceso de Estudio de Mercado

Andlisis de datos para |

"7 Analisis de Datos obtener insights I

Obtencidn de insights
sobre lag necesidades y
preferencias del
consumidor

Evaluacion de la
viabilidad del producto o
semnvicio

identificacion de
oportunidades de
mercado

@ LY 1 Desarrolio de Desarrollo de
esirategias de

Y 8 Estrategias marketing efactivas
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SINTESIS

La unidad de Estudio de Mercado es un pilar fundamental en el disefio y evaluacion de
cualquier proyecto o plan de negocio. Su propésito central es determinar la viabilidad comercial
de un producto o servicio, minimizando la incertidumbre y el riesgo antes de realizar inversiones

significativas. A través de una recopilacion y andlisis sistematico de informacion, se busca

comprender a profundidad el entorno en el que competira la empresa.

En resumen, el estudio de mercado integra el analisis de la demanda, la oferta y el entorno para
concluir sobre la viabilidad comercial de una idea. Proporciona los datos necesarios para disefiar
un producto que satisfaga una necesidad real, a un precio adecuado, a fravés de los canales
correctos y con una promocion efectiva, sentando asi las bases para el desarrollo de un plan de

marketing exitoso.

UNIDAD 2: ESTUDIO DE MERCADO

Este documento presenta un analisis exhaustivo del estudio de mercado, un componente crucial
en la planificacion y viabilidad de cualquier proyecto empresarial. Se explorardn diversos
aspectos, desde la comprension del producto y la demanda hasta las estrategias de precios y
canales de distribucion. Se analizardn métodos de prondstico de demanda, técnicas de
investigacion de mercado, determinacion del tamafio de la muestra, estudio de la oferta,

estrategias de precios, canales de distribucion y el papel de la publicidad y las redes sociales.

Estudio de Mercado
Analisis de la Demanda:
Propésito: Evaluar la necesidad o deseo de

los beneficiarios por el producto o servicio

S ESTUDIO
que el proyecto oftecerd. DE MERCADO

Ejemplo: Encuestas en la comunidad para

determinar el nivel de interés y necesidad de

un sistema de purificacién de agua.

Andlisis de la Oferta:
Propésito: Evaluar la competencia existente o los sistemas alternativos que los beneficiarios
podrian utilizar en lugar del producto o servicio que se esté ofreciendo.

Ejemplo: Identificaciéon de fuentes alternativas de agua (como pozos) y su capacidad para

satisfacer la demanda de la comunidad. o
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Andlisis de Precios:

Proposito: Establecer un precio adecuado para el producto o servicio basado en el andlisis de la
demanda, la oferta, y los costos.

Ejemplo: Determinacion del costo de acceso al sistema de agua purificada para asegurar que sea

asequible para la comunidad.

Analisis Competitivo:

Propésito: Identificar las fortalezas y debilidades de las opciones existentes y cémo el proyecto
se posicionara en relacion a ellas.

Ejemplo: Comparar el sistema de purificacion propuesto con ofros sistemas disponibles,

destacando las ventajas del proyecto en términos de costo y efectividad.

2.1. Estudio de Mercado, Producto y Demanda

El estudio de mercado es un proceso sistematico de

Estudio de Mercado o o
: recopilacién y andlisis de datos relevantes sobre un
SR mercado especifico, con el objetivo de comprender las
| Wetodologisde © X . .
st N necesidades, preferencias y comportamientos de los
° ol e
7 consumidores. Este estudio es fundamental para
Definirel : Analisar
""e’:i'u;f" gli‘/ Bliok determinar la viabilidad de un producto o servicio,

i identificar oportunidades de mercado y desarrollar
estrateglas de marketmg efectwas

El producto se define como cualquier bien o servicio que se ofrece en el mercado para satisfacer
una necesidad o deseo del consumidor. Es crucial comprender las caracteristicas, beneficios y
diferenciadores del producto para poder posicionarlo adecuadamente en el mercado.

La demanda representa la cantidad de un producto o servicio que los consumidores estian
dispuestos y pueden comprar a un precio determinado en un periodo de tiempo especifico. El
analisis de la demanda implica identificar el mercado objetivo, evaluar el tamafio del mercado,

analizar las tendencias de consumo y comprender los factores que influyen en la demanda.

2.2. Pronostico de Demanda, Método Delphi
El pronostico de demanda es una estimacion de la demanda futura de un producto o servicio. Es
esencial para la planificacion de la produccion, la gestion de inventarios y la toma de decisiones

estratégicas.

o__/
0__/
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El método Delphi es una técnica de prondstico cualitativa que se basa en la opinién de expertos.
Consiste en un proceso iterativo en el que se solicita a un panel de expertos que proporcionen
sus estimaciones de la demanda futura. Las estimaciones se recopilan y se resumen, y luego se
devuelven a los expertos para que las revisen y ajusten. Este proceso se repite varias veces hasta

que s alcanza un consenso.

Definir el =4
tema cuestionario

Iniciar Tabular
siguiente ¢ . respuestasy
vuelta : analizar

- Distribuir
cuestionario

Escenario del Ejemplo

Imagina que una empresa de tecnologia, "InnovaTech", quiere lanzar un producto
completamente nuevo en 2026: unas gafas inteligentes con traduccion de idiomas en tiempo
real. Como no existen datos histéricos de ventas para un producto asi, no pueden usar métodos

cuantitativos. Deciden usar el Método Delphi.
Paso a Paso del Método Delphi
Paso 1: Seleccionar al Facilitador y a los Expertos

Facilitador: InnovaTech contrata a un moderador neutral, un consultor de mercado que no

trabaja en la empresa. Su trabajo es gestionar todo el proceso de forma anénima y sin sesgos.

Panel de Expertos (Anénimo): El facilitador selecciona a un grupo de 15 expertos de diversas

areas para tener una vision completa
e 5 analistas de la industria tecnolégica.
e 3 profesores universitarios especializados en inteligencia artificial y wearables.
e 4 gerentes de producto de empresas de tecnologia (no competidoras directas).
e 3 periodistas influyentes especializados en gadgets tecnoldgicos.

La clave es que los expertos no saben quién mas esta en el panel. Toda la comunicacion se hace

a través del facilitador.

0_/
o_/
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Paso 2: Ronda 1 - La Primera Pregunta
El facilitador envia un correo electrénico a cada experto con una pregunta abierta y general:

"Considerando el mercado tecnolégico actual y futuro, ;cudntas unidades de gafas de
traduccion en tiempo real cree usted que se venderdn a nivel mundial durante su primer afio

de lanzamiento (2026)? Por favor, justifique su respuesta mencionando los principales factores

que influyeron en su prondstico.”
Paso 3: Ronda 1 - Recopilacion y Sintesis
El facilitador recibe las 15 respuestas anénimas. Los resultados son muy variados:

e El prondstico més bajo es de 50,000 unidades. El experto argumenta: "El precio sera

muy alto y la gente desconfiara de la privacidad"”.

o El prondstico mas alto es de 1,000,000 de unidades. El experto argumenta: "Sera una

revolucién para el turismo y los negocios internacionales, la adopcion serd masiva".
e Lamayoria de las respuestas se sitian entre 200,000 y 400,000 unidades.

o Fl facilitador agrupa todas las justificaciones (los "porqués") en una lista de factores
clave: precio, duracién de la bateria, disefio, precisién de la traduccién, marketing y

privacidad.
Paso 4: Ronda 2 - Compartir Resultados y Re-evaluar

Fl facilitador prepara un resumen anénimo y se lo envia de vuelta a todos los expertos. El

informe dice algo como:

"Gracias por su participacién. El prondstico de la Ronda I tuvo un rango de 50,000 a 1,000,000
de unidades, con un promedio de 350,000. Los argumentos a favor de un nimero bajo incluyen
el alto precio y la privacidad. Los argumentos para un nimero alto se centran en su utilidad

para viajeros y empresas. A la luz de estos argumentos del grupo, ;desea revisar su prondstico

inicial? Por favor, envie su nuevo nimero y explique por qué lo ha cambiado (o por qué se

mantiene en su postura inicial).”
Paso 5: Ronda 2 - Biisqueda del Consenso

Los expertos ahora pueden ver lo que otros piensan sin ser influenciados por la reputacién de

nadie. ‘

29 |
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o El experto que pronosticd 1,000,000 de unidades lee el argumento sobre el alto precio y
la privacidad y piensa: "Es un buen punto, quizas fui demasiado optimista". Baja su

prondstico a 600,000 unidades.

o La experta que predijo 50,000 unidades ve el potencial para el sector de negocios y
piensa: "No habia considerado el mercado corporativo”. Sube su pronostico a 150,000

unidades.
e Muchos otros ajustan ligeramente sus cifras.

El facilitador recopila las nuevas respuestas. El rango ahora es mucho mas estrecho: de 150,000

a 600,000 unidades. Hay un consenso creciente.
Paso 6: Ronda 3 y Resultado Final

El facilitador puede realizar una tercera ronda para afinar atin mas el prondstico. Repite el Paso 4
con los nuevos resultados. Al final de esta ronda, el rango se ha reducido a 250,000 - 400,000

unidades.
El facilitador concluye el proceso y presenta el informe final a InnovaTech:

"El consenso del panel de expertos pronostica una demanda de aproximadamente 325,000
unidades en el primer afio. Este prondstico depende criticamente de lograr un precio de venta
inferior a $500 y de una campatia de marketing enfocada en los sectores de turismo y negocios

internacionales.”
Conclusién del Ejemplo

InnovaTech no solo obtuvo un niimero, sino que, lo mas importante, entendio los factores clave
del éxito y los riesgos asociados al lanzamiento de su producto, todo gracias a un proceso

estructurado que aprovechd la sabiduria colectiva de expertos de forma anénima.

Ventajas del Método Delphi:

e Aprovecha el conocimiento y la experiencia de expertos.

e Evita la influencia de la dindmica de grupo.

e Permite la participacion de expertos de diferentes ubicaciones geograficas.
Desventajas del Método Delphi:

e Puede ser un proceso lento y costoso.

e Depende de la disponibilidad y la calidad de los expertos.

e Puede ser dificil lograr un consenso.

o_/
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Proceso de Pronostico del Método Delphi

Ajuste da prondaticos
fograr un consensa

2.3. Pronéstico de Demanda, Método de Promedios Méviles

El método de promedios mdviles es una técnica de prondstico cuantitativa que utiliza el
promedio de los datos historicos de la demanda para predecir la demanda futura. Se calcula el
promedio de un nimero especifico de periodos anteriores (por ejemplo, los ultimos tres meses) y

se utiliza ese promedio como la prediccion para el proximo periodo.

Ventajas del Método de Promedios Moéviles:
e FEs facil de entender y de implementar.
e FEsitil para suavizar las fluctuaciones aleatorias en los datos de la demanda.
Desventajas del Método de Promedios Méviles:
e No tiene en cuenta las tendencias o la estacionalidad en los datos de la demanda.
e Requiere una cantidad significativa de datos histéricos.

e Fssensible a la eleccion del nimero de periodos a promediar.

11
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Equilibrando las Ventajas y Desventajas de los
Promedios Moviles

~ No considera
" tendencias

- i\ Requiere datos
Facil de {({ll1]" historicos
entender

Sensible a la
Suaviza 7 -~ eleccion de
fluctuaciones ool ! periodos

El método de minimos cuadrados es una técnica de prondstico cuantitativa que utiliza el
analisis de regresién para encontrar la linea que mejor se ajusta a los datos histéricos de la

demanda. Esta linea se utiliza luego para predecir la demanda futura.

l . |

2.4. Pronéstico de Demanda, Método de Minimos Cuadrados

Ventajas del Método de Minimos Cuadrados: ;
e Tiene en cuenta las tendencias en los datos de la demanda.
e Es mas preciso que el método de promedios moviles.

Desventajas del Método de Minimos Cuadrados:
e Es mas complejo de entender y de implementar que el método de promedios moviles.

e Requiere una cantidad significativa de datos historicos.

I
e Puede ser sensible a los valores atipicos en los datos de la demanda. ‘

Comparacion de ventajas y desventajas del |
método de minimos cuadrados.

oo Mayor
o complejidad de ,
© 0 jmplemertacién |

Mayor precision
en la prediccion { Sensiblea
) valores atipicos

Considera
@ tendencias de @ Requiere datos
dalos historicos

R n—
g =1
e o

Desventajas
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La investigacion exploratoria es un tipo de investigacién de
mercado que se utiliza para obtener una comprension inicial de
un problema o una oportunidad de mercado. El objetivo es
generar hipotesis y identificar 4reas para una investigacion mas

profunda.

La entrevista es una técnica de investigacion exploratoria que consiste en una conversacion
directa con un individuo para obtener informacion sobre sus opiniones, actitudes y
comportamientos. Las entrevistas pueden ser estructuradas (con preguntas predefinidas) o no

estructuradas (mas informales y flexibles).

Ventajas de la Entrevista:
e Permite obtener informacion detallada y en profundidad.
e Permite explorar temas complejos y sensibles.

e Permite adaptar las preguntas a las respuestas del entrevistado.

Desventajas de la Entrevista:
e Puede ser un proceso lento y costoso.
e Requiere habilidades de entrevista especializadas.

e Puede ser dificil generalizar los resultados a una poblacién mas amplia.

2.6. Investigacién Concluyente o Definitiva, la Encuesta

La investigacién concluyente es un tipo de investigacion de mercado que se utiliza para probar
hipétesis y obtener datos cuantitativos que puedan ser generalizados a una poblacién mas amplia.
El objetivo es proporcionar informacion precisa y confiable para la toma de decisiones.

La encuesta es una técnica de investigacion concluyente que consiste en un conjunto de
preguntas estandarizadas que se administran a una muestra de individuos. Las encuestas pueden

ser administradas en persona, por teléfono, por correo o en linea.

Ventajas de la Encuesta:
e Permite recopilar datos de una gran muestra de individuos.
e Es relativamente econdmica y eficiente.

e Permite obtener datos cuantitativos que pueden ser analizados estadisticamente.

242
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Desventajas de la Encuesta:
e Puede ser dificil obtener informacién detallada y en profundidad. |
e Puede ser dificil garantizar la honestidad y la precision de las respuestas.

e Puede ser dificil disefiar un cuestionario que sea claro, conciso y comprensible. {

2.7. Determinacion del Tamafio de la Muestra

,

MUESTRA El tamafio de la muestra es el nimero de individuos que se
[ ]

POBLACION determinar un tamaifio de muestra adecuado para garantizar

ﬁ + ﬁ que los resultados sean representativos de la poblacion de

N

incluyendo el tamafio de la poblacién, el nivel de confianza deseado y el margen de error

o =Sijo =iljo =iije
-s. aa a.
o =ilje sSlo =ile |
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interés. El tamafio de la muestra depende de varios factores,
aceptable.

2.8. Determinacion de la Demanda en Base a Encuestas

Las encuestas pueden ser utilizadas para determinar la demanda de un producto o servicio. Las
preguntas de la encuesta pueden estar disefiadas para medir la intencion de compra, la
disposicion a pagar y las preferencias del consumidor. Los resultados de la encuesta pueden ser

utilizados para estimar el tamafio del mercado y la cuota de mercado potencial.

2.9. Estudio de la Oferta
El estudio de la oferta analiza la cantidad de un producto o servicio que los productores estan
dispuestos y pueden ofrecer a un precio determinado en un periodo de tiempo especifico.
Implica identificar a los competidores, evaluar su capacidad de produccion, analizar sus

estrategias de precios y comprender los factores que influyen en la oferta.

w incluyen en una encuesta o estudio. Es importante
2.10. Analisis de Precios, Estrategias
El andlisis de precios implica determinar el precio Optimo para un producto o servicio. Se deben 'I
considerar varios factores, incluyendo los costos de produccion, la demanda del mercado, la
competencia y el valor percibido por el cliente.

Existen diversas estrategias de precios, tales como:

e Precios de costo mas margen: Se calcula el costo de produccion y se afiade un margen

de beneficio.

A
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e Precios basados en la competencia: Se fijan los precios en funcién de los precios de los
competidores.

e Precios basados en el valor: Se fijan los precios en funcién del valor percibido por el
cliente.

e Precios psicolégicos: Se utilizan precios que apelan a la psicologia del consumidor (por

ejemplo, precios terminados en .99).

:Qué estrategia de precios deberia implementarse?

S

.-('l' (_
52 W

Precios

basados en el
valor

Maximiza el valor

percibido por el
cliente para oblener

precios mas altos.

2.11. Canales de Distribucion y Comercializacion

Los canales de distribucién son las rutas que sigue un producto o servicio desde el productor
hasta el consumidor final. Pueden ser directos (el productor vende directamente al consumidor) o
indirectos (el producto pasa por intermediarios, como mayoristas y minoristas).

La comercializacién abarca todas las actividades relacionadas con la venta y la promocién de un
producto o servicio. Incluye la publicidad, las relaciones publicas, la promocién de ventas y el

marketing directo.

o N~
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Publicidad y Redes Sociales en el Estudio de Mercado.

Este documento explora la importancia crucial de la publicidad y las redes sociales en el
contexto de un estudio de mercado. Analiza como estas herramientas pueden ser utilizadas para
recopilar informacién valiosa sobre los consumidores, evaluar la percepcién de la marca, y
optimizar las estrategias de marketing. Se examinan las diferentes plataformas de redes sociales,
las métricas clave a seguir, y las mejores préacticas para integrar la publicidad y las redes sociales

en el proceso de investigacién de mercado.

La Importancia de la Publicidad y las Redes Sociales en el Estudio de Mercado

En la era digital actual, la publicidad y las redes sociales se han convertido en componentes
esenciales de cualquier estrategia de estudio de mercado. Ofrecen una ventana directa al
comportamiento, las preferencias y las opiniones de los consumidores, proporcionando

informaci6n valiosa que puede informar las decisiones comerciales.

Recopilacion de Datos Directa e Indirecta

Las redes sociales permiten la recopilacion de datos tanto directa como indirectamente.

Directa: A través de encuestas, sondeos, concursos y preguntas directas a los seguidores.
Indirecta: Mediante el analisis de las interacciones, los comentarios, las menciones y el

sentimiento general expresado en las publicaciones.

Alcance Amplio y Segmentado

Las plataformas de redes sociales ofrecen un alcance masivo y la capacidad de segmentar
audiencias especificas segiin datos demograficos, intereses, comportamientos y ubicaciones
geograficas. Esto permite a las empresas dirigir sus esfuerzos de investigacién a grupos de

consumidores relevantes y obtener informacién mas precisa y significativa.

Lo 3
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Costo-Efectividad

En comparacion con los métodos tradicionales de investigacion de mercado, como los grupos

focales o las encuestas telefénicas, la publicidad y las redes sociales pueden ser una opcién mas

rentable. Permiten llegar a un gran niimero de personas a un costo relativamente bajo y obtener

retroalimentacion en tiempo real.

Plataformas de Redes Sociales Clave para el Estudio de Mercado

Cada plataforma de redes sociales tiene sus propias caracteristicas y audiencias, lo que las hace

adecuadas para diferentes tipos de investigacion de mercado.

Facebook

Con su amplia base de usuarios y sus diversas opciones de segmentacion, Facebook es
una plataforma ideal para realizar encuestas, recopilar comentarios y analizar el
sentimiento general hacia una marca o producto. Los grupos de Facebook también
pueden ser valiosos para identificar tendencias y comprender las necesidades de nichos

de mercado.

Instagram

Instagram es una plataforma visualmente orientada que es especialmente util para
investigar la percepcion de la marca, evaluar el atractivo de los productos y analizar las
tendencias de estilo de vida. Las historias de Instagram y las encuestas interactivas
pueden ser una forma efectiva de obtener retroalimentacion rapida y directa de los

consumidores.

Twitter

Twitter es una plataforma en tiempo real que es ideal para monitorear las conversaciones
sobre una marca, producto o industria. El andlisis de hashtags y menciones puede
proporcionar informacién valiosa sobre el sentimiento del consumidor y las tendencias

emergentes.

LinkedlIn

Linkedln es una plataforma profesional que es ttil para investigar el mercado B2B,
comprender las necesidades de los clientes empresariales y evaluar la percepcion de la

marca entre los profesionales de la industria.

YouTube

e X 4
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YouTube es una plataforma de video que es ideal para evaluar la efectividad de los
anuncios de video, recopilar comentarios sobre los productos y analizar las tendencias de

contenido.

Meétricas Clave para el Estudio de Mercado en Redes Sociales

Para medir el éxito de los esfuerzos de investigacion de mercado en las redes sociales, es

importante realizar un seguimiento de las siguientes métricas clave:

Alcance: El nimero de personas que han visto el contenido.

Impresiones: El nimero de veces que se ha mostrado el contenido.

Participacién: El nimero de interacciones, como "me gusta"”, comentarios, compartidos
y clics.

Sentimiento: El tono general de las conversaciones sobre una marca o producto (positivo,
negativo o neutral).

Tasa de conversion: El porcentaje de personas que realizan una accion deseada, como
visitar un sitio web o realizar una compra.

Retorno de la inversion (ROI): La rentabilidad de los esfuerzos de investigacion de

mercado en las redes sociales.

Mejores Practicas para la Publicidad y las Redes Sociales en el Estudio de Mercado

Para obtener los mejores resultados de la publicidad y las redes sociales en el estudio de
mercado, es importante seguir estas mejores practicas:

Definir objetivos claros: Antes de comenzar cualquier investigacion, es importante
definir claramente los objetivos y las preguntas que se desean responder.

Seleccionar las plataformas adecuadas: Elegir las plataformas de redes sociales que
sean mas relevantes para la audiencia objetivo y los objetivos de la investigacion.

Crear contenido atractivo: Desarrollar contenido que sea relevante, interesante y
atractivo para la audiencia objetivo.

Utilizar herramientas de amdlisis: Utilizar herramientas de analisis de redes sociales
para realizar un seguimiento de las métricas clave y obtener informacion valiosa.
Interactuar con la audiencia: Responder a los comentarios y preguntas de la audiencia
para fomentar la participacion y construir relaciones.

Adaptar la estrategia: Ajustar la estrategia de investigacion en funcion de los resultados

obtenidos y las tendencias emergentes.

aQ
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e Cumplir con las regulaciones de privacidad: Asegurarse de cumplir con todas las
regulaciones de privacidad y proteccién de datos al recopilar y utilizar informacién de los

consumidores.

Conclusién

La publicidad y las redes sociales son herramientas poderosas para el estudio de mercado. Al
utilizarlas de manera efectiva, las empresas pueden obtener informacion valiosa sobre los
consumidores, evaluar la percepcion de la marca y optimizar sus estrategias de marketing. Al
seguir las mejores practicas y realizar un seguimiento de las métricas clave, las empresas pueden
maximizar el retorno de la inversion de sus esfuerzos de investigacién de mercado en las redes

sociales.
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3.2. La cadena de suministros
3.3. Capacidad del proyecto, factores

3.4, Métodos de localizacion del proyecto
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3.5. Diagramas del proceso productivo
3.6. Célculo de mano de obra directa
3.7. Célculo de las areas de la planta
3.8. Control de calidad

Resultado de Aprendizaje

técnico, legal, y econdmico.
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Lleva a cabo un estudio de proyectos de inversion, desde el estudio de mercado, el estudio

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Refinando la Viabilidad del Proyecto

Generalidades del Proyecto

Visién general de lag objstives y eleance del
proyestn

Cadena de Suministros

Evaluasiinde i eliciencia y configbilidad da
la cadens de suministros

Arsafizis do ks capacidad del proyectay
factores influyentes

Determingersn de 13 ubicagion dplims para
el proyecto

Diagramas del Proceso

Rapresentacion visust del procese
prodictivo

SINTESIS

Sintesis concisa del estudio técnico, abordando los aspectos cruciales relacionados con

la

viabilidad técnica de un proyecto. Se examinan los elementos clave como la localizacion, el

tamafio 6ptimo, la disponibilidad de materias primas, la tecnologia a utilizar, la infraestructura

necesaria, la mano de obra requerida, el cronograma de implementacion y la evaluacion del

A1




TECNOLOGICO TENA

Tecnolagia, Innovacion y Desarrolio

impacto ambiental. El objetivo es proporcionar una vision general clara y concisa de la
factibilidad técnica del proyecto, identificando los factores criticos que influyen en su éxito y los

posibles desafios a superar.

UNIDAD 3. ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

Este documento presenta un analisis exhaustivo del estudio técnico de un proyecto,
abarcando desde las generalidades hasta los diagramas del proceso productivo. Se exploran los
componentes clave como la cadena de suministros, la capacidad del proyecto y los factores que
la influyen, los métodos de localizacion y la representacion grafica del proceso productivo. El
objetivo es proporcionar una vision integral de los aspectos técnicos necesarios para la viabilidad

y el éxito del proyecto.

3.1. Estudio Técnico: Generalidades

El estudio técnico es una etapa crucial en la evaluacién de un proyecto, ya que determina
la viabilidad técnica de la produccion de un bien o servicio. Este estudio se centra en analizar y
definir los aspectos técnicos necesarios para la implementacién del proyecto, asegurando que se
cuente con los recursos, la tecnologia y los procesos adecuados para llevarlo a cabo de manera
eficiente y efectiva.

En general, el estudio técnico abarca los siguientes aspectos:
Proceso de Estudio Técnico

Definicion del Proyecto

G s Definicién del Producto

f— Analisis del Proceso

fee—  Seleccién de Tecnologia
I . Analisis de la Localizacién

——————  Determinacion del Tamafo

\
b
'\ 2 |¢———— Organizacion Interna
| 558

Estimacion de Costos

AT
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Aspectos

Descripcion

Grafica

Analisis del producto

o0 servicio

Definir las caracteristicas,
especificaciones y estandares
de calidad del producto o

servicio que se va a ofrecer.

Aszpectos del Producto o Servicio

Anélisis del proceso

productivo

Determinar las etapas,
actividades y recursos
necesarios para la produccion

del bien o servicio.

Pasos para un Proceso Productivo Eficiente

Determinacion de la

tecnologia

Seleccionar la tecnologia,
equipos y maquinaria
adecuados para el proceso
productivo, considerando
factores como la eficiencia, la
capacidad, el costo y la

disponibilidad.

Cicla de Seleccitn y Mantenimienta de Tecnolagla

Analisis de la

localizacion

Evaluar las diferentes
opciones de localizacién para
la planta o instalacion,
considerando factores como
la cercania a los proveedores,
el mercado, la infraestructura

y la disponibilidad de mano

£Cudl es la mejor opcicn de localizacion para el
proyecto?
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planta o instalacion,
considerando factores como

la demanda del mercado, la

disponibilidad de recursos y

la economia de escala.

Analisis de la Definir la estructura
Andlisls grganizacional do una enpresa
organizacion organizativa, los roles y
responsabilidades del
personal, y los sistemas de
gestion necesarios para el
funcionamiento eficiente de

la planta o instalacion.

Estimacion de los Calcular los costos de
costos de inversién y | inversion necesarios para la
operacion adquisicién de equipos,
maquinaria, terrenos,
construccion de instalaciones,
etc., asi como los costos de

operacion, como los costos

de materia prima, mano de

obra, energia, mantenimiento,

gte.

El estudio técnico debe ser realizado por un equipo multidisciplinario de expertos en las :
diferentes areas relevantes para el proyecto, como ingenieros, técnicos, economistas y

especialistas en gestion.

3.2. La Cadena de Suministros ‘

La cadena de suministros es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucién ‘

necesarios nara llevar a cabo el nroceso de venta de un nroducto o servicio. Incluve desde la AA ‘
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busqueda de materias primas, su transformacion y la fabricacion del producto, hasta su
transporte y entrega al consumidor final. Una gestion eficiente de la cadena de suministros es
fundamental para reducir costos, mejorar la calidad del producto o servicio, y aumentar la
satisfaccion del cliente.
Los elementos clave de la cadena de suministros son:
® Proveedores: Son las empresas o individuos que suministran las materias primas, los
componentes y los servicios necesarios para la produccion del bien o servicio.
e Fabricantes: Son las empresas que transforman las materias primas y los componentes
en el producto final.
e Distribuidores: Son las empresas que se encargan de almacenar y distribuir el producto
final a los minoristas o directamente a los consumidores.
e Minoristas: Son las empresas que venden el producto final a los consumidores.

e Consumidores: Son los usuarios finales del producto o servicio.

I}
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B - | ﬂj; - U
TRANSPORTE LOGISTICO PUNTO DE VENTA CLIENTE FINAL

La gestién de la cadena de suministros implica la coordinacion y colaboracion entre todos los
elementos de la cadena, con el objetivo de optimizar el flujo de materiales, informacion y dinero.
Esto incluye la planificacion de la demanda, la gestion de inventarios, la gestion de transporte, la

gestion de almacenes y la gestion de las relaciones con los proveedores y los clientes.

3.3. Capacidad del Proyecto: Factores

La capacidad del proyecto se refiere a la cantidad maxima de bienes o servicios que se pueden
producir en un periodo de tiempo determinado, utilizando los recursos disponibles. La
determinacion de la capacidad del proyecto es un aspecto crucial del estudio técnico, ya que
influye en la inversion requerida, los costos de produccion y la rentabilidad del proyecto.

Los factores que influyen en la capacidad del proyecto son:

AL
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e Demanda del mercado: La demanda del mercado es el factor mas importante a
considerar al determinar la capacidad del proyecto. La capacidad debe ser suficiente para
satisfacer la demanda actual y futura del mercado, pero no debe ser excesiva, ya que esto
puede generar costos innecesarios.

e Disponibilidad de recursos: La disponibilidad de recursos, como materias primas, mano

de obra, energia y capital, también influye en la capacidad del proyecto. La capacidad no

puede ser mayor que la cantidad de recursos disponibles.

capacidad del proyecto. La tecnologia mas avanzada puede permitir una mayor capacidad
de produccion.

e Financiamiento: El financiamiento disponible para el proyecto también influye en la
capacidad. Una mayor disponibilidad de financiamiento puede permitir una mayor
inversién en equipos y maquinaria, lo que a su vez puede aumentar la capacidad.

e Restricciones legales y ambientales: Las restricciones legales y ambientales también
pueden influir en la capacidad del proyecto. Por ejemplo, las regulaciones ambientales
pueden limitar la cantidad de emisiones que se pueden generar, lo que a su vez puede

limitar la capacidad.

e Tecnologia: La tecnologia utilizada en el proceso productivo también influye en la
3.4. Métodos de Localizacion del Proyecto
La localizacion del proyecto se refiere a la ubicacion geografica de la planta o instalacion donde |
se producira el bien o servicio. La eleccion de la localizacion es una decision estratégica que |
puede tener un impacto significativo en la rentabilidad del proyecto.

Existen diferentes métodos para la localizacion del proyecto, entre los que se destacan:

o Método de los factores ponderados: Este método consiste en identificar los factores

relevantes para la localizacion del proyecto, asignarles un peso relativo segiin su

A&
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importancia, y evaluar las diferentes opciones de localizacién en funcion de estos

factores. La opcion con la mayor puntuacion ponderada es la mas adecuada.
e Maétodo del centro de gravedad: Este método consiste en determinar la ubicacion

optima de la planta o instalacion en funcion de la ubicacion de los proveedores, los

clientes y los mercados. La ubicacién 6ptima es el centro de gravedad de estas

ubicaciones, ponderado por la cantidad de materiales o productos que se transportan a

cada ubicacion.
e Andlisis de costo-volumen-utilidad: Este método consiste en analizar los costos fijos y

variables de las diferentes opciones de localizacion, y determinar el volumen de

produccién necesario para alcanzar el punto de equilibrio y generar utilidades. La opcion

con el menor costo total para el volumen de produccion esperado es la mas adecuada.

3.5. Diagramas del Proceso Productivo

Los diagramas del proceso productivo son representaciones graficas de las etapas, actividades y
flujos de materiales e informacién que componen el proceso de produccién de un bien o servicio.
Estos diagramas son herramientas ttiles para comprender, analizar y mejorar el proceso
productivo.

Existen diferentes tipos de diagramas del proceso productivo, entre los que se destacan:

e Diagrama de flujo: Este diagrama representa las etapas y actividades del proceso
productivo en secuencia, utilizando simbolos para representar las diferentes operaciones,
transportes, inspecciones, demoras y almacenamientos.

e Diagrama de recorrido: Este diagrama representa el recorrido de los materiales y
productos a través de la planta o instalacién, mostrando la ubicacién de los equipos, las
estaciones de trabajo y los almacenes.

e Diagrama de bloques: Este diagrama representa las principales etapas del proceso
productivo como bloques interconectados, mostrando el flujo de materiales e |

informacion entre los bloques.
Los diagramas del proceso productivo permiten identificar cuellos de botella, redundancias,

ineficiencias y oportunidades de mejora en el proceso productivo. También facilitan la

comunicacion y la coordinacion entre los diferentes departamentos y areas de la empresa.

AT
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3.6 Cilculo de Mano de Obra Directa, Areas de la Planta y Control de Calidad

Este documento aborda tres aspectos cruciales en la planificacién y operacién de cualquier
proceso productivo: el célculo de la mano de obra directa necesaria, la determinaciéon de las
dreas requeridas para la planta y la implementacion de un sistema de control de calidad efectivo.
Estos elementos, interconectados entre si, son fundamentales para optimizar la eficiencia,

minimizar los costos y garantizar la satisfaccion del cliente.

Costo de produccion (2

Materia prima Mano de abra

e

Cargos indirectos

R

3.7. Calculo de la Mano de Obra Directa

La mano de obra directa (MOD) se refiere al personal directamente involucrado en la
transformacion de materias primas en productos terminados. Calcular la cantidad de MOD

necesaria es esencial para la planificacion de la produccion, la estimacion de costos y la gestion

de recursos humanos.
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3.7.1. Pasos para el Calculo de la Mano de Obra Directa

El calculo de la MOD generalmente implica los siguientes pasos:

Identificacién de las Operaciones: Se deben identificar todas las operaciones necesarias para
completar el proceso productivo. Esto incluye desde la recepcion de materiales hasta el embalaje

y envio del producto final.

Determinacién del Tiempo Estandar por Operacion: El tiempo estandar es el tiempo requerido
para que un operario calificado complete una operacion especifica, considerando un ritmo de
trabajo normal y las tolerancias por fatiga y retrasos inevitables. Existen varios métodos para

determinar el tiempo estandar:

o Estudio de Tiempos: Observacion directa de la operacion y registro de los tiempos
empleados por el operario.
o Datos Estandar: Utilizaciéon de tablas de tiempos predeterminados para elementos

basicos de trabajo.

e Muestreo del Trabajo: Observacion aleatoria de la operacion para determinar la
proporeidn de tiempo dedicado a cada actividad.

¢ Estimacién: Basada en la experiencia y el conocimiento del proceso.

Calculo del Tiempo Total de Produccion: Se multiplica el tiempo estandar por operacion por el
nimero de unidades a producir. Este calculo se realiza para cada operacion y luego se suman los

resultados para obtener el tiempo total de produccion.

Determinacion del Tiempo Disponible por Operario: Se calcula el tiempo total disponible por
operario, considerando el horario laboral, los descansos, las vacaciones y otros factores que

reducen el tiempo efectivo de trabajo.

Calculo del Numero de Operarios Necesarios: Se divide el tiempo total de produccion por el
tiempo disponible por operario para obtener el nimero de operarios necesarios para cada

operacion.
3.7.2. Consideraciones Adicionales

Curva de Aprendizaje: En procesos nuevos o con operarios inexpertos, es importante considerar

la curva de aprendizaje, que refleja la mejora en la eficiencia a medida que el operario adquiere

experiencia. 10
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Eficiencia del Operario: No todos los operarios trabajan al mismo ritmo. Es importante

considerar la eficiencia individual de cada operario al asignar tareas y calcular la MOD.

Flexibilidad: Es recomendable contar con cierta flexibilidad en la asignacién de la MOD para

hacer frente a fluctuaciones en la demanda o problemas inesperados en el proceso productivo.

Software de Gestion: Existen software de gestion de la produccion que facilitan el calculo de la

MOD y permiten realizar simulaciones para optimizar la asignacion de recursos.
3.8. Cilculo de las Areas de la Planta

El disefio y la distribucién de la planta son factores criticos para la eficiencia y la productividad.
Un disefio adecuado facilita el flujo de materiales, minimiza los costos de transporte, mejora la

seguridad y crea un ambiente de trabajo confortable.
3.8.1. Pasos para el Cilculo de las Areas de la Planta
El calculo de las areas de la planta generalmente implica los siguientes pasos:

Identificacion de las Areas Necesarias: Se deben identificar todas las 4reas necesarias para el

proceso productivo, incluyendo:

o Area de Recepcién y Almacenamiento de Materias Primas: Espacio para recibir,
inspeccionar y almacenar las materias primas.

e Area de Produccién: Espacio para las maquinas, equipos y operarios involucrados en la
transformacion de las materias primas.

e Area de Almacenamiento de Productos Terminados: Espacio para almacenar los
productos terminados antes de su envio.

e Area de Embalaje y Envio: Espacio para embalar y preparar los productos para su
envio.

e Area de Control de Calidad: Espacio para realizar las inspecciones y pruebas de
calidad.

e Area de Mantenimiento: Espacio para el mantenimiento y reparacion de las maquinas y
equipos. |

e Areas de Servicios: Espacios para bafios, vestuarios, comedores y oficinas.

on
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Célculo del Area Requerida para Cada Area: Se debe calcular el area requerida para cada érea,

considerando:

o Tamaiio de las Maquinas y Equipos: Se debe considerar el tamafio de las maquinas y
equipos, asi como el espacio necesario para su operacion y mantenimiento.

e Espacio para el Movimiento de Materiales: Se debe considerar el espacio necesario
para el movimiento de materiales entre las diferentes areas.

o Espacio para el Personal: Se debe considerar el espacio necesario para el personal que
trabaja en cada area.

e [Espacio para el Almacenamiénto: Se debe considerar el espacio necesario para el

almacenamiento de materias primas, productos terminados y herramientas.

Determinacién del Area Total de la Planta: Se suman las dreas requeridas para cada 4rea para

obtener el area total de la nlanta

£1
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Consideracion de Factores Adicionales: Se deben considerar factores adicionales como:

o Expansién Futura: Se debe considerar la posibilidad de expansién futura de la planta.
o Normas de Seguridad: Se deben cumplir las normas de seguridad y salud ocupacional.
o Flujo de Materiales: Se debe optimizar el flujo de materiales para minimizar los costos

de transporte y el tiempo de produccién.
3.8.2. Métodos para la Distribucion de la Planta
Existen varios métodos para la distribucion de la planta, incluyendo:

¢ Distribucién por Producto: Las maquinas y equipos se organizan en funcién de la
secuencia de operaciones necesarias para producir un producto especifico.

e Distribucion por Proceso: Las maquinas y equipos se agrupan en funcion del tipo de
operacion que realizan.

e Distribuciéon Fija: El producto permanece en un lugar fijo y las maquinas y equipos se
trasladan hacia él.

e Distribucién Celular: Las maquinas y equipos se agrupan en células de trabajo que

realizan un conjunto de operaciones relacionadas.
3.9. Control de Calidad

El control de calidad es un proceso sistematico para asegurar que los productos o servicios
cumplen con los estdndares de calidad establecidos. Un sistema de control de calidad efectivo

ayuda a prevenir defectos, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.
3.9.1. Elementos Clave del Control de Calidad

e [Establecimiento de Estindares de Calidad: Se deben definir los estandares de calidad
para cada producto o servicio. Estos estdndares deben ser claros, medibles y alcanzables.

e Inspeccion y Pruebas: Se deben realizar inspecciones y pruebas en diferentes etapas del
proceso productivo para verificar que los productos cumplen con los estindares de
calidad.

e Anailisis de Datos: Se deben analizar los datos de las inspecciones y pruebas para
identificar las causas de los defectos y tomar medidas correctivas.

e Acciones Correctivas: Se deben implementar acciones correctivas para eliminar las

causas de los defectos y prevenir su recurrencia.
I'~da 1
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e Mejora Continua: Se debe buscar la mejora continua del sistema de control de calidad

para aumentar la eficiencia y reducir los costos.
3.9.2. Herramientas del Control de Calidad

Existen diversas herramientas que se pueden utilizar para el control de calidad, incluyendo:

Herramienta | Descripeion | [magen

Hojas de Verificacion | Se utilizan para recoliilar datos

sobre los defectos.

Diagramas de Pareto Se utilizan para identificar los

defectos mas frecuentes.

Diagramas de Causa y | Se utilizan para identificar las

Efecto (Diagramas de | causas de los defectos. LAS 7 HERRAMIENTAS
Ishikawa) - DE LA CALIDAD
Histogramas Se utilizan para visualizar la | | an a5

distribucién de los datos.

Diagrama de flujo Herramienta grifica que

)24 de Dingrama do -
Varilicaciar Ishikawa

Dhagrama de
Fiajn

Histogramy

representa la secuencia de
pasos, decisiones y acciones

de un proceso. Su propésito

es visualizar como funciona = :
Grificos de Diagramade  Disgrama de

o _a_» Control Parete Dispersio
un proceso de principio a fin o

para poder analizarlo,

identificar ~ problemas vy

encontrar oportunidades de

mejora.

Graficos de Control Se utilizan para monitorear el

proceso productivo y detectar

variaciones.
Diagramas de | Se utilizan para analizar la
Dispersion relacion entre dos variables.

3.9.3. Importancia del Control de Calidad
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El control de calidad es un proceso critico en cualquier organizacién que busca ofrecer productos
o servicios que cumplan o superen las expectativas del cliente. Su importancia radica en la
capacidad de garantizar la satisfaccion del cliente, reducir costos operativos y mejorar la
reputacion de la empresa en el mercado. Este documento explora en detalle estos aspectos clave,
destacando como un control de calidad efectivo contribuye al éxito y la sostenibilidad de un

negocio.

Garantizar la Satisfaccién del Cliente

La satisfaccion del cliente es un pilar fundamental para el éxito de cualquier empresa. Los
clientes esperan, y con razon, que los productos y servicios que adquieren sean de alta calidad,
cumplan con sus necesidades y superen sus expectativas. Un programa de control de calidad

robusto es esencial para asegurar que estos requisitos se cumplan consistentemente.

Cumplimiento de Expectativas: El control de calidad asegura que los productos y servicios se
ajusten a las especificaciones y estdndares establecidos. Esto significa que los clientes recibiran

lo que se les prometio, sin sorpresas desagradables.

Fiabilidad y Durabilidad: Un buen control de calidad implica pruebas rigurosas para garantizar
la fiabilidad y durabilidad de los productos. Los clientes valoran los productos que funcionan

bien y duran mucho tiempo, lo que aumenta su satisfaccion y lealtad.

Reduccion de Quejas y Devoluciones: Al identificar y corregir defectos antes de que los
productos lleguen al cliente, el control de calidad reduce significativamente el nimero de quejas
y devoluciones. Esto no solo ahorra costos, sino que también mejora la percepcién del cliente

sobre la empresa.

Mejora Continua: El control de calidad no es un proceso estatico; implica una mejora continua.
Al analizar los datos de calidad y las opiniones de los clientes, las empresas pueden identificar

areas de mejora y realizar ajustes para satisfacer mejor las necesidades del cliente.

Reducir los Costos

Aunque el control de calidad requiere una inversion inicial, a largo plazo, ayuda a reducir
significativamente los costos operativos. La prevencion de defectos es mucho mas economica
que la correccion de errores después de que los productos han sido fabricados o los servicios han

sido prestados.

o_/
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Disminucion de Reprocesos: El reproceso, que implica corregir productos defectuosos, es
costoso en términos de tiempo, mano de obra y materiales. Un control de calidad efectivo reduce
la necesidad de reprocesos al identificar y corregir problemas en las primeras etapas del proceso

de produccion.

Reduccién de Desperdicios: Los defectos a menudo resultan en desperdicios de materiales y
recursos. Al minimizar los defectos, el control de calidad ayuda a reducir el desperdicio y a

utilizar los recursos de manera mas eficiente.

Minimizacién de Costos de Garantia: Los productos defectuosos a menudo estan cubiertos por
garantias, lo que significa que la empresa debe asumir los costos de reparacion o reemplazo. Un
control de calidad riguroso reduce la probabilidad de que los productos fallen durante el periodo

de garantia, lo que disminuye los costos asociados.

Optimizacion de Procesos: El control de calidad puede ayudar a identificar ineficiencias en los
procesos de produccion. Al analizar los datos de calidad, las empresas pueden identificar cuellos
de botella y areas donde se pueden realizar mejoras para aumentar la eficiencia y reducir los

costos.

Reduccién de Responsabilidad Legal: Los productos defectuosos pueden causar dafios o
lesiones, lo que puede resultar en demandas y costos legales significativos. Un control de calidad
efectivo reduce el riesgo de que los productos causen dafios, lo que disminuye la exposicion a la

responsabilidad legal.

Mejorar la Reputacion de la Empresa
La reputacion de una empresa es uno de sus activos mas valiosos. Una buena reputacion atrae a
nuevos clientes, fideliza a los existentes y facilita la contratacion de empleados talentosos. La

calidad es un factor clave que influye en la reputacién de una empresa.

Confianza del Cliente: Una empresa conocida por ofrecer productos y servicios de alta calidad
genera confianza en sus clientes. Los clientes confian en que la empresa cumplird sus promesas

y les proporcionara valor por su dinero.

o__/
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Lealtad del Cliente: Los clientes satisfechos son més propensos a ser leales a una empresa. La
lealtad del cliente se traduce en compras repetidas, recomendaciones a otros y una mayor

resistencia a las ofertas de la competencia.

Ventaja Competitiva: En un mercado competitivo, la calidad puede ser un diferenciador clave.

Una empresa con una reputacion de calidad superior puede atraer a clientes que buscan lo mejor,

incluso si estan dispuestos a pagar un precio mas alto.

reputacion. Una empresa conocida por su compromiso con la calidad puede atraer y retener a los

mejores talentos, lo que mejora su capacidad para innovar y competir.

Imagen de Marca: La calidad contribuye a la imagen de marca de una empresa. Una marca

asociada con la calidad se percibe como mas valiosa, confiable y prestigiosa.

En resumen, el control de calidad es esencial para garantizar la satisfaccion del cliente, reducir
los costos y mejorar la reputacion de la empresa. Al invertir en un programa de control de
calidad robusto, las empresas pueden mejorar su rentabilidad, fortalecer su posicion en el

|

Atraccion de Talento: Los empleados talentosos buscan trabajar para empresas con una buena
mercado y construir relaciones duraderas con sus clientes.
|
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UNIDAD 4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
4.1. El organigrama

4.2. Principios administrativos

4.3. Autoridad lineal y staff

4.4. Amplitud de control, unidad de mando

4.5. Marco legal empresarial

4.6. Marco tributario

4.7. Legislacion laboral

Resultado de Aprendizaje

Lleva a cabo un estudio de proyectos de inversion, desde el estudio de mercado, el estudio
técnico, legal, y econdmico.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

LINEAMEDIA

ACTUANCOMD ENLACE
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SINTESIS

Este documento presenta una sintesis de los temas clave abordados en la Unidad 4 sobre
Organizacion Administrativa. Se exploran los organigramas como herramientas de
representacion estructural, los principios administrativos fundamentales, las diferencias entre
autoridad lineal y staff, los conceptos de amplitud de control y unidad de mando, asi como el
marco legal empresarial, tributario y laboral que impacta directamente en la gestion de una
organizacion. El objetivo es proporcionar una vision concisa y clara de los elementos esenciales
para comprender y aplicar los principios de la organizacién administrativa en un contexto

empresarial.

UNIDAD 4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

El organigrama es una representacion grafica de la estructura formal de una organizacion.
Muestra las relaciones jerarquicas, las lineas de autoridad y responsabilidad, y la divisioén del
trabajo. Es una herramienta visual que facilita la comprension de la estructura organizativa y la

comunicacién interna.

4.1. Tipos de Organigramas:
Vertical: Es el mas comin. Muestra la jerarquia de arriba hacia abajo, con los niveles
superiores en la parte superior y los niveles inferiores en la parte inferior.
Horizontal: Representa la jerarquia de izquierda a derecha. Se utiliza para enfatizar la
igualdad entre los diferentes niveles.
Circular: El nivel mas alto se encuentra en el centro y los niveles inferiores se irradian
hacia afuera. Se utiliza para enfatizar la colaboracion y la interdependencia.

Mixto: Combina elementos de los diferentes tipos de organigramas.

Beneficios del Organigrama:
Clarifica la estructura organizativa.
Define las lineas de autoridad y responsabilidad.
Facilita la comunicacion interna.
Identifica las 4reas de especializécién.

Ayuda a la planificacion y el control

0_/
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« Establecer Canales de Comunicacién: Indica cémo debe fluir la informacion formalmente.
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01 ORGANIZATIONAL CHART

Estudio Organizacional

Estudio Organizacional

- Estructura Organizacional:

- Propoésito:  Disefiar la  estructura

organizativa necesaria para la implementacion

y operacion del proyecto.
- Ejemplo: Crear un comité comunitario

responsable del manejo del sistema de

administrativos,  aspectos  legales. El

; w determinara las funciones especificas de cada area y cargos.
purificacion de agua, con roles claramente

definidos para la operacion y mantenimiento.

- Recursos Humanos:

- Propésito: Seleccionar, capacitar y organizar al personal necesario para implementar el
proyecto.

- Ejemplo: Capacitacion de técnicos locales para garantizar el mantenimiento a largo plazo del

sistema de purificacion.

- Politicas y Procedimientos:

- Propésito: Definir las normas y procesos que guiaran la operacion del proyecto.

- Ejemplo*: Desarrollo de manuales operativos y procedimientos para la gestion del sistema de
purificacion, incluyendo politicas de uso y mantenimiento.

4.2 Principios Administrativos

0_/
0__/

bl estudio organizacional se refiere a los factores propios de la
attividad ejecutiva de su administracion: organizacion, procedimientos
estudio  organizacional
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Los principios administrativos son reglas o directrices generales que guian la gestion de una

organizacion. Proporcionan un marco de referencia para la toma de decisiones y la resolucion de

problemas. Algunos de los principios administrativos mas importantes son:

Principio

Detalle

Division del Trabajo

Especializacion de las tareas para aumentar la eficiencia

Autoridad y Responsabilidad

La autoridad debe ser proporcional a la responsabilidad

Disciplina

Respeto por las reglas y normas de la organizacion

Unidad de Mando

Cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior

Unidad de Direccion

Un solo plan para un grupo de actividades con el mismo

objetivo

Subordinacion del Interés

Individual al Interés General

Los intereses de la organizacion deben prevalecer sobre los

intereses individuales

Remuneracién Compensacion justa para los empleados.

Centralizaciéon Grado en que la autoridad se concentra en la alta direccion.
Jerarquia Cadena de mando clara y definida.

Orden Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Equidad Trato justo e imparcial para todos los empleados

Estabilidad del Personal

Baja rotacion de personal

Iniciativa

Fomentar la creatividad y la innovacion

Espiritu de Equipo

Promover la colaboracion y la armonia entre los

empleados.

4.3. Autoridad Lineal y Staff

La autoridad es el derecho de dar 6rdenes y esperar obediencia. Existen dos tipos principales de

autoridad:

Autoridad Lineal: Es la autoridad que fluye directamente de un superior a un subordinado. Es

la autoridad que se ejerce en la linea de mando. Los gerentes de linea tienen la autoridad para

tomar decisiones y dar érdenes relacionadas con las operaciones de la organizacion.

Ejemplo: El Gerente de Produccion tiene autoridad lineal sobre los supervisores de la planta.
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Autoridad Staff: Es la autoridad que se ejerce por medio de asesoramiento y apoyo. Los
especialistas de staff brindan asesoramiento y apoyo a los gerentes de linea, pero no tienen la
autoridad para dar ordenes directamente a los empleados de linea. Su funcién es proporcionar
informacion, anélisis y recomendaciones para ayudar a los gerentes de linea a tomar decisiones
informadas.

Ejemplo: Un Asesor Legal o el departamento de Recursos Humanos son staff. Aconsejan al

Gerente General, pero no le dan 6rdenes al Gerente de Produccion.

Caracteristica =~ |  Autoridad Lineal Autoridad Staff
Naturaleza Directa, de mando Asesoramiento, apoyo
Flujo Vertical Horizontal o diagonal
Responsabilidad Directa por los resultados Indirecta, por la calidad del

asesoramiento
Ejemplo Gerente de produccion Asesor legal, consultor de
recursos humanos

4.4. Amplitud de Control, Unidad de Mando

Amplitud de Control: Se refiere al nimero de subordinados que un gerente puede supervisar
eficazmente. Una amplitud de control amplia significa que un gerente supervisa a muchos
subordinados, mientras que una amplitud de control estrecha significa que un gerente supervisa a
pocos subordinados. La amplitud de control éptima depende de factores como la complejidad de

las tareas, la experiencia de los subordinados y la capacidad del gerente.

Unidad de Mando: Este principio establece que cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo
superior. Esto evita la confusion y el conflicto de intereses, y asegura que cada empleado sepa a
quién debe rendir cuentas. La unidad de mando es fundamental para mantener la disciplina y la

eficiencia en una organizacion.
Relacion entre Amplitud de Control y Unidad de Mando:

Una amplitud de control demasiado amplia puede dificultar el cumplimiento del principio de
unidad de mando, ya que un gerente puede no tener suficiente tiempo para supervisar
eficazmente a todos sus subordinados. Por otro lado, una amplitud de control demasiado estrecha

puede resultar en una estructura organizativa costosa y burocratica.

o_/
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4.5. Marco Legal Empresarial
El marco legal empresarial comprende el conjunto de leyes y regulaciones que rigen la creacion,
operacion y disolucion de una empresa. Incluye aspectos como:

e Tipos de Sociedades: Definicion de las diferentes formas legales que puede adoptar una
empresa (sociedad anénima, sociedad de responsabilidad limitada, etc.) y sus
implicaciones en términos de responsabilidad, capital y gestion.

e Registro Mercantil: Obligacion de inscribir la empresa en el registro mercantil para
obtener personalidad juridica y cumplir con las obligaciones legales.

e Contratos: Regulacion de los contratos comerciales, incluyendo compraventa,
arrendamiento, prestacion de servicios, etc.

e Propiedad Intelectual: Proteccion de los derechos de autor, patentes y marcas.

e Competencia: Regulacion de la competencia desleal y las practicas monopolisticas.

¢ Proteccion de Datos: Regulacion del tratamiento de datos personales.

Estudio Legal

- Normativas Legales: ESTUDIO LEGAL

- Propésito: Identiﬁcar y curnphr con todas laS leyesj Lis sttividades sociales-econdmicas del hontbre requigren normas

e regulen gl comportamionto de sus miembras, Todas ias
actividades empresariales, incluyendo los proyedos, se
eticueatran sometidas a ordenamientos juridicos que regislan el
marco en ¢l cual los agentes economicas se deben desenvolver

regulaciones, y normas aplicables que afectan al proyecto.

- Ejemplo: Cumplir con las normativas de salud y

Elestudio de factibdidad de un proyecto de imersion no debe

seguridad en la instalacion de sistemas de purificacién de ignofar fas narmas y leyes biaja (as cuates se regulan las
actividades del proyesto tanto en su elapa e pjecution; como on
s s etapa de operacan, Ningun proyedto, por muy rentable gue
agua €n la Comunldad' sed, podrd Hevarse 3 calio st np se encaiadra en ¢l marco legal
constituido

- Permisos y Licencias:
- Propésito: Obtener todos los permisos y licencias necesarios para llevar a cabo el proyecto.
- Ejemplo: Obtener permisos ambientales y de construccion antes de iniciar la instalacion del

sistema.

- Aspectos Contractuales:

- Propésito: Evaluar y gestionar todos los contratos necesarios con proveedores, clientes y
socios.

- Ejemplo: Negociacion y firma de contratos con proveedores de equipos de purificacion de

agua, garantizando términos favorables y proteccion legal.

e —
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4.6. Marco Tributario
El marco tributario comprende el conjunto de leyes y regulaciones que rigen el pago de

impuestos por parte de las empresas. Incluye aspectos como:

Impuesto sobre la Renta (ISR): Impuesto que grava las ganancias de la empresa.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Impuesto que grava el consumo de bienes y servicios.
Impuestos Especiales: Impuestos que gravan productos especificos, como alcohol, tabaco y
combustibles.

Impuestos Locales: Impuestos que gravan la propiedad, la actividad econémica y otros aspectos
a nivel municipal o regional.

Obligaciones Fiscales: Declaracion y pago de impuestos, llevanza de libros contables, etc.

4.7. Legislacion Laboral
La legislacion laboral comprende el conjunto de leyes y regulaciones que rigen las relaciones
laborales entre empleadores y empleados. Incluye aspectos como:
e Contrato de Trabajo: Regulacion de los derechos y obligaciones de empleadores y
empleados.
e Salario Minimo: Establecimiento de un salario minimo legal.
o Jornada Laboral: Regulacién de la duracion de la jornada laboral, los descansos y las
vacaciones.
e Seguridad Social: Proteccion social de los empleados en caso de enfermedad, accidente,
desempleo y jubilacién.
¢ Prevencion de Riesgos Laborales: Obligacion de los empleadores de garantizar la
seguridad vy la salud de los empleados en el lugar de trabajo.
e Derecho de Sindicacion: Derecho de los empleados a formar sindicatos y negociar
colectivamente.

e Despido: Regulacién de las causas y procedimientos para el despido de empleados.

Este resumen proporciona una vision general de los temas clave de la Unidad 4 sobre
Organizacion Administrativa. Es impoi'tantc profundizar en cada uno de estos temas para

comprender completamente su importancia y aplicacion en la gestion de una organizacién.
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UNIDAD 5. ESTUDIO ECONOMICO
5.1. Costos fijos y variables

5.2. Costo unitario estandar y real

5.3. Determinacién de costos

5.4. Inversiones del proyecto, inversion fija
5.5. Capital de trabajo, inversion variable
5.6. Punto de equilibrio, un solo producto
5.7. Punto de equilibrio, varios productos
5.8. Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
5.9. Tabla de amortizacion de préstamos
5.10. Estado de resultados proforma

5.11. Balance general proforma

5.12. Flujos netos de efectivo

5.13. Tasa de oportunidad

5.14. Valor actual neto

5.15. Tasa interna de retorno

5.16. Costo — beneficio

5.17. Periodo de recuperacion de la inversion

Resultado de Aprendizaje

Toma decisiones acerca de llevar a cabo el proyecto segin evaluaciones de aceptacién.
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DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

I ]

i
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SINTESIS

Es el pilar financiero de un proyecto. Su objetivo es traducir todo el plan operativo, técnico y de
mercado a nimeros para responder la pregunta mas importante: jEs este negocio rentable y
financieramente viable?.

Toma la idea del negocio, la cuantifica y, a través de un analisis estructurado de costos,

proyecciones y métricas de evaluacion, emite un veredicto final sobre su viabilidad economica.
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UNIDAD 5 . ESTUDIO ECONOMICO

Evaluacién econémicay

Presentada por:
e

Evaluacion valor.
Economicay 4 Presam':e
Financiera.

Poriodn de
Racuparaciin

Tasa Interna
de
rendimiento

Esta unidad se puede entender en cuatro grandes pasos:

1. Establecer las Bases: Costos e Inversion
Todo analisis financiero comienza por definir cuanto dinero se necesita para empezar y cuanto

costard operar.

Inversiones: Se determina el dinero necesario para arrancar, separando la inversion fija
(maquinaria, edificios, etc.) del capital de trabajo (el dinero para operar el dia a dia, como
inventarios y efectivo).

Costos: Se clasifican todos los gastos en fijos (que no cambian con la produccién, como el
alquiler) y variables (que si cambian, como la materia prima). Esto es clave para calcular el

costo unitario de cada producto.

2. El Primer Veredicto: El Punto de Equilibrio

Una vez que conocemos los costos, la primera prueba de fuego es el Punto de Equilibrio.

Esta herramienta calcula cudnto se necesita vender (en unidades o en dinero) para cubrir
todos los costos. Es el nivel de ventas donde no se gana ni se pierde.
Si el punto de equilibrio es inalcanzable, el proyecto no es viable. Es el indicador de

supervivencia mas basico.
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Revenue

Variable Cost

Fixed Cost

Y

Units Sold

3. La Radiografia Financiera: Proyecciones

Con los costos, la inversién y una estimacion de ventas, se construyen los estados financieros

proyectados (proforma), que son la radiografia de la salud financiera futura del negocio.

L]

Estado de Resultados: Proyecta la rentabilidad (ingresos - costos = utilidad).

Balance General: Muestra la situacién financiera (lo que la empresa tiene y lo que
debe).

Flujo de Efectivo: Es ¢l mas importante para la evaluaciéon. Estima todo el dinero que

realmente entrara y saldra del negocio, mostrando si el proyecto generara liquidez.

4, L.a Decision Final: Herramientas de Evaluacion

Con el Flujo de Efectivo proyectado, se aplican herramientas financieras avanzadas para decidir

si la inversion vale la pena.

Valor Actual Neto (VAN): Trae todos los flujos de dinero futuros a su valor de hoy. Si
el VAN es positivo, el proyecto crea valor y es aceptable.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Calcula la rentabilidad porcentual que genera el
proyecto. Esta TIR se compara con la TMAR (la ganancia minima que el inversionista
espera). Si la TIR > TMAR, el proyecto es atractivo.

Periodo de Recuperacion: Mide en cusnto tiempo se recuperara la inversién inicial.
Anilisis Costo-Beneficio: Compara todos los beneficios contra todos los costos para

justificar la inversion.

"7
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5.1. Costos Fijos y Variables
Entender la diferencia entre estos dos costos es la base de todo el estudio econémico.

Costos Fijos (CF): Son los gastos que la empresa debe pagar si o si, sin importar si produce o

vende mucho o poco. Son constantes durante un periodo de tiempo. Piensa en ellos como los

costos de "mantener las luces encendidas".

Ejemplos:

El alquiler de la oficina o local.

Sueldos del personal administrativo (gerente, contador).
Pago de servicios basicos (internet, plan de telefonia).
Seguros.

Depreciacion de la maquinaria.

Costos Variables (CV): Son los gastos que aumentan o disminuyen en proporcién directa a ;

la produccién o las ventas. Sino produces nada, este costo es cero.
Ejemplos:
Materia prima: Mientras mas productos fabricas, mas materia prima necesitas.

Mano de obra directa: El pago a los operarios que trabajan directamente en la produccion (a

menudo pagado por hora o por unidad producida).

Comisiones por venta: Siun vendedor vende mas, su comision aumenta.

Empaques y embalajes.

La férmula clave es: Costo Total (CT) = Costos Fijos (CF) + Costos Variables (CV)

5.2. Costo Unitario Estandar y Real




INSTITUTO SUPERIOR Teenslogia Jumsvacisu y Degarrolls!
£ | TECNOLOGICO TENA

Tecnologia, Innovacién y Desarrolio

El costo unitario es simplemente cudnto cuesta producir una sola unidad de tu producto.

Costo Unitario Estandar: Es el costo presupuestado o planificado. Se calcula anfes de
empezar la produccion, basandose en estimaciones de precios de materiales, eficiencia de la
mano de obra, etc. Sirve como una meta o un punto de referencia.

Ejemplo: Calculas que cada pastel que vas a producir deberia costar $5.00 (sumando

ingredientes, mano de obra, etc.). Ese es tu costo estandar.

Costo Unitario Real: Es lo que efectivamente costoé producir la unidad una vez terminado el
proceso.
Ejemplo: Al final del mes, te das cuenta de que el precio de la harina subié y hubo un pequefio

desperdicio. El costo real de cada pastel fue de $5.50.

La comparacion entre el costo estandar y el real es vital para el control de gestion, ya que te

permite ver si tus operaciones son eficientes o si hay desviaciones que corregir.
5.3. Determinacion de Costos

Este es el proceso de sumar todos los costos para tener una vision
completa de la estructura de gastos del proyecto. No se trata solo de

costos fijos y variables, sino de agruparlos segiin su funcién.
Un método comun es:

Costo de Produccion (o Costo de Venta): Suma todo lo

directamente relacionado con la fabricacion del producto.

Materia Prima Directa + Mano de Obra Directa + Costos Indirectos de Fabricacion (CIF). Los
CIF son costos como la depreciacion de la maquinaria, el sueldo del supervisor de planta, etc.

Gastos Operativos: Son los gastos necesarios para que la empresa funcione, pero no estin
directamente ligados a la produccion.

Gastos de Administracién: Sueldos de gerencia, contabilidad, alquiler de oficinas.
Gastos de Venta: Publicidad, comisiones de vendedores, transporte para la entrega.

La determinacién final del Costo Total es la suma de todos estos elementos, lo que te permite
luego fijar un precio de venta adecuado.

o_/
o_/
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5.4. Inversiones del Proyecto, Inversion Fija

La inversion es todo el dinero que necesitas desembolsar antes de que el negocio empiece a

generar ingresos. Es el capital inicial para poner en marcha el proyecto. Se divide en dos

grandes categorias:
Inversion Fija (o Activos Fijos): I

Comprende todos los bienmes tangibles (que se pueden tocar) y duraderos que la empresa

necesita para operar, pero que no estan destinados a la venta. Son el "hardware" del negocio.
Ejemplos:

e Terrenos y edificios.

e Magquinaria y equipos.

e Muebles y enseres (escritorios, sillas).

e Vehiculos.

e Equipos de computacion.

e Estos activos pierden valor con el tiempo a través de un proceso contable llamado

depreciacién.

5.5. Capital de Trabajo, Inversion Variable

Capital de Trabajo (o Inversion Corriente/Variable):

Es el dinero que el proyecto necesita para financiar sus operaciones del dia a dia mientras
espera recibir los ingresos por sus ventas. Es la "gasolina" que mantiene el motor del negocio
funcionando.

Se le llama inversion variable o corriente porque sus componentes cambian constantemente.

Calculo basico: Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasive Corriente.

Componentes principales que financia:

Inventario inicial: La primera compra de materia prima para
empezar a producir.

Cuentas por cobrar: El dinero que "financiaras" a tus clientes |

si les vendes a crédito. ‘
70y
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Caja o efectivo minimo: El dinero que necesitas tener a mano para pagar

gastos pequefios e imprevistos. |
5.6. Punto de Equilibrio, un Solo Producto

El punto de equilibrio es una de las herramientas financieras mds importantes para cualquier
negocio. Representa el nivel de ventas en el que los ingresos totales son exactamente iguales ’
a los costos totales. En este punto, la empresa no gana ni pierde dinero; su utilidad es cero. [

Es el objetivo de ventas minimo que debes alcanzar para empezar a ser rentable. Cualquier

venta por encima de este punto genera una ganancia.

+Como se calcula?

Para calcularlo, necesitas tres datos clave que ya hemos visto:

1. Costos Fijos Totales (CF): Gastos que no cambian (alquiler, sueldos administrativos).
2. Precio de Venta por Unidad (PVU): Cuénto cobras por un producto.

3. Costo Variable por Unidad (CVU): Cuanto te cuesta producir un producto.

Férmula en Unidades (PEu):

Esta formula te dice cuantas unidades necesitas vender.
PEu = Costos Fijos Totales / (Precio de Venta Unitario - Costo Variable
Unitario)

El término (PVU - CVU) se conoce como Margen de Contribucién por Unidad, que es la

ganancia que te deja cada unidad para cubrir los costos fijos.

Férmula en Valor Monetario (PES$):

Esta formula te dice cudnto dinero necesitas ingresar en ventas.
PES$ = Costos Fijos Totales / (1 - (Costo Variable Unitario / Precio de Venta
Unitario))

Ejemplo Practico (Un Producto)

Imagina una cafeteria que solo vende un tipo de café especial.

% Costos Fijos (CF): $1,000 al mes (alquiler, sueldos).

% Precio de Venta (PVU): $3.00 por café.

% Costo Variable (CVU): $1.00 por café (granos, vaso, aziicar).

I
1. Calculo en Unidades: i |
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PEu = $1,000/ ($3.00 - $1.00)
PEu=$1,000/ $2.00
PEu = 500 unidades

Interpretacion: La cafeteria necesita vender 500 cafés al mes solo para cubrir todos sus

costos. El café nimero 501 sera la primera ganancia.

2. Caleculo en Dinero:

PE$ = 500 unidades * $3.00/unidad = $1,500

Interpretacién: La cafeteria necesita generar $1,500 en ventas al mes para alcanzar el

equilibrio.

5.7. Punto de Equilibrio, Varios Productos

Calcular el punto de equilibrio se complica cuando una empresa vende varios productos, porque
cada uno tiene precios y costos variables diferentes. No puedes simplemente sumar todo.

El truco es calcular un Punto de Equilibrio Ponderado. Esto requiere un paso adicional:
determinar la mezcla de ventas (o sales mix), que es el porcentaje de participacion de cada

producto en las ventas totales.

Pasos para el calculo:

Paso 1: Calcular el Margen de Contribucién Ponderado.

Calcula el Margen de Contribucién Unitario (MCU) para cada producto (PVU - CVU).
Determina el porcentaje de participacion (%) de cada producto en las ventas totales (la mezcla
de ventas).

Multiplica el MCU de cada producto por su % de participacion.

Suma todos los resultados para obtener el Margen de Contribucién Promedio Ponderado.
Paso 2: Calcular el Punto de Equilibrio Global en Unidades.

Se usa una férmula similar a la anterior, pero con el margen ponderado.

PE Global (unidades) = Costos Fijos Totales / Margen de Contribuciéon Promedio

Ponderado

Paso 3: Distribuir las unidades por producto.

rer.
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El resultado del paso 2 es el nimero total de unidades que hay que vender. Ahora, lo distribuyes

seglin la mezcla de ventas.

Unidades por Producto = PE Global * % de Participacion del Producto

Ejemplo Practico (Varios Productos)

Imagina ahora que la cafeteria vende Café y Sandwiches.

Costos Fijos Totales (CF): $1,800 al mes (son los mismos para todo el negocio).

o_/
0__/"

Margen
Costo  Variable
Producto Precio (PVU) (CVU) Contribucion Mezcla de Ventas
(MCU)
Café $3.00 $1.00 $2.00 60%
Sandwich $5.00 $2.50 $2.50 40%

Paso 1: Calcular Margen de Contribucién Ponderado.
Café: $2.00 * 60% = $1.20

Sandwich

: $2.50 * 40% = $1.00

Margen Ponderado Total = $1.20 + $1.00 = $2.20

Paso 2: Calcular Punto de Equilibrio Global en Unidades.
PE Global = $1,800 / $2.20
PE Global =~ 818 unidades

Paso 3: Distribuir las unidades.

Cafés a vender: 818 * 60% = 491 cafés

Sandwiches a vender: 818 * 40% = 327 sandwiches

Interpretacion: Para cubrir sus costos de $1,800, la cafeteria necesita vender

aproximadamente 491 cafés y 327 sdndwiches al mes, manteniendo esa proporcion de

ventas.

5.8. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

le ks
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La TMAR es la ganancia minima que un inversionista espera obtener de un proyecto para
que valga la pena el riesgo. Es una tasa de interés personalizada que sirve como el "filtro" o la
"vara de medir" para aceptar o rechazar una inversion. [

Si el proyecto promete una rentabilidad mayor que la TMAR, es atractivo. Si no, es mejor poner

el dinero en otro lado.

. Cémo se compone? Generalmente, se calcula asi:

TMAR = Tasa de Interés Libre de Riesgo + Prima de Riesgo

Tasa Libre de Riesgo: Es el rendimiento de una inversion super segura, como los bonos del
gobierno. Es lo minimo que podrias ganar sin arriesgar tu dinero.

Prima de Riesgo: Es un porcentaje adicional que exiges por el simple hecho de arriesgar tu
dinero en un proyecto que podria fallar. Mientras mas incierto sea el negocio, mayor sera esta

prima.
En resumen: La TMAR es tu costo de oportunidad personal. Responde a la pregunta: ";Cuanto
debo ganar como minimo en este proyecto para que sea mejor que mis otras opciones seguras y

para compensar el miedo a perder mi inversién?".

5.9. Tabla de Amortizacion de Préstamos

TABLA INFORMATIVA
OBLIGACION No. 89003385736
CLIENTE:
GRIJALVA JARAMILLO PAMELA CAROLINA
No.  VENCIMIENTO  CAPITAL  INTERES  DIVIDENDO  SEGURO TOTAL
1 3/19/20 1279 . 84660 = 959.39 39.42 998.81
2 4/18/20 13.69 . 84570 959.39 39.41 998.80
3 5/18/20 114,89 844,50 959,39 39.39 998.78
4 6/17/20 115.79 84360 959.39 39.37 998.76
5 7/17/20 116.99 84240 959.39 39.35 998.74
6 8/16/20 117.89 84150 959.39 3933 998.72
7 9/15/20 119.09 84030 959.39 39.31 998.70
8 10/15/20 119.99 83940 959.39 39.30 998.69
9 11/14/20 12119 83820 959.39 39.28 998.67
10 12/14/20 12239 - 837.00 959.39 39.26 998.65

Una tabla de amortizacion es un calendario detallado que desglosa como se pagara un préstamo
a lo largo del tiempo. Muestra, cuota por cuota, qué parte de tu pago se va a reducir el capital

(la deuda real) y qué parte se destina a pagar los intereses.

A
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Al igual que el estado de resultados, este es un balance general proyectado. Muestra una "foto"
de la situacion financiera esperada de la empresa en una fecha futura. Resume lo que la
empresa tendra (activos), lo que debera (pasivos) y lo que le pertenece a los duefios (patrimonio).
Su estructura se basa en la ecuacién contable fundamental:

Activos = Pasivos + Patrimonio

Activos Proyectados: Lo que la empresa espera poseer (efectivo, maquinaria, cuentas por
cobrar).

Pasivos Proyectados: Lo que la empresa espera deber (préstamos, deudas a proveedores).
Patrimonio Proyectado: El valor residual que pertenece a los socios, incluyendo las utilidades
que se vayan generando y reinvirtiendo.

5.12. Flujos Ne

tos de Efectivo

S A SR T

Este es quizas el reporte mas importante para la evaluacion de un proyecto. El Flujo Neto de
Efectivo (FNE) calcula la cantidad real de dinero que se espera que entre y salga del
negocio en un periodo.

(Por qué es diferente de la utilidad meta? La utilidad contable incluye gastos que no son
salidas reales de dinero (como la depreciacion). El flujo de efectivo se enfoca solo en el cash
tangible. "Profit is an opinion, cash is a fact" (La ganancia es una opinidn, el efectivo es un
hecho).

Calculo simplificado:

Utilidad Neta

+ Depreciacion (se suma porque no fue una salida de dinero)

- Inversiones en Activos Fijos

- Aumento en Capital de Trabajo

= **Flujo Neto de Efectivo**

o_/
o_/
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Este flujo es la base para calcular el VAN y la TIR, ya que estas herramientas trabajan con el
dinero real que el proyecto puede generar para los inversionistas.

Definiciéon: Es la proyeccion de las entradas y salidas de efectivo a lo largo del tiempo. Es
fundamental para asegurar que el proyecto tenga suficiente liquidez para operar sin

interrupciones.

Componentes:
Estado de Flujo de Caja Proyectado 2018

Enire  Feewira Mase Adil
Saldo de apentura B.000 9,000 131500 1L30D

legresis o eleciive
o oNentas, 30030 10000 8000 8000
Teaal 0000 10600 £.000 2000

Efrezo de elective
Mfatesiaies AO90 2000 3000 4300
Kintcacdea

7000 1.560 2500 5500

& 000 4000 3,500 40K

T Yotal 9.000  7.500  9.000 10.000 |

Flajo du caja £.000 2,5C0 - 1000 - 2.C00

Saldo de ceire 9.000 11.5C0 10.500 8.500

- Ingresos Operativos: Flujo de caja generado por las operaciones principales del proyecto.

- Ejemplo: Ingresos por la venta de agua purificada.

Costos Operativos: Flujo de caja negativo generado por los costos diarios de operacion. |
- Ejemplo: Pago de salarios, mantenimiento del sistema de purificacion.

Inversiones Iniciales: Desembolso inicial para poner en marcha el proyecto.
- Ejemplo: Costo de adquisicion e instalacion del sistema de purificacion de agua.

Reinversiones: Desembolsos adicionales requeridos durante la operacion del proyecto para

mejorar o expandir las capacidades.

- Ejemplo: Expansion de la infraestructura para cubrir mas hogares en la comunidad.
5.13. Tasa de Oportunidad

La tasa de oportunidad no es un célculo, sino un concepto fundamental. Representa el
rendimiento de la mejor alternativa de inversién que descartas al comprometer tu dinero en |
el proyecto que estds evaluando. En otras palabras, es el costo de "decirle que no" a la
siguiente mejor opcion.

Ejemplo simple: Si tienes $10,000, puedes invertirlos en tu proyecto de cafeteria o puedes

onerlos en un fondo de inversién que te da un 8% de rendimiento anual seguro. Esa ganancia
g

del 8% es tu costo de oportunidad. Tu proyecto de cafeteria debe generar una rentabilidad

superior al 8% para que haya valido la pena descartar la opcién segura.

5.14. Valor Actual Neto (VAN) o
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El VAN (también conocido como VPN o NPV en inglés) es una de las herramientas mas
poderosas para evaluar proyectos. Se basa en el principio de que el dinero de hoy vale mdas que
el dinero del maiiana.

El VAN calcula el valor presente de todos los flujos de efectivo futuros que se espera que genere
el proyecto (tanto las entradas como las salidas) y le resta la inversion inicial.

¢, Como funciona? Toma los flujos de efectivo futuros y los "descuenta” (les quita valor) usando
una tasa (generalmente la TMAR) para saber cuanto valdrian si los tuvieras hoy.

Regla de Decision:

Si VAN > 0 (Positivo): El proyecto es aceptable. Significa que la inversion generard una
rentabilidad mayor que la TMAR. El proyecto crea valor. &/

Si VAN < 0 (Negativo): El proyecto se rechaza. La rentabilidad es menor que la minima
esperada. El proyecto destruye valor. %

Si VAN = 0: Es indiferente. El proyecto rinde exactamente la TMAR.

5.15. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR (o IRR en inglés) es la "prima hermana" del VAN. Es la tasa de rentabilidad
intrinseca o propia del proyecto. Se expresa como un porcentaje y representa la tasa de interés
exacta que estd generando la inversion.

Técnicamente, es la tasa de descuento que hace que el VAN de un proyecto sea igual a cero.

A
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Regla de Decision: La TIR se compara directamente con la TMAR (la tasa minima que exiges).

Si TIR > TMAR: El proyecto es aceptable. La rentabilidad del proyecto es mayor que la
minima que esperabas.

Si TIR < TMAR: E] proyecto se rechaza. No cumple con tus expectativas minimas de ganancia.

Analogia: Imagina que la TMAR es la nota minima para pasar un examen (ej. 7/10). La TIR es
la nota que el proyecto realmente saca (ej. 9/10). Como 9 > 7, el proyecto "aprueba".
5.16. Relacién Costo-Beneficio (B/C)
Este indicador compara el valor presente de todos los beneficios o ingresos esperados del
proyecto con el valor presente de todos los costos e inversiones. Es una medida de la eficiencia:
por cada dolar invertido, ;cuantos dolares de beneficio se generan?
Cilculo:

Relacién B/C = Valor Presente de los Ingresos / Valor Presente de los Costos
Regla de Decision:

Si B/C > 1: El proyecto es aceptable. Los beneficios superan a los costos. &/

Si B/C < 1: El proyecto se rechaza. Los costos son mayores que los beneficios que

genera.

5.17. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

i sy

El PRI (o Payback Period) es una medida de liquidez y riesgo, no tanto de rentabilidad.
Simplemente calcula cuanto tiempo (en aiios, meses y dias) tardara el proyecto en generar
suficiente efectivo para recuperar la inversién inicial. X

Es muy fécil de entender y es 1til para inversionistas que tienen aversion al riesgo y quieren
recuperar su dinero lo antes posible. |

¢Coémo se calcula? Se van sumando los flujos de efectivo de cada afio hasta que la suma iguale
o supere la inversion inicial.

Ejemplo:

o_/
0_/
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Inversién Inicial: $50,000
Flujo Afio 1: $20,000
Flujo Afio 2: $20,000
Flujo Afio 3: $20,000
Al final del Afio 2, has recuperado $40,000. Te faltan $10,000. Como el Afio 3 genera $20,000,
necesitars la mitad de ese afio para recuperar lo que falta.
Periodo de Recuperacion = 2.5 aiios (o 2 afios y 6 meses).
Su principal desventaja es que ignora el valor del dinero en el tiempo y no considera los flujos de

efectivo que ocurren después de que se recupera la inversion.

0__/
o__/

QN




INSTITUTO SUPERIOR .’Mfw Auirsvacisn Y Desarrolls!
F' | TECNOLOGICO TENA

Tecnologia, Innovacign y Dasarrolio

Fecha de elaboracién: 31/10/2025

Comision de revision de pares de guias de estudio del Instituto Superior Tecnolégico Tena

Mg. Henry Fabian Chango Chango Mg. Duarte Mora Martha Janina

Abg. Danilo Alexander Zamora Nufiez., Mg.

Fecha de revision: 28/11/2025

B
: aoEe ' e DR 1ECy ;
Coordinador de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innofcgﬁn o

P sl /

vy 0O

=
e
=
0,
% COORDINACION
DE INVESTIGACION

Meg. Danilo Alexander Zamora Niifiez

Fecha de aprobacion: 09/12/2025

o1




