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(Carrera | Administracién Nombre asignatura Proyecto de Titulacion
Modalidad Presencial Campo de Formacién | N/A
Unidad de . ;
Jornada Matutina/Nocturna Organizacion Umd.ad o epracion
. Curricular
Curricular
e Cuarto Codigo de  la| ,\py\ s 405
académico _ asignatura
Distribucién de horas en las actividades de|N° Totaldehorasdela 96
aprendizaje e asignatura
& T = .
N° de horas N° de horas Aprendizaje Practico Experimental N° de horas
; 64 En contacto con > i 16
Docencia 0 Auténomo 16 Autonomo
docente
~ Prerrequisitos dc'ia ési_guatura . : ;Correquisitos de la asignatura
~ Asignatura : Cédigo Asignatura Codigo

Esta asignatura esta diseiiada para guiar a los estudiantes a través de las diferentes etapas de 1a elaboracion
de un proyecto de titulacién basado en la investigacion. El objetivo principal es que los estudiantes
desarrollen las habilidades y conocimientos necesarios para formular, planificar, ejecutar y presentar un
proyecto de titulacién solido y bien fundamentado.

Unidad 1, se enfoca en la estructura y los componentes de un proyecto de titulacion, revisando el plan de
desarrollo en el ciclo académico anterior.

Unidad 2, los estudiantes aprenderan a analizar el problema de investigacion, aplicando técnicas de
recoleccion de datos y definiendo objetivos, alcances y limitaciones.

Unidad 3, se cenfra en la fundamentacion tedrica, donde se desarrollara el marco conceptual y
metodologico de la investigacion.

Unidad 4, los estudiantes disefiaran una propuesta de solucion al problema identificado, incluyendo un
diagnostico, justificacion y la solucion practica,

Unidad 5, abordara la discusion de los resultados, la interpretacion de hallazgos, la relacion con los
objetivos y la presentacion de referencias bibliograficas y anexos.

i

Aplicar métodos, técnicas y herramientas de investigacion para la planificacion, gjecucion y
evaluacion del Trabajo de Integracion Curricular.

Resultados de aprendizaje de la : Resul'tadbs de aprendizaje del perﬁl gl(;ntr;l;udczéli
asignatura : de egreso de la carrera # bajae; 8
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Identifica con precisién los
momentos de la investigacion,
propositos, importancia y
caracteristicas del proyecto de
Investigacion e  innovacion
tecnologica.

e Aplica los conocimientos
adquiridos durante su formacién
profesional, a fin de que la
administracion sea organizada,
sistematica y planificada de
acuerdo a los mniveles de
crecimiento de la empresa.

Alta

Estructura el esquema del proyecto
de investigacion e innovacién
tecnologica, utilizando el método
cientifico y  procesos de
investigacion y lo reconoce como
herramienta fundamental para el
desarrollo

del mismo.

Analiza informacion correspondiente
al entorno socio econémico, en el cual
se desenvuelve la empresa, aplicando
analisis de la funcién de produccion,
costos de produccion e identificando
las principales variables
macroeconoimicas que explican el
funcionamiento de los sectores
€conomicos.

Alta

Identifica y plantea
coherentemente un problema real
de su entorno, recurriendo Yy
referenciando a las fuentes de
informacion  utilizadas en la
investigacion y lo enmarca dentro
de un area (tema) de investigacion
e innovacion tecnoldgica y
establece el titulo

del proyecto.

Utiliza métodos y técnicas de
negociacion para identificar y
consolidar nuevas oportunidades de
negocios mediante la generacion de
alianzas e infervenciones estratégicas.

Alta

Identifica 'y  Describe la
justificacion, objetivos, alcances y
limitaciones de la investigacion.

Utiliza métodos y técnicas de
negociacion para identificar y
consolidar nuevas oportunidades de
negocios mediante la generacién de
alianzas e intervenciones estratégicas.

Alta

Estructura y construye
pertinentemente el marco teérico
del proyecto de investigacion e
innovacion tecnoldgica,
recurriendo y referenciando a las
fuentes de informacion utilizadas
en la investigacion.

Desarrolla habilidades,
conocimientos y actitudes en el marco
de la reflexion enfocadas en Ia
generacion e implementacion de ideas
creativas y emprendedoras.

Gestiona de forma adecuada Ia
informacion de la empresa utilizando
herramientas TICs para un buen
desempefio profesional.

Alta




UNIDAD 1: ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1.  Revision del plan Proyecto de investigacion elaborado en el ciclo académico anterior.
1.2.  Marco Conceptual.

1.3.  Marco Metodologico.

1.4.  Marco Administrativo.

UNIDAD 2: ANALISIS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Analisis del Planteamiento y Formulacién del problema de investigacion.
2.2 Aplicacion de fichas, encuestas y otros instrumentos de recoleccion de datos. |
2.3 Objetivos, alcances y limitaciones.

UNIDAD 3: FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 Marco tedrico.
3.2 Marco metodologico.

UNIDAD 4: DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION
4 1. Diagnbstico.

4.2 Justificacion.

4.3 Solucién practica del problema.

UNIDAD 5: DISCUSION Y RESULTADOS DEL PROYECTO
5.1 Interpretacion de resultados.
5.2 Relacion de conclusiones con los objetivos.
5.3 Referencias bibliograficas.
5.4 Anexos.
5.5 Exposicion de resultados.

“ESTRATEGIAS
HABILIDADES
METODOLOGIC BLANDAS FINALIDAD
AS
. Valores vinculados ala |e Generar confianza/ Promover el pensamiento
Activas para la autonomia del sujeto: critico.
enseiianza y confianza, critica y e Permite a los estudiantes cumplir un rol activo
aprendizaje autocritica, honestidad, dentro de su formacion.
integridad e Construye una sociedad participante. |
e Promover un ambiente de colaboracion/ trabajo '
en equipo/ Saber escuchar/Promover el
Valores elementales de pensamiento critico/ fomentar el liderazgo/
— convivencia y civilidad: adaptabilidad.
Aprendizaje y e e i
: : critica y autocrifica, e Mantener una comunicacion abierta con el
trabajo cooperativo ; by ; : )
tolerancia, empatia, respeto, equipo/ tolerancia a los errores, aceptar y
justicia, lealtad, paciencia aprender de las criticas.
e Fomentar el sentido de pertenencia

m
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Valores vinculados a Ia del estudiante/ Plantear preguntas para promover
s autonomia del sujeto: la comunicacion efectiva /Promover el
Aprendizaje cabilils - onto crits
mleldual resgon - 1T d, pensamiento Critico
honestidad, integridad,

e Facilitar la asimilacion del contenido por parte

efectividad, autonomia |e Lectura comprensiva para fijar contenidos/
Promover el pensamiento critico

RECURSOS DIDACTICOS

MATERIALES Material impreso: libros, folletos, fotocopias, periédicos, efc.

CONVENCIONAL

ES Tableros diddcticos: pizarra

MATERIALES Imdgenes fijas proyectables (fotos): diapositivas y fotografias.

AUDIOVISUALES |Materiales audiovisuales (video): peliculas y videos

presentaciones

Programas  informdiicos: procesador de palabras, hojas de

cdiculo,

NUEVAS

TECNOLOGIAS | Servicios telemdticos: pdginas web, plataforma EVA, correo electronico, google

drive

Bibliografia Basica de la Asignatura:

1 Dlgital_
Hernandez, R., Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion. Las Rutas Cuantitativa, | X
Cualifativa y Mixta (primera edicion). McGRAW-HILL Interamericana Editores S.A.
(México). ISBN: 978-1-4562-6096-5. Nimero de inventario en biblioteca: ISTT-ADM-
0321
Méndez, C. (2020). Metodologia de la Investigacion Disefio y Desarrolfo del Proceso de | x
Investigacion en Ciencias Empresariales (Quinta Edicion). Alpha Editorial Alfaomega
(Colombia). ISBN: 978-958-778-660-6. Numero de inventario en biblioteca: 1STT-ADM-
0330
s _ : ' Fisic | . .
Bibliografia de consulta de la Asignatura: = Digital
Munich, L., Angeles, E. (2019). Métodos y técnicas de investigacion. Definicion del problema, X
Planteamiento y prueba de hip6tesis, Procesamiento de resultados, Elaboracion de
trabajos de investigacion y tesis (Sexta Edicion). Editor Trillas S.A de C.V (México).
ISBN: 978-607-17-3712-0. Nimero de inventario en biblioteca: ISTT-DS-0001
X
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DESCRIPTIVA DE LAS COMPETENCIAS DE LA GUIA DE PROYECTO DE
TITULACION

La guia de trabajo de titulacion es un recurso clave en el proceso formativo de los estudiantes de
nivel superior, pues tiene como propdsito principal proporcionar un marco estructurado para
desarrollar competencias investigativas. Estas competencias no solo habilitan a los estudiantes
para culminar con €xito su trabajo de titulacion, sino que también los preparan para enfrentar
desafios académicos, cientificos y profesionales posteriores.

Competencias Especificas

Unidad 1: Estructura Del Proyecto De Investigacion

e Identifica con precision los momentos de la investigacion, propositos, importancia y
caracteristicas del proyecto de Investigacion e innovacion tecnologica.

Unidad 2: Andlisis del problema de investigacion

» Observar fenomenos relevantes en el campo de estudio para identificar posibles areas
problematicas.

¢ Demostrar que el problema es factible de investigar, considerando aspectos como el
tiempo, los recursos y ¢l acceso a la informacion.

e Vincular los objetivos y preguntas de investigacion con los métodos y técnicas
seleccionados.

Unidad 3: Fundamentacion teérica
e Sintetizar y organizar la informacién clave en antecedentes, bases teéricas y marco
conceptual.
e Redactar el marco tedrico con una estructura clara y un flujo logico, organizando los
subtemas de manera coherente.

Unidad 4: Diseiio de la propuesta de solucién i

e Analizar el entorno para encontrar problemas o necesidades, y luego investigar a fondo las
causas que los originan.

* Elaborar representaciones visuales de la solucidon, como dibujos a escala, vistas
panordmicas y diagramas de flujo, para detallar su construccion.

Unidad 5: Discusion y resultados del proyectb

e Examinar los datos y hallazgos del proyecto, comparandolos con los objetivos iniciales y
la base tedrica para identificar patrones, relaciones y discrepancias. '

» Reconocer las limitaciones y la validez de los resultados.

UNIDAD 1: ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1. Revision del plan Proyecto de investigacion elaborado en el ciclo
académico anterior.

_—“
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1.1.1. ;Qué es investigar?
1.1.2. Conocimiento

1.1.3 El planteamiento del problema

1.2. Marco Conceptual
1.2.1. Definicién y funcién del marco conceptual en la investigacion

1.2.2. Identificacion de conceptos clave
1.2.3 Antecedentes de investigaciones previas
1.2.4. Bases legales y normativas

1.2.5. Relacion del marco conceptual con la investigacion

1.3 Marco Metodolégico
1.3.1. Enfoque de la investigacion

1.4 Marco Administrativo
1.4.1. Estructura del cronograma del proyecto
1.4.2. Distribucion de actividades y tiempos de ejecucion
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1.4.3. Presupuesto del proyecto (recursos humanos, materiales, financieros)

Resultado de Aprendizaje

caracteristicas del proyecto de Investigacion e innovacion tecnologica.

Identifica con precision los momentos de la investigacién, propositos, importancia y
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DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Jerarquia del Marco de Investigacion

Jitn A\ Estructura para la gestién

Marco Metodologico A efectiva del proyecto
P e
Enfoque practico parala ~—— / \
conduccion de fa / \
investigacion g*‘"“"&
\ _ Marco Conceptual
‘\ Fundamentos tedricos para
vl —) la investigacion

S i

SINTESTS

La estructura de un proyecto de investigacion representa un sistema organico donde cada
componente cumple una funcién especifica y se interrelaciona logicamente con los demads,
formando un todo coherente que garantiza el rigor cientifico del proceso investigativo.

1. Revision del Plan del Proyecto de Investigacion

La revision del plan del proyecto de investigacion elaborado en el ciclo académico anterior
€s un paso crucial para asegurar la pertinencia y viabilidad del estudio. Esta seccion busca
retomar, analizar y mejorar el proyecto de investigacion desarrollado previamente, con el
proposito de garantizar la coherencia tedrica, metodologica y técnica del trabajo de titulacion.
1.1.1. ;Qué es Invesﬁg:ir?

Investigar implica un proceso sistematico orientado a la bisqueda de conocimientos nuevos
0 a la verificacion de los existentes. Segiin Hemandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
investigacion es un conjunto de procesos ordenados y 16gicos que permiten responder a

preguntas mediante Ia recoleccion y andlisis de datos relevantes, con el fin de generar
conocimiento y resolver problemas.

Los Elementos Clave de la Investigacion
Sistematica y Organizada: No es una biisqueda al azar. Sigue un método o una serie de pasos
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16gicos (el "método cientifico” en las ciencias, 0 metodologias especificas en humanidades y
ciencias sociales) para garantizar que los resultados sean confiables y vélidos. |

Resolucion de un Problema o Pregunta: Toda investigacion nace de una duda, una
incOgnita o un problema por resolver. Esta es la chispa que inicia el proceso. La pregunta
puede ser: "; Coémo funciona...?", " Por qué sucede...?", " Cudl es la relacion entre...?".
Recoleccion y Andlisis de Datos: Se buscan pruebas, informacion y evidencia (datos) de
manera critica y objetiva. Luego, estos datos se organizan, clasifican y analizan para
encontrar patrones, relaciones o respuestas,

Generacién de Nuevo Conocimiento: Este es el objetivo principal. La investigacion no se
limita a repetir lo que ya se sabe. Busca aportar algo nuevo: un nuevo hecho, una nueva teoria,
una nueva interpretacion, un nuevo producto o una nueva solucion a un problema.
Comunicacién de Resultados: El conocimiento no existe si se guarda para uno mismo. La
investigacion debe ser compartida con la comunidad (a través de articulos, informes, tesis,
conferencias) para que otros puedan verificarla, criticarla y construir sobre ella.

La Analogia del Detective

Pensar en un detective es una excelente analogia para entender la investigacion:

El Crimen: Es el problema o la pregunta inicial (; quién lo hizo?).

La Escena del Crimen: Es el campo de estudio.

Recoleceion de Pruebas: Busca huellas, testimonios, evidencias (recoleccion de datos).

Andlisis de las Pruebas: Examina las pistas, busca conexiones, establece una cronologia
(andlisis de datos).

La Resolucién: Formula una teoria y presenta su caso con pruebas solidas (conclusiones y
comunicacion de resultados).

Tipos de Investigacién

La investigacion es diversa y se clasifica segtin su proposito y como se obtienen los datos:
Segiin su Propésito:

Investigacién Bdsica o Pura: Busca ampliar el conocimiento tedrico sin una aplicacion
préctica inmediata. Su objetivo es entender los principios fundamentales de la naturaleza y la
sociedad. (Ejemplo: Estudiar el origen del universo).

Investigacion Aplicada: Busca resolver un problema practico especifico. Utiliza los

conocimientos de la investigacion basica para desarrollar soluciones. (Ejemplo: Crear un
nuevo medicamento o un material mas resistente).

Segiin Ia Naturaleza de los Datos: |

“_“
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Investigacion Cualitativa: Se centra en la calidad y profundidad de la informacion. Estudia

cualidades, percepciones y experiencias. Usa métodos como entrevistas o observacion.

(Ejemplo: Investigar las razones de la migracién en una comunidad).

Investigacion Cuantitativa: Se centra en datos numéricos y su andlisis estadistico. Busca
patrones y relaciones medibles. Usa encuestas y experimentos. (Ejemplo: Medir el porcentaje
de una poblacion que tiene acceso a internet).

JPor qué es importante investigar?
La investigacion es el motor del progreso humano. Es fundamental para:

Avanzar el conocimiento: Todo lo que sabemos hoy es resultado de investigaciones
pasadas.

Resolver problemas: Encuentra soluciones a desafios en salud, tecnologia, medio ambiente
y sociedad.

Tomar mejores decisiones: Proporciona la base de evidencia para que gobiernos, empresas ¢
individuos tomen decisiones informadas.

Desarrollar tecnologias: Desde smartphones hasta vacunas, todo es producto de la
nvestigacion. :

Fomentar el pensamiento critico: Nos ensefia a cuestionar, a no aceptar las cosas por hecho
y a buscar evidencias.

Conclusion
Es un proceso activo, riguroso y creativo que implica hacer preguntas, seguir un método,
encontrar evidencias, analizarlas criticamente y compartir lo descubierto para contribuir, de

una pequefia o gran manera, al vasto edificio del conocimiento humano.
Es, en esencia, la forma en la que la humanidad satisface su curiosidad y avanza.

1.1.2. Conocimiento

El conocimiento es la comprension, conciencia o familiaridad que se adquiere sobre la
realidad, un hecho, una informacion o una habilidad, a través de la experiencia, la razén o el
aprendizaje.

Sin embargo, al igual que con "investigar", esta definicion simple es solo la punta del iceberg.
La filosofia y la epistemologia (la teorfa del conocimiento) han debatido durante siglos sobre
su naturaleza.

Los Pilares Fundamentales del Conocimiento; La Definicion Clasica

Tradicionalimente, se considera que para que una creencia cuente como conocimiento, deben
cumplirse tres condiciones:

Creencia (o Asentimiento): Tienes que creer que algo es verdad. No puedes "saber" algo sin

U1
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creerlo.

Verdad (o Hecho Objetivo): Lo que crees debe ser objetivamente verdadero en el mundo
real. No puedes "saber" que la Tierra es plana, porque no lo es; solo puedes creerio
erroneamente.

Justificacion (o Evidencia): Debes tener buenas razones o evidencias para creer que €s
verdad. No es suficiente con adivinar correctamente.

Ejemplo: "Sé que esta lloviendo".

Creencia: Creo que estd lloviendo.
Verdad: Realmente esta lloviendo afuera.
Justificacion: Lo estoy viendo por la ventana (evidencia empirica).

Si falta una de estas, s una creencia, una suerte o una opinién, pero no conocimiento
propiamente dicho.

Tipos de Conocimiento
Podemos clasificar el conocimiento de varias maneras. Una de las mas ttiles es distinguir
entre como lo adquirimos:

Conocimiento Empirico:

Se adquiere a través de la experiencia directa y 1a observacion usando los sentidos.

Ejemplo: Saber que el fuego quema porque alguna vez te quemaste. Saber como sabe una
fresa.

Conocimiento Racional;

Se adquiere a través de la razon, la 16gica y la deduccion, sin necesidad de una experiencia
sensorial directa.

Ejemplo: Saber que 2 + 2 =4. Saber que un tridangulo tiene tres lados (por su definicion).

Conocimiento Intuitivo:

Se adquiere de manera inmediata, sin un razonamiento consciente. Es una comprension
sabita.

Ejemplo: Tener una "corazonada sobre una persona que resulta ser acertada.

Conocimiento Autoritario:

Se adquiere al confiar en la palabra de un experto, una instifucion o una fuente de autoridad.
Ejemplo: Saber que existen los agujeros negros porque lo dicen los astrofisicos, aunque
nunca hayas visto uno.

Conocimiento Practico (o Procedimental):
Es el "saber como" hacer algo. Implica una habilidad o destreza.
Ejemplo: Saber andar en bicicleta, saber tocar la guitarra, saber programar.

Conocimiento Declarativo (o Proposicional):

Es el "saber qué" o "saber qué". Se refiere a hechos, datos e informacion que pueden ser
enunciados.

Ejemplo: Saber que la capital de Francia es Paris. Saber que el agua hierve a 100°C al nivel
del mar.
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Conclusion

El conocimiento no es solo tener datos en la cabeza. Es la comprension significativa y
util que nos permite interactuar con el mundo, resolver problemas, tomar decisiones y, en
Ultima instancia, es la base sobre la cual la humanidad construye su progreso. Es el tesoro que
buscamos cuando investigamos.

1.1.3. El Planteamiento del Problema

Es, sin exagerar, el paso mas importante y fundamental de toda la investigacion. Si este
paso se hace bien, todo lo que sigue tendré una base solida. Si se hace mal, toda la
investigacion puede desviarse o colapsar.

(Qué es el Planteamiento del Problema?

Es la delimitacion clara y precisa del objeto de estudio. Se trata de "fotografiar” el problema
en su contexto, explicando qué estd mal, por qué es un problema, y para quién es un
problema. Su funcién principal es convencer al lector (y al propio investigador) de que el
tema merece ser investigado.

Imagina que eres un doctor. Un paciente llega y dice "me siento mal". Eso es vago. Ta, como
doctor, debes hacer preguntas para plantear el problema: *; Donde le duele? ; Desde cuando?

;Qué tipo de dolor es? ;Ha tenido fiebre?". Al final, defines el problema: "Paciente con dolor

abdominal agudo en el cuadrante inferior derecho, de 48 horas de evolucién, con fiebre de
38.5°C". Eso es un planteamiento del problema claro.

Los Elementos Claves de un Buen Planteamiento
Un planteamiento robusto debe contener y articular estos elementos:
1. La Situacion Ideal (;Como deberian ser las cosas?)

Describe el estado de las cosas en una situacion Optima, deseable o teorica. Es el marco de
referencia contra el cual compararas la realidad.

Ejemplo (en educacion): "En un sistema educativo ideal, todos los estudiantes deberian tener
acceso a recursos digitales de calidad para complementar su aprendizaje.”

2. La Situacion Real (; Como son en realidad?)

Describe la situacion actual, tal como existe, mostrando la deficiencia, el vacio o la anomalia.
Aqui es donde se muestra el "dolor”.

FEjemplo (continuacién): "Sin embargo, en la Escuela Secundaria X, se observa que solo el
30% de los estudianies utiliza plataformas educativas digitales, y de ellos, la mitad reporta
problemas de conectividad y falta de capacitacion.”

3 La Brecha o Contradiccion

Es ¢l corazon del problema. Es donde explicitas la diferencia entre la situacion ideal y la real.




' INSTITUTO SUPERIOR , P
TECNOLOGICO TENA f 7:““1‘5"“’ Prsnovncisin Y Degarrolls!

Tecnoleqgia, Innovacion y Desarrolio

Esta brecha es lo que genera la necesidad de investigacion.

Fjemplo (continuacion): "Existe, por lo tanto, una brecha significativa entre el acceso y uso
deseado de la tecnologia educativa y la realidad en la Escuela X, lo que probablemente
impacta en la calidad del aprendizaje.”

4, La Pregunta de Investigacion

Formula explicitamente la(s) pregunta(s) central(es) que guiara toda la investigacion. Debe
ser:

Clara: Comprensible sin ambigiiedades.

Precisa: Enfocada en un aspecto especifico del prob[ema.
Factible: Que se pueda responder con una investigacion.
Relevante: Que su respuesta aporte algo significativo.

Ljemplo (continuacion): "' Cudles son los factores principales que limitan el uso efectivo de
las plataformas educativas digitales entre los estudiantes de la Escuela Secundaria X?"

5. Los Objetivos

Indican qué se pretende lograr con la investigacion. Son la brijula del proyecto.

Objetivo General: La meta principal, amplia. Responde a la pregunta de investigacion.
Ljemplo: "Identificar los factores que limitan el uso efectivo de las plataformas educativas
digitales en los estudiantes de la Escuela Secundaria X."

Objetivos Especificos: Son pasos concretos y medibles para alcanzar el objetivo general.
Suelen comenzar con verbos en infinitivo (Identificar, Describir, Analizar, Comparar,
Evaluar).

Ejemplo:

"Describir el nivel de acceso a intemet y dispositivos electronicos de los estudiantes.”

"Analizar el nivel de capacitacion de estudiantes y docentes en el uso de las plataformas.”

"Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de las herramientas digitales.”

6. La Justificacion (; Por qué investigar esto?)

Argumenta la importancia y relevancia del estudio. Responde a la pregunta: "; Y qué?".
Relevancia Tedrica: ;Contribuira a Hlenar un vacio en el conocimiento existenie?
Relevancia Practica; j Ayudaré a resolver un problema concreto? j A quiénes beneficiard?

Relevancia Metodoldgica: ; Desarrollard o aplicard un nuevo método de investigacion?
Estructura Tipica de un Capitulo de "Planteamiento del Problema”.

En una tesis o proyecto de investigacion, este apartado suele estructurarse ast:
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Contextualizacion: Infroduccion general al drea teméatica.

Descripcion del Problema: Se presenta la Situacion Ideal, la Situacion Real y se muestra la
Brecha.

Formulacion del Problema: Se enuncia claramente el problema y se plantean las Preguntas
de Investigacion.

Objetivos: Se listan el Objetivo General y los Objetivos Especificos.

Justificacion; Se explican las razones por las que el estudio es necesario e importante.
Delimitacién: Se especifican los limites de la investigacion (espacial: donde se hara;
temporal: en qué periodo; conceptual: qué temas incluye y excluye).

Ejemplo Resumido en una Linea
Tema Vago: "Redes sociales y jovenes."

Planteamiento del Problema (Enfocado). "A pesar de que las redes sociales tienen un
potencial educativo significativo (situacion ideal), se observa que los estudiantes del primer
afio de la Universidad Y presentan un descenso del 15% en su rendimiento académico,
correlacionado con un uso promedio de 4 horas diarias en plataformas de entretenimiento
como TikTok e Instagram (situacion real). Por lo tanto, esta investigacion busca determinar
si existe una relacion causal entre el consumo de cierto tipo de contenido en redes sociales y
el rendimiento académico en dicha poblacion, con el fin de proponer un plan de educacion
dlgi ‘!l

Conclusion

El Planteamiento del Problema es el "contrato” de la investigacion. Define exactamente qué
se va a estudiar, por qué y para qué. Un problema bien planteado es un proyecto a medio

terminar; un problema mal planteado es una garantia de fracaso. Es €l momento de ser
especifico, critico y convincente.

1.2. Marco Conceptual

El marco conceptual es la base tedrica que sustenta la investigacion. Proporciona el contexto
y la perspectiva desde la cual se abordara el problema de investigacion.

1.2.1. Definicién y Funcion del Marco Conceptual en la Investigacion

El Marco Conceptual es un componente fundamental de la mvestigacion cientifica que
consiste en la exposicion y organizacion sisteméatica de los conceptos, teorias, antecedentes y
categorias de analisis que fundamentan y orientan un estudio. Representa el sustento
tedrico sobre el cual se construye toda la investigacion.

Definicion integral:

Es el "sistema de conceptos” que permiite:

Delimitar el objeto de estudio

Definir el vocabulario técnico especifico

Contextualizar la investigacion dentro de un campo del conocimiento
Establecer las relaciones entre las variables o categorias de analisis

4“_“
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Funciones Esenciales del Marco Conceptual I
L Funcién de Fundamentacion ‘ l!
Proporciona bases tedricas solidas al investigador |
Contextualiza el problema dentro de un campo del conocimiento especifico |
Evita la superficialidad al exigir profundidad conceptual |
Conecta la investigacion con el conocimiento existente

2, Funcién de Orientacion

Guia el disefio metodologico de la investigacion

Sugiere métodos y técnicas apropiados segun el enfoque tedrico

Dirige la recoleccion de datos hacia aspectos relevantes
Orienta el analisis e interpretacion de resultados

® & @ o

W

Funcion de Delimitacion

Establece limites claros sobre qué se incluye y qué se excluye
Define el alcance conceptual de la nvestigacion

Precisa el significado de los términos clave

Acota el campo de estudio para hacerlo manejable

Funcidn de Integracion

Organiza y sistematiza el conocimiento disperso

Establece relaciones entre conceptos y teorias

Articula diferentes perspectivas tedricas

Construye una vision coherente del objeto de estudio

&

Funcion Explicativa

Proporciona marcos interpretativos para entender los fenomenos
Offrece herramientas conceptuales para explicar resultados
Permite comprender relaciones causales o correlacionales
Facilita la generacion de hipdtesis o preguntas de investigacion

Componentes Estructurales del Marco Conceptual
Niicleos Fundamentales:

Antecedentes Investigativos

° Estudios previos relevantes

Estado actual del conocimiento
® Vacios o limitaciones identificadas \

Bases Teoricas T
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Teorias principales y secundarias
Modelos conceptuales aplicables
Enfoques tedricos relevantes

Categorias Conceptuales

Definiciones operacionales
Variables y sus relaciones
Constructos tedricos

Contextualizacion

Marco historico

Marco geografico-espacial
Marco sociocultural |

Importancia en el Proceso Investigativo

Para el Investigador:

Proporciona un mapa conceptual para no perderse en el proceso
Desarrolla pensamiento critico y analitico

Facilita Ia toma de decisiones metodologicas

Evita duplicacion de esfuerzos

Para la Investigacion:

®e © o @

Garantiza rigor cientifico

Asegura coherencia

Permite la comparabilidad con otros estudios
Facilita la validez de constructo

Para la Comunidad Académica:

Permite la replicabilidad del estudio
Facilita el dialogo académico
Contribuye a la acumulacion de conocimiento

Establece puentes tedricos entre disciplinas

Caracteristicas de un Buen Marco Conceptual
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i Incluye las teorfas y
Actualidad conceptos mas recientes
; Las partes mantienen
Coherencia relacion logica entre si
— Los conceptos pueden ser
Operatividad aplicados en la investigacion
S Define claramente cada
concepto y sus relaciones
Directamente relacionado
Relevancia con el problema de
mvestigacion
=7y Abarca todos los aspectos
Suficiencia conceptuales necesarios

Conclusion

El Marco Conceptualno es un simple capitulo decorativoen una investigacion, sino
el cimiento intelectual que determina su solidez cientifica. Cumple Ta funcién esencial
de conectar la empirica con la teoria, transformando una simple recoleccion de datos en un
proceso de generacion de conocimiento significativo.

1.2.2. Identificacion de Conceptos Clave
Los conceptos clave son las ideas fundamentales, constructos o nociones centrales que
constituyen los pilares conceptuales de una investigacion. Representan los bloques de

construccion tedrica que permiten comprender y analizar el fendmeno de estudio.
Importancia de la Identificacién de Conceptos Clave

Funcién Esencial:

° Establecen el lenguaje comun de la investigacién
e Delimitan el territorio conceptual del estudio

e Facilitan la operacionalizacion de variables

L Permiten la comunicacién efectiva de resultados
° Garantizan la precision en el analisis

® Proceso de Identificacion de Conceptos Clave
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Paso 1: Extraccion Inicial

®

Del problema de investigacion

De los objetivos especificos

De las preguntas de investigacion

Del titulo del estudio

Ejemplo practico:

Paso 3: Clasificaciéon por Nivel de Abstraccion

Investigacion: "Impacto de las estrategias de gamificacion en el aprendizaje de matematicas
en educacion secundaria”
e Conceptos extraidos:
e Gamificacién
e Estrategias educativas
e Aprendizaje de matematicas
e FEducacion secundaria
Paso 2: Analisis de Relaciones Conceptuales
Concepto Principal | Conceptos Relacionados | TipodeRelacion
Gamificacién Elementos de juego, motivacion, engagement Inclusién
Aprendizaje Comprension, retencion, aplicacion Componentes
Estrategias educativas Meétodos, técnicas, recursos Implementacion

Conceptos Macro (Alto Nivel de Abstraccion)
Amplios y comprehensivos ‘i
Ejemplo: "Calidad educativa", "Desarrollo sostenible” '

Conceptos Meso (Nivel Intermedio)
Especificos al campo de estudio
Ejemplo: "Aprendizaje significativo", "Gamificacion educativa"

Conceptos Micro (Bajo Nivel de Abstraccion)
Operacionalizables y medibles

M
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Ejemplo:; "Puntuacion en prueba", "Tiempo de atencion"
Técnicas para Identificar Conceptos Clave

1. Analisis de Términos Especializados

o Revision de glosarios disciplinares
o Consulta de tesauros académicos
° Analisis de terminologia especifica

1.2.3. Antecedentes de investigaciones previas

L os antecedentes consisten en estudios similares o relacionados con el tema, que permiten
identificar avances, vacios o limitaciones existentes. Estos aportan evidencia empirica
para fundamentar el problema de investigacion.

1.2.4. Bases legales y normativas

Las bases legales se refieren al conjunto de leyes, reglamentos, estatutos y normas que
respaldan la ejecucion del proyecto. En el contexto ecuatoriano, pueden considerarse la
Constitucion, el Reglamento de Régimen Académico y las normativas institucionales del
ISTTENA.

1.2.5. Relacion del marco conceptual con la investigacion

El marco conceptual orienta la construccion del marco metodologico, dado que los
conceptos, teorias y antecedentes determinan las variables, hipétesis y técnicas de
recoleccion de datos.

1.3. Marco Metodologico

El marco metodologico describe la estrategia que se empleara para alcanzar los
objetivos del estudio. Incluye el enfoque, el disefio, los métodos, las técnicas y los
instrumentos.

1.3.1. Enfoque de la investigacion

e El enfoque puede ser cuantitativo, cualitativo o mixto.
o El enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos y analisis estadistico.

e El enfoque cualitativo se centra en la interpretacion y comprension de fenémenos
sociales.

¢ El enfoque mixto combina ambos para obtener una vision integral del problema
(Creswell, 2014)

1.4. Marco Administrativo

o—
o—
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El marco administrativo establece la planificacién y gestion del proyecto de
investigacion, asegurando la correcta utilizacién de los recursos.

1.4.1. Estructura del cronograma del proyecto

El cronograma detalla las fases y actividades del proyecto, definiendo los
plazos de ejecucion. Se recomienda presentarlo en formato de tabla o diagrama
de Gantt, especificando responsables y fechas.

1.4.2. Distribucién de actividades y tiempos de ejecucion

Consiste en asignar responsabilidades especificas a cada integrante del equipo,
distribuyendo las tareas de forma equitativa y eficiente, garantizando el
cumplimiento de los objetivos en los tiempos establecidos.

1.4.3. Presupuesto del proyecto (recursos humanos, materiales, financieros)

e El presupuesto debe reflejar los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto. Se clasifican en:

e Recursos humanos: investigadores, asesores, participantes.
e Recursos materiales: equipos, instrumentos, insumos.

¢ Recursos financieros: costos asociados a materiales, desplazamientos y servicios.
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UNIDAD 2: ANALISIS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Anélisis del Planteamiento y Formulacion del problema de
investigacion.

2.1.1. Elementos del planteamiento del problema

2.1.2. Criterios para formular un problema de investigacion claro y preciso
2.1.3. Errores comunes en la formulacién del problema.

2.1.4. Importancia del problema dentro del contexto académico y social
2.2 Aplicacion de fichas, encuestas y otros instrumentos de recoleccion de
datos.

2.2.1. Tipos de instrumentos de recoleccion de datos

2.2.2. Disefio de instrumentos de recoleccion de datos

2.2.3. Btica en la recoleccion y manejo de datos.

2.3 Objetivos, alcances y limitaciones.

2.3.1. Definicion y formulacion de objetivos generales y especificos.

2.3.3. Relacion entre objetivos, alcance y limitaciones dentro del proyecto de
titulacion.

Resultado de Aprendizaje

Estructura el esquema del proyecto de investigacidon e innovacién tecnoldgica, utilizando el método
cientifico y procesos de investigacion y lo reconoce como herramienta fundamental para el desarrollo del
mismo.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Pasos para una Investigacion Exitosa

SINTESIS.

El problema es la descripcion, delimitacion y argumentacion de una situacién que presenta una
dificultad o un vacio de conocimiento, la cual requiere una investigacion sistematica para su
comprension o solucion.
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2.1 ANALISIS DEL PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

El planteamiento del problema constituye el punto de partida del proceso investigativo. Permite
identificar la situacién objeto de estudio, su contexto y las posibles causas que motivan su
analisis.

2.1.1. Elementos del planteamiento del problema

Segtin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el planteamiento del problema se compone de
tres elementos fundamentales:

. La descripcion de la situacion problematica, donde se expone el contexto y los hechos
relevantes.

° Las preguntas de investigacion, que orientan el estudio.

. La justificacion y la delimitacion, que explican la relevancia y los limites del tema.

Descripcion situacional: Presentacion contextualizada de Ia realidad problematica

Evidencias concretas: Datos cuantitativos o cualitativos que demuestran la existencia del
problema

Sintomas identificables: Manifestaciones observables del problema
Consecuencias documentadas: Impacto negativo comprobado del problema

Delimitaciones precisas:

. Espacial: Ubicacion geografica o institucional especifica
. Temporal: Periodo determinado de estudio
. Conceptual: Enfoque en aspectos especificos del fendémeno

2.1.2. Criterios para formular un problema de investigacion claro y preciso

. Factibilidad: Recursos, tiempo y acceso disponibles

. Relevancia: Contribucion al conocimiento o solucion de problemas reales
. Originalidad: Aporte novedoso al campo de estudio

. Precision conceptual: Términos definidos operacionalmente

. Medibilidad: Variables susceptibles de observacion o medicion

2.1.3. Errores comunes en la formulacién del problema

Amplitud excesiva que imposibilita investigacién profunda

® Formulaciéon como pregunta cerrada (si/no)
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@ Falta de sustento empirico o teorico
o Confusi6n entre tema general y problema especifico
° Redaccion ambigua o imprecisa

2.1.4. Importancia del problema dentro del contexto académico y social

El problema de investigacion debe responder a una necesidad real, aportando soluciones que
beneficien al contexto académico, institucional o social. Su importancia radica en el impacto ‘
que puede generar en la comunidad o en la mejora de proceses administrativos, educativos o
productivos (Tamayo y Tamayo, 2011). |

2.2 APLICAQION DE FICHAS, ENCUESTAS Y OTROS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccion de datos permiten obtener informacion confiable y valida para
analizar el problema de investigacion. Su correcta aplicacion determina la calidad de los
resultados obtenidos.

2.2.1. Tipos de instrumentos de recoleccion de datos

Entre los instrumentos mas utilizados se encuentran:

° Fichas de observacion: permiten registrar hechos o comportamientos. , '
. Encuestas y cuestionarios: recogen informacion mediante preguntas estructuradas.

. Entrevistas: posibilitan obtener datos cualitativos a través del dialogo directo.

° Pruebas o escalas: miden actitudes, opiniones o conocimientos especificos (Creswell,

2014).

2.2.2. Diseiio de instrumentos de recoleccion de datos I

. Operacionalizacion de variables: Derivacion de indicadores medibles ‘
. Validez de contenido: Coherencia con objetivos y marco tedrico ‘
. Confiabilidad: Consistencia en la medicion (prueba piloto) |
. Escalas apropiadas: Seleccion segun naturaleza de los datos ‘
o Redaccion clara: Lenguaje accesible y preguntas normativas |

|

|

2.2.3. Etica en la recoleccion y manejo de datos

La ética en la investigacion implica respeto por los participantes y confidencialidad de la |
informacién. Se debe:

. Solicitar consentimiento informado. |
I
. Evitar manipulacion de datos. 1
!
° Asegurar la transparencia y honestidad en la presentacion de resultados.
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La integridad cientifica fortalece la credibilidad del proyecto (Resnik, 2020).

2.3 OBJETIVOS, ALCANCES Y LIMITACIONES : !

Esta seccion define la direccion del estudio, su cobertura y las condiciones que pueden restringir '
su desarrollo.

2.3.1. Definicién y formulacion de objetivos generales y especifico

Los objetivos indican lo que se pretende lograr con la investigacion.

e El objetivo general expresa la finalidad del estudio.
° Los objetivos especificos detallan las acciones necesarias para alcanzar el objetivo
general,

Se redactan con verbos en infinitivo (analizar, describir, determinar) y deben ser medibles y
alcanzables (Arias, 2012). '

2.3.2. Relacion entre objetivos, alcance y limitaciones dentro del proyecto de titulacion

e El alcance determina hasta dénde se desarrollara el estudio (exploratorio, descriptivo,
correlacional, explicativo).

 Las limitaciones son los factores que pueden restringir la investigacion (tiempo, recursos,
acceso a informacion).

« La coherencia entre los objetivos, el alcance y las limitaciones asegura la viabilidad y
pertinencia del proyecto de titulacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

RECOMENDACIONES PRACTICAS:

0 Formular objetivos comenzando con verbos en infinitivo

e Establecer alcances alcanzables dentro del tiempo de titulacion

J Identificar limitaciones reales y plantear como se abordaran

. Mantener alineacion constante entre problema, objetivos y metodologia

. Considerar la viabilidad institucional y ética en todo el disefio
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UNIDAD 3: FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Marco teorico

3.1.1. Definicién y funcion del marco tedrico

3.1.2. Seleccidn y analisis de teorias relevantes

3.1.3. Revision de antecedentes de investigaciones previas

3.1.4. Construccion de un marco teoérico solido y coherente (variables de investigacion)
3.2 Marco metodolégico.

3.2.1. Socializacion del apartado de mietodologia del proyecto de titulacion
3.2.2. Tipo de investigacion

3.2.3. Poblacion y muestra

3.2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.2.5. Proceso de analisis ¢ interpretacion de datos

Rocultada do Anvandizaio

Identifica y plantea coherentemente un problema real de su entorno, recurriendo y referenciando a las
fuentes de informacion utilizadas en la investigacién y lo enmarca dentro de un 4rea (tema) de
investigacion e innovacion tecnologica y establece el titulo

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Jerarquia del Marco Tedrico

! Asequra la
R e ik ‘ L\ levanciay el
Direccion de la —— : % S, G ye
,' ( A e / 7/ 3\ impacto del estudio
investigacion / 7/ \
7 iy I i_\
Guia la investigagion /4 ,.-"H/ i
con claridad y ‘,f] /;/ \
proposito : Base
? Conceptual
3
\\ Proporciona la base
3\ para el estudio
SINTESIS.

La fundamentacion tedrica constituye el sustento académico que dota de rigor cientifico a la
investigacion. Su funcién principal es contextualizar, explicar y predecir el fenémeno de estudio

mediante la integracion coherente de conocimiento existente.
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3.1 MARCO TEORICO

El Marco teérico es el resultado de los dos primeros pasos de una investigacion (la idea y
planteamiento del problema), ya que una vez que se tiene claro que se va a investigar, es
el “manos a la obra” de la investigacion. Consiste en analizar y presentar las teorias que
existen sobre el problema a investigar, también incluye los trabajos e investigaciones que
existen y todos los antecedentes sobre lo que se va a desarrollar como investigacion. El
marco tedrico se refiere a todas las fuentes de consulta teodrica de que se puede disponer
sobre el problema a investigar.

La funcion general del marco tedrico es acondicionar la informacién cientifica que existe
sobre lo que se va a investigar, para tener conocimiento cientifico nuevo, ya que nos sirve
para: no cometer errores en nuestro estudio a desarrollar o a prevenirlos de ser posible, nos
da guias de como hacer nuestro estudio o a dénde dirigirlo, nos da una clave o claves de
referencia (marco de referencia) para ir interpretando los resultados que se vayan
obteniendo en la investigacion, nos ayuda a centrarnos en el problema estudiado y no
desviarnos de €1, nos ayuda a elaborar mas adelante la hipotesis, nos ayudara a descubrir
nuevo conocimiento cientifico. En general es de donde se alimentara de informacion el
inicio de la investigacion para ir dandole forma a lo que pretendemos hacer.

Ahora en términos amplios comprende dos etapas, la primera, es revisar todas las fuentes
de informacion antes mencionadas, pero solo todo aquello que se relacione o sea util para
nuestra investigacion (el tema) y se debe de extraer de manera cuidadosa las referencias
que sean de utilidad para nuestros objetivos, solo lo mas importante y actual; la segunda,
se refiere a que el investigador debe de adoptar una postura u opinion propia sobre la teoria
consultada (para el investigador adoptar una propia teoria) ,es decir, su propio punto de
vista 0 como esta abordando la informacion que maneja.

Si el investigador se sintiese confundido en el desarrollo de esta tercera fase debe
inmediatamente acudir a sus preguntas de investigacion que elaboro en la segunda fase de
su proyecto ya que en el marco tedrico es donde puede descubrir VaSpeCtOS como, s6lo
existen esbozos de lo que se pretende estudiar y no trabajos formales, que existe mucho
material de apoyo que ayudara a la investigacion, que ya alguien estudio y desarrollo de
manera completa lo que pretendes desarrollar, o que solo existe informacion empirica o
histérica del tema, en fin, el marco tedrico se puede decir coloquialmente que son trozos

de informacion dispersos, que solo el que investiga sabra como acomodarlos.

o—
o—
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No se debe de perder de vista que en el hacerse llegar de informacién para el proyecto se
debe de jerarquizar la informacion, ya que ésta se clasifica de acuerdo a la fiabilidad, el
sitio de donde se obtiene, como se obtiene y como fuentes de informacion se clasifican en
primarias, secundarias y terciarias; por lo que entre ellas existen diferencias marcadas.

Siempre un investigador en esta etapa debe tomar notas sobre las referencias ya que las

fuentes son diversa como: Libros, revistas, periddicos, peliculas, seminarios, conferencias,
entrevistas, tesis, documentos publicos o privados. Al final lo que se pretende en éste

trabajo es tener una herramienta de utilidad para el investigador.

Definicion Profunda: No es solo un "capitulo de teoria"; es la columna vertebral conceptual
de la investigacion. Es un sistema de teorias, conceptos, categorias y relaciones que
explican el fendmeno de estudio, construido a partir de la revision critica y sistematica de

la literatura especializada.

Funciones Criticas:

3.1.1. Definicién y Funcién Esencial del Marco Tedrico ‘

. Prevenir el Plagio Intelectual: Evita descubrir o postular algo que ya ha sido ;

formulado, demostrando conocimiento del estado del arte. ‘f

. Orientar la Metodologia: Las teorias seleccionadas dictan qué variables se mediran,

cdmo se operacionalizaran y qué técnicas de analisis seran las mas apropiadas.

o Delimitar el Problema: Ayuda a enfocar el problema de investigacion dentro de un

contexto conceptual especifico, acotando su alcance.

. Proveer un Marco Interpretativo: Ofrece las "gafas" conceptuales para analizar y i

dar sentido a los datos recolectados, permitiendo una discusion de resultados en didlogo ‘

con el conocimiento existente. %
|

3.1.2. Seleccion y Andlisis Critico de Teorias Relevantes

Proceso de Seleccion:

. Identificacion: Busqueda en bases de datos académicas (Scopus, WoS, SciELO)
usando palabras clave relacionadas con las variables principales.
. Evaluacion: Priorizar teorias con alto poder explicativo para el problema, que sean

pertinentes al contexto y que tengan respaldo empirico.
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. Contraste: No solo elegir una, sino identificar teorias que puedan ser

l
complementarias o incluso rivales, lo que enriquece el andlisis. |
|

. Anélisis Critico (No Resumen): Por cada teoria o autor clave, se debe analizar:

. Postulados Centrales: ;Qué propone?

. Contexto de Origen: ;Bajo qué circunstancias se desarroll6?

. Fortalezas y Debilidades: ;Qué explica bien y qué deja fuera?

. Aplicabilidad al Estudio: ;Como se conecta especificamente con mi problema de
investigacion?

3.1.3. Revision Sistematica de Antecedentes de Investigacion

Propdsito: Demostrar la evolucion del conocimiento sobre el tema y justificar la brecha de
investigacion que el proyecto pretende Ilenar.

Cronologica: Mostrar como ha avanzado la comprension del fenémeno a lo largo del
tiempo.

Tematica: Agrupar los estudios por enfoques, metodologias o variables estudiadas.
Matriz de Antecedentes: Herramienta clave que sintetiza para cada estudio previo:
Autor/Afio, Objetivos, Metodologia, Principales Hallazgos y Brecha/Limitacion

identificada. Esto evita la redaccion en parrafo y facilita el analisis comparativo.

3.1.4. Construccion de un Marco Teorico Sélido y Coherente (Sistema de Variables)

. Integracion, No Solo Compilacion: El marco tedrico debe leerse como una narrativa
coherente que vincula feorias y antecedentes para construir el argumento de la
investigacion.

. Operacionalizacién de Variables: Este es el puente crucial entre la teoria y la
metodologia. Implica:

. Identificar Variables Clave: Derivadas del problema y los objetivos.

° Definir Conceptualmente: ;Qué significa cada variable segun la teoria? (Ej.:
"Compromiso laboral" se define segiin la teoria de Meyer y Allen como un estado
psicolégico con tres dimensiones...).

. Definir Operacionalmente: ;Como se va a medir? (Ej.: "La variable 'Compromiso
laboral' se medird mediante la escala de 18 items de Meyer y Allen (1991), que utiliza una

escala Likert de 1 a 5").
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. Visualizar Relaciones: Elaborar un modelo grafico (diagrama) que muestre las
variables independientes, dependientes, intervinientes y las relaciones hipotéticas entre

ellas.

3.2 MARCO METODOLOGICO

3.2.1. Socializacion del Apartado de Metodologia

Proposito: Este apartado debe ser tan claro y detallado que permita la replicabilidad del
estudio. Otro investigador, siguiendo esta seccion, deberia poder repetir la investigacion y

obtener resultados comparables.

3.2.2. Tipo de Investigacion (Justificado, No Solo Nombrado)

Clasificacion Multidimensional: Un proyecto puede encajar en varias categorias

simultaneamente. Se debe justificar cada eleccion:
Por su Proposito/Alcance:
Exploratoria: "Se adopta este tipo porque existen escasos estudios sobre el fendmeno en el

contexto local..."

Descriptiva: "...ya que el objetivo es caracterizar la situacién actual de la poblacién..."

Correlacional; "...para identificar la relacion estadistica entre la variable X e Y."
Explicativa: "...con el fin de establecer los factores causales que determinan el
comportamiento Z."

Por su Enfoque o Paradigma:

Cuantitativo: "Se elige este enfoque para cuantificar las variables y generalizar los
resultados a la poblacion.”

Cualitativo: "Se selecciona para comprender en profundidad las perspectivas y
experiencias subjetivas de los participantes."

Mixto (Métodos Mixtos): "Se utiliza un disefio mixto de tipo explicativo secuencial

(QUAN — qual), donde la fase cuantitativa identifica tendencias y la cualitativa profundiza

en sus causas."
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3.2.3. Poblacion y Muestra (Con Calculos)

. Poblacion (Universo): Definir con precision. Ej.: "Todos los estudiantes de
pregrado (5,000) de la Universidad X, matriculados en el semestre 2024-11."

. Muestra: Segmento representativo de la poblacion.

. Tipo de Muestreo:

. Probabilistico: (Ej.: Aleatorio simple, estratificado) para estudios cuantitativos que
buscan generalizar.

. No Probabilistico: (Ej.: Por conveniencia, intencional) para estudios cualitativos o
exploratorios. _

. Tamafio Muestral: En estudios cuantitativos, se debe justificar el tamafio
mencionando el calculo (gj.: "Se utilizé la férmula para poblacion finita con un nivel de
confianza del 95% y un error maximo del 5%, obteniendo un n=357 estudiantes"). Para
estudios cualitativos, se habla de saturacién teérica (cuando nueva informacion ya no

aporta nuevos insights).

3.2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

. Técnica: La estrategia general (Ej.: Encuesta, entrevista, observacion).

. Instrumento: La herramienta concreta (Ej.; Cuestionario, guia de entrevista, ficha

de observacién).

. Tabla de Operacionalizacion: Es fundamental incluir una tabla donde para cada
objetivo especifico, se indique la variable a medir, el instrumento a utilizar y la técnica de

analisis de datos correspondiente.

. Validez y Confiabilidad: Describir el proceso de validacion de los instrumentos

(juicio de expertos, prueba piloto) y el calculo de su confiabilidad (ej.: Alpha de Cronbach

>0.7).

3.2.5. Proceso de Analisis e Interpretacion de Datos

Para Datos Cuantitativos:
. Procesamiento: Limpieza y codificacién de datos en software (SPSS, R, Excel).
. Analisis: Estadistica descriptiva (medias, frecuencias, desviacion estandar) e

inferencial (pruebas t, ANOVA, correlacion, regresion), segiin los objetivos.

T —— 4O O ...~  _h
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. Interpretacion: Explicar el significado de los resultados estadisticos en el contexto

de la investigacion y el marco tedrico. ;Qué nos dice ese valor p o ese coeficiente de

correlacion?
° Para Datos Cualitativos:
. Procesamiento: Transcripcion literal de entrevistas.

o Analisis: Codificacion abierta, axial y selectiva. Uso de software (ATLAS.i,
NVivo) para identificar categorias, temas y patrones.
. Interpretacion: Triangular perspectivas, contextualizar las narrativas de los participantes y

relacionarlas con los conceptos tedricos para construir una comprension profunda del fenomeno.

=
o—
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UNIDAD 4: DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

4.1, Diagnostico

4.1.1. Analisis de la situacion actual del problema
4.1.2. Herramientas para el diagnostico

4.1.3. Identificacion de necesidades y oportunidades de mejora
4.2 Justificacion

4.2.1. Importancia del estudio y la solucion propuesta
4.2.2. Beneficios esperados de la propuesta

4.2.3. Viabilidad de la solucion

4.3 Solucién practica del problema

4.3.1. Descripeion de la propuesta de solucion

4.3.2. Requerimientos para su Aplicacion

Resultado ‘(le _i&p.rendi zaje

Estructura y construye pertinentemente el marco tedrico del proyecto de investigacion e
innovacion tecnologica, recurriendo y referenciando a las fuentes de informacion utilizadas
en la investigacion.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Abovrdoy un Problemao de Maoanevrown Estructuradao
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SINTESIS.
En esta unidad se abordarin aspectos fundamentales del funcionamiento en el ambito del
transporte y la logistica. Se exploraran temas como el AWB (Air Waybill), el manifiesto de carga,

los procesos de carga y descarga, asi como la gestion de contenedores y pallets. Ademas, se
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prestara especial atencion a las mercancias peligrosas, su clasificacion y manejo adecuado para
garantizar la seguridad en las operaciones.

4.1 DIAGNOSTICO

Lo importante de crear proyectos es el diagndstico, se trata de un paso preciso y vital en la
elaboracion de proyectos que habra de tenerse presente en las posteriores etapas del mismo,
bien como fase de inicio o como estudio de referencia en los puntos siguientes.

Todo diagnostico tiene como objetivo el obtener conocimientos que nos permitan realizar
disefiar cambios orientados a resolver los problemas o cubrir necesidades que hayamos
detectado en una comunidad.

Todo diagndstico es un proceso de analisis y sintesis de una realidad social, de un problema
o necesidad detectada. Debe de realizar una descripcion de los distintos componentes de esa
realidad social, ademas de determinar el nexo de unién entre los distintos elementos del
problema.

Todo diagnostico es un proceso en continua evolucion, Incorporando nuevos datos e
informacion y reajustando el analisis realizado en funcion de esos nuevos datos.

El diagnéstico consigue su verdadero significado cuando se ha logrado identificar, definir y
localizar la situacion problema o necesidad detectada.

Las etapas que deben de seguir los diagndsticos son:

1. Preparacion: El diagnostico podemos utilizarlo en la elaboracion de un proyecto
para:

E Orientado a un rasgo importante del proyecto.

2. Analizar y definir un problema determinado.

55 Analizar los aspectos implicados en el problema y buscar soluciones.

2. Ejecucion: Durante la realizacion de las actividades definidas para el proyecto el

diagndstico nos puede ayudar a:

4.1.1. Analisis de la Situacion Actual del Problema

Caracterizacion del Contexto: Descripcion detallada del entorno donde se manifiesta el

problema, incluyendo actores involucrados, procesos existentes y condiciones contextuales.

. Identificacion de Sintomas: Reconocimiento de manifestaciones observables del
problema mediante:

e Anélisis de datos historicos y tendencias

. Identificacion de brechas de desempeiio

—_w“
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e Triangulacién de perspectivas (usuarios, expertos, documentacion)

. Anélisis Causal: Establecimiento de relaciones causa-efecto mediante:
. Diagramas de Ishikawa (espina de pescado)

. Anélisis de los 5 Porqués

. Matrices de priorizacion de problemas

4.1.2. Herramientas para el Diagnostico

Técnicas Cuantitativas:

o Encuestas de diagndstico con muestreo estadistico
. Andlisis de indicadores de gestion y productividad
. Estudios de tiempo-movimiento

. Anélisis estadistico de datos secundarios

Técnicas Cualitativas:

° Entrevistas semiestructuradas con actores clave
° Grupos focales para identificacion de problemas
. Observacion sistematica y participante

Anélisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas)

:Qué es el andlisis FODA o DAFO?

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algiin proyecto especifico. Si bien,
por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro,
empresas grandes y otras organizaciones; ¢l andlisis FODA se puede aplicar tanto con fines
profesionales como personales.

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar
las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el

equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.
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4.1.3. Identificacion de Necesidades y Oportunidades de Mejora

° Analisis de Necesidades:

. Jerarquizacion por criticidad y urgencia

. Clasificacion segtn tipo (normativas, sentidas, expresadas)
. Validacion con usuarios y expertos

° Deteccion de Oportunidades:

. Andlisis de mejores practicas del sector

. Identificacion de recursos subutilizados

. Evaluacion de tecnologias disponibles

. Anélisis de brechas con estidndares deseables

4.2 JUSTIFICACION

La justificacion de un proyecto de investigacion es ¢l apartado en donde se ofrece una
explicacion argumentada de las razones que motivan a su realizacion, es decir, una respuesta
a las preguntas ;por qué? o jpara qué?.

Es por eso que la justificacion suele ir acompafiada de los antecedentes de la investigacion,
o sea, de la revision de los proyectos previos que abordaron el mismo asunto. A partir de
esta mirada, es posible determinar qué tanto aporta a su campo de estudio, qué tan original
es y otras cuestiones similares.

Normalmente, la justificacion suele ubicarse dentro de un proyecto luego del planteamiento
del problema, es decir, luego de haber introducido al lector al asunto abordado. Ademas,
suele ir antes del marco tedrico y/o metodologico, donde se explican los procedimientos del

proyecto.

4.2.1. Importancia del Estudio y la Solucion Propuesta

Relevancia Teodrica: Contribucion al avance del conocimiento en el campo disciplinar

. Pertinencia Practica: Aplicabilidad directa para resolver problematicas concretas
. Impacto Social: Beneficios cuantificables para grupos o comunidades especificos
. Originalidad: Elementos innovadores o diferenciadores de la propuesta
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4.2.2. Beneficios Esperados de la Propuesta

Beneficios Tangibles: '

° Reduccién de costos operativos
o Incremento en productividad o eficiencia
. Mejora en indicadores de calidad

. Optimizacion de tiempos de proceso |
i'

Beneficios Intangibles:

J Mejora en satisfaccion de usuarios

° Fortalecimiento de capacidades institucionales

. Mejor clima organizacional

° Incremento en competitividad

4.2 3. Viabilidad de la Solucion

Viabilidad Técnica:

. Disponibilidad de tecnologia requerida

. Capacidades técnicas del equipo implementador [
. Compatibilidad con sistemas existentes }
Viabilidad Econémica:

. Relacion costo-beneficio favorable

. Disponibilidad de recursos financieros ’
e Analisis de retorno de inversion

Viabilidad Operativa:

. Aceptacién por parte de usuarios

. Sostenibilidad en el tiempo

w_“
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* Compatibilidad con procesos actuales

4.3 SOLUCION PRACTICA DEL PROBLEMA

Las técnicas de solucién concretas aplicables para resolver un problema varfan segiin el tipo
de problema de que se trate y segun la experiencia y conocimientos del investigador. Sin
embargo, es posible sefialar algunos pasos y procedimientos generales que pueden
combinarse para ayudar a generar una solucién. Estos son: .
a. Dominar el campo, adquirir la informacion posible para plantear adecuadamente el
problema, manteniendo una actitud inquisitiva y dudando de la informacion cuando se
tengan motivos para cuestionarla. Es importante que no se forme ningin juicio hasta

conocer toda la informacion.

e introducir suposiciones simplificadoras, recurriendo a la abstraccion y usando modelos.

En ocasiones, se puede modificar o cambiar la formulacion del problema; por ejemplo, al

b. Simplificar el problema, eliminar toda la informacién redundante, resumir los datos
no tener una teoria que permita resolver una ecuacion completa, se puede eliminar un
término no lineal y luego introducir un factor de correccion, como en el caso de muchos , r
problemas de mecanica de fluidos.

e Descomponer y recomponer el problema original en un conjunto de subproblemas,

que pueden ser analizados por separado. Asi, el investigador puede dedicar su atencion a

unos cuantos detalles a la vez, ya que de otra manera correria el riesgo de no prestar la

suficiente atencién a aspectos esenciales. Por otra parte, al analizar los subproblemas, es

posible encontrar que algunos de ellos ya han sido resueltos.

d. Establecer analogias, buscar problemas analogos mas sencillos o problemas
homologos en otros campos y aplicar su método o su resultado o ambos para encontrar la
solucion buscada. Por ejemplo, es posible prever algunas caracteristicas del resultado que
sean mas o menos plausibles si se analiza un problema de fisiologia humana a partir de una
analogia con la fisiologia de la rana. Pero para aplicar adecuadamente una analogia, el
investigador debe, primero, familiarizarse con los conceptos basicos subyacentes en el
problema para definir los limites de la analogia y no forzarla a conclusiones erroneas.

e Generalizar el problema, pasar del analisis de un objeto o conjunto de objetos al
analisis de un conjunto mas amplio en el que esté comprendido el objeto o conjunto inicial.

La generalizacion implica una abstraccién tal, que el problema general es mas facil de

resolver que el particular. Asi se pueden substituir valores numéricos por literales o utilizar

_—-”_“
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solamente las propiedades esenciales del conjunto; por ejemplo, si se desea calcular el efecto
que produce una accion sobre un cuerpo dado, se puede expresar el problema en funcion de
caracteristicas generales como masa, fuerza y modulo de elasticidad.

f. Particularizar el problema, pasar de la consideracion de un conjunto de objetos dado
a la consideracion de un conjunto mas pequefio o de un solo objeto, contenido en el conjunto
dado. La particularizacién se puede usar para refutar una hipotesis (si no se verifica en un
caso particular), para demostrarla (si se verifica en un nimero significativo de casos
particulares) o para establecer los limites dentro de los cuales la hipotesis es valida.

g. Explorar direcciones plausibles, atacar el problema desde diferentes angulos a la vez,
tomando en cuenta todas las ideas que pueden conducir a la solucion. En la fabricacién de
un producto, se deben considerar diferentes materiales y procesos de fabricacion, formas o
maneras distintas de satisfacer una necesidad planteada.

h. Trabajar en retrospectiva, determinar los estados intermedios por los que se necesita
pasar para Ilegar a los objetivos y analizar la factibilidad de alcanzarlos. Para aplicar un
proceso de fabricacion, es necesario contar con un producto que tenga ciertas caracteristicas
mecanicas; para aplicar un método de célculo, se debe contar con una computadora que
tenga cierta capacidad.

i Discutir el problema con otras personas y escuchar sus opiniones para generar
nuevas ideas, observar detalles que se habian pasado por alto, establecer analogias o
considerar nuevos enfoques.

El investigador organiza y lleva a cabo cada uno de los pasos esbozados en el plan de
solucion; asume una posicion critica y verifica la exactitud y el fundamento de cada uno de
ellos, aceptando solo aquello que pueda ser demostrado de manera decisiva y rigurosa. A
medida que se avanza en la realizacién del plan, puede surgir la necesidad de modificarlo:
simplificarlo, introducir nuevas comprobaciones, introducir problemas secundarios o

cambiar la perspectiva general en un proceso iterativo.

4.3.1. Descripcion de la Propuesta de Solucion

Componentes Principales:

° Estructura modular de la solucion

. Procesos y subprocesos involucrados
. Recursos criticos requeridos

o—
o—
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J Entregables especificos

Metodologia de Implementacion:

. Fases consecutivas con hitos definidos
. Cronograma detallado de actividades

. Estrategia de pilotaje y escalamiento

. Mecanismos de monitoreo y evaluacion

4.3.2. Requerimientos para su Aplicacion

Recursos Humanos:

° Perfiles profesionales necesarios

. Capacitacion requerida

. Estructura organizacional de implementacion

Recursos Materiales:

o Equipos y tecnologia especificos
. Infraestructura fisica necesaria
. Materiales y suministros criticos

Recursos Institucionales:

. Apoyos y autorizaciones requeridas
° Alianzas estratégicas necesarias
o Marco normativo aplicable

Condiciones de Exito:

 Factores criticos para implementacion efectiva

» Supuestos clave del proyecto

INSTITUTO SUPERIOR , ,
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» Riesgos potenciales y planes de mitigacién

* Estructura Recomendada para la Presentacion de la Solucion:

» Modelo Conceptual: Diagrama que ilustre las relaciones entre componentes
e Flujograma de Procesos: Descripcion grafica de la secuencia operativa

e Especificaciones Técnicas: Detalles de implementacion por componente

e Plan de Validacion: Métodos para verificar efectividad de la solucion

e Estrategia de Sostenibilidad: Mecanismos para mantener beneficios en el tiempo

UNIDAD 5: DISCUSION Y RESULTADOS DEL PROYECTO

5.1 Interpretacion de resultados

5.2 Relacion de conclusiones con los objetivos.
5.3 Referencias bibliograficas.

5.4 Anexos

5.5 Exposicion de resultados

5.6 Retroalimentacion

Resultado de Aprendizaje

Analiza criticamente e interpreta los hallazgos de la investigacion, estableciendo relaciones
significativas entre los datos obtenidos, el marco tedérico y los objetivos planteados, para
generar conclusiones vélidas y recomendaciones fundamentadas que demuestren la

contribucion real del proyecto al campo de estudio,
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DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Pasos para Comunicar Resultados de Investigacion

Interpretacion de Resultados

Relacmn de Conclusiones con los

i Objetivos

Referencias Bibliograficas

Anexos

xposicion de Resultados

Retroalimentacion

e U
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Transfonna:r el dlagnostl co Jnvestl gatwo en una alternat;va concreta y v1able que responda de
manera efectwa al problema 1dent1ﬂcado demostrando facttbzhdad real y potencml de 1mpacto

5.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS
Analisis Integral de Hallazgos:

Triangulacién metodologica: Contrastar resultados de diferentes instrumentos y técnicas
Analisis por objetivos especificos: Presentar hallazgos organizados segin cada objetivo
Identificacion de patrones y tendencias: Reconocer comportamientos recurrentes en los
datos |

Contraste con marco teorico: Dialogar criticamente con las teorias v antecedentes revisados
Analisis de relaciones significativas: Interpretar correlaciones, diferencias y asociaciones

encontradas




INSTITUTO SUPERIOR | . P /
TECNOLOGICO TENA 7;"’“’"‘7“’ q“"“’*‘“‘“"’" y | D‘ﬁ‘“ rolle!

Tecnologia, Innovacian y Desarrotlo

Estrategias de Interpretacion:

Cuantitativa: Anélisis de significancia estadistica, tamafio del efecto y poder predictivo
Cualitativa: Interpretacion hermenéutica, andlisis de discurso y construccion de categorias
emergentes

Mixta: Integracion de hallazgos numéricos y narrativos para comprension holistica

5.2 RELACION DE CONCLUSIONES CON LOS OBJETIVOS

Estructura de Conclusiones:

o Correspondencia directa: Cada objetivo especifico debe tener su conclusion
correspondiente

. Jerarquizacion: Ordenar conclusiones desde las mas generales hasta las mads
especificas

. Evidencia sustentadora: Cada conclusion debe basarse en resultados especificos del
estudio

Tipos de Conclusiones:

. Conclusiones descriptivas: Respuestas directas a objetivos de caracterizacion

. Conclusiones analiticas: Derivadas de objetivos de relacion o comparacion

. Conclusiones propositivas: Resultantes de objetivos de disefio o implementacion
. Conclusiones metacognitivas: Reflexiones sobre el proceso investigativo

5.3 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aspectos Técnicos Esenciales:

o Normativa especifica: Implementar APA 7* edicién, Vancouver o Chicago segin

requerimiento institucional

. Integridad académica: Citar todas las fuentes consultadas usando gestores

bibliograficos (Mendeley, Zotero)
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. Actualizacién: Inchuir referencias recientes (ultimos 5 afios) y clasicas
fundamentales

° Diversidad de fuentes: Combinar libros, articulos cientificos, tesis y documentos
oficiales

5.4 ANEXOS

Documentacion Complementaria:

Instrumentos de investigacion: Cuestionarios, guias de entrevista, protocolos de
observacion

Autorizaciones institucionales: Permisos para aplicacion de instrumentos y acceso a datos
Evidencias de trabajo de campo: Fotografias, actas, consentimientos informados
Resultados extendidos: Tablas completas, transcripciones representativas, analisis
adicionales

Productos desarrollados: Manuales, protocolos, materiales educativos creados

5.5 EXPOSICION DE RESULTADOS

Estrategias de Comunicacion Efectiva:

. Estructura narrativa: Introduccion, desarrollo metodolégico, hallazgos principales,
conclusiones

. Recursos visuales: Disefio de presentaciones con diagramas, graficos profesionales
y esquemas

. Manejo del tiempo: Distribucion equilibrada entre aspectos tedricos, metodologicos

y resultados

. Adaptacion al auditorio: Ajustar lenguaje técnico segun composicion del
jurado/publico

Técnicas de Presentacion:

. Dominio escénico: Postura, contacto visual, modulacion vocal y manejo de espacios
. Manejo de recursos tecnologicos: Competencia en uso de equipos y software de
presentacion
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. Estrategias de engagement: Uso de ejemplos, casos y preguntas reflexivas

5.6 RETROALIMENTACION

Proceso de Mejora Continua:

. Recepcion activa: Escucha critica sin actitud defensiva de comentarios del jurado
e Analisis de observaciones: Categorizar sugerencias por tipo (metodologicas,

conceptuales, formales)

. Elaboracion de respuestas fundamentadas: Responder académicamente a cada
observacion
. Plan de ajustes: Definir modificaciones especificas para versién final del trabajo

Gestion de la Retroalimentacion:

. Preparacion anticipada: Identificar posibles puntos de cuestionamiento y preparar
respuestas

o Registro sistematico: Documentar todas las observaciones durante la sustentacion

o Priorizacion de ajustes: Establecer orden de importancia para las modificaciones
requeridas

. Cierre profesional: Agradecer criticas constructivas y comprometerse con mejoras

PROTOCOLO RECOMENDADO:

Pre-sustentacion:

. Ensayos cronometrados con simulacros de cuestionamiento
o Verificacion técnica de equipos y materiales
. Analisis de posibles objeciones metodologicas

Durante sustentacion:

. Comunicacion clara y confiada de aportes principales

o Manejo proactivo del tiempo asignado
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o Demostracion de dominio integral del proyecto

Post-sustentacion:

. Andlisis inmediato de observaciones recibidas
. Elaboracion de plan de ajustes documentado
. Implementacion rigurosa de correcciones




i INSTITUTO SUPERIOR | . s
P ECNOLOGICO TENA .Fwdocim, /lmw:uww y Deﬁu’r‘a-u&.‘

Tecnologia, Innovacion y Desarrolio

P;(V)fesor(aj

Ing. Neiva Regina Mancheno Mejia
Fecha de elaboracién: 31/10/2025

A

ﬁllmlb

AT AT (BT R

1 Angélica\Campoverde Encalada

e S

g. Henry Fabian Chango Cha@ Mg. Duarte Mora Martha Janina

Abg. Danilo Alexander Zamora Niifiez , Mg.

LLE L § Lo o AVRE

Fecha de revision: 28/11/2025

Coordinador de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion

Abg. Danilo Alexander Zamora Nufiez., Mg.

Fecha de aprobacion: 09/12/2025

Comision de revisién de pares de guias de estudio del Instituto Superior-Tecnolégico-Tena | et




