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Prerreqmsxtos de la amgnatura

- = - . Fundamentos
Carrera Administracion Nombre asignatura S i ghivas
Modalidad Presencial Campo de Formacion | NA
Unidad de Profesional
Jornada Matutina/Vespertina/Nocturna Organizacion
Curricular
Perm'do‘ Pritisee Cc?dlgo de la ADM 105.
académico asignatura
Distribucién de horas en 'ias aetividsides- de|N° Total de horas dela | 192
aprendizaje ' asignatura ' ;
(o]
O dehorad i NE ];1:01:1(;;;::: (;Ac[‘)]l:ndjza;e Practico Experimental N° de horas i
Docencia docen te 32 Auténomo 48 Auténomo

Correquisitos de la asignatura

_ Asignatura

Asignatura

Codigo

Fundamentos Administrativos se refiere a la esquematizacion de las actividades y/o criterios que deben
tomar en cuenta las personas que lideran una organizacion, para alcanzar resultados; es determinacion,
analisis e lmplementamon del proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar.

Promovcr la pamc:pa,clon activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendma_]e dela dlsmp]ma
administrativa, desde sus fundamentos, haciendo énfasis en los enfoques sistémico y contingente en la
aplicacion del proceso administrativo mediante la practica, con el fin de despertar las habilidades de
indagacion, exploracion y biisqueda de competencias para dar respuestas a las principales interrogantes

que se su501ta en el desarr ]10 de las dlferent s area admmlstratl

Resultados de aprendizaje de la Resultados de aprend:za;e del perfil glg:fiz:;;g
amgnatura de egreso de la carrera : :
baja)

Idennﬁca conceptos, teorias y modelos de Fonna parte del area administrativa de
organizacion de las empresas desde | empresas de cualquier tipo; planificando,
perspectivas estructurales y conductuales | analizando, disefiando e implementando
para asegurar el funcionamiento eficazy | soluciones administrativas y financieras Alta
eficiente, prestando especial atencion al en ellas.
aspecto humano de las organizaciones. Aplica los conocimientos adquiridos

durante su formacion profesional, a fin de
Analiza los recursos financieros, materiales | que la administracion sea organizada, Alta
y el talento humano, teniendo en cuenta las | sistematica y planificada de acuerdo a los
diferentes actividades y potenciando las niveles de crecimiento de la empresa.
capacidades del personal dentro de las Desempeiia actividades relacionadas con
organizaciones la gestion de talento humano de acuerdo Alta
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Aplica el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control en las
distintas  actividades para el buen
funcionamiento de la empresa e institucion
con responsabilidad social.

Analiza la ética profesional en la
administracion y la responsabilidad social
ambiental de las organizaciones.

1.1 Definicion de empresa

1.1.1 Evolucién de la empresa

1.1.2. Elementos que conforman la empresa
1.2. Las organizaciones y su entorno

1.3. Qué es administrar

1.3.1 Eficiencia

1.3.2 Eficacia

1.4. Las funciones administrativas

1.5. Principios administrativos

1.6. Niveles en la administracion

"Unidad 1: CONTEXTUALIZACION DE LA ADMINISTRACION

a las necesidades de las organizaciones,
respetando las normativas vigentes a
nivel laboral, tributario y contable del
pais

Utiliza herraimientas administrativas que
contribuyan a la optimizacién de
procesos y adecuado desempefio de las
areas departamentales de la empresa.

1

Media

Unidad 2: TEORIAS ADMINISTRATIVAS

2.1. Taylor y 1a Administracion Cientifica
2.2. Teoria Cléasica de Fayol

2.3. Escuela de Relaciones Humanas

2.4. Teoria del Desarrollo Organizacional
2.5. Administracion de la Calidad

2.6. Administracion por objetivos

Unidad 3: PROCESO ADMINISTRATIVO

3.1. Planeacion

3.1.1 Pasos de la planeacion

3.1.2 Como establecer objetivos

3.1.3 Tipos de Planeacion

3.2 organizacion

3.2.1. Organizacién formal e informal

3.2.2. La definicion de funciones y obligaciones

3.2.3. Tipos tradicionales de organizacion

3.2.4. Estructuras organizacionales para el ambiente global

3.2.5. Tipos de departamentalizacion
3.2.6. Integracion de personal

3.2.7. Integracion de los recursos materiales, informaticos y financieros

3.3. Direccién :
3.3.1. Motivacion

3.3.2. Liderazgo

3.3.3. Comunicacion

3.4. Control

3.4.1. Proceso de control basico
3.4.2. Tipos de estandares

3.4.3 Tipos de control

3.4.3. Control Estratégico
3.4.4. Control Tactico

3.4.5. Control Operacional

3.4.6 Ejercicio de aplicacion utilizando herramientas tecnologicas
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Unidad 4: ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

4.1 Etica en la empresa

4.2 Administracion y valores
4.3 Etica profesional en la administracion

4.4 Responsabilidad social

4.5‘Respons‘abilidad ambiental

ESTRATEGIAS HABILIDADES
METODOLOGICAS BLANDAS FINALIDAD
Valores vinculados a |® Generar confianza/ Promover el pensamiento
Activas para la Ia autonomia del critico.

ensefianza y aprendizaje

sujeto: confianza, e Permite a los estudiantes cumplir un rol activo
critica y autocritica, dentro de su formacion.
honestidad, integridad |e Construye una sociedad participante.

e Promover un ambiente de colaboracion/ trabajo

Valores elementales en equipo/ Saber escuchar/Promover el
de convivencia y pensamiento critico/ fomentar el liderazgo/
- ) civilidad: criticay adaptabilidad.
Aprendizaje y trabajo = ; ot g
. autocritica, tolerancia, |e Mantener una comunicacion abierta con el
cooperativo ; : ;
empatia, respeto, equipo/ tolerancia a los errores, aceptar y
Justicia, lealtad, aprender de las criticas.
paciencia
e Fomentar el sentido de pertenencia
Vilores vincalados a | Facilitar I.a asimilacion del contenido por parte
. del estudiante/ Plantear preguntas para promover
la autonomia del e :
sujito: la comunicacion efectiva /Promover el
Aprendizaje individual responsabilidad, pensamiento critico
honestidad, integridad, - . .
efectividad, autonomia Lectura compr ensiva para ﬁ_!gr contenidos/
Promover el pensamiento critico
RECURSOS DIDACTICOS
MATERIALES Material impreso: libros, folletos, fotocapias, periddicos, efc.
CORVENCTONALES Tableros diddcticos: pizarra
Imdgenes fijas provectables (fotos): diapositivas y fotografias.
MATERIALES
AUDIOVISUALES Materiales audiovisuales (video): peliculas, videos, podcasts, infografias
animadas, presenlaciones interactivas.
Programas informdticos:  procesador de palabras, hojas de cdlculo,
presentaciones
NUEVAS
TECNOLOGIAS

Servicios telemdticos: pdginas web, plataforma EVA, correo electrénico,
google drive, canva, Kahoot.
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DESCRIPTIVA DE LAS COMPETENCIAS DE LA GUiA DE FUNDAMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Este documento presenta una descripcion detallada de las competencias que se desarrollan en la asignatura
de Fundamentos Administrativos. A medida que la disciplina de la administracién continiia evolucionando,
es fundamental que los estudiantes adquieran un conjunto de habilidades y conocimientos que les permitan
desempeifiarse de manera efectiva en cualquier organizacion.

La guia de la asignatura esta disefiada para proporcionar a los estudiantes una comprension integral de los
aspectos tedricos y practicos de la administracion. A través del estudio de esta asignatura, los estudiantes

desarrollaran las siguientes competencias:

Competencias Especificas
Unidad 1: Contextualizacién de Ia Administracién
e Definir qué es la administracion y su importancia en las organizaciones.
e Identificar los elementos que conforman una empresa y su evolucion histérica.
» Diferenciar los conceptos de eficiencia y eficacia, y su aplicacion en la gestion.
o Explicar las funciones administrativas basicas y los principios que rigen la administracién.
Unidad 2: Teorias Administrativas
e Reconocer los postulados de la teoria de la administracion cientifica de taylor.
o Comprender la teoria clasica de fayol y las funciones administrativas que propuso.
e Analizar los enfoques de la escuela de relaciones humanas, la teoria del desarrollo organizacional
y la administracion por objetivos.
e Valorar la importancia de la administracion de la calidad en la gestion moderna,
Unidad 3: Proceso Administrativo
o Aplicar los pasos de la planeacion, incluyendo la definicién de objetivos y los diferentes tipos de
planes.
o Disefiar estructuras organizacionales, reconociendo la organizaciéon formal e informal y los
distintos tipos de departamentalizacion.
o Desarrollar habilidades de direccién como motivacion, liderazgo y comunicacion efectiva.
o Ejecutar las etapas del proceso de control, desde el establecimiento de estandares hasta la
implementacién de acciones correctivas.
Unidad 4: Etica y Responsabilidad Social
e Integrar la ética profesional en la toma de decisiones administrativas.
e Evaluar la importancia de los valores y la responsabilidad social y ambiental en las empresas.

» Analizar el impacto social y ambiental de las organizaciones en su entorno.

o—
o—
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UNIDAD 1: CONTEXTUALIZACION DE LA ADMINISTRACION

1.1 Definicion de empresa

1.1.1 Evolucién de la empresa

1.1.2. Elementos que conforman la empresa
1.2. Las organizaciones y su entorno

1.3. Qué es administrar

1.3.1 Eficiencia

1.3.2 Eficacia

1.4. Las funciones administrativas

1.5. Principios administrativos

1.6. Niveles en la administracion

Resultado de Aprendizaje

Identifica conceptos, teorias y modelos de organizacion de las empresas desde perspectivas
estructurales y conductuales para asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente, prestando
especial atencion al aspecto humano de las organizaciones.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Fundamentos de 1a Administracion

Organizacion y
Administracion
Entorno y
principios de la
administracion
La Gestion
Empresa Administrativa

Definicion y
evolucién de
las empresas

Funciones y
niveles de la
administracion

8

SINTESIS

Esta unidad introduce los fundamentos de la empresa y la administracién. Se exploran las definiciones de
empresa, su evolucion historica y los elementos que la componen. Se analiza la importancia de la relacion
entre la organizacion y su entorno, asi como la diferencia crucial entre eficiencia (hacer las cosas bien) y |
eficacia (lograr los objetivos). Finalmente, se abordan las funciones administrativas (planear, organizar, |
dirigir y controlar), los principios que las rigen y los distintos niveles de la administracién dentro de una

organizacion.
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1.1 Definicién de empresa

La empresa es una "unidad de transformacion" de insumos en bienes y servicios, cuyo objetivo es generar
beneficios y aumentar la utilidad para satisfacer las necesidades humanas. En el sistema econdémico
capitalista, se define como una unidad auténoma de produccion que, de manera caracteristica, utiliza trabajo
ajeno, no se enfoca en el autoconsumo y su actividad estd mayoritariamente, aunque no exclusivamente,
motivada por el lucro. La concepcién moderna de la empresa ha evolucionado, integrando tanto una visiéon
economica como una vision organizacional. Se la considera no solo una unidad econdmica, sino también

una entidad social con un enfoque en su estructura interna y sus procesos.

"La sociedad industrial se ha apropiado del vocablo empresa para denominar la actividad humana que se
encamina a la produccion de bienes y a la prestacion de servicios. Esto significa que producir, negociar,
comercializar y organizar servicios son tareas que implican grados de dificultad y de riesgo. La actividad
industrial y la organizacion y prestacion de servicios requieren de esfuerzo, de valor y de voluntad expuesta

al riesgo" Ramirez & Ramirez (2021).

Los elementos que conforman una empresa interactiian entre si en un sistema complejo. Estos elementos
se pueden clasificar en cuatro grupos fundamentales. El primero es el capital humano, que incluye a los
propietarios, accionistas, directivos y, crucialmente, a los trabajadores. Estos tltimos son considerados el
"corazon operativo" y el motor que impulsa el éxito de la organizacion. Los elementos tangibles son los
activos fisicos que proporcionan la infraestructura para la produccion y la entrega de productos o servicios.
Se dividen en capital no corriente, como instalaciones, maquinaria y equipos, que son esenciales para las
operaciones a largo plazo; y capital corriente, que abarca activos en constante movimiento como materias

primas y efectivo, vitales para las operaciones diarias y la gestion de flujos de caja.

El tercer grupo lo componen los elementos intangibles, que son activos no fisicos, pero de gran valor. Entre
ellos se encuentran la organizacion, que define los roles, las responsabilidades y la jerarquia; la cultura
empresarial, que es el conjunto de valores y creencias compartidas; y la imagen de marca, que es la
percepcion que el mundo exterior tiene de la empresa. Estos elementos intangibles actian como el "ADN"
de la empresa y son determinantes para la moral de los empleados, la lealtad del cliente y la toma de
decisiones éticas. Finalmente, el entorno empresarial se refiere a todos los factores externos que rodean y

afectan a la organizacion, y sera analizado en detalle mas adelante.

La visién de la empresa ha evolucionado de un concepto arcaico a un enfoque mas global y sistémico. La
teoria neoclasica la veia como una unidad de decision unica que solo buscaba el beneficio econémico
medible. Sin embargo, esta perspectiva result6 ser incompleta. La concepcion actual reconoce a la empresa
como un sistema integrado que comprende subsistemas técnico, directivo, humano, cultural y politico,
todos interrelacionados entre si. Por lo tanto, un cambio en un subsistema, como la implementacion de

nueva tecnologia informatica, no se limita a un area, sino que repercute en la gestion de recursos humanos

o—
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y en las decisiones financieras. Esta interconexioén exige una administracién que no solo gestione la
produccion, sino que también considere y adapte la cultura, la comunicacion y las relaciones con su entorno

de manera holistica.

Es necesario distinguir entre lo que es una organizacion administrativa y lo que es la actividad humana
administrativa. La primera es un ente social creado por los hombres para obtener determinados fines y la
segunda se refiere tanto a los principios que conforman la teoria administrativa como a los procesos

administrativos que los hombres ejecutan para obtener unos resultados.
Tipologia empresarial:

Se acostumbra clasificar y denominar las empresas en funcion de diferentes criterios:

Tipo de
Aportes
Sociedades de Eégiman
. personas, de Juridi
" ; Juridico
Destino de capital y
Kecursos compinaciones Sociedad andnima,
limitada, en
Empresas con o sin e comandita, de
animo de lucro ; a hecho
Misién v
P ToraRe
Objetivos Tamaio
Empresas Empresa grande,
industriales, mediana, pequeia
comerciales y de y microempreso
servicios

Erapresas publicas,

privadas y mixtas Empresa local,

regional, nacional,
multinacional

Fuente: Ramirez & Ramirez (2021)

1.1.1 Evolucion de la empresa

La empresa como organismo social, siempre han existido, aunque de manera muy rudimentaria.
Origenes Primitivos y la Primera Organizacion Social (Pre-2150 a.C.)

Las formas mas tempranas de la empresa como organismo social se encuentran en la comunidad primitiva,
la primera forma en que los seres humanos se organizaron para satisfacer sus necesidades. En esta etapa, la
empresa no existia como una entidad separada, sino que era la manifestacién misma de la cooperacion

comunitaria. Los grupos, formados por parientes, dependian directamente de los recursos que la naturaleza
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les proporcionaba, y se dedicaban a la recoleccion, caza y pesca, operando bajo un sistema de cooperacion

para organizar la produccion y la distribucion de bienes y servicios.

La primera division del trabajo en estas sociedades fue rudimentaria, basada exclusivamente en el sexo y
la edad de los individuos. A medida que se desarrollaron y mejoraron las fuerzas de produccion, se hizo
necesaria una division social del trabajo mas avanzada. Esta division, aunque seguia siendo incipiente y
con la agricultura atin en una fase muy rudimentaria, permitié un aumento significativo en la produccién y
la productividad. Este incremento en la eficiencia fue un catalizador fundamental, ya que gener6 mas bienes

de los necesarios para la subsistencia inmediata, lo que se conoce como excedente economico.

La aparicion de este excedente es un hito trascendental. Su produccion y desarrollo fue lo que originé la
divisién de la sociedad en clases antagonicas. Un grupo social se apropio de los medios de produccion,
creando la distincion entre los poseedores (esclavistas) y aquellos que no los tenian (esclavos). Este cambio
marcé la transicion de la propiedad colectiva a la propiedad privada, un cambio legal y social que es el
verdadero origen de las estructuras de poder que definirian las empresas futuras. La empresa, por lo tanto,
no solo es una entidad econdémica, sino un reflejo directo del sistema de poder y propiedad que prevalece
en una sociedad. La cooperacion comunitaria, mejorada por una incipiente division del trabajo, gener6 un
excedente que, al ser apropiado, rompi6 el modelo social y econoémico primitivo, sentando las bases para

la evolucion de la empresa en las civilizaciones antiguas.
El Despertar de la Civilizacion y la Empresa Antigua (2150 a.C. — 400 D.C.)

Con el surgimiento del Estado y la civilizacion, la empresa experiment6 una profunda transformacion,
pasando de ser una unidad de cooperacion a una institucién administrada por y para las estructuras de poder.
En civilizaciones como Mesopotamia, el Estado y los templos desempefiaron un papel econémico crucial,
funcionando como centros de organizacion, produccién y comercio. Las primeras instituciones burocraticas
surgieron en Mesopotamia, donde los templos con poder administrativo organizaban las transacciones
comerciales, regulaban el regadio y controlaban la distribucién de recursos. Los textos cuneiformes de
Uruk, que datan de alrededor del 3100 a.C., documentan las actividades economicas y comerciales del

templo, demostrando la complejidad y el control de esta administracion temprana.

El florecimiento del comercio fue un pilar de esta era. En Mesopotamia, el comercio era un componente
fundamental, regulado por cédigos legales como el de Eshnunna y el de Hammurabi. Si bien Egipto
funciond con un sistema de trueque durante gran parte de su historia, en Sumer se desarrollo el shekel de
cebada, precursor del dinero formal. La moneda se generalizo, facilitando el intercambio de productos y el
surgimiento de una clase de mercaderes éspecia]jzados. Vastas redes comerciales, como la Ruta de la Seda
y las rutas maritimas fenicias y griegas, conectaban continentes, permitiendo el intercambio de bienes y la

difusion de ideas y culturas.
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La Antigua Roma, heredera de estas tradiciones, llevd la organizacion empresarial a un nuevo nivel de
sofisticacién. Los romanos construyeron una red de vias que facilitaron el comercio y establecieron un
sistema monetario estandarizado. Desarrollaron un sistema legal complejo que regulaba contratos y
derechos de propiedad, brindando seguridad juridica a los comerciantes. Surgieron instituciones
financieras, con banqueros privados (argentarii) y publicos (mummularii) que ofrecian servicios de
deposito, préstamo y cambio de moneda. Un gjemplo destacado de la organizacion romana son las societas
publicanorum, asociaciones de contratistas privados que se encargaban de la recaudacion de impuestos y
la explotacion de recursos estatales. A pesar de su funcion publica, estas sociedades no eran el equivalente
a las sociedades anonimas modernas, ya que carecian de personalidad juridica, eran inestables y se disolvian
con la muerte de un socio. Esto demuestra que, en la economia romana, la acumulacién de capital atn

estaba firmemente ligada a individuos o élites, no a una entidad corporativa autonoma.

El sistema laboral de esta época se basaba en la esclavitud, lo que permitié a las élites dedicarse a la gestion
y ofras actividades sin involucrarse en el trabajo productivo. La mano de obra esclava se utilizd
ampliamente en la agricultura y la produccion artesanal, siendo una caracteristica definitoria de la economia
grecorromana. La produccion de excedentes y su centralizacion en manos del Estado y los templos condujo
a una burocracia temprana y a la creacion de instituciones que gestionaban la nueva riqueza. La necesidad
de comercio a larga distancia impulsé el desarrollo de herramientas financieras y legales sofisticadas,

institucionalizando la empresa como un 6rgano de las estructuras de poder existentes.
La Empresa en el Feudalismo y el Auge de los Gremios (400-1400)

Tras el declive del Imperio Romano, la economia europea se retrajo hacia el sistema feudal, un modelo
predominantemente rural y cerrado. La base de este sistema era la propiedad de la tierra (el feudo),
perteneciente a un sefior, y la servidumbre, una relacién de explotacion en la que los siervos estaban sujetos
a la tierra y pagaban una renta por su cultivo. El comercio era marginal, ya que la produccion estaba

destinada a satisfacer las necesidades internas del feudo, sin un enfoque en la actividad comercial.

Sin embargo, a partir del siglo X1, el renacer urbano y el desarrollo de los burgos sentaron las bases para
una nueva forma de organizacion econdémica, distinta del feudalismo. El comercio resurgié en las ciudades,
lo que llevé a la consolidacion de oficios y al surgimiento de la figura del artesano. Para proteger sus
intereses y regular la actividad, los artesanos y comerciantes se organizaron en gremios. Estas corporaciones
tenian una estructura jerarquica clara: aprendiz, oficial y maestro. Las funciones de los gremios eran
miltiples y fundamentales para la economia urbana: controlaban la calidad, fijaban los precios para evitar
la competencia desleal, regulaban la cantidad de talleres y ofrecian asistencia mutua a sus miembros,
sirviendo como una forma incipiente de seguridad social al ayudar a los enfermos, las viudas y los

huérfanos.
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Paralelamente, el comercio a larga distancia, una actividad arriesgada dominada por grupos de mercaderes,
se reactivo en eventos masivos conocidos como ferias. Las ferias medievales no solo eran centros de
intercambio de bienes de lujo, sino también nicleos financieros donde se realizaban operaciones de cambio

de moneda y préstamos, lo que fomentaba la innovacion en las précticas comerciales.

La creciente necesidad de capital para financiar el comercio a larga distancia, que excedia la capacidad de
los modelos basados en la propiedad familiar o individual, impulsé la creacion de nuevas formas societarias.
Los comerciantes medievales desarrollaron sus propias normas, diferenciandose del derecho civil. En las
ciudades italianas, surgieron las sociedades colectivas, caracterizadas por la responsabilidad ilimitada de
sus miembros. Un avance crucial fue la sociedad en comandita, que permitia a los nobles y la Iglesia invertir
capital sin participar directamente en el comercio, una actividad socialmente restringida para ellos. Esta
estructura legal, al separar el capital del trabajo, fue un paso fundamental hacia la modernizacién de la

empresa, ya que posibilito la participacion de capitalistas pasivos en la actividad comercial.

Los gremios, aunque vitales para el resurgimiento econémico urbano, también se convirtieron en cotos
cerrados al dificultar la entrada a 1a maestria a través de examenes rigurosos y tasas elevadas, lo que limitaba

la competencia y la innovacién. Esta rigidez, junto con la limitada escala de la economia feudal, creo la
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necesidad de modelos organizativos mas flexibles y con mayor capacidad de capitalizacion, que sentarian -

las bases para la era siguiente.
El Capitalismo Mercantil y el Renacimiento de la Empresa (1400-1700)

La transicion a la Edad Moderna se caracterizé por la consolidacion de los Estados-nacion y la adopcién
del mercantilismo como doctrina econémica dominante. El mercantilismo postulaba que el poder y la
riqueza de una nacion se median por la acumulacion de metales preciosos. En este contexto, la empresa se
transform6 en un instrumento directo de la politica estatal, cuyo objetivo principal era asegurar una balanza
comercial favorable para el pais. El Estado intervino activamente, regulando el comercio, promoviendo la

industria nacional y estableciendo monopolios.

Este periodo vio el surgimiento de las compafiias privilegiadas, pioneras del capitalismo moderno.
Empresas como la Compafifa Neerlandesa de las Indias Orientales (VOC) y la Compailia Britanica de las
Indias Orientales (EIC) fueron el brazo ejecutor de las politicas mercantilistas. A diferencia de sus
predecesoras, estas compafiias no solo eran una asociacion de mercancias, sino de capitales, que se
negociaban a través de acciones. La VOC, fundada en 1602, es considerada la primera sociedad anénima
del mundo y la primera en publicar sus ganancias. Los Estados les otorgaban cartas constitucionales
especiales y privilegios monopolisticos, e incluso poderes casi soberanos para declarar la guerra, negociar
tratados y acufiar su propia moneda. La despersonalizacion del capital, al separar al inversor (accionista)
del gestor, fue una revolucion, permitiendo la acumulaciéon de grandes sumas de dinero de miltiples

inversores, algo imposible con las sociedades anteriores.
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Un aspecto menos reconocido de esta era es el desarrollo incipiente de las marcas. Aunque la creencia
popular sitlia su origen en la Revolucion Industrial, la evidencia demuestra que las empresas de la Florencia
renacentista ya protegian sus productos con marcas registradas. Estas marcas tenian un valor real y una
funcién publica y privada, y requerian proteccion estatal, lo que demuestra su papel en la mercadotecnia y
la exportacién de bienes manufacturados. Ya en la Antigua Roma, se utilizaban marcas en objetos de
exportacion como las lamparas de aceite, con nombres como "Fortis", y a finales de la Edad Media,
surgieron las marcas obligatorias de las comparfiias. Esto demuestra una transicion de una economia de

subsistencia a una de consumo, donde la reputacion del productor se convierte en un activo valioso.

La relacion simbidtica entre el Estado y estas compaiiias privilegiadas es el precursor del concepto de
capitalismo de Estado, donde la empresa sirve a los objetivos nacionales. Al otorgarles monopolios, el
Estado externalizaba la colonizacién y la explotacion, minimizando su propio riesgo mientras maximizaba
su beneficio. La innovacion legal de la sociedad anénima fue un salto cualitativo, ya que la capacidad de
acumular capital masivo de una manera despersonalizada y negociable permitié financiar proyectos de una

escala sin precedentes.
La Revolucién Industrial y la Empresa Moderna (1700-1900)

La Revolucién Industrial marco la ruptura definitiva con los sistemas productivos previos y sent6 las bases
de la empresa moderna. La invencion de artefactos como la maquina de vapor provocd un cambio radical,
sustituyendo el trabajo manual y dejando de lado la dependencia del esfuerzo humano. La produccion se
centralizo en féabricas, a diferencia del sistema anterior de talleres y hogares a pequefia escala. Las primeras
empresas industriales en el sentido moderno de la palabra surgieron alrededor de 1750, y con ellas, una
nueva clase de operadores: los obreros. Este cambio a la produccion centralizada y en masa fue el motor

que impulso la necesidad de una nueva estructura organizativa y legal.

El crecimiento exponencial de las fabricas superé la capacidad econdmica de un solo propietario, lo que
llevo a la generalizacion de la sociedad andnima a finales del siglo XIX. Esta estructura, con titulos de
propiedad representados por acciones, permitié a personas modestas invertir y obtener beneficios. Esta
forma de organizacion se convirtié en el principal vehiculo para la capitalizacion a gran escala, separando

la propiedad de la gestion.

La nueva complejidad de las fabricas generé una demanda sin precedentes de gerentes profesionales,
quienes se hicieron preponderantes por primera vez a finales del siglo XIX. En respuesta, Frederick
Winslow Taylor revolucion6 la gestién en 1911 con sus principios de "administracion cientifica”, que
buscaban aumentar la eficiencia a través de la organizacion y la gestion adecuada de los procesos laborales.
La idea central del taylorismo era descomponer los procesos de trabajo complejos en tareas sencillas y

repetibles, cronometrandolas para encontrar la forma mas eficiente de realizarlas. Su enfoque en la
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optimizacion y el estudio de tiempos y movimientos transformé la gestion de un arte a una ciencia, y su

legado, aunque con modificaciones, se mantiene vigente en el siglo XXI.

La invencion tecnolbgica de la maquina de vapor no solo cambi6 el producto, sino que dict6 la forma de la
organizacién y la necesidad de una gestion profesional. La complejidad de las fabricas, con cientos o miles
de trabajadores, hizo inviable la gestion intuitiva de los duefios, generando la necesidad de una nueva clase
profesional: el gerente. Los principios de Taylor respondieron directamente a esta necesidad, convirtiendo

al trabajador en una variable mas en la ecuacion de produccién.
La Empresa en los Siglos XX y XXI: De la Globalizacién a la Digitalizacion

El siglo XX se define por el surgimiento de las empresas multinacionales. Estas corporaciones se
extendieron por todo el mundo, construyendo fabricas fuera de sus paises de origen para reducir costos y
evitar aranceles. A partir de la segunda mitad del siglo XX, la globalizacién se consolidé con la
liberalizacién del comercio y la creciente presencia de empresas transnacionales que funcionaban como
sistemas de produccion integrada a nivel internacional. Esto les permitié aprovechar las diferencias en los
marcos legales y los costos laborales entre paises, lo que a su vez generd debates sobre la concentracion de

poder y el aumento de las desigualdades sociales.

La empresa del siglo XXI es un organismo que opera en un mercado global y conectado, donde la
innovacion y la agilidad son una necesidad para sobrevivir. La tecnologia se ha convertido en el corazén
del negocio, impulsando la transformacion digital, un proceso estratégico que moderniza las operaciones
de un enfoque analégico a uno digital para mejorar la productividad, la eficiencia y la rentabilidad. La
digitalizacion permite a las empresas operar a escala global, trascendiendo las fronteras fisicas. Modelos de
negocio disruptivos como Uber y Airbnb han revolucionado sus industrias, y 1as metodologias agiles, que

priorizan la adaptabilidad, han reemplazado la rigidez de 1a produccién en masa.

Esta nueva era se define por la "Economia del Conocimiento", caracterizada por actividades productivas
que utilizan intensivamente la tecnologia y requieren capital humano altamente calificado. El liderazgo ha
evolucionado, centrandose en el desarrollo del talento, la motivacion y el empoderamiento de los

trabajadores.

Ademas de la rentabilidad, la empresa del siglo XXI enfrenta una presion creciente para abordar su impacto
social y ambiental. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la responsabilidad que las empresas
tienen con el medio ambiente y la sociedad de la que forman parte. Existen cuatro tipos principales de RSC:
medioambiental, que busca reducir el impacto ecoldgico; ética, que garantiza salarios y condiciones de
trabajo justas; filantropica, que implica donaciones y voluntariado; y econémica, que asegura que las
decisiones se alineen con los valores de la empresa, incluso si la alternativa es mas rentable. La adopcién

de la RSC es una necesidad estratégica, ya que los consumidores, ahora mas conscientes y con acceso a la
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informacion en tiempo real, prefieren marcas que se alinean con sus valores, lo que genera confianza, lealtad
y atrae a los mejores talentos. La tecnologia no solo digitaliza los procesos, sino que también hace la

conducta empresarial mas transparente y sujeta a escrutinio global, impulsando la adopcion de 1a RSC.
Anilisis Comparativo y Tendencias Futuras

La evolucion de la empresa a lo largo de la historia es un proceso continuo y sistematico, impulsado por la
interaccién de la tecnologia, la legislacién y las necesidades sociales. La tecnologia ha actuado como un
motor principal, desde la agricultura rudimentaria que generd el primer excedente, hasta la maquina de
vapor que centralizé la produccién en la fabrica, y la digitalizacion que hoy redefine los modelos de
negocio. La legislacion ha codificado estas transformaciones, desde el Codigo de Hammurabi que regulaba
el comercio, hasta las cartas reales que legitimaron el monopolio de las compaiiias privilegiadas, y las

regulaciones que hoy promueven la sostenibilidad y la responsabilidad social.

La empresa ha pasado de ser una simple unidad de supervivencia a un actor social y econémico con una
complejidad legal y tecnologica sin precedentes. Este analisis comparativo resume los cambios

fundamentales a lo largo de las eras.

T TR Estructur : ! - 3
' Era . Or :ni:acioial . Relacion con el Sistema Laboral | Innovacién
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5 | | |
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Una mirada hacia el futuro de la empresa sugiere una evolucioén hacia modelos ain mas descentralizados,
como la economia freelance, y una mayor interdependencia con la sociedad. El papel del lider, mas que
gestionar procesos, se centrara en desarrollar y empoderar el talento humano. La empresa del futuro, como
una red global y agil, debera enfrentar el desafio de equilibrar la rentabilidad con la responsabilidad social
y ambiental, ya no como una opcién, sino como una necesidad estratégica para su supervivencia en un

mundo conectado y con recursos finitos.
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La empresa no es una invencion estatica, sino una entidad dinamica que refleja y moldea su entorno. Las
innovaciones legales como la sociedad en comandita y la sociedad anénima fueron respuestas directas a las
limitaciones de capital y riesgo de sus eras, mientras que las innovaciones tecnoldgicas como la maquina
de vapor y la digitalizacién cambiaron la forma de trabajar y de organizarse. Los desafios éticos de la
globalizacion han empujado a la empresa hacia un nuevo paradigma de responsabilidad social, donde el
beneficio ya no es el inico fin. La historia de la empresa es, en ultima instancia, la historia de la humanidad
organizada para producir, intercambiar y prosperar, y su continua evolucion es un barémetro de los cambios

mas profundos en la civilizacion.

El nacimiento de la empresa se entrelaza con la apariciéon del comercio y el concepto de mercado. A lo
largo de la historia, la empresa ha pasado por varias etapas, evolucionando desde una unidad simple y

artesanal hasta las complejas estructuras multinacionales de 1a actualidad.

Se pueden identificar tres etapas principales en el crecimiento de la empresa como unidad econémica:
Crecimiento patrimonial: Se enfoca en la acumulacion de activos y propiedades.
Crecimiento financiero: Se centra en la expansion a traves de la inversion y la gestion del capital.
Crecimientfo contractual: La expansion se logra a través de acuerdos, alianzas y contratos.

Desde una perspectiva de la estructura organizativa, la evolucion se puede resumir en dos grandes etapas:

Unitaria Simple (U-S): Corresponde a la empresa convencional y artesanal. Se caracteriza por una
estructura jerarquica piramidal donde el poder y la autoridad estan altamente centralizados. El estilo

de direccion es tipicamente capitalista, con una Gnica unidad de decision.

Muiltiple Compleja (M-C): Representa la empresa mediana-grande o grande. En esta etapa, la
eficiencia interna se favorece a través de la jerarquia, pero se produce una distincioén entre la
direccion general y las divisiones operativas funcionales. Esto conlleva una descentralizacion de la
capacidad de decision. La direccion general se asiste de asesores para decisiones estratégicas y se

enfoca en el control financiero de las divisiones operativas.

La evolucién de la empresa también se refleja en las teorias que intentan explicar su funcionamiento. El
enfoque neoclasico, que la veia como una unidad monolitica que solo busca el beneficio, es hoy considerado
un concepto arcaico. Este enfoque fue criticado a principios del siglo XX por la teoria administrativa, y dio
paso a la visién social y, finalmente, al enfoque sistémico. Este tiltimo es el modelo predominante en la
actualidad, ya que reconoce que la empresa es un sistema interrelacionado de componentes que interactiian

dinamicamente.
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1.1.2. Elementos que conforman la empresa

Los elementos de la empresa son el conjunto de recursos, estructuras y relaciones que interactiian entre si
para que la organizacion pueda operar y alcanzar sus objetivos. Estos elementos se pueden categorizar en

los cuatro grupos fundamentales ya mencionados, cada uno con roles especificos: |

1. Capital Humano: Es el motor de la empresa. Incluye a los propietarios o accionistas,
quienes aportan el capital de riesgo; los directivos, responsables de la toma de decisiones
y la direccion estratégica; y los trabajadores, el corazon operativo, responsables de la
produccion, la prestacion de servicios y el funcionamiento diario. Su innovacién y

creatividad son cruciales en la era de la informacion.

2. FElementos Tangibles: Proporcionan la infraestructura fisica de la empresa.

a. Capital no Corriente: Activos a largo plazo, como instalaciones, maquinaria y
equipo informético. Son la base fisica de las operaciones y su mantenimiento es
esencial para la eficiencia.

b. Capital Corriente: Activos en constante movimiento, como materias primas,
productos en proceso y efectivo. Son fundamentales para las operaciones diarias

y la liquidez de la empresa.

3. Elementos Intangibles: Son los componentes no fisicos que influyen en el
funcionamiento interno y la percepcion externa.
a. Organizacién: El "ADN" de la empresa que define como interactian sus

elementos. Incluye la definicién de roles y responsabilidades, la jerarquia que




ECNOLOGICOTENA | Teetslogin: Junounciéen y Degarrolle!

J Tecnologia, Innovacion y Desarrolio
establece la estructura de poder, y los sistemas de comunicacién que facilitan el
flujo de informacién y la colaboracién.

b. Cultura Empresarial: El conjunto de valores y creencias que influyen en el
comportamiento de los miembros. Una cultura sélida mejora la moral y fomenta
la toma de decisiones éticas.

c. Imagen de Marca: La percepcion que el mundo tiene de la empresa. Una marca
fuerte puede ser reconocida instantdneamente y representar un espiritu

corporativo, como el «swoosh» de Nike.

~ HIERARCHY

- COMMUNICATION

~ ROLES AND
RESPONSIRILITIES
4. Entorno Empresarial: Se refiere a los factores externos que la empresa no puede

controlar, pero a los que debe adaptarse para mantenerse competitiva y alcanzar sus

objetivos. Este es el tema del siguiente apartado.

1.2. Las organizaciones y su entorno

El entorno de una organizacion es todo lo que la rodea y la afecta, y se caracteriza por ser complejo,
dindmico y, en ocasiones, hostil. La gestion eficaz de una empresa depende de su capacidad para analizar
y responder a las influencias de su entorno, que se divide en dos grandes tipos: el entorno general y el

entorno especifico.

o—
o—
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Entorno General (Macroambiente)

El entorno general estd compuesto por factores amplios que afectan a todas las empresas en una determinada

area, sin importar su sector. Los factores mas importantes son:

Factores Econémicos: La situacion general de la economia, como el Producto Interno Bruto (PIB),
los tipos de interés y los niveles de desempleo, influye directamente en las ventas y el costo de
financiacién de una empresa.

Factores Demograficos: El tamaiio, la distribucion por edad, sexo y otros datos de la poblacion
de un area son cruciales para determinar las caracteristicas de la demanda del mercado.

Factores Politico-legales: Las politicas economicas del gobierno y la legislacion (por ejemplo,
leyes medioambientales o de prevencion de riesgos laborales) obligan a las empresas a adaptar sus
procesos productivos y a asumir nuevos costos.

Factores Socioculturales: Los estilos de vida, los habitos de consumo y el nivel educativo de la
poblacion influyen en las preferencias de los clientes y en las dinamicas del mercado.

Factores Tecnolégicos: Los constantes avances tecnologicos representan un desafio y una
oportunidad, ya que obligan a las empresas a una continua adaptacion para mantener su

competitividad.

' Entorno Especifico (Microambiente)

El entorno especifico estd mas cerca de la empresa y se relaciona directamente con su operacion diaria. Sus

componentes principales son:

Clientes: Fl nimero y las caracteristicas de los clientes (si son pocos y grandes o muchos y
pequeiios) determinan el poder de negociacion que tienen y, por ende, la actuacion de la empresa.
Proveedores: La fiabilidad de los proveedores y el cumplimiento de sus compromisos son
esenciales para garantizar la continuidad de la produccion.

Competidores: El aumento de la competencia obliga a las empresas a estar en constante adaptacién
y areaccionar, por ejemplo, en la fijacion de precios.

Intermediarios: Distribuidores, mayoristas o minoristas que hacen llegar el producto al
consumidor final y que pueden tener un gran poder, afectando los ingresos de la empresa.

Otros: Incluye las relaciones con sindicatos, la regulacion especifica del sector y otros actores que

influyen directamente en la empresa.

La correcta gestion de la empresa depende de una profunda comprension de la interaccion entre estos dos

entornos. Una nueva ley gubernamental (factor politico-legal) no solo impacta a una empresa, sino que

también transforma la dinamica de sus competidores, proveedores y clientes. Por ejemplo, una legislacion

que exige a las empresas agricolas ser menos contaminantes puede llevar a los competidores a adoptar

tecnologias mas limpias, cambiar las expectativas de los clientes hacia productos sostenibles y presionar a

los proveedores para que ofrezcan insumos ecoldgicos. Este efecto en cascada subraya que la gestion del




# INSTITUTO SUPERIOR | . "
P | TECNOLOGICO.TENA F‘““"‘?“’ Prinoincisn Y Desarrollo!
P Tecnologia, Innovacion y Desarralic
entorno no es un analisis estatico, sino un gjercicio dindmico donde la empresa debe anticipar y adaptarse
a los cambios en ambos niveles simultdneamente para sobrevivir y prosperar.
A continuacién, se presenta una tabla que resume los elementos de los entornos general y especifico de la

empresa, destacando su naturaleza y ejemplos clave.

Especifi

Clientes (¢j., poder de negociacion)

Econémicos (ei., tipds de iﬁtérés, de;seinp'léo)f

Demograficos (ej., numero de habitantes, | Proveedores (gj., fiabilidad, tamaiio)
distribucion de edad)
Politico-legales (ej., legislacién medioambiental, | Competidores (ej., agresividad, precios)

impuestos)

Socioculturales (ej., estilos de vida, habitos de | Intermediarios (ej., mayoristas, minoristas)

consumo)

Tecnologicos (ej., avances en automatizacion, [A) Oftros (ej., sindicatos, regulaciones del sector)

Fuente: https://aprendeconomia.com/2024/01/09/1 -la-empresa-y-su-entorno/

1.3. Qué es administrar

Administrar es un proceso fundamental en las organizaciones, un conjunto de funciones que se realizan de
forma secuencial y ciclica para alcanzar objetivos definidos. Este proceso proporciona direccion y claridad,
lo que ayuda a minimizar la incertidumbre y el riesgo en la toma de decisiones. La administracion implica
el uso adecuado de recursos y la coordinacién de personas para trabajar hacia metas comunes. Para

comprender plenamente este concepto, es esencial diferenciar dos términos clave: 1a eficiencia y la eficacia.

Segun Idalberto Chiavenato, la administracién es "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el

uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales “

Administrar es lograr excelentes resultados con el apoyo de los demas, a los que se les debe motivar

cualitativa y cuantitativamente, para alcanzar mejores resultados.

1.3.1 Eficiencia

La eficiencia se refiere a "hacer las cosas correctamente". En el ambito administrativo, esto significa utilizar
los recursos disponibles (materiales, financieros, humanos) de la mejor manera posible, con el menor
despilfarro, para lograr un resultado. La eficiencia se enfoca en la optimizacién interna, en la coherencia de
los procesos y en la correcta ejecucion de las tareas. Por ejemplo, un proceso de produccién es eficiente si

produce la maxima cantidad de unidades con el minimo de materia prima y tiempo.

1.3.2 Eficacia

o—
o—
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La eficacia, por otro lado, significa "hacer las cosas correctas”. Se enfoca en el logro de los objetivos y
metas establecidas por la organizacién. Una empresa es eficaz si alcanza sus metas de ventas, produce el
producto correcto que satisface la demanda del cliente, o completa un proyecto en el plazo estipulado. Se
relaciona con el impacto y el cumplimiento de los resultados finales, sin importar necesariamente los

recursos utilizados para lograrlos.

La distincion entre ambos conceptos es fundamental en la administracion. Un gerente puede ser altamente
eficiente al producir un gran namero de unidades con pocos recursos, pero completamente ineficaz si ese
producto no satisface la demanda del mercado o si los objetivos de ventas no se cumplen. Por el contrario,
un equipo puede ser eficaz al alcanzar su meta de produccion, pero ser ineficiente si utiliza mas recursos
de los necesarios, lo que eleva los costos y reduce la rentabilidad. El éxito administrativo reside en el
equilibrio perfecto, es decir, ser tanto eficaz (alcanzar los objetivos) como eficiente (lograrlos con el minimo
de recursos). Este enfoque dual es lo que permite a una empresa mantenerse competitiva y lograr sus metas

de manera sostenible.
1.4. Las funciones administrativas

Segiin el ingeniero francés Henri Fayol, la funcion administrativa es una de las seis funciones basicas que
debe poseer toda organizacién para ser eficiente. Esta funcion esta estructurada en cuatro componentes

principales que, en conjunto, forman el proceso administrativo:

e Planeacion: Consiste en visualizar el futuro y trazar un programa de accion. Se basa en un analisis
de los recursos disponibles, la naturaleza de las operaciones en curso y las posibilidades futuras de
la empresa. Un programa de accion, ya sea simple o complejo, debe ser flexible y preciso.

e Organizacién: Proporciona a la empresa todos los elementos y recursos dtiles para su
funcionamiento, tanto materiales como sociales. La organizacién se encarga de que los recursos y
el organismo social se encuentren en relacion con los objetivos y necesidades de la empresa, y de
establecer una direccion Ginica y competente.

e Direccion: Tiene como objetivo alcanzar el maximo rendimiento de los empleados en el interés de
la empresa en su conjunto. Consiste en encauzar los esfuerzos de los subordinados hacia un objetivo
comiin, promoviendo la iniciativa y el empefio del personal.

e Control: Su objetivo es comprobar y verificar que lo planeado se corresponda con los resultados
obtenidos. Se aplica a todo (personas, cosas, acciones) para localizar puntos débiles y errores,
rectificarlos y evitar su repeficion. El control implica analizar datos, elaborar estindares y

determinar las correcciones necesarias.

|
|
pr———
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1.5. Principios administrativos

Henri Fayol, en su teoria clasica de la administracion, establecié 14 principios de gestion que buscan la

eficiencia y la estructura de una organizacion. Estos principios son:

1.

Division del trabajo: La especializaciéon aumenta la eficiencia y la productividad, ya que cada

empleado puede desarrollar sus habilidades y volverse mas preciso en sus tareas.

Autoridad y responsabilidad: La autoridad, o el poder de dar oOrdenes, conlleva una

responsabilidad. Los directivos deben asumir los riesgos y las consecuencias de sus decisiones.

Disciplina: ITmplica la obediencia, la asiduidad y el respeto a los valores fundamentales de la
empresa. La disciplina se basa en la buena conducta y el respeto mutuo entre todos los miembros

de la organizacion.

Unidad de mando: Un subordinado debe recibir 6rdenes de un solo superior. Este principio es
crucial para evitar conflictos y confusiones, facilitando la asignacion de responsabilidades y la

correccion de errores,

Unidad de direccion: Todas las actividades de la organizacién deben trabajar hacia un mismo
objetivo, detallado en un plan de accion. Los directivos son responsables de supervisar la evolucion

de las tareas para cumplir con las metas establecidas.

Subordinacién del interés individual al general: En una empresa, los intereses de la entidad
deben prevalecer sobre los intereses particulares de los empleados. La estrategia empresarial estd
enfocada en los objetivos de la organizacion, y este principio debe ser respetado por todos sus

integrantes.

Remuneracion: La remuneracion debe ser justa y coherente para todos los empleados. Fayol
distingue entre remuneracion econdémica (salario) y no econdémica (promociones,

reconocimientos), ambas cruciales para la motivacion y la productividad.

Centralizacion: La autoridad para tomar decisiones debe distribuirse de manera equilibrada y
coherente. La centralizacion implica una concentracion de autoridad en los niveles mas altos de la
jerarquia, pero también una delegacion en los niveles inferiores cuando sea necesario para un

correcto funcionamiento.

Jerarquia: Debe existir una linea clara de autoridad que va desde los mandos mas altos hasta los
mas bajos, y que debe ser respetada por todos. Un organigrama bien definido estipula el nivel de

cada persona y a quién debe reportar.

O
Oo—
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Orden: Debe haber un lugar para cada cosa y cada persona, y cada cosa y cada persona deben estar

en su lugar.

.’Fawl«iiw Arsnovacién, Y pasurrouo-’

Equidad: La direccion debe ser justa y equitativa con todos los empleados.

Estabilidad del personal: La rotacién de personal debe ser minimizada para asegurar la estabilidad

y la eficiencia.

Iniciativa: La capacidad de proponer y ejecutar un plan, lo que requiere una organizacion flexible

que permita a sus miembros manifestarse.

Unién del personal o espiritu de equipo: La unién y el trabajo en equipo son esenciales para

lograr los objetivos de la organizaci6n.

Principios administrativos

Division del
trabojo

Lo aspecializacidn
ausentn la efidiencia
4 o productividad.

Implica obediencia y
raspeto o los valores
de la empresa

Unidad de
diraccién

Todos las
octividodes deben
travajor hacia un
mismo objetivo.

Remunttracidn

Debe ser justa y
coherente poara todos
los empleadas.

Jerarquio

Linga clarn de
auteridod desde los
rasndos altes a los
bajos.

Equidad

Ln diveccion debea ser
justa g equitativa con
los emplendos.

Iniciabiver

Capacidad de
proponer y ejecutar
un plon
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fAutoridod y
rasponsobilided

El poder de dar
drdenss conlleva una
rezponsabilidad.

Unidod de
mando

Un subordinadoe debe
recibir drdenes de un
solo suparior.

Subordinacion
del interds
individual

Los intareses de la
empresa prevalecen
sobre los
individuates,

Centralizacidn

Lo autorided para
tamer decisiones
debe distribuirse
equitibradamente.

Ordan

Un lugor parn cada
Cose | Cadn pErsont
en su (uaar

Ainimizar la
rotacién para
asequrar la
eficiencia.

Unior del
personal

El trabojo en equipo
a3 asencial para les
obietivos.
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Una comparaci6n interesante surge al analizar la "gestion funcional" de Frederick Taylor. Fayol critic este
modelo, sefialando que, al tener miltiples jefes para cada trabajador, se negaba su principio de "unidad de
mando", lo que podia llevar a la confusién y al conflicto. Mientras Taylor se enfocaba en la tarea individual

del obrero, Fayol priorizaba la estructura y la coordinacion de la organizacion en su conjunto.
1.6. Niveles en la administracion

La gestion empresarial se articula en tres niveles jerarquicos que,- aunque pueden actuar de manera
auténoma, mantienen una relacion de interdependencia para garantizar la eficacia y el éxito de la

organizacion. Estos niveles son el estratégico, el tactico y el operacional.

l?;r—.ﬁ Nivel Estrvatégico
Establecimiento de objetivas y
direccidn a largo plazo

!_ﬁm Nivel Tdctico
Implementacidn de
estrategias y planes

gé Nivel Operacional

Gestidn de tareas disrias y
recursos

e Nivel Estratégico: Es el nivel superior de 1a piramide organizacional y el que tiene mayor peso en
las decisiones. La alta direccion (propietarios, CEO, directores) define la vision de futuro de la
empresa, su mision, sus valores y las lineas maestras para alcanzar sus objetivos. La planificacion
en este nivel es a largo plazo (generalmente 5 a 10 afios) y se enfoca en una vision amplia de la
organizacion, sin entrar en detalles operativos. Una mala decision en este nivel puede tener un

efecto en cascada negativo en toda la estructura.

e Nivel Tactico: Este es el nivel intermedio, donde los gerentes o. ejecutivos son los principales
responsables. Su funcién es traducir los planes estratégicos en acciones concretas y metas
especificas a nivel departamental. La planificacion tactica es a medio plazo (generalmente 1 a 3
afios) y se vuelve més detallada que la estratégica, comenzando a desarrollar planes de marketing,
produccion o personal. Este nivel es el puente entre la vision de la alta direccion y la ejecucion

diaria.

¢ Nivel Operacional: Es el nivel inferior, donde se encuentran los supervisores y los empleados que
ejecutan las acciones. La planificacién operacional es a corto plazo (3 a 6 meses) y se enfoca en el
seguimiento de la rutina y la ejecucion de tareas especificas, siguiendo los procedimientos
establecidos..Su objetivo es garantizar que todas las operaciones se realicen de manera eficiente

para alcanzar los resultados previstos.

o—
o—
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UNIDAD 2: TEORIAS ADMINISTRATIVAS

2.1, Taylor y la Administracion Cientifica
2.2, Teoria Clasica de Fayol

2.3. Escuela de Relaciones Humanas

2.4 Teoria del Desarrollo Organizacional
2.5. Administracion de la Calidad

2.6. Administracion por objetivos

Resultado de Aprendizaje

Identifica conceptos, teorias y modelos de organizacion de las empresas desde perspectivas
estructurales y conductuales para asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente, prestando
especial atencion al aspecto humano de las organizaciones.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Teorias Administrativas que Influyen en la Gestion Moderna

Relaciones

Desarrolio
Humanas

Organizacional

Destaca ka importancia
de los factores
humanos y la
motivacion

Promueve el cambio
planificado v la
adaptabilidad

Teoria Clisica

d¢
Enfatiza la estructura y
fumciones
organizacionales

Se centra en la mejorn
continua y la
satistaccion del cliente

Administracion Administracién
Cientifica por Objetivos
Se centra en la Alinea los objctivos
eficiencia y individuales y
productividad del organizacionales
trabajador

SINTESIS

Esta unidad se enfoca en las corrientes histéricas del pensamiento administrativo. Se estudian las
contribuciones de la Administracion Cientifica de Taylor, que se centr6 en la productividad, y la Teoria
Clasica de Fayol, que se enfocd en la estructura organizacional. También se examina la Escuela de
Relaciones Humanas, que destacé la importancia del factor humano. Por 1iltimo, se abordan teorias mas
recientes como la del Desarrollo Organizacional, la Administracion de la Calidad y la Administracion por
Objetivos, que buscan mejorar la adaptabilidad y el desempefio de las empresas.

| :
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2.1. Taylor y la Administracion Cientifica

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) fue un ingeniero mecanico estadounidense considerado el padre de
la Administracién Cientifica, una teoria que revolucioné la gestién industrial a finales del siglo XIX y
principios del XX. Taylor desarrolld sus ideas durante la Segunda Revolucion Industrial, cuando las
émpresas enfrentaban problemas de baja productividad, desperdicio de recursos y métodos de trabajo
ineficientes. Su enfoque surgié de la necesidad de optimizar los procesos productivos en un entorno

industrial en expansion.

Frederick Winslow Taylor se basa en la aplicacion de métodos cientificos al trabajo para aumentar la
eficiencia y la productividad. El principal objetivo de Taylor era optimizar los procesos laborales mediante
la observacion, el anélisis y la gestién adecuada. Su teoria se enfoco en la tarea individual del obrero,

buscando la "inica y mejor manera" de realizar un trabajo para maximizar 1a produccion.

El enfoque de Taylor conceptualizo a los trabajadores como engranajes en una gran maquina de produccion.
Al analizar cientificamente cada movimiento y cada tarea, Taylor buscaba eliminar el despilfarro de tiempo
y esfuerzo, lo que generd un aumento significativo en la productividad industrial. Sin embargo, esta vision
mecanicista tenia una limitacion inherente: ignoraba por completo los factores humanos, sociales y
psicologicos en el entorno laboral. Esta carencia en su teoria se convertiria en el punto de partida para el
surgimiento de nuevas escuelas de pensamiento administrativo que buscarian una comprension mas

completa de la dindmica organizacional.

Principios Fundamentales de la Administracion Cientifica

§ SEmm En e S D D s D B N SIS S D S G G G S e s D S S M e mm

I l Sustituir la improvisacion y el empirismo por métodos cientificos de I
I 1. Principio de Planeamiento: [ trabajo. Cada tarea debe ser planificada y estudiada cientificamente 1
I I para determinar la mejor manera de ejecutarla. |
I ' Seleccionar cientificamente a los trabajadores segin sus aptitudes y I
I 2. Principio de Preparacion: 1 entrenarlos para que produzcan mas y mejor. También incluye |
I I preparar maquinas, equipos y el ambiente de trabajo. I
' 3. Principio de Control: I Supervisar el trabajo para verificar que se ejecute segun las normas |
i I establecidas y de acuerdo con el plan previsto. |
‘ EE—— N NN S O S . . T N S S G S T T S DD I DD I G S B caaees s l
l 4. Principio de Ejecucion: l Distribuir distintamente las atribuciones y responsabilidades para I

i 3 que la ejecucion del trabajo sea mas disciplinada. i

o—
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Elementos Clave del Sistema Taylor

Elementos Clave del Sistema Taylor

Estudio de Tiempos y
Movimientos T@

Medicion cientifica y

optimizacion de tareas Seleccidn Cientifica

del Personal

Seleccion basada en
capacidades fisicas y
Sistema de Incentivos % 0 mentales
X
Remuneracian por
rendimiento y motivacion
econdimica

Especializacion y
Division del Trabajo

Fragmentacion de tareas para
mayor eficiencia

Impacto y Legado
Ventajas:

e Aumento significativo de la productividad
e Reduccion de costos y desperdicios

e Estandarizacion de procesos

e Base cientifica para la toma de decisiones

e Mejora en la calidad de los productos

Criticas y Limitaciones:

e Deshumanizacion del trabajo: Trato6 al trabajador como una extension de la maquina

e Monotonia laboral: Las tareas repetitivas generaron aburrimiento y alienacion

e Ignoro aspectos sociales: No consider? las relaciones humanas ni la motivacién no econémica

e Rigidez excesiva: Su sistema era demasiado rigido para adaptarse a cambios

2.2. Teoria Clisica de Fayol

La Teoria Clésica de Henri Fayol es uno de los pilares fundamentales de la administracion moderna,
desarrollada a principios del siglo XX por el ingeniero francés Henri Fayol (1841-1925). Fayol desarroll6
su teoria basandosé en su experiencia como directivo de una empresa minera francesa. A diferencia de

Frederick Taylor, quien se enfoco en la administracion cientifica del trabajo operativo, Fayol dirigié su

atencion hacia la administracion general y los niveles directivos de la organizacion.

T
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La Teoria Clasica de la Administracion, desarrollada por el ingeniero francés Henri Fayol, se enfoca en la
estructura de la organizacion y las funciones administrativas que deben existir para lograr la eficiencia.
Mientras Taylor se concentraba en la optimizacién del trabajo en la base (de abajo hacia arriba), Fayol
adopto un enfoque universal y sintético, centrado en la direccion y la estructura de la empresa en su conjunto
(de arriba hacia abajo). Fayol expuso en su libro una visién anatémica y estructural de la organizacion,

estableciendo las funciones y los principios que guian la gestion.

Una de las principales diferencias entre Fayol y Taylor se encuentra en el concepto de "unidad de mando".
Fayol critico la gestion funcional de Taylor, en la cual un trabajador podia recibir 6rdenes de ocho jefes
diferentes, argumentando que esto negaba el principio de la unidad de mando y podia llevar a la confusion
y al conflicto. Fayol, en cambio, enfatiz6 la importancia de la interaccion interpersonal y la flexibilidad en
la administraciéon, lo que lo posiciona como uno de los precursores de la Escuela de las Relaciones

Humanas.
Fayol identificé cinco funciones esenciales de la administracion, conocidas como el proceso administrativo:

Planificar: Establecer objetivos y definir estrategias para alcanzarlos
Organizar: Estructurar recursos y actividades para implementar los planes
Dirigir: Liderar, motivar y coordinar el personal

- Coordinar: Sincronizar esfuerzos y actividades

S SRR

Controlar: Verificar que todo se ejecute conforme a lo planeado

Aunque desarrollada hace mas de un siglo, la Teoria Clésica de Fayol mantiene vigencia en muchos
aspectos de la administracion moderna. Sus principios han evolucionado y se han adaptado, pero conceptos
como la planificacion estratégica, la estructura organizacional y el liderazgo siguen siendo fundamentales

en la gestion contemporanea.

La principal critica a esta teoria es su rigidez y enfoque mecanicista, que no considera completamente la
complejidad humana y social de las organizaciones modernas, pero sigue siendo una base solida para

comprender los fundamentos de la administracion.
2.3. Escuela de Relaciones Humanas

La Escuela de las Relaciones Humanas surge como una reaccion al enfoque mecanicista de la
Administracion Cientifica. Sus fundamentos se establecen a partir de los famosos Experimentos de
Hawthorne, llevados a cabo entre 1924 y 1932 en la empresa Hawthorne Works. Estos estudios,
inicialmente disefiados para analizar como la iluminacion afectaba la productividad, revelaron un hallazgo

sorprendente: la productividad de los trabajadores aumentaba no por cambios en las condiciones fisicas,




INSTITUTO SUPERIOR : ,
TECNOLOGICO TENA ! ﬁ““"i“' Prsnouncién. Y D‘ﬁ‘“’ rolls!

Tecnologia, Innovacion y Desarrclio

sino porque se sentian observados, valorados y que la gerencia se interesaba por su bienestar. Este fenémeno

se conoce como el "efecto Hawthorne".

Los experimentos demostraron que los factores sociales y psicologicos, como las expectativas del grupo,
la comunicacion y el sentido de pertenencia, tienen una influencia mas poderosa en el desempefio laboral
que los incentivos puramente econoémicos o las condiciones ambientales. La Escuela de las Relaciones
Humanas postula que el individuo se apoya en el grupo y que el comportamiento y la moral colectiva son
cruciales para el rendimiento. Este descubrimiento marcé un cambio de paradigma en la administracion,
pasando de una visién puramente técnica a una que reconoce la importancia de los empleados como seres

humanos con necesidades y motivaciones mas alld de lo economico.
Experimentos de Hawthorne (1927-1932)
Elton Mayo y el Equipo de Harvard

Elton Mayo (1880-1949) y su equipo de la Universidad de Harvard realizaron una serie de experimentos
en la planta Hawthorne de Western Electric Company que cambiaron: para siempre la comprensiéon del

comportamiento organizacional.

Las Cuatro Etapas del Experimento

9.9 . ,_
é.é,,%o — e — —aj g

Primera Etapa Segunda Etapa rcera ks Cuarta Etapa Resultados
Experimentos de Sala de Pruebas de Programa de Sala de Observacion Importancia de la
lluminacién Montaje de Relés Entrevistas del Montaje de comunicacion y
Terminales normas grupales

Primera Etapa: Experimentos de lluminacion

Inicialmente se estudié el efecto de la iluminaciéon en la productividad. Sorprendentemente, la

productividad aumentaba tanto cuando se incrementaba como cuando se disminuia la luz.
Segunda Etapa: Sala de Pruebas de Montaje de Relés

Se aislé a un grupo pequefio de trabajadoras para estudiar diversos factores como descansos, horarios y

incentivos. La productividad se mantuvo alta independientemente de los cambios realizados.
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Tercera Etapa: Programa de Entrevistas

Se realizaron mas de 20,000 entrevistas a empleados para comprender sus actitudes y sentimientos hacia el

trabajo. Se descubri6 la importancia de la comunicacién y la escucha.
Cuarta Etapa: Sala de Observacion del Montaje de Terminales

Se estudio la formacién de grupos informales y su impacto en la productividad, revelando la existencia de

normas grupales no oficiales.
2.4, Teoria del Desarrollo Organizacional

La Teoria del Desarrollo Organizacional (DO) es un area de la ciencia del comportamiento que busca
mejorar la eficacia general, la resiliencia y el éxito de una organizaciéon. A diferencia de la gestion
tradicional de recursos humanos, que se enfoca en el apoyo individual, el DO se orienta a la estrategia del
equipo y al éxito del negocio en su conjunto. Se basa en un analisis integral de la organizacion para luego

aplicar diversas estrategias o intervenciones.

Los objetivos especificos del DO incluyen la adaptacion al cambio (como los avances tecnologicos y la
competencia), la mejora de la comunicacion y la colaboracién, el aumento del rendimiento y la eficiencia,
la gestion del talento, la resolucion de conflictos y el fomento de una cultura positiva. El proceso de DO se
divide en siete pasos, que van desde el diagnostico del problema y la recopilaciéon de datos hasta la
retroalimentacion y la implementacion de mejoras. Al centrarse en el sistema organizacional en su totalidad,
el DO promueve la mejora continua y la innovacioén, lo que resulta en una mayor productividad y un

crecimiento sostenible para la empresa.

El Desarrollo Organizacional se define como un esfuerzo planificado, dirigido desde la alta gerencia, para
incrementar la efectividad y bienestar organizacional mediante intervenciones en los procesos
organizacionales, utilizando conocimientos de las ciencias del comportamiento. Su propésito central es

crear organizaciones mas adaptables, flexibles y humanas.
Origenes e Historia

E1 DO surgi6 en la década de 1940-1950, influenciado por varios movimientos y corrientes de pensamiento.
Kurt Lewin, considerado el padre del DO, desarroll6 la teoria del campo de fuerzas y la investigacion-
accion. Los Laboratorios Nacionales de Entrenamiento (NTL) en Estados Unidos fueron fundamentales en
su desarrollo inicial. El movimiento de relaciones humanas, iniciado por los estudios de Hawthorne,

también contribuy6 significativamente al establecimiento de sus bases tedricas.

o—
o—
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Evolucion Historica
1940s-1950s 1970s-1980s 2010s-presente

Estudios de Hawthorne, ) DO digital y organizaciones
grupos T Expansion y diversificacian agiles

1960s 1990s-2000s
Formalizacion del DO (Kurt Integracion con calidad
Lewin, Deuglas McGregor) total y reingenieria

Los origenes del Desarrollo Organizacional se remontan a los afios 50 en Estados Unidos, surgiendo como
una respuesta a la incapacidad de las estructuras convencionales para adaptarse a los cambios del entorno.
Se considera un desdoblamiento de la teoria del comportamiento que evolucioné hacia un enfoque
sistémico, ganando asi un espacio significativo en la teoria administrativa. Entre los precursores que
sentaron las bases para este campo se encuentran teéricos del comportamiento como Gits, Leiky, Robert

Blake, Herbert Shepherd y, de manera muy prominente, Kurt Lewin y Douglas McGregor.

Kurt Lewin, a menudo considerado el padre de esta corriente, puso un énfasis crucial en la dindmica de los
grupos pequeifios y la interaccion entre sus miembros. Su "teoria de campo" postula que los hechos y eventos
en una organizacion no son aislados, sino que existen en un campo dinamico de fuerzas, donde cada uno
influye o es influenciado por los demds. Esta vision sistémica es un pilar conceptual del DO, ya que el
diagnostico de un problema no puede limitarse a una sola causa, sino que debe analizar la interrelacion de

multiples factores.

Por su parte, Douglas McGregor, basdndose en la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow, aport6 la
vision fundamental de que era necesario replantear las politicas de gestion de personal. Su "Teoria Y"
postula que los empleados no solo aceptaran responsabilidades, sino que también buscarin la
autorrealizacion a través de su trabajo si se les dan las condiciones adecuadas. Este postulado se opone a la
"Teoria X", que considera al empleado como un ser pasivo que debe ser controlado y motivado
externamente. El Desarrollo Organizacional, con su énfasis en la participacion, la persuasion y la
motivacion intrinseca, es en esencia la aplicacion préctica de la filosofia de la Teoria Y. Este enfoque no
solo busca mejorar el desempefio, sino también reducir la frustracion y promover comportamientos
positivos en el lugar de trabajo, lo que valida la importancia de comprender la naturaleza humana en el

contexto organizacional.

o—
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Un caso practico que ilustra la importancia de una correcta implementacion es el de una empresa que intento

una gestién de cambio sin considerar adecuadamente el factor humano. La organizacién se concentrd en
los elementos técnicos, suponiendo que la gente simplemente cumpliria las 6rdenes con una capacitacion
basica. El resultado fue una desorientacion generalizada, una falta de claridad sobre los nuevos roles y una
pérdida de confianza en el proceso. Esto demuestra que una intervencion de cambio, por bien intencionada
que sea, puede fracasar si no se gestionan los impactos logicos y psicologicos en los empleados. Por el
contrario, empresas como Zappos y Airbnb han logrado un éxito notable al centrarse en la experiencia del
empleado y la cultura organizacional. Han cultivado ambientes de trabajo sin jerarquias rigidas y han
ofrecido beneficios que fomentan la creatividad y la autonomia, lo que ha resultado en fuerzas laborales

altamente motivadas y comprometidas.

2.5. Administracion de la Calidad

La Administracion de la Calidad es un enfoque administrativo que se centra en el cumplimiento de los
objetivos y los requisitos del cliente. Su propdsito es establecer estindares y normas de calidad,
implementar sistemas y procesos para cumplir con esos estandares, y monitorear el desempefio para tomar
medidas correctivas y preventivas. La calidad se mide por el grado en que se cumplen o superan los

requerimientos del cliente.

Este modelo se orienta a la mejora continua, buscando constantemente identificar y eliminar defectos y
variaciones en los procesos, una idea clave del modelo Six Sigma. Al asegurar que la cadena de valor de la
organizacion genere un valor superior, la Administracion de la Calidad beneficia a todos los grupos de

interés; a los duefios y empresarios, a los trabajadores y, de manera significativa, a los clientes.

La Administracion de la Calidad es un sistema formal que se utiliza para revisar las operaciones, productos
y servicios de una empresa con el proposito de identificar areas que requieren mejora. Se enfoca en
garantizar que los bienes y servicios no solo cumplan con los estandares establecidos, sino que también
satisfagan las expectativas del cliente. Para lograrlo, la gestion de la calidad se apoya en un conjunto de
principios universales que guian a las organizaciones hacia la optimizacion de sus procesos y la definicion

de objetivos claros.
Los principios de gestion de la calidad, popularizados por normas como la ISO 9001, incluyen:

e Enfoque al Cliente: El cliente, ya sea interno o externo, es el eje central de toda la actividad de
calidad.

» Liderazgo: La alta direccion debe participar activamente en el disefio, planificacién y ejecucion

de la estrategia de calidad.
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o Participaciéon del Personal: La motivacion y el compromiso de los empleados son cruciales para
lograr la calidad.

e Enfoque Basado en Procesos: La organizacion se ve como un conjunto de procesos

interrelacionados que crean valor para el cliente, en lugar de una coleccion de departamentos
funcionales.

e Mejora Continua: La mejora del desempefio general debe ser un objetivo permanente,

implementado a través de ciclos como el PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

¢ Toma de Decisiones Basada en Evidencia: Las decisiones se fundamentan en el analisis de datos

e informacion objetiva. La premisa es que "lo que no se puede medir no puede ser controlado".

La gestion de la calidad moderna tiene sus raices en las ideas de un grupo de expertos que impulsaron una
verdadera "revolucion en la calidad" en las décadas de 1980 y 1990. Entre ellos destacan W. Edwards

Deming, Joseph M. Juran y Philip Crosby.

W. Edwards Deming, considerado el padre de la Administracion de la Calidad Total (TQM), tuvo una
influencia decisiva en la industria japonesa. Sus ideas se popularizaron en Occidente a raiz del documental
de la NBC de 1980 titulado "If Japan Can, Why Can't We?". Este documental no fue solo un reportaje, sino
un catalizador cultural que expuso al mundo el éxito de las empresas japonesas impulsado por la filosofia
de Deming, lo que generd una presién competitiva masiva que obligd a las empresas occidentales a
reevaluar sus métodos de gestion tradicionales. Deming realizé una critica feroz a la gestion ejecutiva
tradicional, la cual se enfocaba en el cortoplacismo, la gestion por cuotas y la creacion de una cultura del
miedo. Su contribucién mas icénica es el ciclo PHVA, un enfoque metodologico para la mejora continua.
Deming sostenia que el papel de la direccion era descender de sus despachos para entender y reducir la

variabilidad del sistema, ya que la calidad y la productividad no son realidades independientes.

Joseph M. Juran defini6 la calidad como "adecuacion para el uso". Sus aportes mas significativos incluyen
la "Trilogia de 1a Calidad," que se compone de la planificacion, el control y la mejora de la calidad. También
ampli6 la aplicacion del Principio de Pareto, conocido como la regla 80-20, para destacar que el 80% de
los problemas se originan en el 20% de las causas. Juran enfatizaba que la calidad es siempre determinada
por el usuario y que el desempefio del producto y la auseﬁcia de deficiencias son clave para la satisfaccion

del cliente.

Philip Crosby promovi¢ el enfoque de "Cero Defectos" y propuso catorce pasos para lograr la calidad. A
diferencia de Deming y Juran, Crosby enfatizaba que la calidad no tiene costo y que los defectos son una

causa de gasto.

e |

o—




P INSTITUTO SUPERIOR . -
| TECNOLOGICO TENA ; F"“"’"‘i“" Prsnounciéon Y Desarrolls!

gl Tecnologia, Innovacion vy Desarrolio
i

TOM vs, ISO 9000: Filosofia vs. Estandar

Es crucial diferenciar entre el TQM (Total Quality Management) y la norma ISO 9000. El TOM es una
"filosofia de gestion" amplia y un sistema colectivo de practicas que se asocia con el desempefio
organizacional. Es un enfoque integral que busca la perfeccion y la mejora continua en todos los niveles y
funciones de la organizacion. Por otro lado, 1a ISO 9001 es un "estandar internacional certificable" que
define la estructura y los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

La relacion entre ambos es complementaria. Se debate si el TQM debe implementarse primero para luego
buscar la certificacion ISO, o viceversa. Sin embargo, 1a mayoria de los estudios coinciden en que la norma
ISO 9000 puede servir como un excelente "punto de partida" o como los "cimientos" para una
implementacion exitosa del TQM. Al exigir un enfoque en procesos, la documentacion de procedimientos
y la medicion del desempeiio, la ISO 9000 crea el clima favorable y la conciencia necesaria entre los
trabajadores, lo que facilita la adopcion de las practicas més amplias del TQM. En este sentido, la

certificacion ISO 9001 puede ser vista como un "elemento de un programa de TQM"
2.6. Administracién por objetivos

La Administracion por Objetivos (APO) es un modelo de gestion que se enfoca en el establecimiento de
metas claras y medibles para guiar el desempefio tanto de los empleados como de la organizacion en su
totalidad. Fue introducido por Peter Drucker y se basa en la participacion activa de los colaboradores en la

definicion de sus propios objetivos, alineandolos con la mision y la estrategia general de la empresa.

La Administracién por Objetivos (APO) es una estrategia de gestion que busca alinear los esfuerzos
individuales y de equipo con las metas generales de una organizacion. Popularizada por Peter F. Druéker
en la década de 1950, la APO es una herramienta metodologica que ayuda a mantener el crecimiento y la
direccion de una compafifa. A través de la definicion de metas especificas, la APO se asegura de que todos

los colaboradores trabajen bajo un esquema claro, entendiendo qué se espera de ellos y qué deben lograr.
La APO se desarrolla en tres fases principales:

1. Fase Inicial: Se fijan las metas y objetivos de forma conjunta entre la gerencia y las diversas areas
de la organizacion. Esto asegura que los objetivos individuales y departamentales estén alineados
con la estrategia corporativa.

2. Fase de Seguimiento: Se realizan reuniones periddicas para evaluar el progreso de los objetivos
establecidos. Esta etapa permite realizar ajustes y ofrecer retroalimentacion continua para mejorar

el flujo de trabajo.
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3. Fase de Evaluacién: Se miden los resultados para determinar qué metas se lograron y cuales
necesitan mejorarse. Se pueden usar plataformas de desempefio para visualizar los indicadores y

tomar decisiones basadas en datos reales.

Las ventajas de la APO son significativas. Los colaboradores trabajan bajo un esquema claro, lo que mejora
la productividad y fortalece el compromiso del equipo. El proceso fomenta una buena comunicacién y
mejora las relaciones entre gerentes y colaboradores, ya que la toma de decisiones se realiza de manera
conjunta, La APO también aumenta la motivacién, ya que los empleados tienen un sentido de pertenencia

al trabajar en metas que ayudaron a definir.

No obstante, la APO también presenta desafios y ha sido objeto de criticas. Una de las principales es la
posibilidad de una rigidez excesiva si se aplica de manera burocratica, lo que puede hacer que la empresa
pierda flexibilidad ante cambios imprevistos del entorno. Otra critica relevante es el enfoque en el corto
plazo, ya que los gerentes pueden obsesionarse con los resultados trimestrales o anuales, descuidando la
estrategia a largo plazo. Asimismo, la falta de coordinacion entre los objetivos de diferentes areas puede
generar conflictos internos y una competencia contraproducente, si no se realiza una planificacion en
cascada y reuniones transversales para alinear las metas. Finalmente, una definicion inadecuada de los

objetivos desde el inicio puede debilitar toda la estructura, llevando a la confusion y a la ineficacia.
Ejemplos de Aplicacién

La Administracién por Objetivos ha demostrado su efectividad en diversos contextos. Un caso emblematico
es el de Ford Motor Company, que utilizo6 la APO para enfocarse en la reduccion de costos y la mejora de
la calidad, lo que result6 en un incremento del 30% en la satisfaccion del cliente en un periodo de tres afios.
De manera similar, la organizacion sin fines de lucro CARE implement6 la APO para mejorar la eficiencia
de sus programas humanitarios, logrando un aumento del 40% en la efectividad de sus proyectos en un afio.
Estos ejemplos subrayan la importancia de la claridad en las metas y el seguimiento constante para lograr

resultados tangibles.

El éxito de la APO radica en la materializacion de los principios de la Escuela Humano-Conductista. La
premisa de que los empleados buscan la autorrealizacién en su trabajo, como lo planteaba Douglas
McGregor en su Teoria Y, encuentra una aplicacion directa en la APO. Al permitir que los empleados
participen en la definicion de sus propios objetivos, la APO les otorga autonomia y un sentido de propésito,
lo que eleva la motivacién y el rendimiento. Este enfoque es un claro ejemplo de como una técnica gerencial
puede ser el vehiculo para aplicar principios de la ciencia del comportamiento, demostrando la

interconexion entre la teoria y la practica.

Una evolucion moderna de la APO son los OKRs (Objetivos y Resultados Clave), una metodologia

utilizada por empresas tecnologicas como Google y Asana. Este enfoque aborda las criticas de la APO

o—
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tradicional al centrarse en ciclos cortos, transparencia y la separacion de la evaluacion de desempefio de la
compensacion. El énfasis de los OKRs en metas ambiciosas y no vinculadas a la remuneracion permite una
mayor flexibilidad y promueve la innovacién sin generar una cultura del miedo, demostrando que los

principios de Drucker son tan sdlidos que pueden adaptarse para resolver sus propias limitaciones.
El Futuroe de la Gestion Holistica

Las teorias del Desarrollo Organizacional, la Administracién de la Calidad y la Administracién por
Objetivos, aunque concebidas en épocas distintas y con propositos aparentemente diferentes, convergen en
una filosofia de gestién que es més relevante que nunca. Se ha demostrado que no son enfoques mutuamente

excluyentes, sino herramientas poderosas para enfrentar los desafios de un mercado en constante cambio.

La verdadera excelencia no se logra con la aplicacion aislada de estas corrientes, sino con su integracion.
Una organizacion que adopta la APO sin una cultura organizacional que la apoye (DO) puede generar
conﬂictos'y frustracion. De manera similar, una empresa que busca la certificacion de calidad (AC) sin el
compromiso y la capacitacion de sus empleados (DO) corre el riesgo de crear un sistema burocratico y
superficial. La sinergia entre estos tres pilares permite a las empresas no solo sobrevivir, sino prosperar al

alinear a sus equipos, optimizar sus procesos y motivar a su personal para lograr resultados superiores.

De cara al futuro, estos principios continuaran adaptandose a la era de la transformacion digital, el trabajo
hibrido vy la inteligencia artificial. La medicién del rendimiento (APO), la automatizaciéon de procesos de
calidad (AC) y la gestién del cambio cultural (DO) son desafios que se abordan hoy con nuevas tecnologias.
La perdurable relevancia de estas teorias demuestra que una gestion eficaz siempre requerira una vision
que combine el foco en las personas, la eficiencia de los procesos y la claridad en los resultados. En altima
instancia, el éxito de una organizacion residira en su capacidad para tejer estos hilos en una estrategia

coherente y adaptativa.

o—
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UNIDAD 3: PROCESO ADMINISTRATIVO

3.1. Planeacion

3.1.1 Pasos de la planeacion

3.1.2 Como establecer objetivos

3.1.3 Tipos de Planeacion

3.2 organizacion

3.2.1. Organizacion formal e informal
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; 3.3. Direccion
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3.4.3 Tipos de control
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3.4.4. Control Téctico

3.4.5. Control Operacional
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( Resultado de Aprendizaje
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SINTESIS

Esta unidad se centra en el proceso administrativo como una secuencia de actividades para lograr los

objetivos organizacionales. Se profundiza en cada una de sus etapas:

Planeacion: La definicion de metas y estrategias.
Organizacion: La asignacion de recursos y tareas.
Direccion: La motivacion y el liderazgo del personal para ejecutar el plan.

Control: La medicion del desempefio para asegurar que los objetivos se cumplan.

También se abordan los conceptos de integracion de personal y recursos, asi como el uso de herramientas

tecnologicas para optimizar el proceso.

3.1. Planeacion

La planeacion es la primera y mas crucial fase del proceso administrativo. En esta etapa, la organizacion

define sus objetivos y metas, tanto a corto como a largo plazo, y traza la ruta de accion para alcanzarlos. La

planeacion proporciona una direccion clara, lo que ayuda a minimizar la incertidumbre y el riesgo en la

toma de decisiones. Se trata de un proceso mental que requiere una evaluacion del contexto, tanto interno

como externo, y de los recursos disponibles antes de iniciar cualquier actividad.

3.1.1 Pasos de la planeacién

La planeacién se da conforme a una serie de pasos fundamentales que aseguran su solidez y efectividad:

i

Exploracién de las oportunidades: Se evalia el contexto externo y los recursos internos para

identificar las oportunidades y amenazas existentes.

Establecimiento de los objetivos: Se definen las metas que se buscan alcanzar, lo que constituye

el punto més importante de la planeacion, ya que de ellos dependera todo el proceso subsecuente.

Establecimiento de Ias premisas: Se evaliian los recursos disponibles, los caminos posibles y los

eventuales contratiempos, tomando nota de las eventualidades futuras.

Evaluacion de alternativas: Se analizan las posibles rutas de accién, incluso aquellas que no son

obvias a primera vista, para tener un panorama completo y amplio.
Seleccion del camino a seguir: Se elige el plan mas adecuado para lograr los objetivos.

Formulacién de planes derivados: El plan principal inevitablemente requerira planes menores o

paralelos que se desprenderan de la actividad misma.

o—
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3.1.2 Como establecer objetivos

Establecer objetivos es el punto central de la planeacion. Los objetivos deben ser lo més precisos posible
para evitar ambigiiedad y errores en su implementacion. La claridad en las metas permite que todas las
personas en la organizacion sepan lo que se espera de ellas y trabajen de manera enfocada para lograr la
meta comin. La Administracién por Objetivos (APO) fomenta esta claridad al alinear los objetivos
individuales y departamentales con la mision, visién y estrategia general de la empresa. Un buen objetivo

debe ser especifico, medible, alcanzable, relevante y tenér un plazo definido.

3.1.3 Tipos de Planeacion

La planeacion de una organizacion se puede clasificar en tres tipos segin el nivel jerarquico en el que se

realice:

1. Planeacién Estratégica: Se da a nivel organizacional y tiene un enfoque integral. Es
responsabilidad de la alta direccién y se proyecta a largo plazo (5 a 10 afios). Se encarga de definir
la mision, vision y valores de la empresa, asi como las estrategias para competir y alcanzar los
objetivos a futuro. -

2. Planeacién Tactica: Se da a nivel departamental y es responsabilidad de los gerentes intermedios.
Se proyecta a mediano plazo (1 a 3 afios) y su funcion es traducir los objetivos estratégicos en
planes concretos para cada area de la empresa, como marketing, produccion o finanzas,

3. Planeaciéon Operacional: Se enfoca en el dia a dia y es de responsabilidad de los supervisores o
jefes de equipo. La planificacion es a corto plazo (3 a 6 meses) y se concentra en la gjecucion de

tareas especificas y en los procedimientos para alcanzar los resultados.

Estos tres tipos de planeacion son interdependientes e integrados. La planificacién estratégica no puede
funcionar si los planes tacticos y operacionales no estin bien establecidos, ya que son ellos quienes llevan
la visi6n a la ejecucién. Este proceso integrado es lo que asegura que la empresa avance en la direccion

correcta.
3.2 Organizacion

La organizacion es la segunda fase del proceso administrativo y se enfoca en la asignacion de recursos y la
estructuracion de la empresa para alcanzar los objetivos definidos en la planeacién. Esta etapa es
fundamental para crear eficiencia y coherencia, ya que garantiza que los recursos se utilicen de manera

Optima y que las personas trabajen coordinadamente hacia metas comunes.

o—
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3.2.1. Organizacion formal e informal

La organizacién formal es la estructura intencional y planificada de roles y puestos de trabajo, con jerarquias
claramente definidas y un sistema de autoridad y responsabilidad. Esta estructura se representa visualmente
en un organigrama. La organizacion informal, por otro lado, es el conjunto de relaciones sociales, redes de
comunicacion y grupos que surgen de manera espontanea entre los miembros de la empresa. Aunque no
est4 documentada, la organizacion informal es crucial para la moral, la comunicacién y el sentido de
pertenencia. La administracion debe ser consciente de ambas estructuras y gestionar su interaccion para

optimizar el funcionamiento de la empresa.
3.2.2. La definicién de funciones y obligaciones

La definicion de funciones y obligaciones es un paso crucial en la organizacion. Consiste en dividir la carga
de trabajo en tareas que puedan ser realizadas por grupos individuales y asignar una autoridad
administrativa a cada sector. Esto incluye especificar quién depende de quién dentro de la organizacion e
iniciar la jerarquizacion interna de la empresa. Una definicion clara de roles y responsabilidades evita la
duplicacion de esfuerzos, reduce la ambigiiedad y asegura que cada miembro del equipo contribuya al logro

de los objetivos.
3.2.3. Tipos tradicionales de organizacién
Las estructuras organizacionales tradicionales se basan en un modelo jerarquico. Los principales tipos son:

e Organizacién Lineal: Es el modelo jerarquico piramidal mas tradicional. Existe una jefatura que
toma las decisiones y las comunica de manera unidireccional a través de lineas de autoridad. Es

comun en empresas pequefias.

e Organizaciéon Funcional: Agrupa a los empleados por funciones laborales comunes, como
marketing, ventas o recursos humanos. Esto facilita la especializacion y la coordinacion dentro de

cada area.

e Organizacion Matricial: Combina la estructura funcional con la de proyectos. Los empleados
tienen un doble reporte: a un jefe funcional (p. €j., de marketing) y a un lider de proyecto. Este

modelo no sigue la jerarquia tradicional y mejora la sincronizacion y la resolucién de problemas.

e Organizacion en Comités: El trabajo es realizado individualmente, pero los lideres de las

secciones se reiinen en comités para tomar decisiones y resolver problemas.

(%
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3.2.4. Estructuras organizacionales para el ambiente global

El ambiente empresarial actual ha llevado al surgimiento de estructuras organizacionales mas flexibles y
adaptables. Una tendencia clave es la simplificacion de las estructuras, eliminando la burocracia y la

Jerarquia excesiva para mejorar la productividad. Los modelos modernos incluyen:

e Organizacién Circular: Aunque mantiene la jerarquia, la estructura visual en circulos
concéntricos enfatiza la colaboracion y el flujo de informacion, con los lideres en el centro y los

empleados en los anillos exteriores.

o Organizacion Plana: Reduce los niveles de supervision, otorgando mayor autonomia a los

empleados y fomentando la horizontalidad en la toma de decisiones.

e Organizacion de Red: Se crea cuando una empresa trabaja con otras para compartir recursos y

conocimientos, como en el caso de la subcontratacion (outsourcing).
3.2.5. Tipos de departamentalizacién

La departamentalizacion es el proceso de agrupar las actividades de la empresa en 4reas o departamentos.

Existen varios métodos:

o Por funciones: Agrupa las tareas que implican actividades similares (gj., un departamento de

produccion).

o Por productos/servicios: La organizacion se disefia en funcion de los productos o servicios

ofrecidos (ej., un departamento para cada linea de producto).

o Por clientes: Las actividades se organizan segiin la interaccion con grupos de clientes especificos,

siendo eficaz para clientes grandes.

s Geografica: Se basa en la ubicacion geografica de las operaciones o el mercado (gj., divisiones por

regiones o paises).

o Por proyectos: Agrupa a los responsables de proyectos especificos, lo que permite una gran

visibilidad y un facil seguimiento.

e Por procesos: Se enfoca en los procesos especificos de cada tarea, mejorando el rendimiento y la

produccion.

Una correcta departamentalizacion es clave para la eficiencia, ya que aumenta la capacidad de control y

mejora el rendimiento final de la empresa.

o—
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3.2.6. Integracion de personal

La integracion de personal es el proceso de obtener y articular los recursos humanos necesarios para el
adecuado funcionamiento de la organizacion. Este proceso es crucial para asegurar que la empresa cuente

con el talento adecunado para sus objetivos. Sus principales pasos incluyen:

e Reclutamiento: El objetivo es atraer a candidatos calificados para los puestos vacantes. Las fuentes
de reclutamiento pueden ser internas (promociones) o externas, como escuelas, bolsas de trabajo,

sindicatos o agencias de colocaciones.

e Seleccion: Consiste en escoger al candidato mds apto para el puesto entre todos los solicitantes.

Los métodos mas comunes son la revision de hojas de solicitud y las entrevistas.

e Imtroduccion o Induccion: Una vez contratado, el nuevo empleado debe ser introducido a la
empresa. Esto incluye darle la bienvenida, entregarle un manual con las politicas y 1a historia de la
organizacion, y darle la formacién necesaria para que desarrolle sus aptitudes y se adapte al

ambiente laboral.
3.2.7. Integracién de los recursos materiales, informaticos y financieros

La integracion de recursos, en su sentido mas amplio, es la actividad de buscar, encontrar y dotar a la
empresa de los diversos recursos que requiere para su funcionamiento eficiente. Esto incluye los recursos
materiales, informaticos y financieros, que son de vital importancia para el buen funcionamiento de toda

empresa.

o Integracion de Recursos Materiales: Consiste en la actividad de detectar las fuentes de materiales
en el mercado y seleccionar a los proveedores adecuados. En un entorno competitivo, el criterio
mas importante para seleccionar a un proveedor debe ser la calidad de los insumos y su fiabilidad,
no solo el precio bajo. También incluye la organizacion de los materiales en almacenes o

inventarios y el control de los procesos de compra y almacenamiento.

¢ Integracion de Recursos Informaticos: La adquisicion de hardware y software es fundamental
para mejorar la productividad y la eficiencia. La tecnologia de la informacién es una infraestructura
necesaria en cualquier empresa, independientemente de su giro. Herramientas como los sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning), que centralizan y unifican los datos de las distintas areas, los
sistemas CRM (Customer Relationship Management), que unifican la informacion del cliente, y
las herramientas de Business Intelligence (BI), que convierten los datos en informacién relevante

para la toma de decisiones, son cruciales para la gestion moderna.
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La integracion de recursos informéticos no es solo un subproceso aislado, sino un motor de cambio
que afecta a toda la organizacion. La integracion de un CRM con un sistema de gestion de
proyectos, por ejemplo, mejora la eficiencia al consolidar la informacion en un solo lugar y reduce
la carga administrativa, minimizando la posibilidad de errores y elevando la productividad. Esta
interconexion entre las tecnologias y los procesos es una manifestacion directa de como la

optimizacion y la adaptabilidad son esenciales para la competitividad de una empresa.

¢ Integracién de Recursos Financieros: Son de vital importancia para el funcionamiento de la
empresa. Los recursos financieros pueden ser propios (capital social) o externos (préstamos de
instituciones, acciones). Su integracion se refiere a la capacidad de definir los tipos de recursos
financieros que la empresa puede emplear para alcanzar sus objetivos sociales y asegurar su
viabilidad econémica. En el contexto global, 1a integracién financiera es una tendencia donde los
mercados mundiales estan cada vez mas interrelacionados, facilitando el acceso a capital de ahorro,

inversién y crédito a nivel mundial.
3.3. Direccién

La direccion es la fase dinamica del proceso administrativo y se enfoca en guiar, motivar e impulsar el
compromiso y la productividad de los colaboradores para alcanzar los objetivos de la organizacion. Es en
esta etapa donde la estrategia de la empresa se adapta a los nuevos retos y oportunidades, y donde los lideres

transforman los planes en accion.
3.3.1. Motivacion

La motivacion es crucial para el funcionamiento de una empresa. Un lider eficaz debe proporcionar la
motivacion necesaria y recompensar ¢l frabajo de cada colaborador de manera justa y coherente, lo que
puede incluir no solo el salario, sino también promociones y reconocimientos no econdémicos. Los famosos
Experimentos de Hawthorne demostraron que la atencion y el interés de la gerencia hacia los empleados, y
el simple hecho de sentirse valorados, pueden ser un elemento extra de motivaciébn que aumenta

significativamente la productividad.
3.3.2. Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de guiar e inspirar a los equipos para que trabajen de manera conjunta hacia
un objetivo comiin. Es una habilidad que se puede desarrollar en todos los niveles de la organizacion, no
solo en la alta direccion. En la Administracion por Objetivos (APO), por ejemplo, se fomentan situaciones
de liderazgos unicos donde los trabajadores asumen responsabilidades y toman decisiones, desarrollando
disciplina y perseverancia para lograr los objetivos planteados. Un lider efectivo es capaz de tomar

decisiones estratégicas e inspirar a los equipos a alcanzar las metas deseadas.
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3.3.3. Comunicacion

La comunicacién es un pilar fundamental de la direccién y del proceso administrativo en general. Una
comunicacion efectiva entre los diferentes sectores de la empresa es vital para la colaboracion y el trabajo
en equipo, ya que facilita el flujo de informacién y reduce los malentendidos y los conflictos. Las empresas

que priorizan la comunicacion mejoran su entorno laboral y agilizan el cumplimiento de objetivos.
3.4. Control

El control es la cuarta y ultima fase del proceso administrativo, enfocada en el monitoreo y la evaluacion
del rendimiento organizacional para asegurar que los objetivos se estén cumpliendo. Su importancia radica
en su capacidad para garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las areas de la organizacién, y para

aprender de las experiencias pasadas para una mejora continua.
3.4.1. Proceso de control basico
El control sigue un proceso ciclico y basico:
1. Evaluacién de los resultados: Se analizan los resultados obtenidos de la ejecucion del plan.

2. Comparacion con estandares: Los resultados se contrastan con los objetivos y planes establecidos

previamente.

3. Identificacién y correccion: Se identifican los problemas y las desviaciones para llevar a cabo las

medidas correctivas correspondientes y evitar su repeticion en el futuro.

Este proceso de retroalimentacion es lo que permite a la empresa aprender y mejorar continuamente sus
practicas. El control no es solo una funcion correctiva, sino que es el mecanismo a través del cual la
organizacion identifica las fallas y ajusta sus procesos, lo que a su vez retroalimenta la etapa de planeacion,

cerrando el ciclo administrativo.
3.4.2. Tipos de estandares

Los estandares son las unidades de medida que se utilizan para evaluar el rendimiento en el proceso de

control. Estos pueden ser de diferentes tipos:
o Estandares de calidad: Relacionados con el cumplimiento de los requisitos del cliente.
o Estandares de cantidad: Referidos al nimero de unidades producidas o ventas realizadas.

e Estindares de tiempo: Relacionados con el cumplimiento de plazos o la duracién de las tareas.

e
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» [Estindares de costo: Vinculados al presupuesto y a la eficiencia en el uso de recursos.
3.4.3 Tipos de control

Al igual que la planeacion, el control se ejerce en los tres niveles de la administracién, cada uno con un

enfoque y un horizonte de tiempo distintos:
3.4.3. Control Estratégico

Se relaciona con el nivel superior de la direccién y se enfoca en el largo plazo. Su objetivo es asegurar que

la empresa se mantenga en el rumbo correcto para alcanzar su visién y sus metas generales.
3.4.4. Control Tactico

Se ejerce a nivel departamental y se enfoca en el mediano plaze. Su proposito es evaluar si los planes

departamentales estdn cumpliendo con los objetivos establecidos por la estrategia general.
3.4.5. Control Operacional

Se da a nivel de las tareas diarias y es de corto plazo. Es el control de la rutina, que garantiza que las tareas

se ejecuten de acuerdo con los procedimientos establecidos y que se alcancen los resultados especificos.
3.4.6 Ejercicio de aplicacion utilizando herramientas tecnologicas

Para aplicar los conceptos de control y el proceso administrativo en un entorno moderno, se propone un
gjercicio practico que utiliza herramientas tecnologicas. La administracion actual esta intrinsecamente
ligada a la tecnologia, y el uso de software especializado optimiza la toma de decisiones y la gestion de

procesos.
Ejercicio Propuesto:

Supongamos que una empresa de distribucion de productos de consumo necesita optimizar su proceso de
ventas. Utilizando las herramientas tecnologicas adecuadas, los estudiantes deben proponer un plan para

mejorar la eficiencia y el control.

o—
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UNIDAD 4: ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
4.1 Etica en la empresa

4.2 Administracion y valores

4.3 Btica profesional en la administracion

4.4 Responsabilidad social

4.5 Responsabilidad ambiental

Resultado de Aprendizaje

Analiza la ética profesional en la administracion y la responsabilidad social ambiental de las
organizaciones.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Fundamentos de la Etica y la Responsabilidad

Etica

Profesic

Aplicacion de i
P Responsabilidad

Administracion principios éticos e
Nalires o Social
¥ Valores en la practica Compromi
yke e ‘ompromiso con
Valores que profesional. p

el desarrollo
sostenible y el
bienestar social.

orientan la toma
de decisiones en
la gestion e

Etica en Ia Responsabilidad

Empresa Ambiental
Principios Cuidado del
morales que medioambiente a
guian el través de -
comportamiento practicas
organizacional. sostenibles.

SINTESIS

Esta unidad aborda la dimension ética y social de la administracion. Se explora el concepto de la ética en
la empresa y su relacién con los valores que guian las decisiones gerencialeé. Se profundiza en la ética
profesional en la administraciéon como un conjunto de principios morales. Finalmente, se examina la
responsabilidad social de las empresas,‘tanto en el 4mbito social como en el ambiental, y su rol en la

contribucién a un desarrollo mas sostenible.
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4.1 Ktica en la empresa

La ética empresarial se basa en un conjunto de principios universales que guian la conducta de la
organizacién y sus miembros. Estos principios, segin la tradiciéon occidental, incluyen el respeto, la
tolerancia, la verdad, la libertad, la honestidad, la responsabilidad, el bien social, la legalidad, la seguridad
y la justicia. Un compromiso firme con estos principios se traduce en un rendimiento confiable de las
obligaciones y un respeto constante hacia empleados, socios, clientes y la ley. La siguiente tabla resume

algunos de los principios clave y su manifestacion en la gestion diaria.

Principio Descripcién en el Ambito Empresarial

Solidaridad Manifestar un interés activo en el bienestar de todos los integrantes de la empresa y
de los agentes externos.

Eficiencia Utilizacion responsable de los recursos para la produccion y el desempefio de la

organizacion, optimizando el presupuesto v reduciendo accidentes.
Racionalidad Uso de la logica para la toma de decisiones, evitando impulsos, prejuicios o

emociones.

Equidad Tratar a los individuos por igual, sin discriminacion ni prejuicios, y con capacidad
de empatia.

Dignidad Actuar de manera responsable, respetando a todas las personas y organizaciones a

pesar de las diferencias.

Transparencia | Mostrar la actividad de la empresa de forma clara y simple, sin ocultar informacion
0 generar mensajes confusos.

Mejora Evaluar constantemente el desempefio, incluso cuando los resultados son positivos,
Continua para asegurar una evolucion constante.

La adopcion de una cultura ética genera una serie de beneficios que fortalecen a la empresa en mualtiples
frentes. En primer lugar, mejora la reputacion positiva y la imagen de marca en el mercado. Una empresa

percibida como integra atrae a consumidores conscientes y fortalece las relaciones comerciales.

Internamente, la ética contribuye a la satisfaccion y productividad de los empleados. Un entorno de trabajo
justo y transparente eleva la moral, reduce el estrés y fomenta la innovacion y la creatividad, lo que se
traduce directamente en un mejor rendimiento. Esta satisfaccion laboral es un pilar fundamental para la
retencion del talento, ya que los trabajadores valoran enormemente sentirse parte de una compaiiia cuyos

valores se alinean con los suyos.

La falta de ética, por el contrario, conlleva riesgos financieros, legales y reputacionales devastadores. El
beneficio a corto plazo, obtenido al ignorar las normas o los valores, a menudo desconoce las consecuencias

a largo plazo que pueden implicar multas masivas, demandas y, en el peor de los casos, la bancarrota.

Un ejemplo paradigmatico es el de Volkswagen, que en 2015 fue acusada de falsear las emisiones
contaminantes de millones de vehiculos diésel. La compaiiia fue multada con casi 23 mil millones de
délares, sus acciones cayeron mas del 15%, y su reputacion, construida a lo largo de décadas, se vio

gravemente afectada.
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De manera similar, el caso de Enron en 2001, uno de los mayores fraudes corporativos de la historia,
demostré como la manipulacion contable y la falta de transparencia pueden llevar a un colapso total. El
escandalo de Enron destruyé la confianza de inversores y empleados y marcéd un hito en la regulacion

financiera. La leccion clara fue la necesidad de auditorias externas independientes para prevenir el frande.

Finalmente, el caso de Uber ilustra coémo una cultura corporativa toxica, con acusaciones de acoso sexual
y explotacion laboral, puede dafiar irreparablemente la confianza en una plataforma, independientemente
de su éxito tecnologico. Estos ejemplos demuestran que, sin una base ética, incluso las empresas mas

poderosas son vulnerables a la pérdida de valor y la desconfianza del piblico.
4.2 Administracién y valores

Los valores son los cimientos de la ética empresarial. La integridad, la responsabilidad, el respeto, la
justicia, la transparencia y la sostenibilidad son los pilares sobre los que debe sostenerse la administracion
de una compaiiia. Estos valores no solo se reflejan en un codigo de ética, sino que deben estar presentes en
el comportamiento diario de los lideres y empleados. Una cultura empresarial solida, basada en estos
valores, mejora la moral de los empleados, fomenta la lealtad y respalda la toma de decisiones éticas, que

son cruciales para el éxito a largo plazo.

La Administraciéon por Valores (ApV) es una forma de gestionar que busca infundir un conjunto de
principios compartidos en toda la organizacién. No se trata de un simple ejercicio de declaracion de valores,

sino de una practica activa y coherente que alinea las metas empresariales con un propésito més profundo.

Este modelo se fundamenta en tres actividades o actos fundamentales, conocidos como los "tres actos de la

vida":

*  Realizar: Implica que las personas y la empresa se fijen metas a futuro que trasciendan el simple
objetivo de la supervivencia.

» Conectar: Requiere invertir tiempo y energia en establecer relaciones significativas con otras
personas, sean compaiieros de trabajo, clientes o socios.

* Integrar: Significa combinar las dos actividades anteriores, definiendo valores y propésitos que
guian tanto la vida individual como las relaciones profesionales, logrando una coherencia entre la

vida personal y laboral.

La adopcioén de la ApV genera beneficios significativos en el entorno laboral. Eleva la autoestima de los
trabajadores, fomenta un sentido de pertenencia y, al reducir el estrés, impulsa la innovacién y la
creatividad. Al sentirse parte de algo mas grande, los empleados trabajan con mayor dedicacion en el logro

de metas y valores comunes de la organizacion.

o—
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El papel del administrador en este marco es crucial. Ser un administrador ético significa actuar con
integridad, honestidad y transparencia en todas las areas de gestion. Sus decisiones deben considerar no
solo la rentabilidad econémica, sino también el impacto que tendran en las personas y el entorno. Sus
deberes profesionales incluyen administrar los recursos de la empresa como si fueran propios, cumplir

rigurosamente con las leyes y, de manera fundamental, tratar a los empleados con dignidad y respeto.

El administrador debe exhibir una serie de valores personales y profesionales que sirven de gjemplo para
toda la organizacion, como la honestidad, el respeto, la responsabilidad, la tolerancia, la creatividad y el
trabajo en equipo. Un coédigo de ética profesional es una herramienta vital para guiar esta conducta,

estableciendo principios que aseguran un ejercicio digno y honorable de la profesion.

Mas alla de la gestion interna, la funcién del administrador se extiende al rol de estabilizador social. Un
administrador perspicaz no se limita a responder a las presiones sociales, sino que las anticipa y las enfrenta,
desarrollando planes que beneficien a la comunidad. Al convertirse en un participante activo en el medio,
el administrador influye en una amplia gama de decisiones y acciones, buscando mejorar la calidad de vida
de las personas. Su conducta ejemplar sirve como un modelo a seguir, no solo para sus subordinados, sino

también para las futuras generaciones de profesionales.
4.3 Ktica profesional en la administracién

La ética profesional en 1a administracion implica una conducta que va mas alla de la ley y se enfoca en el
bien comin. Aspectos clave incluyen la honestidad, 1a equidad y la justicia en el trato a todos los miembros
y grupos de interés. Los administradores tienen la responsabilidad de prevenir conflictos de intereses, de
asegurar el cumplimiento legal y normativo, y de fomentar un liderazgo que mantenga comportamientos
respetuosos y éticos. La toma de decisiones éticas es un reflejo de una cultura organizacional que valora la

transparencia y el bienestar de los colaboradores.

En su rol de liderazgo, los administradores enfrentan constantemente situaciones complejas que ponen a

prueba su ética. El material de referencia identifica varios de estos dilemas comunes:

v Transparencia y Veracidad: La presion por alcanzar objetivos puede llevar a maquillar informes
financieros o a ocultar errores a clientes e inversores, comprometiendo la integridad de la
informacion.

v Conflictos de Interés: Surge cuando los intereses personales o de terceros influyen en la toma de
decisiones, como favorecer a un familiar en una contratacion o aceptar regalos de proveedores que
puedan condicionar futuras negociaciones.

v" Uso Indebido de Recursos de la Empresa: El uso de equipos, presupuestos o tiempo laboral para
asuntos personales es un dilema frecuente que pone a prueba la honestidad de los empleados y la

capacidad de gestion de sus lideres.
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v Trato Injusto y Discriminacion: La equidad en ascensos, la respuesta al acoso laboral y la
prevencion de la discriminacién son desafios éticos que requieren una atencion constante para
garantizar un ambiente de trabajo justo y respetuoso.

v Etica en la Competencia: La tentacion de usar ticticas agresivas, obtener informacién
confidencial de competidores o lanzar productos con fallas conocidas puede poner en riesgo la

reputacién de la empresa y la seguridad de los clientes.
4.4 Responsabilidad social

La responsabilidad social es el compromiso voluntario y activo que tiene una organizacion para contribuir
al mejoramiento social, econdmico y ambiental. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una
forma de gestién que busca que las empresas operen de manera ética y que contribuyan positivamente al
bienestar de la sociedad y sus grupos de interés. Se relaciona con la gestion de la productividad y el
crecimiento, pero siempre dentro de un marco humanista que se centra en la persona y la preservacion de

sus derechos.

La Responsabilidad Social es un compromiso organizacional que busca el bienestar de la sociedad y sus
miembros. A diferencia del desarrollo sostenible, que tiene un enfoque global y a largo plazo, la
responsabilidad social se centra en acciones concretas y especificas para generar un impacto positivo en el
entorno inmediato de una organizacion o individuo. Su alcance abarca la garantia del bienestar social, la
equidad, la justicia y la mejora de la calidad de vida a través de iniciativas laborales y comunitarias. Las
empresas pueden, por ejemplo, invertir en la capacitacion integral de sus empleados, apoyar programas de
educacion en la comunidad local y promover practicas que reduzcan las desigualdades. La RSC, en su
esencia, es un esfuerzo por gestionar el negocio de manera que cumpla o supere las obligaciones éticas para

con la sociedad.
4.5 Responsabilidad ambiental

La responsabilidad ambiental es uno de los pilares esenciales de la respoﬁsabilidad social. Es un modelo de
gestion que busca promover un ambiente mas sano y libre de contaminacion, y el uso sostenible de los recursos
naturales. Esta practica se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se ha vuelto un

imperativo para las empresas que desean operar en el mercado actual.

La ética y la responsabilidad social no son solo acciones altruistas, sino que también son una respuesta
estratégica a las presiones del entorno. Una sociedad cada vez mas interconectada e informada a través de los
medios digitales disefia un nuevo espacio én las comunicaciones de las empresas con sus proveedores, clientes
y competidores. Las empresas que actilan de manera ética y sostenible, como Adidas o0 Mercadona, mejoran
su reputacion y su confiabilidad, lo que las hace més atractivas para los clientes y les otorga una ventaja

competitiva.
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La Responsabilidad Ambiental se enfoca en el pilar ecologico de la sostenibilidad. Su objetivo principal es
preservar los recursos naturales, proteger los ecosistemas y minimizar el impacto negativo de las
actividades empresariales en el planeta. Las estrategias de RA incluyen la transicion a energias renovables,
la reduccion de la huella de carbono, la gestién eficiente del uso del agua y la minimizacién de residuos.
Para implementar una gestion ambiental efectiva, se requiere el compromiso de la alta direccién, una
planificacion clara de las iniciativas, la motivacion del personal y auditorias periodicas para asegurar el
cumplimiento de la legislacion. El enfoque en la reduccion del impacto ambiental no solo es un imperativo
ético, sino que también puede traducirse en una reduccion de costos y en una mejora de la imagen

corporativa, lo que aumenta la competitividad de la empresa en el mercado.
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