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A. TITULO

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL TALLER MECANICO
FRAYMOTOR’'S DE LA CIUDAD DE TENA.



RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo proponer un Plan de Marketing Digital para el
Taller Mecanico FRAYMOTOR'’S, ubicado en la ciudad de Tena, por lo cual para poder
realizar el trabajo se ejecutd una Investigacion de Mercado en el casco urbano a una
poblacién muestral de 378 personas; entre los resultados mas relevantes se encontro que
el 55% de la poblacion desconoce de la existencia del Taller Mecanico FRAYMOTOR'S;
el 58% de las personas encuestadas no poseen una motocicleta en su entorno familiar; un
67% mencionan que no tienen informacion sobre talleres que ofrecen servicios por
internet; y finalmente un 45% de encuestados estan interesados en recibir informacion
por redes sociales sobre servicios mecéanicos; permitiendo con esta informacion disponer
de una vision externa para poder tomar decisiones y establecer estrategias en el Plan de
Marketing Digital.

El andlisis situacional permitié conocer como se encuentra el negocio frente a su micro y
macroentorno; conociendo cada uno de los factores que afectan de manera interna y
externa a la empresa; pudiendo identificar los puntos débiles y fuertes de la misma ante

su mercado; competencia y principalmente los clientes.

Para la elaboracion del Plan de Marketing Digital se gener6 estrategias enfocadas en el
Marketing Digital como la creacion de una Fan Page de Facebook, el disefio de
Publicaciones para redes sociales, la creacion de un Catalogo Digital; y la elaboracion de
una Base de Datos de los clientes; todo esto enfocado en la utilizacion de medios digitales
masivos como son las Redes Sociales tanto Facebook como WhatsApp.

Palabras clave: Marketing, Marketing Digital, estrategias, promocion, Redes Sociales,

Taller Mecanico, servicios; clientes; mercado, factores.



ABSTRACT

The objective of this work is to propose a Digital Marketing Plan for the
FRAYMOTOR'S Mechanical Workshop, located Tena city, for which to be able
to carry out the work, was carried out a Market Research in the urban area to a
sample population of 378 people; among the most relevant results was found that
55% of the population unaware the existence of the FRAYMOTOR’S Mechanical
Workshop; 58% of the people surveyed do not own a motorcycle in their familiar
surroundings; 67% mention that they do not have information about workshops
that offer internet services; and finally 45% of respondents are interested in
receive information through social networks about mechanical services; allowing
with this information to have an external vision to be able to make decisions and

establish strategies in the Digital Marketing Plan.

The situational analysis allowed to know how the business face its micro and
macro environment; knowing each of the factors that affect internally and
externally to the company; being able to identify the weak and strong points

according its market; competition and mainly customers.

For the elaboration of the Digital Marketing Plan strategies were generating
focused on the Digital Marketing such as the creation of a Facebook Fan Page,
the design of publications for social networks, the creation of a digital catalog;
and the elaboration of a customer database; all this focused on the use of media

massive digital networks such as social networks, both Facebook and WhatsApp.

Keywords: Marketing, Digital Marketing, strategies, promotion, Social

Networks, Mechanical Workshop, services; customers; market, factors.

Reviewed by:

JENNIFFER
VALERIA
VARGAS
SERRANO

BA. Jenniffer Valeria Vargas
Coordinator of Language Center ISTT




B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Necesidad

El taller mecanico FRAYMOTORS se encuentra ubicado en la ciudad de Tena
Provincia de Napo; durante el afio 2021 al evaluar la situacion actual de acuerdo a las
funciones y condiciones cambiantes en el mercado, se ha percibido que este no dispone
de ventajas competitivas respecto a sus competidores, las principales causas son nuevas
empresas que ofrecen productos con similares caracteristicas, y de esta manera han bajado
sus precios en el arreglo de las motocicletas; otro de los motivos es que no cuenta con
posicionamiento dentro del mercado y no posee estrategias publicitarias que permitan
conocer sus productos y servicios; cabe indicar que todo esto viene acompafiado con la
situacion econdmica que atraviesa nuestro pais, y con este ambiente ha llevado que este

tipo de negocio disminuya poco a poco durante el afio.

2.2  Actualidad e Importancia

Segun (Cardozo, 2007), indica que el estudio a una microempresa lo pueden
realizar personas e instituciones a las cuales se les permita incrementar su desarrollo y

mejorar la competitividad en su mercado actual.

Las microempresas se encuentran presentes entre las principales actividades
econdmicas del Ecuador, esto de acuerdo al (Instituto Nacional De Estadisticas y Censos,
2018).

Es importante mencionar que las microempresas generan un importante canal para
la sobrevivencia y movilidad social de los migrantes rurales que llegan a los centros

urbanos buscando integrarse al mercado de trabajo (Torres, 2006).

En la actualidad las microempresas estan cobrando cada vez mas importancia,
estas porque tiene la capacidad de generar mas puestos de trabajo con menor inversion de
capital, mediante el cual se demuestra el potencial innovador para enfrentar la flexibilidad
productiva (Ortiz, 2013)



La propuesta de elaborar un Plan de Marketing Digital para el Taller Mecéanico
FRAYMOTOR'’S; es de suma importancia debido a que este ayudara a darse a conocer
en un mercado muy competitivo en el cual la empresa no ha aplicado estrategias

publicitarias para poder promocionar sus productos y servicios.

2.3  Presentacion del problema profesional a responder.

En el afio 2019-2020, de acuerdo a las encuestas realizadas por (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos), el Ecuador ha enfrentado una creciente situacion de desempleo
y subempleo, cabe indicar que el crecimiento para la generacién de puestos de trabajo lo
ha realizado el sector privado, mientras que en el sector publico el nimero de empleos
habian caido; es importante tomar en cuenta que el trabajo informal se ha incrementado
a través de un emprendimiento personal no formalizado; la informalidad es un fenémeno
que afecta a muchas familias ecuatorianas; se estima que el 72,6% de los trabajadores

tenian un empleo informal; es decir, no contaban con un contrato legal y no aportaban a

la seguridad social. (Lopez, 2020).

El taller mecanico FRAYMOTOR'S esta ofertando sus servicios desde el afio
2018 dentro de la ciudad de Tena, y es necesario repotenciarlo, mediante un disefio de un

plan de marketing digital, con el fin de obtener mayor rentabilidad dentro del negocio.

De alli nace la formulacién: ;Con el Disefio de un Plan de Marketing Digital para
el taller mecanico FRAYMOTOR’S podremos mejorar la rentabilidad de los servicios

que ofrece la empresa?

Y se relaciona con los siguientes pardametros:

Campo: Administracion.
Area: Marketing
Aspecto: Negocio
Sector: Comercio



2.4 Delimitacion

2.4.1 Delimitacion Espacial: El Trabajo de Integracion Curricular se lo realizara en el

Barrio Las Playas de la ciudad de Tena, provincia de Napo.

2.4.2 Delimitacion Temporal: Este trabajo se lo efectuara en el Periodo Académico
Mayo — Octubre 2021

2.4.3 Unidades de Observacion: Las unidades de observacion que se contemplan para

este trabajo, son la ciudadania del Barrio Las Playas de la ciudad de Tena,

provincia de Napo.

2.5 Beneficiarios

2.5.1 Directos

Propietario del Taller Mecanico

2.5.2 Indirectos

Cliente



C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Proponer un Plan de Marketing digital para el Taller mecanico FRAYMOTOR'S, de la

ciudad de Tena.

3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un Andlisis Situacional al Taller Mecanico FRAYMOTOR’S

e Elaborar un Estudio de Mercado para determinar la aceptacion del
mercado hacia el Taller Mecanico FRAYMOTOR'S.

e Diseflar un plan de Marketing digital para el Taller Mecénico
FRAYMOTOR’'S



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se ha considerado apoyarse en la siguiente metodologia de estudios que contempla la

malla curricular de la carrera de Administracion.

Objetivos del

. Linea de
Plan Nacional

Asignatura

Resultados de Aprendizaje

Aplicacion = Aplicacion

Investigacion Directa Indirecta
de Desarrollo
. Analizar el comportamiento de los
Objetivo 4: . . . .
. Microeconomia mercados, su equilibrio y desequilibrio X
Consolidar ; .
en el contexto de la realidad nacional.
La -
- Formular la solucion de problemas de
Sostenibilidad . L :
. . ., indole administrativo aplicando
del sistema Metodologia de Investigacion . . X
. metodologias y técnicas de
Econdmico : L
: investigacion.
social y
solidario, y Identificar el contexto de la
afianzar la organizacion utilizando herramientas
dolarizacion. Investigacion de Mercado administrativas, para el correcto X

desempefio del area departamental de
la empresa.



Objetivo 5:
Impulsar

La

Productividad

y

competitividad

para el Economiay
crecimiento Marketing
Econémico Empresarial
Sostenible de

manera

redistributiva y

solidaria.

Métodos Estadisticos

Estadistica Inferencial

Comercio Electrénico

Herramientas de
Colaboracion
Digital Aplicadas a la

Administracion

Aplicar métodos analiticos y
estadisticos e interpretar sus resultados
para una eficaz toma de decisiones en
el contexto de la empresa.

Aplicar técnicas estadisticas que
permitan obtener datos

confiables para analizar los resultados
que contribuyan a la toma

de decisiones para la organizacion.

Emprender y evaluar ideas de negocios
que promuevan la productividad y
contribuyan al crecimiento eficaz de la
empresa, ejerciendo las actividades con
liderazgo y compromiso ético.

Aplicar herramientas digitales Tics con
enfoque administrativo, organizacional
y referencial al cumplimiento de roles
empresariales de orden y control.



Tabla 1. Asignaturas Integradoras
Fuente: PEA-Administracion (2021)

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Liderazgo y Emprendimiento

10

Realizar un estudio organizacional,
administrativo y legal del entorno
empresarial para conocer y asumir con
responsabilidad los factores internos y
externos que afectan el desarrollo de
las

actividades, a traves del disefio
organigramas acorde a las necesidades
administrativas de proyectos de
inversion.

Construir estrategias y técnicas que le
permitan alcanzar emprendimientos de
una manera oportuna y eficiente con la
finalidad que se ponga en marcha sus
iniciativas productivas.



E. FUNDAMENTACION TEORICA

Las variables en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que se
mide, la informacién que se colecta o los datos que se recaban con la finalidad de
responder las preguntas de investigacion (Villasis & Miranda, 2016) ,las cuales se
especifican en los objetivos; de acuerdo al trabajo de investigacion se determinan dos

variables:

Variables

llustracion 1. Variables de Investigacion
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Subordinacion de Variables

Relacion

1

Variable Independiente

Variable Dependiente

llustracion 2.Subordinacion de Variables
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
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4.1 Estudio de Mercado

(Naresh M. , 2016) clasifica al estudio de mercado como un tipo de investigacion
descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene como objetivo principal la
descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o funciones del mercado), asi como
lo son también: los estudios de participacion, los estudios de anélisis de ventas, los

estudios de imagen, entre otros.

Por otro lado, cabe sefialar que los términos estudio de mercado y estudio de
marketing suelen ser utilizados de forma indistinta como plantea el autor (Randall, 2015).
Un estudio de mercado es una actividad de mercadotecnia que tiene la finalidad de

ayudarle a tomar decisiones en situaciones de mercado especificas.

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la
obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados, procesados
mediante herramientas estadisticas y asi obtener como resultados la aceptacién o no y sus

complicaciones de un producto o servicio dentro del mercado.

El estudio de mercado es importante para cualquier organizacion, sea privada,
publica, sin &nimo de lucro, siempre tendra un objetivo que lograr y para ello debera
primero elaborarse un plan que indique los objetivos especificos de la empresa y las

estrategias que permitan alcanzarlos.

4.1.1 Tipos de Estudios de mercado

Estudios cualitativos

Se utilizan entrevistas individuales o debates con grupos pequefios para analizar
los puntos de vista y tendencias de una poblacion determinada, con el fin de brindar una
descripcion completa y detallada del tema de investigacion. Los datos obtenidos son muy
valiosos, dado que sirven como hipotesis para iniciar nuevas investigaciones (Naresh M.
, 2008).

Estudios cuantitativos

Se centra mas en el conteo y clasificacion de caracteristicas, en la construccion

de modelos estadisticos y cifras para explicar lo que se observa, permitiendo investigar
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cuantas personas asumen cierta actitud. Se basan generalmente en una muestra al azar y

se puede proyectar a una poblacion mas amplia (Naresh M. , 2008).

4.1.2 Etapas del estudio de mercado

Un estudio de mercado tiene cuatro etapas basicas:

Establecimiento de los objetivos del estudio y definicidn del problema que se
intenta abordar: El primer paso en el estudio es establecer sus objetivos y definir el

problema que se intenta abordar.

Realizacidon de investigacion exploratoria: Antes de llevar a cabo un estudio
formal, los investigadores a menudo analizan los datos secundarios, observan las
conductas y entrevistan informalmente a los grupos para comprender mejor la situacion

actual.

Busqueda de informacion primaria: Se suele realizar de las siguientes maneras:

Investigacion basada en la observacion

e Entrevistas cualitativas
e Entrevista grupal
e Investigacion basada en encuestas

e Investigacion experimental
Analisis de los datos y presentacion del informe: La etapa final en el proceso

de estudio de mercado es desarrollar una informacion y conclusion significativas para

presentar al responsable de las decisiones que solicito el estudio.
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PROCESO

o INVESTIGACION DE MERCADOS: -

0 — 0
U gil.a I ' U
Definir el - Implementar el

O plan de
ﬁ)r: Ay Investigacion:
objetivos de la obtener y
investigacion. !a:sagg?;s
\
' | O XL B
D | |
p'eaiarro lare =\ Lnterpretar
de ull €
investigacion :2‘;0"'"3"
para recopilar

informacion. @ ELEVACION resultados.

DIGITAL

llustracion 3.Proceso Investigacion de Mercado
Accesible en: Elevacion Digital: https://n9.cl/ceoaj

4.2 Andlisis Situacional

El Anélisis Situacional es un método que permite analizar dificultades, fallas,
oportunidades y riesgos, para definirlos, clasificarlos, desglosarlos, jerarquizarlos y
ponderarlos, permitiendo asi actuar eficientemente con base en criterios y/o planes
establecidos. (Hanel, 2005).

El macroentorno o macroambiente

El estudio del macroentorno toma en cuenta todos los elementos generales
externos que pueden afectar el desempefio de la empresa, pero en los cudles la empresa
no puede ejercer ningun control, el analisis externo proporciona los datos que nos
ayudaran a encontrar las oportunidades y las amenazas que enfrenta una empresa (llerna,
2020).
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Econdénomicos

Demograficos

Legales y Politicos

Tecnoldgicos

MACROENTORNO

Sociales y Culturales

Medioambientales

lHustracion 4.Andlisis Macroentorno
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
Fuente: Economipedia: https://n9.cl/bki5s

El microentorno o microambiente

Este analisis tiene que ver con la situacion interna de la empresa, estos aspectos
pueden ser controlados y manejados por la empresa, los resultados de este analisis
permiten que la empresa pueda determinar cuéles son sus fortalezas y debilidades (llerna,
2020).

MICROENTORNO

Consumidores Intermediarios Distribuidores Proveedores Competidores

lHustracion 5.Anélisis Microentorno
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
Fuente: Economipedia: https://n9.cl/bki5s

Herramientas para realizar un estudio de Mercado

Las herramientas para realizar un estudio de mercado son aquellas que permiten a
las empresas identificar a sus clientes, saber qué les interesa y conocer como impactan en

ellos sus productos o servicios. Es decir, permiten tener una vision global del estado actual
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del mercado en el que se trabaja. Con estas herramientas es posible lanzar productos y

servicios exitosos, y disefiar y ejecutar estrategias de marketing efectivas (Martech,

2017).

5 Fuerzas de Porter

Esta teoria analiza un sector en funcion de cinco fuerzas existentes a través del

analisis y la identificacion. Esto permite a la empresa conocer la competencia que tiene

el sector en el que opera. Asi, se puede realizar un analisis con el objetivo de hacer frente

a la situacion (Porter, 2015).

Los cinco factores son las siguientes:

Rivalidad entre las empresas: la empresa establece las estrategias a seguir para
poder destacar en el mercado que se encuentra.

Poder de negociacion de los clientes: si un mercado cuenta con pocos clientes,
se corre el riesgo de que los consumidores estén bien organizados y se pongan de
acuerdo en cuanto a los precios que consideran que tienen que pagar, calidad o
Servicios.

Poder de negociacién de los proveedores: cuanta mayor organizacion exista
entre los proveedores (recursos, precios, pedidos...) provoca un mercado mas
atractivo. Cuantos menos proveedores, menor poder de negociacion de las
empresas.

Amenaza de los nuevos competidores entrantes: existen ciertas barreras de
entrada a los nuevos productos que se quieran introducir en un determinado
mercado. Si las barreras no son accesibles provoca que no sea atractiva.
Amenaza de productos sustitutos: en los mercados en los que existen productos
muy similares/sustitutivos o0 mas desarrollados supone una escasa rentabilidad

para la gran mayoria ya que limitan el precio se los productos existentes.
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4.3 Andlisis PESTEL

El anélisis politico, econémico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal (PESTEL,
por sus siglas en inglés) es una herramienta estratégica utilizada principalmente en el
analisis de negocios, que les ayuda a los especialistas a tomar decisiones ejecutivas con
respecto a un producto, negocio o concepto, destacando los factores que pueden afectar
su éxito potencial. (Frue, 2017).

El andlisis de PESTEL, segun (Morrison, 2012), se utiliza a menudo como una
herramienta genérica de “orientacion”, que sefiala lo que esta sucediendo en el contexto
externo de una organizacion y que a posteriori afectara lo que esta sucediendo dentro de
ella. Es una herramienta de medicion de negocios que busca factores externos a la
organizacion. Usualmente es llevada a cabo dentro de un andlisis estratégico FODA
(andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas).

Como bien lo expresa (Yuksel, 2012),el analisis PESTEL cumple dos funciones
basicas para una empresa: la primera es que ayuda a identificar el entorno en el cual opera
la empresa. La segunda, es que ofrece informacidn que la empresa puede utilizar para

predecir situaciones y circunstancias a las cuales se pueda enfrentar en el futuro.

4.3.1 Factores del Analisis PESTEL

e Politico

Los factores politicos tratan de la normatividad aplicable al pais o regién en la
cual tiene incidencia la empresa, al igual que la posicién de los lideres del gobierno ante
determinadas situaciones, la estabilidad o inestabilidad del gobierno, exenciones y

acuerdos comerciales con otros paises de la region.

Tienen que ver con la vida politica a todos los niveles (local, regional, nacional e

internacional).
e Econdmico

El factor econémico incluye todo lo relacionado con el comportamiento de la

economia, el flujo de dinero y de bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional.
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Aqui debemos considerar la situacion econémica del pais o region en la cual tiene

incidencia la empresa y los cambios de ciclos econémicos (crisis 0 bonanza).

Son aquellas cuestiones econémicas que puede afectar actuales o futuras que

pueden afectar en la ejecucion de la estrategia de la empresa.
e Social

En el anélisis del factor social se debe contemplar como las relaciones, las
caracteristicas demogréaficas, las estructuras sociales, la cultura y el entorno pueden
afectar a su negocio. En este sentido debemos analizar la situacion de su publico objetivo

para entender su relacion real con su producto o servicio.

Son aquellos elementos de la sociedad (cultura, religion, creencias.) que pueden
afectar a la empresa es por eso que hay que prestar atencion a las tendencias en la sociedad

actual y ver como estas van cambiando.
e Tecnoldgico

Este es un factor que es importante analizar ya que puede influir tanto en la
empresa como en el consumidor; mientras para la empresa los avances tecnoldgicos
pueden ayudar trayendo consigo una produccién mas rapida y de calidad, para el
consumidor también es mas facil tener acceso a algunos productos o servicios a través de

ella.

Se analiza la influencia de las nuevas tecnologias y el cambio que puede surgir en

el futuro.
e Ecoldgico

Los factores ecoldgicos también afectan las empresas y normalmente no son tan
faciles de controlar como, por ejemplo: escasez de materia, primas aumento de la

contaminacion, leyes de proteccion del medio ambiente.

Son aquellos que guardan relacion directa o indirecta con el medio ambiente, se

analizan los cambios referidos a la ecologia.
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e Legal

Los factores legales estan compuestos por las leyes que afectan a la empresa y
limitan su actuacion. Entre los factores mas importantes a considerar, podemos

mencionar: Leyes sobre empleo o laborales Leyes de salud y seguridad laboral Leyes de

igualdad.

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

ECOLOGICO

LEGAL

P

Gobierno

E

Tendencias

S

T

E

Problemas

L

Demografia islacié
Clima Politico Crisis Estilo de vida ;Iact:entes medioambiente Ié:?:cl::mn
c‘?".ﬂ ictos Cicl_?s Actitudes Acceso Procesos internacional
:nc:?;:ras ;‘::;:ii;i Aspectos éticos tecnolégico Em'ilcn::" Reglamentacion
yu X . Nivel de Infraestructuras e nacional
Ppos :e Faml:!m educacién Investigacion Palcrlt.‘lcas bi Decretos locales
ipos de interés Patrones medioam iente Regulacin
culturales Tipo de consumo Precios

llustracion 6.Analisis Pestel
Accesible en: https://josefacchin.com/analisis-pestel/

4.4 Matriz FODA

La matriz de analisis dafo o foda, es una conocida herramienta estratégica de
analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz dafo en
una organizacién, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado
por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La
matriz de analisis dafo permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que
presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa
(Espinosa, 2013).

4.4.1 Andlisis Externo

En el analisis externo de la empresa se estudian los factores que se encuentran
fuera de la empresa, como por ejemplo clientes, competencia, tecnologia, economia,

etcétera.

19



e Oportunidades

Las oportunidades son factores positivos que benefician a la empresa. Ayudan a
conseguir las metas que se han propuesto y esto mejora su rendimiento dentro del

mercado.
e Amenazas

Son problemas, obstaculos que ponen en peligro la supervivencia y el desarrollo

de la empresa.
4.4.2 Andlisis Interno
El analisis interno nos permite conocer el estado de todos los factores que posee

la empresa. Ayuda a determinar que capacidades y recursos posee para poder competir
dentro del mercado (Espinosa, 2013).

Fortalezas

Aspectos positivos o puntos fuertes, son todas aquellas capacidades y recursos con
los que cuenta la empresa para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas

competitivas.

Debilidades

Son aquellos puntos débiles, aspectos negativos que no funcionan como es debido;

situaciones que perjudican el logro de las metas.
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ANALISIS FODA

R Y
ﬁ 5 N

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

6

llustracion 7. Matriz Foda
Accesible en: Economipedia: https://n9.cl/ko4u

45  Marketing

La definicion de marketing se los puede apreciar de distintos puntos de vista
mediante conceptos basicos, para ello se cita el que mejor se acopla al tema de la presente

investigacion.

Segun (KLOTHER, 2009) menciona que: el marketing es un proceso a través del
cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo que desean mediante la creacion,

la oferta y el libre intercambio de productos y servicios valiosos con otros.

Por su parte, (Stanson, 2010) explica todas las actividades de marketing de una
organizacion deben coordinarse. Esto significa que los esfuerzos de marketing
(planeacién de producto, asignacion de precios, distribucion y promocidon) deben idearse
y combinarse de manera coherente, congruente, y que un ejecutivo debe tener la autoridad

y responsabilidad totales del conjunto completo de actividades de marketing.

Con estos conceptos base se puede determinar que el marketing es esencial para
llegar a que un producto, servicio o idea se lo dé a conocer con mayor impacto de
popularidad y que sea aceptable en su calidad y precio, haciéndolo ver de manera Unica

agradable, garantizada y alcanzable de obtener.
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4.6 Marketing Digital

El marketing digital (0o marketing online) engloba todas aquellas acciones y
estrategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y canales de internet.
Se trata de aprovechar al maximo los recursos y oportunidades online para potenciar un

negocio 0 marca de manera eficiente.

Es decir, el Marketing Digital es un sistema para vender productos y servicios a
un target especifico que utiliza Internet mediante canales y herramientas online de forma

estratégica y congruente con la estrategia general de Marketing de la empresa.

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digitales para satisfacer las necesidades de los
consumidores de una forma mas Optima y eficiente, que el resto de competidores
(Espinosa R. , 2016).

4.7 Plan de Marketing Digital

El plan de Marketing Digital es un informe muy elaborado en el que especificamos
los objetivos a lograr, asi como las estrategias y tacticas que emplearemos para

alcanzarlos.

4.7.1 Fases para elaborar el Plan de Marketing

Segun (Lopez, A, 2014) las fases para elaborar un plan de marketing son las
siguientes:
e Analizar la situacion actual de la empresa y el mercado
En primer lugar, debemos llevar a cabo un anélisis concienzudo, tanto de la
situacion de nuestra empresa desde la que partimos, como de las tendencias del sector en
el que operemos o deseemos comenzar a operar. ES necesario tener un conocimiento

profundo de las caracteristicas del mercado, las empresas de las competencias que se
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desarrollan en el mismo y la situacion de nuestra marca para, de esta forma, localizar

nichos de mercado en los que posicionarnos.

e Definir Objetivos
El objetivo final de la empresa generalmente sera aumentar las ventas y con ello
el beneficio, sin embargo, a la hora de realizar el plan de marketing digital de nuestra

empresa, debemos establecer objetivos tanto cuantitativos como cualitativos.

Entre los objetivos cuantitativos podemos encontrar algunos como aumentar el
nivel de ventas a través del comercio electrénico, aumentar el nimero de seguidores en

los perfiles en redes sociales de la empresa, captar nuevos clientes a traves de Internet.

Entre los objetivos cualitativos mas comunes encontramos mejorar el
reconocimiento de marca, mejorar el posicionamiento y notoriedad de la empresa,

transmitir determinados valores, mejorar la atencion que se presta a los clientes.

e Definir la estrategia y las tacticas
Definir las diferentes acciones que vamos a hacer para conseguir alcanzar dicho
objetivo; la realizacion de camparfias publicitarias en las diferentes redes sociales en la

gue se encuentre activa nuestra empresa.

e Medicién y andlisis de los resultados del plan de marketing digital
Medir y analizar los resultados obtenidos esto nos permitird medir el éxito de
nuestro plan de marketing digital, y de las diferentes acciones y estrategias que se han
Ilevado a cabo, pero también nos permitira identificar aquellas que no han funcionado,
para asi poder realizar las correcciones oportunas y mejorar la efectividad de las acciones

a realizar en el futuro proximo.
4.8 Estrategias del Marketing Digital
Para poder entrar en el mercado online, se debe establecer diversas estrategias
como:
e Crear identidad digital

Se trata del rastro que deja una marca 0 empresa a través del internet, como

resultado de la interaccion con otros usuarios o con los contenidos que se ofrecen, es
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recomendable que la compafiia cree su identidad a partir de la participacién en diferentes
redes sociales (Andrade, 2016).

e Generacion de contenidos audiovisuales

Los contenidos audiovisuales son un recurso indispensable para generar
compromiso con los consumidores y otro grupo de interés, si las empresas apuntan por

esto, tienen el éxito asegurado.
e Trabajar la Ley de enfoque

El principio mas poderoso en Marketing es poseer una palabra en la mente de los
clientes. Una marca puede llegar a tener un éxito increible si logra apropiarse de una

palabra en la mente del cliente (Ries & Trout, 2016).
e Posicionarse en buscadores

Las marcas deben buscar estrategias para posicionarse en los buscadores, de tal

forma que estén a la vista de su publico objetivo y puedan ser visualizados rapidamente.
e Outbound Marketing

Esta dirigido a obtener clientes por medio de acciones concretas, se enfoca en
buscar y atraer nuevos leads enviando una gran cantidad de mensajes por varios medios
para causar diferentes impactos en mas personas y lograr asi que se conozca el producto
(Carballo, 2011).

e Redes Sociales

Las redes sociales constituyen un medio social virtual que permite a los seres
humanos establecer relaciones por medio de un conjunto de redes de comunicacion
interconectadas entre si, son sitios web conformadas por personas u organizaciones que
estan conectados al medio tecnoldgico. Estas, estan siendo cada vez mas utilizadas por

las empresas para fines de mercadeo.

Entre las redes sociales mas conocidas se encuentran las siguientes: Facebook,
Instagram, WhatsApp, YouTube, entre otras, en las cuales los usuarios pueden compartir

mensajes, videos, informacién, y, ademas, las empresas pueden interactuar con
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potenciales consumidores y brindar informacion que sea de interés (Guest, 2013).

e Facebook: Es la mas famosa en la actualidad y supera los 2000 millones de
usuarios activos al mes.

e Whatsapp: Mantiene en contacto a millones de usuarios repartidos por todo el
mundo a través del movil con mensajes instantaneos. La publicidad en esta
plataforma esta en auge.

e YouTube: Es la red de videos por excelencia. Las empresas la utilizan para
introducir su publicidad, siendo también actores clave los youtuber.

e Instagram: Una de las redes mas visuales y mas utilizadas en la actualidad por
los usuarios.

e Twitter: Esta basada en el formato microblogging a traves de mensajes cortos de

150 caracteres maximo.
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53  Marco Legal

LA LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DEL PODER DE
MERCADO:

Protege a los consumidores, a los empresarios, pero sobre todo a los pequefios y medianos
productores, de los abusos derivados de la alta concentracién econémica y las practicas
monopolicas. El Poder de Mercado es la capacidad que tiene un operador econémico
(empresa, industria, etc.) de incidir en el comportamiento del mercado. La ley garantiza
a las empresas reglas claras y transparentes para competir en condiciones justas, y que

sus logros puedan darse por eficiencia y no por practicas tramposas o desleales.
LEY ORGANICA DE DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
CAPITULO Il Regulacién de la publicidad y su contenido

Art. 6.-Publicidad Prohibida. -Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccidn del bien o servicio que puedan

afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 7.-Infracciones publicitarias. -Comete infracciobn a esta Ley el proveedor
que a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial cuando se

refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de

prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada

2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion del servicio, asi

como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del crédito.
CAPITULO IV Informacion basica comercial

Art. 9.-Informacion publica. -Todos los bienes a ser comercializados deberan exhibir
sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto. Toda
informacién relacionada al valor de los bienes y servicios debera incluir, ademas del
precio total, los montos adicionales correspondientes a impuestos y otros recargos, de tal

manera que el consumidor pueda conocer el valor final. Ademas del precio total del bien,
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debera incluirse en los casos en que la naturaleza del producto lo permita, el precio

unitario expresado en medidas de peso y /o volumen.

Art. 10.-ldioma y moneda.-Los datos y la informacidn general expuesta en etiquetas,
envases, empaques u otros recipientes de los bienes ofrecidos; asi como la
publicidad, informacién o anuncios relativos a la prestacion de servicios, se
expresardn en idioma castellano, en moneda de curso legal y en las unidades de
medida de aplicacion general en el pais; sin perjuicio de que el proveedor pueda incluir,
adicionalmente, esos mismos datos en otro idioma, unidad monetaria o de medida.

La informacion expuesta sera susceptible de comprobacion.

Art. 22.- Reparacion Defectuosa. - Cuando un bien objeto de reparacion presente
defectos relacionados con el servicio realizado e imputables al prestador del mismo, el
consumidor tendré derecho, dentro de los noventa dias contados a partir de la recepcion
del bien, a que se le repare sin costo adicional o se reponga el bien en un plazo no superior

a treinta dias, sin perjuicio a la indemnizacion que corresponda.

Art. 24.-Repuestos. -En los contratos de prestacion de servicios cuyo objeto sea la
reparacion de cualquier tipo de bien, se entenderad implicita la obligacion de cargo del
prestador del servicio, de emplear en tal reparacion, componentes 0 repuestos nuevos y
adecuados al bien de que se trate, a excepcion de que las partes convengan expresamente
lo contrario. El incumplimiento de esta obligacion daré lugar, ademas de las sanciones e
indemnizaciones que correspondan, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir,

sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos de que se trate

Art. 46.-Promociones y ofertas. - Toda promocion u oferta especial debera sefialar,
ademas del tiempo de duracién de la misma, el precio anterior del bien o servicio y el
nuevo precio o, en su defecto, el beneficio que obtendria el consumidor, en caso de

aceptarla.

Cuando se trate de promociones en que el incentivo consista en la participacion en
concursos o sorteos, el anunciante debera informar al publico sobre el monto o nimero
de premios de aquellos, el plazo y el lugar donde se podran reclamar. (LEY ORGANICA
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, 2010).
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REGLAMENTO A LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS (Decreto No. 3496)

Art. 2.- Accesibilidad de la informacion. - Se considerard que un mensaje de datos, sus
anexos y remitidos, son accesibles para consulta posterior cuando se puede recuperar su
contenido en forma integra en cualquier momento empleando los mecanismos y
procedimientos previstos para el efecto, los cuales deberan detallarse y proporcionarse
independientemente del mensaje de datos a fin de garantizar el posterior acceso al mismo.

Art. 3.- Informacién escrita. - Se entiende que la informacion contenida en un mensaje

de datos es accesible para su posterior consulta cuando:

a) Ha sido generada y puede ser almacenada en un lenguaje electrénico/informatico y
formatos entendibles por las partes involucradas en el intercambio de informacion y sus
respectivos sistemas informaticos de procesamiento de la informacién, pudiéndose
recuperar su contenido y el de los remitidos o anexos correspondientes en cualquier

momento empleando los mecanismos previstos y reconocidos para el efecto; y,

b) Se puede recuperar o se puede acceder a la informacién empleando los mecanismos
previstos al momento de recibirlo y almacenarlo, y que deberan detallarse y
proporcionarse independientemente del mensaje de datos a fin de garantizar el posterior

acceso al mismo.

Las publicaciones que las leyes exijan por escrito, sin perjuicio de lo establecido en dichas
leyes, podréan adicionalmente efectuarse en medios electronicos en forma de mensajes de

datos.

Cumplidos los requisitos de accesibilidad, el mensaje de datos tiene iguales efectos
juridicos que los documentos que constan por escrito (REGLAMENTO A LA LEY DE
COMERCIO ELECTRONICO, 2015).
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NORMATIVA PLAN DE USO DE SUELO Y GESTION DE SUELO

CAPITULO IV. DE LA REGULACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
DE LOS PERMISOS Y CUMPLIMIENTO

Art. 84. Certificado de conformidad de uso de suelo. -

Toda actividad econdmica que tenga una dimension territorial, como lote, edificio e
instalaciones o parte de ellas, dentro de las é&reas urbanas del canton y los
conglomerados de poblacion declarados como asentamientos humanos, de forma
obligatoria debera obtener en forma previa al desarrollo de sus actividades el
certificado de conformidad de uso de suelo, y que se renovara en el mes de enero de cada
afio, que se emitird conforme a los usos de suelo permitidos en esta ordenanza.
Los requisitos para la emision del certificado de conformidad de uso de suelo seran:

1) Copia de la cédula o ficha simplificado del propietario o arrendatario del local

2) Copia de la cartilla de pago del impuesto predial del lote donde se asienta el local
utilizado por la actividad comercial, correspondiente al afio en curso

3) Detalle de la actividad econémica a emprender o renovar su funcionamiento

4) Plan de Manejo Ambiental aprobado, segun el caso

NORMAS MINIMAS DE CONSTRUCCION PARA MECANICAS,
LUBRICADORAS, LAVADORAS, LUGARES DE CAMBIO DE ACEITES,
VULCANIZADORAS Y SIMILARES

Art. 804. Normas especificas

Los establecimientos destinados a mecanicas, lubricadoras, lavadoras, lugares de cambio
de aceites, vulcanizadoras y similares cumpliran con el POUIS2 y las siguientes normas
minimas:

a) En ningun caso se podra utilizar el espacio publico para actividades vinculadas con
mecanicas, lubricadoras, lavadoras, lugares de cambio de aceites, vulcanizadoras y
similares.

b) Materiales: Seran enteramente construidos con materiales estables, con tratamiento
acustico en los lugares de trabajo que por su alto nivel de ruido lo requieran.

c) Pisos: En el area de trabajo el piso serd de hormigdn o similar, puede ser recubierto de

material ceramico de alto trafico antideslizante.
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d) Cubiertas: Las &reas de trabajo seran cubiertas, tendrdn una capacidad minima para
tres vehiculos y dispondran de un eficiente sistema de evacuacion de aguas lluvias.

e) Rejillas: EIl piso debera estar provisto de las suficientes rejillas de desagle para la
perfecta evacuacion del agua utilizada en el trabajo, la misma que sera sedimentada y
conducida a cajas separadoras de grasas antes de ser descargada a los colectores de
alcantarillado.

f) Revestimientos: Todas las paredes limitantes de los espacios de trabajo seran revestidas
con materiales impermeables hasta una altura minima de 1.80 m.

g) Cerramientos: Los cerramientos seran de mamposteria sélida con una altura no menor
de 2.50 m. ni mayor de 3.50 m.

h) Altura minima: La altura minima libre entre el nivel de piso terminado y la cara inferior
del cielo raso en las areas de trabajo no seré inferior a 3.00 m.

i) Capacidad de atencidn: Los indices minimos de célculo seran los siguientes:
Mecénica de motos 50 m2 de area de trabajo

j) Las Areas minimas para locales destinados a cambios de aceite y vulcanizadoras seran:
Cambios de aceite: De 20 a 50 m2 de area util de local

k) Contaran con los siguientes espacios minimos: oficina, bodega, medio bafio y
lavamanos independiente en un area maxima de 20 m2.

Art. 805. Lavadoy lubricacién

El servicio de lavado y lubricacién debe estar ubicado en una zona que no interfiera con
la operacion normal de la gasolinera o estacion de servicio y seguird las siguientes
disposiciones:

a) Las areas de engrasado y pulverizado deberan estar ubicadas bajo cubierta cumpliendo
con las alturas minimas y con las establecidas en el Régimen Municipal del Suelo y con
las condiciones técnicas exigidas por el servicio para evitar la emanacion de residuos a la
atmosfera.

En el caso de adosamiento deberd contar con muros de proteccion perimetrales.

b) Los cajones destinados a estos servicios deberan tener como dimensiones minimas 4m.
de ancho por 9 m. de longitud.

¢) Todos los muros deben estar recubiertos con material lavable a una altura minima de
2.50 m.

d) Las aguas recolectadas en esta zona deberan pasar por un sistema eliminador de arenas,
grasas y aceites, antes de pasar a la red interna de drenaje. Se instalara un sedimentador

y trampa de grasas por cada cajon de lavado y engrasado.
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e) Toda el area para estos servicios sera pavimentada con materiales impermeables y
resistentes a los hidrocarburos y las redes de drenaje se sujetaran a las normas establecidas
para gasolineras.

f) Los servicios de lavado contaran con un sistema de reciclaje de agua.

g) Los servicios de vulcanizacion se deberén ubicar a una distancia minima de 6 m.

de los ductos de venteo, bocas de llenado y surtidores.

Art. 806. Proteccion ambiental

a) Deberan cumplir las disposiciones ambientales incluidas en el Decreto 1215
RAOH.Registro Oficial 265 — 13/02/2000.

b) Informe favorable de la Unidad municipal de Gestién Ambiental.

c) Se instalardn cajas separadoras de hidrocarburos para controlar los
derrames de combustibles en areas de tanques, surtidores, asi como para las descargas
liquidas del lavado, limpieza y mantenimiento de instalaciones.

d) Se instalaran rejillas perimetrales y sedimentadores que se conectaran a los separadores
de hidrocarburos, las mismas que recogeran todas las descargas liquidas no domeésticas
del establecimiento.

e) Los residuos recolectados en los separadores de hidrocarburos y/o en labores de
limpieza y mantenimiento de las instalaciones, deberan ser

recolectados en tanques adecuadamente cerrados con tapas y dispuestos a los respectivos
distribuidores de combustibles y lubricantes.

f) Se prohibe la evacuacion hacia la via publica, acera o calzada, de cualquier efluente
liquido procedente de las actividades de las gasolineras o estaciones de servicio.

g) En caso de existir fuentes generadoras de ruido (grupos electrégenos, compresores,
ventiladores, equipos mecanicos, etc.), las areas donde se ubiquen las mismas, deberan
ser aisladas acusticamente, para mantenerse por debajo de los limites maximos permitidos
para el sector. (NORMATIVA MUNICIPAL PLAN DE USO Y GESTION DE SUELO,
2020-2023).
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5.4 Marco Conceptual

Anélisis: examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o cualidades, o
su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando o considerando por separado

las partes que la constituyen.

Cliente: persona natural o juridica que adquiere un producto o servicio a cambio de una

gratificacion monetaria o algun tipo de intercambio.
Descuentos: disminucion del precio de un bien o un servicio.

Estrategias: toma de decisiones en un escenario determinado con el objetivo de

conseguir una o varias metas.
Factor: elemento, circunstancia, influencia, que contribuye a producir un resultado.

Marketing: técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la comercializacion de

un producto.

Marketing Digital: aplicacion de estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los

medios digitales.

Mantenimiento: procedimiento por el cual se trata un bien determinado de manera que

el paso del tiempo, el uso o el cambio de circunstancias externas no lo afecten.

Mecénico: denominacién genérica que reciben los profesionales que se ocupan de la

construccidn, montaje y mantenimiento de los equipos industriales y maquinarias.

Mercado: conjunto de transacciones, procesos o intercambio de bienes o servicios entre

individuos.

Motocicleta: Vehiculo automdvil de dos ruedas y manubrio, que tiene capacidad para

una o dos personas.

Negocio: Ocupacién, actividad o trabajo que se realiza para obtener un beneficio,
especialmente el que consiste en realizar operaciones comerciales, comprando y

vendiendo mercancias o servicios.

Promociones: Campafia publicitaria que se hace de un determinado producto o servicio

durante un tiempo limitado mediante una oferta atractiva.
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Redes Sociales: comunidades formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se

relacionan entre si en plataformas de Internet.

Reparacion: accion o efecto de restituir a su condicion normal y de buen funcionamiento,

a cosas materiales mal hechas, deterioradas, o rotas.

Repuesto: pieza que se utiliza para reemplazar las originales en maquinas que debido a

su uso diario han sufrido deterioro o una averia.
Servicio: conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un cliente.
Taller: Establecimiento en el que se realizan trabajos artesanos o manuales.

Taller Mecénico: establecimiento donde se realizan reparaciones para establecer las

condiciones normales del estado y funcionamiento de una motocicleta y sus componentes.

Ventas: objeto producido o fabricado, algo material que se elabora de manera natural o

industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad del individuo.
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F. METODOLOGIA

6.1 Materiales

Para el trabajo de investigacion se detalla a continuacion los materiales e insumos

que fueron necesarios para la ejecucion del mismo. Los materiales que se utilizaron son:
Equipos

e Computadora personal LENOVO YOGA 20 500 GB de memoria
e Impresora de tinta continua EPSON L355
e Celular SAMSUNG A20

Insumos

e Hojas de papel bond
o Esferogréaficos

e Libreta de apuntes

e Internet

e Tinta de impresora

e Flash Memory 32 Gb

6.2 Ubicacién del area de estudio

La investigacion de estudio de mercado se realizo con la finalidad de determinar
el nivel de aceptacion del mercado hacia el Taller Mecanico FRAYMOTOR'S, a la vez
de la implementacién de estrategias de marketing digital direccionadas al resultado del
estudio expuesto ante el publico objetivo.

El taller mecanico se encuentra ubicado en la Ciudad del Tena
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Ubicacién del area de Estudio

DOS RIOS

Taller Mecanico
FRAY MOTOR’S

llustracion 8.Casco urbano de la Ciudad de tena
Fuente: Google Maps (2021)

DIVISION POLITICA DEL CANTON TENA

Archidona
1

Arosemena Tola

llustracion 9.Mapa del Canton Tena
Fuente: Geocities (2021)
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6.2.1 Poblacién

El conjunto total de personas que habitan en el canton Tena es de 60.880
habitantes, tomando en consideracion las diferentes parroquias que la componen,
haciendo referencia a la poblacién de estudio se consideré la zona urbana de la ciudad de
Tena, con una cantidad poblacional de 23.307 habitantes (GAD MUNICIPAL DE TENA,
2021).

Ubicacion politica

e Provincia: Napo
e Canton: Tena

e Parroquia: Tena

Ubicacién Geografica

El canton Tena se limita con los siguientes cantones:

¢ Norte: Archidonay Loreto (Orellana)
e Sur: Arosemena Tola, Bafios (Tungurahua) y Arajuno (Pastaza)
e Este: Orellana (Orellana)

e QOeste: Latacunga (Cotopaxi), Salcedo (Cotopaxi), Bafios (Tungurahua)

6.3 Tipo de Investigacion de Estudio
6.3.1 Investigacién de Campo

Consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de
la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable

alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. (Arias, 2006)
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6.3.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos,
modelos prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones del porqué de
las situaciones, hechos, fendmenos, etcétera; la investigacion descriptiva se guia por las
preguntas de investigacion que se formula el investigador; se soporta en técnicas como la

encuesta, entrevista, observacion y revision documental (Bernal, 2006).

6.3.3 Investigacion Cuantitativa

El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social, este
método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen
nameros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o
rechazar las relaciones entre las variables definidas operacionalmente, ademas
regularmente la presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con

tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico (Pefiuelas, 2010).
6.3. 4 Investigacion Bibliografica

La investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y
recopilacién de informacion por medio de la lectura, critica de documentos y materiales

bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas y centros de documentacion e informacion.
(Matos, 2020).
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6.4 Metodologia para cada Objetivo

Metodologia; métodos de investigacion que se siguen para alcanzar los objetivos

en una ciencia o estudio (Yin, 2014).

6.4.1 Objetivo 1. Desarrollar un Analisis Situacional al Taller Mecanico
FRAYMOTOR'S

Para realizar el analisis situacional de la empresa FRAYMOTOR'S, se tuvo un
acercamiento con el propietario, por medio de un escrito (ver anexo 1), con la finalidad
de tener autorizacion, (ver anexo 2), para realizar el analisis dentro de la empresa, se cre6

una entrevista de diez preguntas abiertas (ver anexo 3).

La metodologia que fue necesaria efectuar para realizar el analisis situacional

dentro de la empresa fueron los siguientes:

Analitica: método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar,
hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias
(Matiz, 2001).

Deductiva: forma especifica de pensamiento o razonamiento, que extrae

conclusiones logicas a partir de un conjunto dado de premisas 0 proposiciones.

Inductiva: es una estrategia de razonamiento, sigue una serie de pasos. Inicia por

la observacién de determinados hechos, los cuales registra, analiza y contrasta.

OBJETIVO METODOLOGIA TIPOS DE HERRAMIENTAS
DE LA INVESTIGACION DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
Desarrollar  un Analitico De Campo Entrevista
Analisis ) o Observacion
Deductivo Descriptiva
Situacional al o
. Recopilacion
Taller Mecanico Inductivo
Documental

FRAYMOTOR’'S

Tabla 2. Metodologia Objetivo 1
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
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6.4.2 Objetivo 2. Elaborar un Estudio de Mercado para determinar la aceptacion
del mercado hacia el Taller Mecanico FRAYMOTOR’S.

Estudio de Mercado: investigacion que realizamos para conocer la respuesta de

los clientes y de la competencia antes del lanzamiento de un producto o servicio.

Muestra: conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de

determinados caracteres en totalidad de una poblacion o universo (Tamayo, 2006).

Encuesta: Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos
utilizadas para obtener informacion de personas sobre diversos temas a través de un
cuestionario, este puede distribuirse en papel o mediante un cuestionario online y
distribuirlo utilizando medios digitales como redes sociales, correo electrénico, codigos
QR 0 URLs (Hernéandez, 2012).

Para el estudio de mercado fue necesario realizar el respectivo muestreo sobre la
poblacién de la zona urbana de la ciudad de Tena dando como resultado: (23.307)

habitantes del casco urbano.

Féormula:

B Z?.p.q.N
e2(N—-1)+2Z%.p.q

n

n= Tamafio de la poblacién muestral a obtener
N= Tamafio de la poblacion total

Z= Nivel de confianza (95%) (1,96)

p= Probabilidad a favor (0,5)

g= Probabilidad en contra (0,5)

e= Error muestral estandar (5%) (0,05)
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Se disefid un cuestionario con preguntas cerradas de tipo personal el cual se

aplicard mediante Google Forms un aplicativo destinado para este tipo de investigacion,

distribuido a través de redes sociales. (ver anexo 5).

Estudio de Mercado

Definicion del objeto de estudio

Disefo de preguntas de investigacion

Analizar resultados

Informe final

OBJETIVO
Elaborar un
Estudio de

Mercado para
determinar la
aceptacion del
mercado hacia el
Taller Mecanico
FRAYMOTOR’S.

>
>
» Recoleccion de datos
>
>

METODOLOGIA TIPOS DE HERRAMIENTAS

DE LA INVESTIGACION DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
Analitico De Campo Muestra
Estadistico Cuantitativa Encuestas Online

Inductivo

Tabla 3. Metodologia Objetivo 2
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
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6.4.3 Objetivo 3. Disefiar un plan de Marketing digital para el Taller Mecanico
FRAYMOTOR’S.

Exploratoria: Es una “primera aproximacion” que un investigador puede abordar
sobre el objeto de su estudio, con el fin de poder recabar informacion general del mismo:

caracteristicas, comportamiento, aspecto, ubicacion.

Documental o Bibliografica: técnica de investigacion cualitativa que se encarga
de recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de documentos, libros,

revistas, grabaciones, filmaciones, periodicos, bibliografias.

Plan de Marketing

» Propuesta

» Tema

» Justificacion de la propuesta

» Mision

» Vision

» Objetivo General

» Objetivo Especifico

» Andlisis de la competencia

» Estrategias de posicionamiento

OBJETIVO METODOLOGIA TIPOS DE HERRAMIENTAS

DE LA INVESTIGACION DE
INVESTIGACION INVESTIGACION

Disefiar un plan Exploratoria Descriptiva Resultado de las
de Marketing encuestas

o Documental o
digital para el o

) Bibliogréafica
Taller Mecanico

FRAYMOTOR’'S

Tabla 4. Metodologia Objetivo 3
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
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G. RESULTADOS

7.1 Objetivo 1. Desarrollar un Andlisis Situacional al Taller Mecanico
FRAYMOTOR’'S

7.1.1 Andlisis de Microentorno

Entrevista Realizada-Analisis Situacional

Se aplicé la entrevista al propietario de la empresa para poder identificar como se
encuentra desenvolviéndose dentro del mercado y poder encontrar datos importantes los

cuales faciliten el proceso de investigacion. (ver anexo 4)
Entrevista Analisis Situacional

1). Cuél cree usted que son las principales fortalezas que tiene su empresa para

diferenciarse de la competencia.?

Las fortalezas que posee mi empresa entorno a la competencia son: honestidad en todos
los servicios, herramientas adecuadas para brindar el mejor servicio, variedad de

servicios, personal comprometido con su trabajo, personal capaz de improvisar
2). Qué debilidades cree que tiene la empresa frente a sus competidores.?

Las debilidades que posee la mi empresa frente a los competidores son: el taller se
encuentra ubicado lejos de la principal (calle 15 de noviembre), capacidad (espacio para
poder atender a mas clientes), falta de conocimiento por parte del publico, reduccion de
precios (competidores).

3). Que servicios presta el Taller Mecanico.?
Los servicios que presta el taller son: mantenimiento, reparacion, lavada y servicio exprés
4). Qué servicio es el mas solicitado en el Taller.?

El servicio que més solicitan en el Taller es: mantenimientos, reparacion, servicio expres,

pintura y soldadura.
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5). Cuantos afos lleva la empresa dentro del mercado.?
La empresa lleva ofreciendo los servicios dentro del mercado tres afios

6). En el tiempo que lleva en el mercado; usted lleva algun registro de sus clientes y

cuantos atiende de manera mensual y semanal.?

El tiempo que llevo ofertando mis servicios dentro del mercado no llevo un registro de
atencion ya que los clientes que se acercan al taller varian todos los dias, son clientes de

todos los tipos de barrios que posee la ciudad de Tena.

7). ¢Qué tipo de acciones piensa usted que necesita su empresa para atraer mas

clientes?

Para atraer mas clientes a mi empresa pienso que se necesita aumentar promociones,
descuentos, mejorar los estandares de trabajo, publicidad digital, llegariamos maés a los

clientes mediante internet ya que ahora toda gira en torno a un teléfono inteligente

8). ¢Que la pareceria a Ud. si mejoramos las estrategias publicitarias que posee su

negocio?

Me parece interesante esa propuesta ya que a mi negocio le hace falta publicidad ya que
no poseo tiempo y conocimiento en tecnologia y marketing

9). Usted cree que estableciendo estrategias publicitarias; generemos un beneficio

para su empresa.?

Si, porque se llegaria a mas personas de todas las comunidades, cantones esto ayudaria a

darse a conocer mis servicios dentro de toda la provincia.

10) ¢Qué tipos de medios publicitarios cree usted que seran de ayuda para que se

conozca la empresa?

Para que se conozca la empresa dentro de la ciudad de Tena los medios publicitarios que
ayudaria serian: volantes, publicidad radial y tv, publicidad mediante el internet
(plataformas digitales) ya que estamos en la era de la tecnologia.
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7.1.2 Filosofia Empresarial

Historia:

La idea de generar un emprendimiento nace desde su corta edad ya que siempre
le apasionaban las motos; y con el tiempo siguio incentivAndose mas para poder crear esta
pequefia empresa; por lo cual en el afio 2007 inicia en el entorno del mantenimiento y
reparacion de motocicletas trabajando en el taller de un amigo cercano; donde pudo

obtener mucho conocimiento de lo que hoy en dia se lo realiza diariamente.

Los inicios fueron complicados; realizaba actividades basicas en el taller, pero con
esfuerzo empezd a realizar cursos de mecénica, electricidad y diagnéstico de fallos; lo
cual generd un paso muy importante para formarse como profesional; y afianzar las bases

del conocimiento.

Inicid el proceso como mecanico y poco tiempo después se encontraba como jefe
de taller; posteriormente en el afio 2018 implemento por cuenta propia un taller mecanico
y es cuando nace la empresa FRAYMOTOR’S convirtiéndose el tan deseado suefio en
realidad; ser duefio de su propio negocio y esto le permitira poner en préctica todo lo
aprendido en el transcurso del tiempo.

Misién:

Proporcionar un servicio de calidad en reparacion y mantenimiento para todo tipo
de motocicletas con personal capacitado que tiene como principal interés la seguridad y
satisfaccion de nuestros clientes.
Vision:

Llegar a ser en el 2024 un taller lider y confiable dentro del mercado local por
brindar un servicio de calidad, honestidad y precios justos manteniendo un crecimiento

continuo basado en la satisfaccion del cliente.

Valores

¢ Disciplina: Hacer lo que tengamos que hacer cuando lo tengas que hacer
e Pasidn: profesionales altamente proactivos, motivados e ilusionados con lo que

hacemos.
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e Integridad: Porque nuestras palabras, acciones y comportamiento importan.

e Compromiso: Cumpliendo en tiempo y forma con las expectativas de nuestros
clientes.

e Honestidad: Garantizando la buena calidad del trabajo.

e Respeto: Conduciéndonos de una manera equitativa y respetuosa ante nuestros
clientes.

7.1.3 Organigrama estructural y funcional

Contador Mecanico

Ayudante de Taller

lHustracion 10. Organigrama estructural de la Empresa
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

7.1.4 Descripcion de Funciones

Cargo Funciones

e Dirigir, Controlar y Coordinar las actividades del Taller

Gerente e Estar a cargo del personal de la empresa
e Controlar los recursos que posee el Taller mecanico
e Brindar asesoria financiera
e Elaborar declaraciones de impuestos
Contador e Preparar Presupuesto
e Analizar los registros contables
e Garantizar que tantos los ingresos como los egresos de dinero
hayan sido debidamente registrados.
e Atender al cliente y tramitar el servicio
Mecanico

e Realizar revisiones y mantenimientos de rutina a las

motocicletas.
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e Examinar y diagnosticar las averias que posee la motocicleta.

o Identificar averias y el modo de repararlas.

e Desmantelar y examinar las partes del motor.

e Solicitar las piezas de repuesto y montarlas.

e Brindar al cliente un informe detallado de las reparaciones

realizadas.

e Probar las motocicletas reparadas.

e Apoyar al mecéanico.

e Pasar las herramientas que va necesitando el mecéanico
Ayudante de e Traer al taller las motocicletas de casa o trabajo del cliente.

Taller e Limpiar el taller.

e Limpiar las unidades una vez reparadas.

Tabla 5. Descripcién de Funciones de la Empresa
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

7.1.5 Logotipo

El distintivo con el cual se identifica la empresa dentro del mercado; transmite un

mensaje visual en la mente de todo tipo de clientes, asociando distintos tipos de colores.

llustracion 11. Logotipo de la Empresa
Fuente: Empresa-FrayMotor’s

Colores y su significado:

e Amarillo: calidez, alegria y amabilidad

e Blanco: sencillez, pureza y nobleza

46



e Negro: poder y prestigio
Eslogan

Palabra o frase corta facil de recordar, se usa para vender el producto y

posesionarse en la mente del consumidor.
¥ * H H 9%
‘Cuidamos tus rodadas

7.1.6 Cinco Fuerzas de Porter

PODER DE NEGOCIACION AMENAZA DE LOS
DE LOS PROVEEDORES NUEVOS COMPETIDORES
- -

/8

K )
| M

RIVALIDAD
EXISTENTE

ENTRE LOS
COMPETIDORES

— DE LA INDUSTRIA
L= O

% Y m
SOOC A
Bretetitatatte e

AMENAZA DE PRODUCTOS PODER DE NEGOCIACION
0 SERVICIOS SUSTITUTIVOS DE LOS COMPRADORES

llustracion 12. Cinco Fuerzas de Porter
Accesible en: https://n9.cl/3bn2w

Con esta herramienta permitira a la empresa analizar y medir sus recursos para
establecer y planificar estrategias que potencien sus oportunidades o fortalezas para hacer

frente a las amenazas y debilidades que existen dentro del mercado actual.
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Toma de decisiones mediante respecto a cada fuerza

Poder de negociacion con los Aumentar alianzas con proveedores a

proveedores corto y a largo plazo

Amenaza de productos o servicios Calidad y precio de los servicios,

sustitutos diversificacion de servicios

Amenaza de Nuevos Competidores Aumentar los canales de venta, mejorar y

dar un valor anadido al servicio.

Poder de Negociacion con los Clientes ~ Aumentar estrategias de marketing,

proporcionar valor agregado al servicio
Rivalidad existente entre competidores Dar valor afiadido en todos los servicios a

los clientes

Tabla 6. Esquema de las cinco Fuerzas de Porter
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

7.1.7 Andlisis Macroentorno

Macroentorno es el ambiente y los diferentes factores que la rodean y afectan
positiva 0 negativamente el desenvolvimiento de la empresa en el alcance de sus metas u

objetivos.

La empresa debe permanecer vigilante, y estar permanentemente rastreando los
cambios que se producen en su entorno para establecer planes de respuesta cuando surge

alguna crisis.

Los factores que se encuentran en el macroentorno y que inciden en las empresas son los

siguientes:

7.1.7.1 Entorno politico — legal

Son los aspectos gubernamentales (leyes) que inciden de forma directa en la

empresa.
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Los Talleres de mantenimiento de motocicletas, deben cumplir con diversos
requisitos legales para poder funcionar bajo las normativas que exige la ley; cuenta con

los respectivos permisos:

¢ Municipio de Tena: El pago de uso de suelo, patente, permiso del cuerpo de
bomberos.

e Cuerpo de bomberos de Tena: Inspeccion anual de funcionamiento.

e Ministerio del Ambiente: Inspeccion de Desechos liquidos

e S.R.l.: Sesolicita el RUC.

7.1.7.2 Entorno Econémico

Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) para 2020 registre un decrecimiento interanual
de 8,9% (PIB de USD 65.535 millones en valores constantes. El afio 2020 se caracterizd
por la suspension temporal de actividades productivas, debido a la pandemia del covid-
19y la paulatina recuperacion de los principales socios comerciales del pais.

Como consecuencia del problema mundial generado por la pandemia del covid-
19, la economia ecuatoriana se ha visto afectada por la reduccién en el precio del petrleo
crudo, provocado por la caida de la demanda externa y por la contraccién econémica de
la Unidn Europea. Las importaciones de bienes y servicios, se reducirian en USD 6.389,3
millones, asociada con la baja generalizada en todos los rubros: bienes de capital, bienes
de consumo, materias primas y combustibles y lubricantes (Banco Central del Ecuador,
2020).

Para 2021 se estima que la economia se recupere y crezca 3,1%, equivalente a un
Producto Interno Bruto (PIB) de USD 67.539 millones en valores constantes. Esta
recuperacion de la economia ecuatoriana serd dinamizada principalmente por el Gasto de
los Hogares, que se incrementaria en USD 3.441 millones, por mayores importaciones de

bienes de consumo (USD 136,2 millones).

Las importaciones de bienes y servicios crecerian en 3,2% frente a 2020,
porcentaje que corresponde a USD 936,6 millones. Esto se explicaria por una mejora en

el dinamismo de la economia interna.
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Tabla 1: Cuadro Oferta - Utilizacién Gréfico 1: PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
Tasas de variacién 2007=100 2007=100
2019 2020 2021 A 1
Variables \ Escenarios prelim’ (prey)” (prey)” g ,
Afos 2019 200 2021
PIB (pc) 0,1 89 31 L /
Importaciones 16 -105 2 \
OFERTA FINAL 0,4 92 31
CONSUMO FINAL TOTAL 0,7 74 31
Administraciones pablicas 25 33 13 -
Hogares 15 85 L o
Formacion Bruta de Capital - q 0 " §
Fijo S 19.4 0.2 4
Exportaciones B 51 31 m
DEMANDA FINAL 04 92 31 51000
{prev)” corresponde a la prevision del afo o o
(prelim) corresponde a la sumatona de trimestres de las Cuentas WFIG red —
Nacionales Trimestrales

llustracion 13. Producto Interno Bruto (PIB)
Fuente: INEC (2021)

Inflacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador (INEC), comunicé que
la inflacion mensual en agosto 2021 fue de 0,12%, mientras que la inflacién acumulada

(entre enero y agosto) fue de 0,89%.

Los productos que mas incidieron en la inflacion mensual de agosto de 2021
fueron: transporte (0,0856%), bienes y servicios diversos (0,0268%), recreacion y cultura

(0,0175%), articulos para el hogar (0,0136%).

El ingreso familiar mensual fue de 746,67, con lo que, segln el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), queda un excedente de $ 34,00 dblares en relacién con

el costo de la canasta basica que tuvo un costo de 712,67 délares.
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Evolucién Historica de la Inflacién

e 2 ¢ b At <o AlINEC o
Evolucion Historica de la Inflacion
indice de Precios al Consumidor (2012 —2021)
7.0% mmVar. Mensual  ——Var. Anual 7.0%
6.0% 6.0%
o 50% 5.0% o
[ ]
g 4.0% 4.0% g
5 3.0% 3.0% 5
E 2.0% 0.89% 2.0% E
£ 1.0% 0.12% | g% 3
8 oo% oo%  $
3 Loz 1.0% 3
2.0% -2.0% =
-3.0% _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ -3.0%
JEEEHEREHEEEEEEEEE R EE AR EE bR EEEEEEEHEEE
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 |
llustracion 14. Evolucion de la Inflacién
Fuente: INEC (2021)
Productos con incidencia en la Inflacion
] ] ] e o 7
Incidencia mensual por division HIINEC
En puntos porcentuales
Transporte ] 0.0856% -0.0701% -
Bienes y servicios diversos | 0.0268% —0.0034%|
Recreacion y cultura L 0.0175% -0.0058% I
Muebles, articulos para el hogar y para... r 0.0136% -0.0324% .
Restaurantes y hoteles 0.0029% |0.00]2%
Alojomiento, agua, electricidad, gas y... | 0.0003% —D.ODOS%I
Bebidas alcohdlicas, tabaco y... -0.0002% | —D.OOO]%'
Educacién -0.0020% -0.0057%|
Comunicaciones -0.0028% —0.0055%'
Prendas de vestir y calzado -0.0038% -0.0340% .
Alimentos y bebidas no alcohdlicas -0.0096% -01771% _
Salud 0.0127% | b 00095
0,12% -0,32%

llustracion 15. Productos con incidencia en la Inflacion
Fuente: INEC (2021)
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Tasa de Desempleo

suscitadas por la pandemia del Covid-19, como se puede observar, la tasa de desempleo
de agosto del 2021 es de 4,9 % a comparacion de los meses pasados, lo que indica que el

COVID 19 ha dejado secuelas muy grandes en la pérdida de empleos del que poco a poco

El pais se encuentra reestableciéndose de una de sus peores crisis econémicas

nos estamos levantando de esta pandemia.

Nivel de Empleo, Subempleo, y Desempleo en el Ecuador

des s abr-21 | may-21 | jun21 | jul-21 | ago-21
Tasa de participacion global 65,9 67,2 65,8 65,3 67,3
Tasa de empleo adecuado 30,8 30,2 31,3 31,8 32.4
Tasa de subempleo 233 23,2 230 24 6 221
Tasa de desempleo 5.1 6.3 5.1 5,2 4.9

llustracion 16. Nivel de Empleo, Subempleo y Desempleo

Tasa de Desempleo

dic-07

Tasa de Desempleo

Nacional

En agosto de 2021, la tasa de desempleo fue del 4,9% a nivel nacional.

6,0%
50%
4.2%

% 42% 38%

dic-08

dic-09

dic-10
dic-11
dic-12
dic-13
dic-14

4,8%

dic-15

dic-14

4,6%

dic-17

dic-18

3.8%

jun-19

dic-19
sep-20
dic-20

Fuente: INEC (2021)

ene-21

3% 54%

feb-21

mar-21

llustracion 17. Tasa de Desempleo Nacional
Fuente: INEC (2021)

52

abr-21

51%

may-21
jun-21

jul-21

49%

ago-21




7.1.7.3 Entorno Socio Cultural

Este andlisis esta relacionado con las actitudes, deseos, expectativas, creencias y

costumbres de un grupo personas o de una determinada sociedad.

La empresa FRAYMOTOR’S, no discrimina a los aspirantes ya sea en género,

religién, partidos politicos, costumbres y creencias.

7.1.7.4 Entorno Ecoldgico

Durante décadas ha sido el principal agente de contaminacion. Sin embargo, las
organizaciones cada vez mas son conscientes de la conservacion del medio ambiente y de
su capacidad para reducir el impacto ambiental negativo, la incorporacion del medio
ambiente en la empresa se ha convertido en una fuente de ventajas competitivas
relacionadas con la reduccion de consumo de recursos y la optimizacion de los procesos
productivos, lo que conlleva una reduccién de gastos y aumento de beneficios. El taller
utiliza como ventaja competitiva el reciclaje reutilizando los desechos y separando la

basura para no perjudicar al medio ambiente

7.1.7.5 Entorno Tecnoldgico

La repercusion de la tecnologia se manifiesta en nuevos productos, nuevas
maquinas, nuevas herramientas, nuevos materiales y nuevos servicios. Algunos
beneficios de la tecnologia son: mayor productividad, estdndares mas altos de vida, mas

tiempo de descanso y una mayor variedad de productos.

La tecnologia se manifiesta en nuevos productos, nuevas maguinas, nuevas
herramientas, nuevos materiales y nuevos servicios. Algunos beneficios de la tecnologia
son: mayor productividad, estandares més altos de vida, mas tiempo de descanso y una

mayor variedad de productos (Pefalver, 2012).
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7.1.8 Andlisis PESTEL

Factores Externos Oportunidades Amenazas

Politico Regulaciones al comercio, Inestabilidad politica

reactivacion econdmica

Econdmico Servicios accesibles a un Tasa de inflacion: el

costo bajo aumento de los precios en
el mercado.

Social Contratos por prestacion Desconocimiento de los
de Servicios servicios

Tecnoldgico Venta de servicios Desconocimiento de la
mediante comercio poblacion sobre el
electrdnico comercio electronico

Ecoldgico Permisos ambientales, Leyes de proteccion del
cuidado  del  medio Medioambiente
ambiente.

Legal Tramites de la empresa Impuestos
(permiso de

funcionamiento).

Tabla 7. Anélisis Pestel de la Empresa
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
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7.1.9 Anélisis FODA

Para la elaboracion de la matriz FODA, se analizaron los factores internos y

externos en el microentorno del Taller Mecanico que se encuentra desenvolviendo dentro

del mercado.
Fortalezas Debilidades
Honestidad en los servicios Espacio fisico reducido
Capacidad de improvisar Carencia de publicidad
Herramientas y materiales adecuados Falta de conocimiento del negocio
Personal comprometido Ubicacion
Oportunidades Amenazas
Descuentos Nuevos competidores
Precios accesibles Reduccion de precios
Calidad de servicio Herramientas modernas y costosas
Satisfaccion de los clientes La situacion econdmica a raiz de la
pandemia.

Tabla 8. Analisis Foda de la Empresa
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
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Conclusion del Analisis Situacional

Con las cinco Fuerzas de Porter evaluamos el servicio que presta el
establecimiento y asi realizar estrategias que ayuden a mantener a los clientes contentos
y satisfechos y a su vez a traer clientes nuevos considerando que la competencia esta
latente, tomando en cuenta que se puede mejorar el servicio que brinda en la actualidad
para ganar mayor rentabilidad y ser un negocio que genere competencia en el sector al

que se dirige.

A través del analisis Pestel se estudio la influencia que tiene la empresa entorno a
lo politico-legal, la aplicacion de leyes tributarias y permisos de funcionamiento; en el
entorno econdmico los altos niveles de inflacidn y las restricciones a las importaciones
de repuestos que se han venido imponiendo en los Ultimos afios y la inestabilidad politica

y econémica que atraviesa el pais a raiz de la pandemia.

Mediante el andlisis F.OD.A. se analizaron las cualidades y defectos que posee el
taller mecénico; en sus fortalezas destaca la honestidad en los servicios prestados, la
innovacion debe ser considerada para mejor los niveles de competitividad ante nuevas
competencias, como debilidad encontramos la falta de conocimiento del negocio en el
mercado y el bajo nivel de marketing es importante tener en cuenta una mejora para mayor

captacion de clientes y posicionamiento en el mercado.
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7.2. Objetivo 2. Elaborar un Estudio de Mercado para determinar la aceptacion del
mercado hacia el Taller Mecanico FRAYMOTOR'S.

ESTUDIO DE MERCADO

Para el debido estudio de mercado se procedio a la aplicacion de la formula del
calculo muestral; se obtuvo la cantidad poblacional de la pagina del GAD Municipal de
Tena del ultimo censo poblacional del 2010, donde N es igual a 23.307 habitantes del

casco urbano; a razon de obtener el niUmero de encuestas que seran aplicadas.

Se realizd encuestas virtuales de tipo personal con preguntas cerradas mediante
Google Forms un aplicativo destinado para este tipo de investigacion, distribuido a través
de redes sociales mediante un enlace https://forms.gle/qLeoK8KmAoRrev7R8 el cual

direcciona rapidamente al cuestionario en ejecucion. (ver anexo 6).

Formula:

B Z?.p.q.N
" e2(N-1)+2Z%.p.q

n

n= Tamafio de la poblacién muestral a obtener
N= Tamafio de la poblacion total

Z= Nivel de confianza (95%) (1,96)

p= Probabilidad a favor (0,5)

g= Probabilidad en contra (0,5)

e= Error muestral estandar (5%) (0,05)

_ 1,96% x 0,5x 0,5 x 23.307
n= 0,052 (23.307 — 1) + 1,962x0,5x0,5

| 22.384,041
"= 759225

n = 377,94

n =378
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Tabulacion de Resultados

1. Género
Alternativas Respuestas Frecuencia
Masculino 205 54%
Femenino 173 46%
TOTAL 378 100%

Tabla 9. Género Encuestados
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Género

B Masculino ® Femenino

Gréfico 1.Género Encuestados
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interpretacion: De acuerdo al grafico nimero 1, de 378 encuestados; se puede
evidenciar que el 54% pertenece al género masculino mientras que el 46% pertenecen al

género femenino.
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2. Edad

Alternativas Respuestas Frecuencia
18 a 22 anos 39 10%
23 a 33 afios 158 42%
33 a 43 afios 116 31%
43 en adelante 65 17%
TOTAL 378 100%

Tabla 10. Rango de Edad
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Rango de Edad

W 18a22aflos MW23a33afios M33a43afios 43 enadelante

Grafico 2.Rango de Edad
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interpretacion: De acuerdo al grafico nimero 2, de 378 encuestados; se puede
evidenciar que el 42% corresponde a la edad de 23 a 33 afios; el 31% esta el grupo 33 a
43 afos; el 17% se ubica entre los de 43 afios en adelante; mientras que el 10% estan los
de 18 a 22 afios de edad.
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3. ¢Conoce sobre la existencia del taller mecanico FRAY MOTOR’S?

Alternativas Respuestas Frecuencia
Si 169 45%
No 209 55%
TOTAL 378 100%

Tabla 11. Conocimiento sobre la existencia del Taller
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Conocimiento sobre la existencia del Taller

mSi mNo

Gréfico 3. Conocimiento sobre la existencia del Taller
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interpretacion: De acuerdo al grafico numero 3, de 378 encuestados; se puede
evidenciar que el 55% desconocen la existencia del Taller Mecanico; mientras que el 45%

respondieron que si conocen de la existencia.
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4. ¢Usted o su familia posee una motocicleta?

Alternativas Respuestas Frecuencia
Si 160 42%
No 218 58%
TOTAL 378 100%

Tabla 12. Posicion de motocicleta dentro del niicleo familiar
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Posicion de motocicleta dentro del nlcleo familiar

ESi ®No

Gréfico 4.Posicion de motocicleta dentro del nicleo familiar
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interpretacion: De acuerdo al grafico nimero 4, de 378 encuestados; se puede
evidenciar que el 58% no tienen motocicleta; mientras que el 42% respondieron que si
tienen una motocicleta dentro de su entorno familiar.
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5. ¢Cuanto conocimiento tiene acerca de talleres que ofrecen productos y
servicios mecanicos de motos en la ciudad de Tena a través de las redes

sociales?
Alternativas Respuestas Frecuencia
Alto 34 9%
Bajo 255 67%
Nada 89 24%
TOTAL 378 100%

Tabla 13. Conocimiento sobre talleres que ofrecen servicios por redes sociales
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Conocimiento sobre talleres que ofrecen servicios
por redes sociales

HAlto ®mBajo ® Nada

Grafico 5.Conocimiento sobre talleres que ofrecen servicios por redes sociales
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interpretacion: De acuerdo al grafico nimero 5, de 378 encuestados; se puede
evidenciar que el 67% tienen bajo conocimiento sobre talleres que ofrecen productos y
servicios a través de las redes sociales; mientras que el 24% respondieron que desconocen

de los servicios; el 9% tienen alto conocimiento.
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6. La informacion que se encuentra en redes sociales acerca de productos y

servicios mecanicos de motos es:

Alternativas Respuestas Frecuencia
Suficiente 59 16%
Escasa 239 63%
Nula 80 21%
TOTAL 378 100%

Tabla 14. Informacion en redes sociales de productos y servicios mecanicos
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Informacion en redes sociales de productos y
servicios mecanicos

B Suficiente M Escasa M Nula

Gréfico 6. Informacion en redes sociales de productos y servicios mecanicos
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interpretacion: De acuerdo al grafico nimero 6, de 378 encuestados; se puede
evidenciar que el 63% tiene escasa informacion de productos y servicios mecanicos de
motos en redes sociales; mientras que el 21% es nula la informacion; el 16% tienen

suficiente informacioén en redes sociales.
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7. ¢Con qué finalidad se conecta con frecuencia a internet?

Alternativas Respuestas Frecuencia
Entretenimiento 64 17%
Comunicacién 100 27%
Comprar 118 31%
productos o
servicios
Buscar 96 25%
informacion de
todo tipo
TOTAL 378 100%

Tabla 15. Finalidad de conexion a internet
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Finalidad de conexién a internet

M Entretenimiento B Comunicacién

B Comprar productos o servicios Buscar informacidn de todo tipo

Gréfico 7. Finalidad de conexion a internet
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interpretacion: De acuerdo al grafico numero 7, de 378 encuestados; se puede
evidenciar que el 31% se conecta a internet con la finalidad de comprar productos y
servicio; mientras que el 27% se conecta por comunicacion; el 25% busca informacién

de todo tipo y el 17% utiliza para entretenimiento.
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8. ¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

Alternativas Respuestas Frecuencia
1a2horas al dia 113 30%
3 a4 horas al dia 164 43%
5a 6 horas al dia 76 20%
Mas de 6 horas al 25 7%
dia
TOTAL 378 100%

Tabla 16. Frecuencia de utilizacion de redes sociales
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Frecuencia de utilizacion de redes sociales

B 1a2horasaldia B3 a4horasal dia

B 5 a6 horasaldia Mas de 6 horas al dia

Gréfico 8. Frecuencia de utilizacion de redes sociales
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interpretacion: De acuerdo al grafico numero 8, de 378 encuestados; se puede
evidenciar que el 43% utiliza las redes sociales de 3 a 4 horas al dia; mientras que el 30%
se conecta de 1 a 2 horas; el 20% pasa de 5 a 6 horas y el 7% esta méas de 6 horas al dia.
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9. ¢Estaria interesado en seguir en redes sociales informacion sobre productos
y servicios de talleres mecanicos de motos, asi como promociones y

descuentos?
Alternativas Respuestas Frecuencia
Muy interesado 169 45%
Poco interesado 156 41%
Nada interesado 53 14%
TOTAL 378 100%

Tabla 17. Interés de seguir mediante redes sociales informacién de promociones de talleres mecénicos
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interés de seguir mediante redes sociales
informacion de promociones de talleres mecanicos

B Muy interesado B Poco interesado  ® Nada interesado

Grafico 9. Interés de seguir mediante redes sociales informacion de promociones de talleres mecanicos
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interpretacion: De acuerdo al grafico nimero 9, de 378 encuestados; se puede
evidenciar que el 45% estd muy interesado en recibir promocione y descuentos sobre
productos y servicios de talleres mecanicos por redes sociales; mientras que el 41% se

encuentra poco interesado y el 14% restante no le interesa la informacion.
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10. ¢ Porque medio le gustaria recibir los servicios, promociones y descuentos del

taller?
Alternativas Respuestas Frecuencia
Radio 65 17%
Television 101 27%
Volantes 82 22%
Redes Sociales 130 34%
TOTAL 378 100%

Tabla 18. Medio por el cual desean recibir servicios, descuentos del taller
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Medio por el cual desean recibir servicios,
descuentos del taller

B Radio M Television ™ Volantes Redes sociales

Grafico 10. Medio por el cual desean recibir servicios, descuentos del taller
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Interpretacion: De acuerdo al grafico niamero 10, de 378 encuestados; se puede
evidenciar que el 34% le gustaria recibir los servicios, descuentos y promociones del taller
por redes sociales; mientras que el 27% por medio de television; el 22% mediante

volantes y el 17% restante por radio.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Segun el estudio de mercado realizado se obtuvo los siguientes resultados:

Mediante la pregunta 3 se analizo el posicionamiento de mercado de los servicios
de la empresa FRAYMOTOR'S, considerando que el 55% del total de la muestra

encuestada mencionan que no conocen de la existencia del Taller Mecénico.

A través de la pregunta 6 se analizé la informacion que poseen los clientes sobre
productos y servicios mecanicos dentro de redes sociales, el 63% mencionan que
la informacion es escasa; lo cual dio como resultado incrementar méas proceso de
publicidad digital para poder llegar a toda la ciudadania ofertando los productos

Yy Servicios mecanicos.

Se planted la pregunta 10 con la intencion de conocer si los clientes estan
interesados en recibir por redes sociales informacion sobre productos y servicios
de talleres mecénicos de motocicletas, asi como promociones y descuentos; a lo
cual la mayoria menciona que estan muy interesados en recibir dicha informacién;
por tal motivo laempresa FRAYMOTOR'S realizara marketing digital para poder

seguir ofertando sus servicios.

Con la intencion de saber a través de que medios comerciales les gustaria recibir
informacidn sobre servicios promociones y descuentos que ofrece el taller se
planted la pregunta 10, demostrando que los clientes sugieren que la informacion
se publique por redes sociales y television local.
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7.3. Objetivo 3. Diseiiar un plan de Marketing digital para el Taller Mecanico
FRAYMOTOR'S.

7.3.1 Propuesta
PLAN DE MARKETING DIGITAL

7.3.1.1 Tema

Plan de marketing digital enfocado en incrementar las ventas y el nimero de

clientes en el taller mecanico FrayMotor’s de la ciudad de Tena.

7.3.1.2 Justificacion de la propuesta

Con los resultados obtenidos del estudio de mercado se puede evidenciar que el
Taller Mecanico FRAYMOTOR’S, con alrededor de cuatro afios de funcionamiento no
posee participacion activa en el mercado local, ya que la mayoria de la poblacion
desconoce los servicios que ofrece la empresa y carece de un sistema de disefio de

publicidad mismo que obstaculiza la informacion ante toda la poblacion.

El Plan de Marketing Digital nos ayudara a tener una vision clara de las acciones
que debemos realizar y el camino que debemos recorrer para alcanzarlos, adicionalmente
permite optimizar y lograr el aprovechamiento de los recursos esenciales como son el
tiempo, el presupuesto y el esfuerzo; ademas tendra como objetivo llegar a la poblacion
mediante medios digitales y por ende esto contribuira a la rentabilidad de la empresa.

7.3.1.3 Presentacion de la Empresa
El Taller Mecanico FRAYMOTR’S, de la ciudad de Tena-Provincia de Napo;

inicio su operacion en el afio 2018, su especialidad es la prestacion de servicios de

mantenimiento y reparacion de todo tipo de motocicletas.
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Misién:

Proporcionar un servicio de calidad en reparacién y mantenimiento para todo tipo
de motocicletas con personal capacitado que tiene como principal interés la seguridad y

satisfaccion de nuestros clientes.
Vision:

Llegar a ser en el 2024 un taller lider y confiable dentro del mercado local por
brindar un servicio de calidad, honestidad y precios justos manteniendo un crecimiento

continuo basado en la satisfaccion del cliente.

7.3.2 Objetivo General

Proponer un Plan de Marketing digital para el Taller mecanico FRAYMOTOR'S,

de la ciudad de Tena.

7.3.3 Objetivos Especificos

e Desarrollar un Andlisis Situacional al Taller Mecanico FRAYMOTOR’"S

e Elaborar un Estudio de Mercado para determinar la aceptacion del mercado hacia
el Taller Mecanico FRAYMOTOR’S.

o Disefiar un plan de Marketing digital para el Taller Mecanico FRAYMOTOR’"S

7.3.4 Andlisis de la competencia

El andlisis de la competencia nos permitira identificar puntos fuertes y débiles
ante las amenazas del mercado, esta informacion es muy importante ya que esta nos
ayudara a definir estrategias para la empresa y para la elaboracién de un plan de

marketing.
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Competidor

Taller de
Motocicletas
VICIMOTOS

Taller de
Motocicletas
MOTOPARTS

Taller de
Motocicletas
MOTOTRIP

Taller de
Motocicletas
CASI-LOCO

Taller de
Motocicletas LA
CASA DEL
MOTOCICLISTA

Taller de
Motocicletas
JARRISON

Servicios

Mantenimiento
Cambio de
Aceite

Cambio de
Neumaticos
Reparacion
Venta de
Repuestos

Cambio de

aceite
Mantenimiento

Reparacion

Mantenimiento

Reparacion

Mantenimiento
Reparacion
Venta de

Repuestos

Mantenimiento

Reparacion

Mantenimiento

Reparacion

71

Estrategias
Publicitarias

No posee

No posee

Publicidad

Tradicional(tv)

No posee

Publicidad

Tradicional(volantes)

No posee

Tipo De
Competidor

Competencia
Directa

Competencia

Directa

Competencia

Directa

Competencia

Directa

Competencia

Directa

Competencia

Directa



Taller de e Mantenimiento .
Competencia

Motocicletas e Reparacion No posee )
Directa
MOTOTECH
Taller de e Mantenimiento )
) Competencia
Motocicletas e Reparacion No posee )
Directa
CRISTIANS
Taller de e Mantenimiento
Motocicletas e Reparacion Publicidad Competencia
FTZL e Ventade Tradicional(radio) Directa
Repuestos

Tabla 19. Andlisis de la competencia de la Empresa
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

7.3.5 Estrategias de Posicionamiento en el Mercado

Estrategias de Mercado es un proceso mediante el cual se desarrolla una estrategia
que tiene como objetivo llevar nuestra marca, empresa o producto desde su imagen actual

a la imagen que deseamos.

Posicionamiento es la imagen que ocupa nuestra marca, producto, servicio o
empresa en la mente del consumidor. Este posicionamiento se construye a partir de la
percepcion que tiene el consumidor de nuestra marca de forma individual y respecto a la

competencia (Morafio, 2010).

7.3.6 Marketing Mix

7.3.7 Producto
Los servicios que ofrece el Taller Mecanico de Motocicletas FRAYMOTOR’S

son los siguientes:
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Mantenimiento Preventivo

Imagen 1. Servicio de Mantenimiento
Fuente: FrayMotor’s

Reparacién

Imagen 2. Servicio de Reparacion
Fuente: FrayMotor’s

Lavada Express

Imagen 3. Servicio de Lava Express
Fuente: FrayMotor’s
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Cambio de Neumaticos

Imagen 4. Servicio de Cambio de Neumaticos
Fuente: FrayMotor’s (2021)

Servicio Express

AFERAY.MOTOR'S);

Imagen 5. Servicio Express
Fuente: FrayMotor’s (2021)
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7.3.8 Precio

Precio de los Servicios del Taller

Mantenimiento Preventivo

En este servicio tenemos:

e Cambio de Aceite
Limpieza de Filtro de Aire
Limpieza y regulacion de Bujias
Limpieza, ajuste, regulacion de Carburador
Limpieza del filtro de Gasolina
Ajuste y regulacion de Valvulas
Revision de luces, bateria, frenos y cadena

Reparacion

En este servicio se dispone de:

e Cambio de:
Aceite
Piston
Empaques
Bujia
Cilindro
Vaélvulas y Sellos
Bomba de Aceite
Biela
Ciguefial
Rulimanes de Bancada

Pintura

En este servicio se dispone de:

e Lijada

e Pulida

e Correccion de fallas

Calibracion de Valvulas

Sistema Eléctrico

Reparacion de Sistema de Frenos
Lavado Express

Cambios de Neumaticos

Servicio Express

Tabla 20. Precios de los servicios que ofrece el Taller
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
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7.3.9 Plaza

El Taller Mecénico se encuentra ubicado en el canton Tena provincia de Napo en

el Barrio las Playas calle Tena y Segundo Baguero.

El canal de distribucion del Taller mecanico seguira siendo de forma directa ya

que el cliente acude al lugar para obtener el servicio que necesita

La empresa tiene relacion de frente o de cara a cara con el consumidor; ademas
utiliza la modalidad de ventas mediante medios como el internet, el teléfono y plataformas

digitales donde ofrece los servicios que dispone.

Distribucion Directa

Empresa Cliente
productora Final

lustracion 18. Canal de Distribucién Directa
Accesible en: https://n9.cl/8byrx

& D! perez Bike's

jeferson grefa

Taller Mecanico
FRAY MOTOR’S

Bruz{Grill Segundo|Baquero

- -

Imagen 6. Ubicacion del Taller Mecanico
Fuente: Google Maps (2021)
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7.3.10 Promocidn

La empresa FRAYMOTOR’S lleva incursionando dentro del mercado 3 afios ante
la competencia de servicios mecanicos, por lo cual las propuestas se enfocaran en medios

digitales, con el fin de llegar a los consumidores y fidelizarlos.

7.3.11 Promocién Digital o Electronica

Con el estudio de mercado se concluyd en el uso de plataformas digitales para la
di funcién de promociones de la empresa FRAYMOTOR'S, tales como: Fan Page de

Facebook, WhatsApp Business y un catalogo electronico.

Fan Page Facebook

La Fan Page nos permitird ganar credibilidad y cercania con los clientes; ademas
permite al publico ponerse en contacto con la empresa, dar su opinion, comentar las
publicaciones y dar recomendaciones acerca del servicio; a mas de llegar de forma masiva

a la poblacion de la ciudad de tena con nuestras publicaciones.

o
Administrar pagina

Fraymotor's

. y 4 '
Inicio Fraymotor's
0]

Ultimas noticias

Bandeja de entrada
Crear anuncio ) - Crear publicacién

@ Administrar tienda Servicios  Opiniones  Ofertas =4 Promocionar Q
®

Podcasts
Recibir mensajes
Aplicaciones empresariales
@
Recursos y herramientas o Crear @I En directo B Evento
Crear nuevo Promocionar
anuncio una

= . publicacion
romocionar

Fraymotor's

Imagen 7. Fan page Facebook
Fuente: FrayMotor’s
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Propuesta Linea Gréfica

Se propone linea gréafica para publicaciones semanales con promociones y
descuentos sobre los servicios que presta la empresa al pablico en general.

La linea grafica tendra el formato siguiente:

Nombre del servicio

Precio

Imagen acorde al servicio
Informacion sobre el servicio
Logotipo de la empresa

YV VYV VYV

REPARACION

D S

ERAY. MOTOR S}

- -
empresa

7.3.12 Disefio de publicaciones semanales

Se publicaran los disefios todos los dias de la semana de todos los meses del afio;
para promocionar nuevos servicios que ofrece la empresa mediante las plataformas
digitales.
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EnGRASE 4 AWVSTE
DE CADENA
LVERIACION BE
CABLES

AFRAY. MOTOR St

AR a..

Imagen 8. Propuesta Disefio de Mantenimiento
Elaborado por: Geovanna Orozco

REPARACION

AFRAY. MOTOR'S:

Imagen 9. Propuesta Disefio Reparacion
Elaborado por: Geovanna Orozco
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7.3.13 Disefio De Promociones

Las promociones se publicaran en las plataformas digitales de Facebook y

WhatsApp todos los dias viernes de cada mes.

POR ELGAMBIO | -
AGEITE

Imagen 10. Propuesta Disefio de Promociones
Elaborado por: Geovanna Orozco

7.3.14 Diserio De Descuentos

Los descuentos se publicaran todos los fines de semana siempre y cuando se

obtenga informacion de nuevas promociones que existan dentro del taller.

Se promocionaran los fines de semana debido a que son dias de descanso y ocio

donde los clientes hacen uso de dispositivos tecnologicos para navegar en redes sociales.
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DiA DEL
PADRE

Reparaciones
Mantenimiento

10% DE
DESCVENTT

R

Ly
K

LAVADA EXPRESS GH?TIS [F-RAY MOTO .s"

Imagen 11. Propuesta Disefio de Descuentos
Elaborado por: Geovanna Orozco

7.3.15 WhatsApp Business

Facilitard las interacciones con los clientes, ya que esta plataforma ofrece
herramientas para automatizar, organizar y responder rapidamente los mensajes, esta
disefiada para llevar a cabo todo lo que hace usualmente la empresa, como enviar

mensajes, fotos y publicidad de todos los servicios que realiza.
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< FRAYMOTOR'S

Taller de mantenimiento y reparacion de
motocicletas

0%:00—17:00

Imagen 12. WhatsApp Business
Fuente: FrayMotor’s

7.3.16 Catélogo de Clientes

El catalogo de clientes contiene un listado de todas las personas que solicitan el
servicio dentro del taller; este ayudara a informar de mejor manera sobre descuentos,

promociones y nuevos servicios que se esta ofertando.

El catadlogo de clientes se disefiard en un matriz en Excel; se ingresara diariamente
a los clientes que se acerque a solicitar los servicios mecanicos este ayudara a saber

cuéntas personas visitan diariamente el local y si tiene acogida dentro del mercado.

Dentro de este proceso de la creacion de la base de datos de clientes se debera

ingresar la siguiente informacion:

e Nombres completos
e Direccion domiciliaria

e NuUmero de celular
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A B C D E F G H
1
2
3
4 BASE DE DATOS FRAYMOTOR'S
5| CLIENTE N.DE TELEFONO _ |DIRECCION DOMICILIARIA CLIENTE N.DE TELEFONO DIRECCION DOMICILIARTA
6 Eduardo Llorenti 968467792|Eloy Alfaro Jimmy 993384613 |Eloy Alfaro
7 Diego 961121298 |Eloy Alfaro Bayron 987420040 Talag
8 Darwin 9950! i José 983915457 |Areopuerto 2
9 Francis 984978462|Gil Ramirez Galo Fabricio 998581429 |Archidona
10 Padl 3 prén Juan 987370522 |San Pedro
1 Saul 995699144 |Playas Héctor 976435779 |Paushiyacu
12 Enrigque 987036043 |Playas Noé 964256355|13 de Abril
13 Robin 996997415(Muyuna Fausto 998489990 |El Uglo
14 Jenny 992752173[Muyuna Andres 998103698 |Socopron
15 Galo 983868535|Paraizo Daygoro 967731055|Las Palmas
16 Victor 987988489|5an Antonio Henry 947767846|Sagrado Corazon
17 Israel 959562055|Palandacocha Gregorio 998950770|Areopuerto 1
18 Estalin 987802622(13 de Abril Pedro 987627895 Muyuna
19 Dario 984148146|Muyuna Ariel 964329065|Talag
20 Joe 983876648 |Eloy Alfaro Jhon 975437865 |Misahualli
CLIENTES-FRAYMOTOR'S ®

7.3.17 Catélogo digital

Imagen 13. Propuesta Catalogo de Clientes
Elaborado por: Geovanna Orozco

El catalogo digital es una interfaz grafica entre el cliente y la empresa, nos ayudara
a exponer los servicios o articulos que comercializa la empresa; puede ser expuesto en

todas las plataformas digitales existentes como: Facebook, Instagram, WhatsApp.

El catdlogo serd disefiado con todos los servicios que ofrece la empresa

actualmente:

Mantenimiento Basico
Reparacion

Servicio Exprés
Lavada Exprés

Pintura

YV V.V V V V

Cambio de Neumaticos
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. TALLER DE
_~MANTENIMIENTO

EMATOCICLETAS
.

Imagen 14. Propuesta de Catéalogo Digital
Elaborado por: Geovanna Orozco

SERVICIOS

MANTENIMIETD lElP::AfIII

BASICO | =" 4

: . Empagues
Camhbio de Acelte ‘ v L Evjia
Clitedro
Vilvules y Setlos
Homba de Acette
Ltmpleza, ajuste , regelacion ¥ S Biela
de Carburador 5 Ctgreenal

Rulimares de Eancads

Embhragues
D y

AFRAY. MOTOR'S)}

O 0999290508
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Cronograma de publicidad

Las actividades estan destinadas dentro de un afio, empezando desde enero de 2022 y concluyendo en diciembre del mismo afio, tiempo

necesario para la obtencién de resultados esperados y propuestos en los objetivos.
Afo
2022
Actividades

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Disefio de Linea

Gréfica

Disefio de
Catélogo digital

Publicacion de
catdlogo digital

Publicacién en

redes Sociales
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7.3.18 Presupuesto Mensual de Plataformas Digitales

TIPO DE
PUBLICACION

Promociones

Nuevos Servicios

Nuevos Descuentos

Publicaciones

Informativas

Live desde el Taller
donde se realizaran

sorteos

PROMOCIONES

FACEBOOK

DIAS DE
PUBLICACION

Todos los ultimos

viernes del mes

todos los fines de

Semana

fines de semana
cuando se obtenga la

nueva promocion

2 Veces por semana

todo el mes

1 vez al mes

INVERSION

$10

$10

$10

$0

Se elegira
mensualmente el

proceso de sorteo
Mantenimientos

Descuento en

servicios

Lavadas gratis

WHATSAPP BUSINES

Publicar a diario las

promociones

Costo Total Mensual

Tabla 21. Presupuesto Mensual en Plataformas Digitales
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
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$0

TOTAL

$40

$40

$40

$0

$0

$0

$ 120



Gastos de Marketing Digital Mensual

1 Publicacion por la Red Social Facebook $120

4 Creacion linea Grafica $120

1 Creacion del Catalogo Digital $25
Total $265

Tabla 22. Gastos de Marketing Digital Mensual
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

7.3.19 Estrategias para Facebook y WhatsApp Business

Estrategias en Facebook
SEO SEM

Publicacion de imagenes acorde a los Publicidad de iméagenes de servicios en la

servicios pagina web.
Sorteo semanal de productos y servicios  Videos de productos y servicios

Live en vivo con todos los clientes

Tabla 23. Estrategias para Facebook
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)

Estrategias en WhatsApp Business
SEO SEM

Publicidad diaria de iméagenes sobre
servicios y descuentos que oferta la

empresa

Tabla 24. Estrategias para WhatsApp Business
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
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7.3.20 Calendario de Publicacion para Facebook y WhatsApp Business

Lunes Martes Miércoles = Jueves Viernes Fin de S.
Publicacion Publicaciones Publicaciones Fotografias  Nuevos
de Ofertas Informativas Informativas  Promociones = Servicios y
SEO SEO SEM Descuentos
(SEO) (SEO) (SEM) (SEM)
(SEO)
Videos Live en Tutoriales
(SEM) Vivo (SEM)
(SEO)

Tabla 25. Calendario de Publicacion de las estrategias
Elaborado por: Geovanna Orozco (2021)
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H. CONCLUSIONES

Una vez realizado el Trabajo de Integracion Curricular con el tema: Plan de

Marketing Digital para el Taller Mecanico FrayMotor’s, se obtienen las siguientes

conclusiones:

Se desarroll6 el analisis situacional dentro de la empresa en su totalidad dando
como resultado que un 55% de la poblacion encuestada no tiene conocimiento
sobre los servicios que ofrece el Taller mecanico; para este analisis se emplearon
herramientas como el Andlisis Pest, Analisis Foda los mismos que ayudaron a
determinar los aspectos positivos y negativos que permitan generar la toma
decisiones para la creacion de estrategias que estén enfocadas en mejorar la

percepcion de la empresa y atraer nuevos clientes a la misma.

Se realiz0 el estudio de mercado para conocer el nivel de posicionamiento a través
de una encuesta aplicada a 378 personas; el resultado reflejé que el 55% de los
encuestados desconocen sobre la existencia y los servicios que presta el Taller
Mecanico esto debido a la falta de publicidad; se midi6 el interés que tiene el
publico sobre recibir informacion de servicios mecanicos entregando que un 45%
esta interesado en recibir informacion mediante redes sociales sobre ofertas y

promociones que presta el taller.

Se elabor6 el plan de marketing basandose en las respuestas de la encuesta
aplicada en el estudio de mercado; observando el desconocimiento de las personas
hacia el taller mecanico, se procedid a desarrollar diferentes estrategias
publicitarias de posicionamiento como la creacion de una fan page de Facebook,
disefio de linea grafica donde contienen publicaciones semanales, promociones,
descuentos, catalogo digital, WhatsApp Business y finalmente un cronograma de
publicidad que sera publicado mediante redes sociales; estas estrategias ayudaran

a la empresa a incrementar el posicionamiento dentro del mercado.
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I. RECOMENDACIONES

Verificar de manera constante la interaccion que esté teniendo la empresa en torno
al mercado para poder identificar los factores negativos y poder mejorarlos de
manera inmediata; los cuales nos permita disponer de una ventaja competitiva
frente a nuestros competidores directos; y a la vez poder posicionarse en el

mercado como una empresa lider; enfocada en el servicio y atencion al cliente.

Considerar los resultados dentro del estudio de mercado para plantear estrategias
que permitan mejorar la participacion de la empresa dentro del mercado;
analizando la percepcidn que tienen los clientes sobre nuestra empresa; analizando
los pros y contras que generd este estudio; para poder tomar decisiones que
mejoren el servicio al cliente y establecer estrategias fuertes que cimienten a la

empresa frente a su competencia.

Poner en practica el plan de marketing y cada uno de los conceptos mencionados;
los cuales ayudaran al cumplimiento de los objetivos que se ha planteado la
empresa ; y a la vez generar un servicio y atencion al cliente mas actualizado; con
procesos netamente digitales, uso de medios tecnoldgicos y estrategias de
marketing digital; las cuales son realizadas con un bajo costo y generan un gran
impacto para mejorar la percepcion y conocimiento de los clientes tanto actuales
como potenciales; por lo cual esto permitira mejorar el conocimiento y

fortalecimiento de la empresa a nivel local.
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K. ANEXOS

Anexo 1. Acercamiento escrito al propietario del Taller Mecanico FRAYMOTOR'S

Tena, 11 de junio de 2021

Sefior.

Cristian Fray 3

PROPIETARIO DEL TALLER MECANICO FRAY MOTOR'S
Presente. -

De mis consideraciones:

Yo, GEOVANNA PRISCILA OROZCO ASES con cédula de identidad 1804363123,
estudiante de la carrera TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION me
dirijo a usted con el afan de solicitarle comedidamente me autorice realizar un trabajo de
investigacion en su negocio, el cual esta enfocado en disefiar un Plan de Marketing Digital

mismo que me servira para mi titulacion.

Por la favorable atencion que se brinde a la solicitud y en espera de la confirmacion de lo

solicitado, me despido deseandole éxitos en sus labores.

Atentamente,

1804363123
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Anexo 2. Autorizacion del propietario del Taller Mecanico FRAYMOTOR’S

Tena, 14 de junio de 2021

Sefiorita.

Geovanna Orozco

ESTUDIANTE DE LA CARRERA TECNOLOGIA SUPERIOR EN
ADMINISTRACION

Presente, -

De mis consideraciones:

Yo, Cristian Daniel Fray Puenayan PROPIETARIO DEL TALLER MECANICO
FRAY MOTOR'’S con RUC 1501083297, AUTORISO a la Sefiorita GEOVANNA
PRISCILA OROZCO ASES, portadora de la cédula de ciudadania 1804363123
estudiante de la carrera de TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION del
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, a realizar su trabajo de

investigacion para su titulacion dentro de mi negocio.

C.1. 1501083297
PROPIETARIO- FRAYMOTOR'S
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Anexo 3. Modelo de entrevista analisis situacional

10.

ENTREVISTA DE ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

Cual cree usted que son las principales fortalezas que tiene su empresa para
diferenciarse de la competencia.?

Que debilidades cree que tiene la empresa frente a sus competidores.?

Que servicios presta &l Taller Mecanico.?

Qué servicio es el mas solicitado en el Taller.?

Cuantos anos lleva la empresa dentro del mercado.?

En el tiempo que lleva en el mercado; usted lleva algin registro de sus clientes y
cuantos atiende de manera mensual y semanal.?

¢Qué tipo de acciones piensa usted que necesita su empresa para atraer mas clientes?

¢Que la parecerfa a Ud. sl mejoramos las estrategias publicitarias que posee su
negocio?

Usted cree que estableciendo estrategias publicitarias; generemos un beneficio para
su empresa.?

¢Qué tipos de medios publicitarios cree usted que seran de ayuda para que se conozca
la empresa?
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Anexo 4. Entrevista analisis situacional aplicada al propietario

10.

ENTREVISTA DE ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

Cual cree usted que son las principales fortalezas que tiene su empresa para

- - i P 3 < : «
ilfae;enc:(rfg\d(a ezl: ;og"f’(fteggégé ™Mi emPrEso entorro ala wm-qa\ei\gagx don Mmardac(
en +das |ps SWU‘\OOSJ y\e‘—mw\\ei\lﬂs .odewu\as Pava bv‘.w\(hr el m«’é\”\’ ' \IN'\&L—A de
Seices, Pexsonal comprometidocon so ‘rm\oa")e, Persond capaz de Fmprovisay’

Que debilidades cree que tiene la empresa frente a sus competidores.? >

El taller se encuetna Ubicado leyes de lavia principdcdle 15 demuicmbm\,cwqdw (espacio
Para Poder alender o was clientes Y folts de coroemieto por purle del publico, veduecion de
Preciec chpa,\'wjores)

Que servicios presta el Taller Mecanico.? :

Hevuicios de : Mpatenimicite, Repirocion . Lovade exPes, Sauicio express, 'Plf\\way
seldg edectriea

Qué servicio es el mas solicitado en el Tallqr;? :
El sewicio de monreabmienlo Y repardtidn 3eruitio exeles

Cuantos afios lleva la empresa dentro del mercado.? ‘ =
Lo ewmpreso lleva ofrediendo I seruicios dentro del wercodo tres ados

En el tiempo que lleva en el mercado; usted lleva algtin registro de sus clientes y

cuantos atiende de manera mensual y semanal.? : ( 3
No Hevo un regiSive de alencion ya gue oS clientes Varion \edes los dies, son c\\eAej
de lodos los botieR gue FosEe kb ciuded de  Tena

¢Qué tipo de acciones piensa usted que necesita su empresa para atraer mas clientes?
Ge vecestla cumentor promocones descuenies , mejovax edandores de drdboio, Plicidosl
digital \\egamw a \os dientes wediomle talernet ya e ool tedo gira
entorno a gn tele ?ﬂ\e\igeﬁ\?

¢Que la pareceria a Ud. si mejoramos las estrategias publicitarias que posee su

negocio? <
65,,\‘“ Uns mee@.‘x inleresonte ya gU2 o wmi negocie le huce Calta was @o\>\\c\é¢d waque
no puses el wnodm\\’*\\o de \—ccmlog\c\ Y m\'ke\dﬂs

Usted cree que estableciendo estrategias publicitarias; generemos un beneficio para

su empresa.? : :

i, porque s llegorio, o mas persones de Yodas las comundades, catones esto
ogudario, o dorse o CONOCer mis (VLSS

dQué tipos de medios publicitarios cree usted que seran de ayuda para que se conozca

la empresa? S >
Pora que se conozce, \o empress denlro de o tivdod de Tera los medics p\:\s\u.i\em:g
oggdorie serian ¢ poblicldad rodil y Yu medice o) ¢odernd ( poddFermos digihales |

Ya que estomes enla era de o {eenologlo
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Anexo 5. Encuetas aprobada

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Tecnologia, Innovacion y Desarrollo

ENCUESTA

La presente encuesta tiene el propdsito de conocer el nivel de aceptacién del Taller
Mecinico FRAY MOTOR'S con la finalidad de realizar un plan de Marketing Digital
como trabajo de titulacién. Los datos obtenidos serdn tratados con confidencialidad. Por
favor responda con toda sinceridad.

[

Género
Masculino
Femenino

Edad

18 a 22 anos
23 a 33 anos
33 a 43 anos
43 en adelante

gooo - 00

(Conoce sobre la existencia del taller mecdnico FRAY MOTOR’S?

Si —J
No —
{Usted o su familia posee una motocicleta?
Si |
No ]|

{Cudnto conocimiento tiene acerca de talleres que ofrecen productos y servicios
mecdnicos de motos en la ciudad de Tena a través de las redes sociales?

Alto

Medio —
Bajo |
Nada 1

La informacion que se encuentra en redes sociales acerca de productos y servicios
mecinicos de motos es:

Alta —

Suficiente —

Escasa —

Nulo —

(Con qué finalidad se conecta con frecuencia a internet?
Entretenimiento

Comunicacién 1]

Comprar productos o servicios -

Buscar informacién de todo tipo [
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8.

(Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?
I a 2 horas al din
3 a4 horas al din
5 a 6 horas al dia
Mas de 6 horas al dia

poad

¢(Estaria interesado en seguir en redes sociales informacién sobre productos y
servicios de talleres mecdnicos de motos, asi como promociones y descuentos?

Muy interesado
Poco interesado
Nada interesado

0oo

. (Porque medio le gustaria recibir los servicios, promociones y descuentos del

taller?

Radio
Television
Volantes
Redes sociales

0ooo

%1 SERGIO IVAN
¥ RUIZ GAIBOR

VALIDADO POR:
Ing. Sergio Ivin Ruiz Gaibor
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR (TIC)

APROBADO POR:

Ing. Betty Jaramillo Mg.
DOCENTE DE LA ASIGNATURA DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (TIC)
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Anexo 6. Encuesta aplicada en linea

Genero *

Femenino

Masculino

Edad *

18 a 22 anos

23 a2 33 aflos

33 a 43 afos

43 en adelante

;Conoce sobre la existencia del caller mecanice

si

No

102

» FRAY MOTORS? *

ENCUESTA DE NIVEL DE ACEPTACION TALLER-
FRAY MOTOR"S

Los datos obtenidos seran tratados con confidencialidad. Por favor responda con toda sinceridad.

AFRAYMOTOR S



4 ;Usted o su familia posee una motociclera?

Si

No

5. ;Cuanto conocimiento tiene acerca de talleres que ofrecen productos v servicios mecanicos de motosen la *

ciudad de Tena a traves de las redes sociales?

Alto
Bajo

Nada

6. la informacion que se encucntra en redes sociales acerea de productos v servicios mecanicos de motos es: *

Suficiente

Escasa

Nula
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Con qué finalidad se conecta con frecuencia a interner? *
Entretenimiento
Comunicacion

Comprar productos o servicios

Buscar Informacién de todo tipo

JCon qué frecuencia utiliza las redes sociales? *

1 a2 horas al dia
3 a4 horas al dia
5 a 6 horas al dia

Mas de 6 horas al dia

9. ;Estaria interesado en seguir en redes sociales informacion sobre productos v servicios de ralleres

mecanicos de motos, axl como promociones v descuentos?
Muy interesado
Poco interesado

Nada interesado
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10, Porque medio le gustaria recibir los servicios, promociones v descuentos del ealler? *

Television

Volantes

Redes Sociales
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