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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Carrera ' Tecnologia Superior en | Nombre asignatura Emprendimiento
L Tunsmo - .
Modalidad Presencial Campo de Formacion WA
Unidad de Urganizacion

l]"f[lﬂ.dﬂ wagpenina E“T‘l‘iﬂl!ﬂr Ela-sil:ﬁ
Periodo ;
TP Tercarn Codizo de la asignatura TURI]
Distribucion de horas en las actividades de |N® Total de horas de la| o 3
aprend izaje asignafura

N° de horas Aprendizaje Prietico Experimental
N® de horas| ., : : N®  de horas 0
Docencia En confacite con M) s R a A tOaamn

dncente | |
PRERREQUISITOS ¥ CORREQUISITOS
Prerrequisitos de la asignatura | Correquisitos de la asignatura I
Asignatura Codigo Asignatura Cihdigo

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asipnatura de emprendimiento busca desarrollar hahilidades claves que pemmitan el fomento de la
creatividad. 1a resolucion de problemas, toma de decisiones y ajustarse a las cambiantes condiciones
del mereado;, empodera 2 los estudiantes para converlirse en agenics de cambio positivo enfrentando
los desafios del mundo empresarial contemporineo.

ORJETIVO GENERAL

Proporcionar herramicntas necesarias puru abordar los desafios empresariales, ya sea iniciando su
propio negocio o contribuyendo activimente & enlornos CONpoTAtiVOS.

CONTRIBUCION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA AL
PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA

Contribuciin
Resultados de aprendizaje de la | Resultados de aprendizaje del perfil de
asignatura egreso de la carrera {alta — media —
baja)

: ; Aplics écnicas y procedimientos operativos en ;
Elabora ut plan de negocios de un : j ! Baja
SR vl lag diferentes elapas del servicio,
aplicandn la metodologia | . goosy y

Estructura productos taristicos  mmovadorss ,
SENPLADES para mejorar la ofera del mercade turistico tilpda
actual, 1

iy
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TONTENIDOS DE LA ASIGNATURA (descripeidn minima de contenidos de ln asignaturs)

Unidad 1 Introduccidn ol emprendimiento

1.1 Definicion, importancia, tipes de emprendimientos
1.2 Carscteristicas del emprendedor

1.2.1 Perfil del emprendedor

|.2.1 Habilidades del emprendedor

13 Modelos de negocia en la economia circular

1.4 Fuente de ideas para nuevos proyeclos

1.5 Opciones de emprendimicnie e lurismo

Unidad 2 Innavacidin ¥ emprendimisnio

2.1 Innovacion, definicion y caracteristicas

2.1.1 Estudio de cose: genios v empresarios creativos

2.2 Producios turisticos mnovadores

2.3 Design Thinking -Ideas innovadoras, soluciones creativas
2.3, 1 Herramientas v téenicas de Design Thinking

Unidad 3 Planificacidn y desarrolie del proyecto
3.1 Metwodologia Canvas

311  Elementos de la metodologia Canvas

3.2.1 Planificacion estratégica; Propuesta de valor
3.2.2 Sondes de marcado: Segmento de clicntes
1,23 Canales de distribuciom

324 Relacién con los chientes

3.2.5 Planificaciom Financiera: Fuentes de ingreso
3.7.6 Planificacion récnica: Recursos claves

3.2.7 Asignacion administrativa: Actividades claves
3,24 Relacion con los socios

3.29 Estructwa de cosles

Unidad 4 Plan de negocios y comercializacion
4,1 EClaboracién del plam de negocios

4.1.1 Estruciura del plan de negocios

4 7 Presentacion de la empresa

4.3  FElevator Pitch

ESTRATEGIAS HABILIDADES
METODOLOGICAS BLANDAS

FINALIDAD

Valores vinculados ala | o Gonerur confianza Promover ol pensumniento

Activas para [ | nutonomia del .-‘il-'-j“"': critico.
R y {unﬁa,!nlg.ﬂ. I:J.'.i‘l'l'EpEI.L ¥0|a Permite 2 los esrudiantes complir un rol activo
e sutoctitica, homestidad. | oy de su formacién.

integridad s Construye una sociedad participante.
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Valores elementales de Promover un ambiente de colaboracién/ trabajo
convivencia v en  equipe  Saber escucharPromover el
civilidad:  critica v pensamiento  criticol  fomentar el Tidermago

App:ndi:::]jt v rabaio | autocritica,  tolerancia,
cOopeErative

gmpatia, respedao,
justicia, lealtad,
paciencia

adapakilidad,

Mantener una comumicacion abierta con el
equipy’ loleancia a los ermores, aceplar y
aprender de las criticas.

Fomentar el sentido de pertenencia

YVulores vinculados a la
autonomia del sujeto:
Aprendizaje mdividual | respensabilidad,

efectividad, mitonomia

honestidad,  inregridad, |

Facilitar la asimilacitn del contenido por parte
del  estudiants’ Plantcar  pregunias  para
promover la comunicacidn efectiva /Promove
el pensamiento critico

Lecturn comprensiva para fijar contenidos!

Promover el pensamisnto crilico

RECURSOS DIDACTICOS

MATERIALES T Material impreso; libros, folleios, fotecopias, peviddices, vic.
CONVENCIONALE

5

Tahleros diddciicos. pizarra

Femcdgeres fijes proveciables (fofos! :fqu‘tJﬂ.Tr'fl'l'ﬁle;' Fogralias.

MATERIALES
AUDIOVISUALES

| Afateriales audiovisumes (ridea). pelicufas ¥ wideas

Programas mformdticos:  procesador de paiabras, hojas de edicula

OFES I e
NUEVAS ! ;

TECNOLOGIAS

Servicioy felemdiicos; pdginas web, plataforma EVA, correo electronico,
goagle drive, choty [WhaisApp)

BIBLIOGRAFiA
Bibliografia Bisica de la Asignatura:

Fisico | Digital

Meéndez, B (20200 Formulacidn v Evaluacidn de Provecios, enfoque para
emprendedores (décima edicion). Feo Ediciones. Colombia. ISBN; 978 | X
958-771-011-6 Nimero de inventario en biblioteca: [STT-ADM-0362

Prieto, C. (2017). kEmprendimiento Concepios v pian de Regochis (segunda edicion). | X
Pearson. México, ISBN:; 978-607-32-4018-5. Nimero de inventario en
biblioteea: 1STT-ADM-(32%

Ramirez, L. .Cajipas, Margot., Ramirez, 1, {2020), Modelas de negoctis Dincimicoy | X
{primera edicion). ECOE Ediciones, Bogotd 15BN: O7H-D3H-77[-930-T,
Nimero de imventario en biblioteca: ISTT-ADM-0251

Bibliografia de consulta de la Asignamra: Fisico | Digital

'Gu.ri_érr:?, E. (2016), Neurecreatividad en fa Empresae {Testicm y Kmprendimiciio
(primera edicion). Ediciones de la U. Colombia. 1ISBN: 978-958-762-580-9. X
Namero de inventario en biblioteca: [STT-ADM-00%]
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DESCRIPTIVA DE LAS COMPETENCIAS DE LA GUIA DE EMPRENDIMIENTO

Las competencias de emprendimiento son un conjunto de comocimientes, habilidades, act:tudes y
valores que permiten a una persona identificar oportunidades, mansformar ideas en acciones concretas
v generar valor eeondmice, social ¢ cultura! de manera sostenible. Estas competencias no se limitam al
ambilo empresarial, sine que también son dtiles en la vida personal y profesional.

Competencias Especificas

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA e
{descripeion minima de coulenidos de la asignatura)

Unidad 1 Introduceidn al l_:m|lrtmlimieuln

1.1 Definicitn, importanciz, tpos de emprendimientos detificn:  Tog fodamientes  dél

1.2 Caracteristicas del emprendedor

1.2.1 Perhil del emprendedor

1.2.1 Habalidades del emprendedor

1.3 Modelos de negocio en la economiz circular
.4 Fuente de ideas para mucvos proyectos

1.5 Opciones de emprendimiento en turismo

emprendimiento, sus Hpos, Grmorerisheas
del emprendedor v oporunidade:  on
distintos seetores para proponer ideas de |
nopocio vianhles

Lnidad 2 Innovaciin y emprendimiento

2.1 Innovacion, definicidn v caracteristivas

2.1.1 Fstudio de caso: genios v empresarios crealivos

22 Productos turisticos imnovadores

23  Design Thinking-ldeas innovadorss, soluciones
crentivas

2,31 Herramientag v téonicas de Design Thinking

Desarrolla idens innovadoras aphcando el
pensamiento  creativo vy metedologiag
contradas en el usuano para generar
aoluciones viables v sostemibles.

Unidad 3 Planificacion ¥ desarrollo del proyects
31 Metcdologia Canvas

32  Elementos de la metodologia Canvas

3.2.1 Planificacion estrutégica Propuesta de valor
32?2 Sondeo de mercado. Segmento de clientes
3.2.3 Canales de dismibucidn

324 Relacidn con los clientes

3.2.% Planificacion Financiera: Fuentes de ingreso
3.2.6 Planificacion técnica: Recursos claves

3.2.7 Asignaciin administrativa: Actividades claves
328 Relacion con los socios

329 FEstructura de cosles

Elabora modelos de negocio aplicando
hemamientas como ¢l modelo Canvas
perm estreclusar una propuesta de valor
coherente v planificada

L nidad 4 Plan de negocios y comercializocion
4.1 Elaboracion del plan de negocios

4.1.1 Estructura del plan de nagocios

4.2 Presentacion de la empresa

4.3  Elevator Pitch

Disefia un plan de negocios completo, |
integrando  andlisis  de  mercado,

organizacion, estrategias de marketing v

provecciones financieras para valida su

viabilidad.
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UNIDAD 1 INTRODUCCION AL EMPRENDIMIENTO

1.1 Definicion, impaortancia, tipns de emprendimicntos
1.2 Caractenisticas del emprendedor

1.2.1 Perfil del emprendedos

I.2.]1 Habilidadzs del empiendadm

1.3 Modelos de negocio en la economia circular

1.4 Fuente de ideas para nuevos proyecios

1.5 Opciones de emprendimiento en turisno

Resultdo de Aprendizaje

El estudianie reconoce ln importancia del emprendimiento en el contexto ccondmico vy soeial,
diferencia los fipos de emprendimiento, v describe las caracleristicas necesarias para emprender
de manera efectiva,

DIAGRAMA DE APRENDLIZAJE

Componentas del Emprarsclimaed s

Defim Sidn e ) Tijaas de
Ipor Lancia Emprendimidentos

Caracterisicas
dal Emprendacor

2ol kel
Emprandesder

PAodelon do
Megocio on o
Ecamsirimm Chrcular

Hatlidagos ol
I respara il car

Fuenies da ldeas
[Fara Muevos
Projyecios

Opoionos de
Ermjarerd imienls
an Turlsmo

SINTESIS

La unidad ofrece una visidn global del emprendimiento, abarcando su definicion, impacto cn la
sociedad, tpos existentes v el perfil del emprendedor. 3¢ enfatiza en | creatividad, liderazga, resilicncia
y otras habihdades clave, ademés de introducir freas especificas coma el turisma v la cconomia cirenlar
como oportunidades de imnovacion smprendedon,
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Iniroduccion al Emprendimiento

Fste documentn proporciona uni visicn general del emprendimiento, abarcando su defimicion,
impontancia v diversos tipos. Se exploran las caracteristicas esenciales de un emprendedor exitoso,
inchrvendo su perfil y hobilidades clave. Ademas, se examinan los modelos de negocio dentro del
contexto de la economin circular, las fientes de ideas para nuevos proyecctos vy las oportunidades
especificas de emprendimiento en el sector turistice,

1.1 Defimicion, Importancia y Tipos de Emprendimien fos

Definicion: El emprendimiento sz define como el proceso de disefiar, lanzar y administrer un nueve
negocio, que penerabmente comicnza como una pequedin empresa 0 una Teartup”, ofreciende un
producto, proceso o servicio para la venta o alquiler. Tmplica aswmit nesgos fnancieros v personales
puwra crear valor y ohfener gananciag

Importancia: El emprendimiento juzga wn papel crucial en el desmrollo economice ¥ socal.
Contribuye a:

« Creacitn de empleo: Los emprendimientos pencran nuevas oportunidades de trabago,
reduciendo ¢l desemples y mejorando 1a calidad de vida,

= Innovacidn: Los emprendedores suelen ser innovadores, introduciendo nuevos productos,
servicios y procesos que mejoran la eficiencia y la competitividad,

¢ Crecimiento econdmico: El emprendimiento impulsa el crecmmento econdinico al gencrar
riquera, aumentar la productividad v fomentar la inversion.

e Desarrollo social: Los emprendedores a menudo abordan problemas sociales v ambicntales,
creando soluciones innovadoras v sostenibles,

s Competitividad: El emprendimiento fomenta la competencia en el mercada, In que beneficia
a los consumidores con mejores producios ¥ precios,

Tipos de Fmprendimientos:

« Emprendimiento por mecesidad: Surge cuando las personas no tienen otras opciones de
empleo ¥ s¢ ven obligadas a crear su propio negocio para subsistir.

+ Emprendimiento por oportunidad: 5S¢ basa en la identificacidn de wna oportumdad de
mercado y la creacion de un negocio para satisfacer una necesidad o desco,

+ Emprendimiento social: Se centra en la resolucion de problemas sociales y ambientales,
buscando generar un impacto positivo en la comunidad.

+  Emprendimients innovador: Se hasa en la crescion de produclos, servicios o proccsos
innovadores que reanaforman el mercado.

»  Emprendimiento tecnolégico: Se centra en el desarrollo y la comercializaciin de recnologias
inme adoras,

s Emprendimiento corporative (Intraemprendimiento): S¢ desarrolla dentro de una empresa
existente, donde los cmploados crean nusvos productos o servicios.

»  Pequeiios negocios: Son emprendimicntos de haja escala, como tendas de bamio, restayrantes
Familiares, etc.

s Startups: Son empresas emengentes con alto potencial de crecimiento, generalments basadas
en la innovacion v e tecnokogia,

F
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1.2 Caracteristicas del Emprendedor

1.2.1 Perfil del Emprendedor

El perfil del emprendzdor se caracteriza por una serie de rasgos y atributos personales que facilitan <l
éxilo en la creacion y gestion de un negocio. Algunos de los rasgos mas comunes mecluyen:

Pasifn: Un fuerte entusissmao por el provecto v el deseo de marear la diferencia

Visbin: L.a capacidad de imaginar €l futuro del negocio v establecer metas claras.
Determinacion: La perseverancia y la resiliencie para superar los obstaculos y alcanzar el
BXIMik.

Confianza: La creencia en 1a propia capacidad parn lograr log ehyjelivos

Creatividad: La capacidad de generar idens innovadoras y soluciones enginales.

Liderazgo: La habilidad de inspirar y molivar & olros para trabagar en equipo.
Adaprahilidlad: La capacidad de sjustarse a los cambios del mercado v loas nuevas
aportumidades

Tolerancia al riesgo: La disposicion a asumir riesgos calculados para alcanzar el éxito.
Orientacion a reswltados: El enfoque en el logro de metas y la medicidm del progreso.

Etica: La integridad v la honestidad en todas 1as acciencs.

& & # @ - . W

L

1.2.2 Habilidades del Emprendedor

Ademas de los asgos perscnales, los emprendedores cxitosos poseen uni serie de habihdades clave
gue les permiten gestionar eficazmente sus negocios. Estas hakilidades inchuyen:

Hahilidades de gestion: Planificacién, organizacidn, direccidn y control de los recunsos.
Habilidades financieras: Gestién del fluje de caja, elaboraciin de presupuesios y andlisis de
estados financieros

s Habilidades de marketing: Investigacion de mercado, desarrollo de estratcgias de marketing
¥ ventas.

« Habilidades de comunieacion: Comunicueidn efectiva con clientes, empleados, inversores ¥
otros stakeholders,

« Habilidades de negociacion; Capacidad para llezar a acuerdos beneficiosos con proveedores,
clientes y socios.

« Habilidades de resolucion de problemas: Identificacion vy soluciom de problemas de manera
ehicients v elicaz,
Habilidades de toma de decisiones: Capocided pera tomar decisiones informadas y oparfunas.
Habilidades de liderarge: Capacidad pars inspirar ¥ molivar a olros.
Habilidades téenieas: Conocimiento ¥ dominio de las herramientas v tecnologias relevinies
para el negocio.

+ Habilidades de networking: Capacidad para construir y mantener relacienes profesionales.

1.3 Modelos de Negocio en la Economia Circular

La economia circular &5 un modelo econdmico que busca minimizar el desperdicio y maximizar el valor
de los recursos. Los modelos de negoco en ln economia circular se basan en los principios de reducir,
reutilizar, reparar, renover v reciclar. Algunos ejemplos de modelos de negocio en la economia circular
incluyen:

= - . -
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+  Disefto para la durabilidad: Productos disefiados para durar
mis tiempo y ser reparados [aeilmente.
®  Alquiler o leasing: Ofrecer productns como un servicio en ngar de venderlos,

*  Reacondicionamiento y remanufactura: Restaurar productos usados a su estado original o
mejorado.

*  Plataformas de intercambio: Facilitar ¢l intercambio de biencs ¥ servicios entre usnarios

* Reciclaje y valorizacion de residwos: Tronsformer los residuas en noevos productos o
meateriales.

»  Economis coluborativa: Modelos de negocio basados en el intercambio v el use compartide
de recursos,

1.4 Fuentes de Ideas para Nuevos Proyectos
Las ideas para nuevos provectos pucden surgir de diversas fuentes, incluyendo:

Problemas: [dentificar problemas existentes v buscar soluciones innovadoras.
MNecesidades: Defectar necesidndes insatisfechas en e mercado v desanollar productos o
servicios pars safisfacerl gs,
+  Tendencias: Analizor las tendencias dol mercado v anticipar las futuras necesidades de los
consumedores,
Tecnologia: Aprovechar 1ag nuevas tecnologias para crear productos o servicios innovadores,
+ Experiencia personal: Utilizar a2 propia experiencia ¥ conocimientos para idestificar
opartunidades de negocic.
Brainstorming: Ciencrar ideas en grupo a través de sesiones de bramstonming
Investigacion de mercado: Realizar estudios de mercado para wentificar oportumdades y
necesidades.
= Ohservacion: Ohservar el eomportamiente de los consumidores v las tondencias del mercado.

1.5 Opeiones de Emprendimiento en Tursmo
El sector turistico ofrece una amplia puma de oportumdades de emprendimiento, incluyendo:

Alojamiento: Hoteles boutique, hostales, alquileres vecacionales, glemping,

Restauracion: Restaurantes temiticos, [pod trucks, culening, expenencins gastrontmicas.
= Actividades: Tours guiados, actuividades de aventura, alquiler de equipas. clases de cocina.
Transporte: Alquiler de coches, bicicletas, scooters, senacios de ransporte mristico,
Artesania ¥ souvenirs: Tiendas de artesania, mercados locales, venta online de produstos
turisticos.
Servicies: Agencias de viajes, consultoria turistica, marketing digital para turismo,
Turismo sostenibler Eeomrismo, turisme rural, turisme comumitanio.
Turismo de salud ¥ hiemestar: Spas, retiros de yopa, turismo médieno.
= Turismo cultural: Visilas guiadies 1 museos y sitios historicos, festivales y eventos culiurales.,

Estas son solo algunas de los muchas epeiones de emprendimiento disponibles en el seetor turistco. La
clave para el éxite es identificar una necesidad o desen dal mercado y desarrollar un producto o servieio
innovador y de alta calidad que satisfga ssa necesidad.

g
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CUESTIONARIO

Instrucciones: S¢lecciona la opeidn comecta para cada pregunta

1.

Tk

B secretaria.genernl@isienaedu.ec

sCwil es la definicion mis adecuada de emprendimiento?
a) Es una actividad de entretenimiento basada on ideas novedosas
b) Es el proceso de crear empleos pablicos mediante politicas estatales.

) Es el proceso de diseiian, lanzar y administirar un nnevo negocio.
d) Es la venta de productos inicamante teenoldgicos

2 Quié tipo de emprendimiente surge por la falta de opeiones laborales?
@) Emprendimiento innovador

b) Emprendimiento tecnologico

o) Emprendimiento por necesidad

d) Emprendimicnto corporativo

+Cuil de las siguientes NO ¢ una earneteristica del pecfil del emprendedor?
a) Tolerancia al riesgo

by Creatividad

¢} Resistencia al cambao

d) Ftica

El emprendimienio social ¢ enfoca principalments en:

a) Aumentar las ganancias de 1as empresas multinscionales.

bj Resolver problemas sociales y ambientales.

¢} Producir bienes a bajo costo para la exportacion,

d} Establecer franquicing en zonas urhanas,

;Qué habilidad permite al emprendedor analizar presupuestos y estados financieros?
a) Habilidad de comunicacion

b} Hahilidad Gnenciera

) Habihidad de negociacion

d) Halnhdad de hderazgo

;Cudl de lus siguientes modelos pertenece a la economia eircular?

al Venta masiva de productos sin empoque

b Produceién acelernda de hienas

¢} Reacondicionmmiento ¥ remanufaciura

d) Subcontratacion de proceses industnales

1 Cuil de las sipuientes es una fuente de ideas para nuevos proyectos?
a) Imitacion sm analisis

by Problemas existentes

¢l Suerte o azar

d) Reduccion dz personal

Una startup se caracteriza principalmente por:

a} Ser una empresa tradicionsl con procesos mumuales.

bv) Tener bojo potencial de crecimiento,

o) Basarse en la innovacion y el uso de tecnologia.

d) Ser propiedad del Estado.

En ¢l coniexte turistice, jcudl de las shguientes es una opeidn de emprendimiento
sostemible?

a) Alquiler de vehiculos de lujo

b} Turismo rural y ecoturisma

¢] Restaurantes de comida ripida
d) Venta de paguetes vacacionales estandar

-y
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10, ;Cumil de las siguientes habilidades permibe al
emprendedor inspirar y guiar a su equipo”
m) Técmoa
k) Financiera
ch Comunicacion
d} Luderazpo

W ACTIVIDAD AULICA

Nombre: “Perfil del Empre ndeder Turistica™
Objetivo: Aplicar los conocimientos sobre tipos de emprendimiento, caracterisneas del emprendedo
v oportunidades en ¢l sector turistico.

I ns frucciones:

En grupos de 3 a 4 estudiantes, identifiquen una oportunidad de negocio turistico en su
localidad.
2, Redacten una breve descripeion del emprendimiento, indicando:
o Tipo de emprendimiente (por necesidnd, social, teenolbgico, ote).
o Maodelo de negoeio hasado en economin circular (si aplica).
o Perfil del emprendador ideal para este proyecto.
o Al menos 3 habihdadss clave que necesitaria ese emprendedor,
3. Presenten su propucsia en una cartebera o presentacion digital frente a la clase.

Criterios de evaluaciin:

Aplicacion correcta de conceplos (definicidn, tipos, perfil, habilidades).
Originalidad v viabilidad de la idea.

Claridad en la exposiciin,

Teahajo colaborativo.

& u ¢ @

UNIDAD 2 INNOVACION ¥ EMPRENDIMIENT(
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2.1 Inmovacion, delinicidn v caracteristicas
2. 1.1 Esiudio de caso: genios ¥ empresanos creativos
2.2 Productos turisticos inmovadores
23 Design Thinking.-ldeas innovadoras, soluciones creativas
2.3.1 Herramientas ¥ téemicas de Design Thinking,

Rezultado de Aprendizaje

propusstas originales orientadas a necesidades reales del entormo.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE

Innovacion en Turismo

Definiclidn de Estudio de Producios Design HaTamilenlas
TN Rci o Caso Creathvo Inmovador=s T heimdimg de Digenn
Srefimagean g Eebhrho des cono de Dsdaricho de Iesdrd sFevdy Q2 AR s HEirg TG e
rarmce Ay e la Yt creasiivon privaioiio s TuhS s GOUTHHI#E Cr G Irat Sy T ——
o HHT e e ins R T T o wave s el cenign ool CEgn
Vi riks sy Thifksri

Esta unidad profundiza en la relacién entre innovacion y emprendimiento, abordando casos de genios
crealivos y su impacto en la economia. Se exploran herramientas como SCAMPER, mapas do cmpatia
v prototipado, que permiten ol estuciante disefiar productos o servicios turisticos mnovadores y
sostenibles con alto valor agregado,

21 Iomovacion, definicion y caracteristicas
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La innovacion, en suesencia, os la introduccion de algo nuevos una
idea, un metodo, o un dispositivo. Mo se trata simplemente de mventar, sino de implementar con éxito
na tnvensidn o una idea creativa en el mercado o en ka sociedad, La mnovacion puede ser radical,
transformando indusmiag enteras, o incrsmental, mejovando productos o procesos existentes,

Caracteristicas clave de la innovacion:

¢  Movedad: Lainnovacion implica alge nuevo o significativamente mgjorado. Esto puede ser i
producta, un servicio, un proceso, un modelo de negocio o una forma de organizacion.

¢ Valor: La innovacion debe crear valor paca los usuarios, clientes o la sociedad en general. Este
valor puede ses econdmico, social, ambiental o de atro tipo.

e Implementaciin: La innovacién no es solo una iden; debe ser implementada y levada al
mercads o a lo prictica.

« Impacto: La innovaciém debe tener un inpacto signilicativo en el mercads, 1a sociedad o 1a
organizacion qus la implementa.

La innovacién puede clasificarse en diferentes tipos, incluyendo:

+ Innovacitn de producto: Introduccion de un nuevo producto o servicio, o mejora significativa
de uno existente.

» Innovaciin de proceso: Implementzcitn de un nueve o significativamentie mejorado mélodo
de produccion o entrega.

& Innovacidn de markefing: Implementacion de un nueve método de marketing que implique
cambios significatives en el disedo del producto, el empaque, €l pesicionamienta, 1a promocian
o ol precio

« Innovacion organizacional; (mplementacién de un nuevo método organizocional en kas
practicas comerciales de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las rekaciones
externas.

2.1.1 Estudio de caso: genins y empresarios ereativos

Para comprender mejor la innovacién en la practica, es dtil examinar casos de estudio de mdividucs
crealivos y exitosos.

¢ Steve Jobs (Apple): Jobs personifice la mnovacion a través de su visidn de crear productos
tecnclogicamente avanzados que fueran intuitivos y estéticamente agradables Su enfique en
el disefic v la experiencia del nsuario revolucions la industrein de 1a computacion personal, la
misica digital ¥ la telefomia mdwil.
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¢  Elon Musk [ Tesla, SpaceX): Musk ha demosrado vna capacidad excepeional para innovar en
mltiples industrias, desde la automotriz eon Tesla, domde ha impulsado la adopeion de
vehiculos eléctricos, hasta ln acroespacial con Space, donde ha reducido significativamente
los eostos de los visjes espaciales. Su enfoque en 18 sostembilidad y la exploracion espacial lo
ha comvertida en un lider visionariao,

¢ Walt Disney (The Wali Dismey Company): Disncy revoluciond la mdustrin del
entrelenimiento con su vision de crear experiencias médgicas para personas de todas las edades.
Su innovacion en la animacidn, los parques tematicns v ¢ merchandizing sentd las bases para
un imperio del entretenimientc global.

B secretarla.general@itstena.edu.ec g km 1 1/2 via Tena- Archidona
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Fstos ejemplos ilustran que la innovacién requicre ung combinacion de creatividad, visiln,
perseverancia v la capacidad de convertir ideas en realidad.

2.2 Productos mriathens inmovadores

La innovacidn en el turisms os crucial para atraer & nueves clientes, mejorar la experiencia del viajoro
v diferenciar on destino de la competencia. Los productos turisticos innovadores pueden aharcar una
emplia gama de ofertas, incluyendo:

s Experiencias inmersivas: Actividades que permiten a los turistas sumergirse en la cultura
local, 1a historia o la natuealera de un desting. Ejemplos incluven tours gastrondmicos
interactivos, lalleres de artesania tradicional v experiencias de realidad virmual que recrean
eventos lnstoncos,

¢ Turismo sostenible: Productos turisticos que mimmizan el impacte ambental y social, y que
henefician a las comunidades locales. Bsto puede inchiir eco-lodges, tours de observacion de
aves cod guias locales v provectos de conscrvacion comumilania.

s  Tecnologia aplicada al turisme: LUse de la teenologin pera mejorar la expenencia del viajero,
desde aplicaciones méwiles que afrecen nformacion personalizada hasta sistemas de reserva
en linea v experiencias de realidad asumentada

s Turismo de nicho: Productes turisticos dingidos a segimentos especificos del mercado, como
el turisme de avenmua, el turismo de bienestar, ¢l wrismo gastrondmico o el mrismo cultural.

Ejempios de productos mristicos innovadores.

«  Airbab Experiences: Oftece a los viajeros la oportunidad de participar en actividades inicas
y auténticas dingidas por locales
leehotel [Suecia): Un hotel consiruido completamente de hielo que sc reconstruye cada afio,
Singita {Africa): Offece safiris de lwo con un enfoque i Ja conservacian y el apove las
comumidades locales.

2.3 Design Thinking.-Ideas innovadoras, soluciones ereafivas
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El Design Thinking es una metodologia centrada en €l ser hwmano
para la resolucidn de problemas v la generaciin de ideas innovadoras. Se basa ea la empatia, la
experimentacian y la iteracién para crear soluciones que satisfagan las necesidades de los usuanios

El proceso de Design Thinking generalmente se compone de las siguientes etapas:

Empatizar; Comprender las necesidades, deseos y motivaciones de los WSLLATIOS,

Definir: Definir claramente ¢l problema que se va & resolver,

Idear: Generar una amplia gama de ideas creativas para solucionar €l problema,
Protolipar: Crear profotipas ripidas v econdmicos de les sdeas mis prometedoras,
Testear: Probar los protetipos con los usuarios para obtener retroalimentacion y mejorar las
soluciones,

Ln s Lad b ==

El Design Thinking es especialmente atil para desorrollar productos y servicios luristicos innovadores,
ya que permite comprender las necesidades de los viajerns y crear expetientias que supercn sus

exjpectativas.
2.3.1 Herramientas v técnicas de Design Thinking

Existen numerosas hemamientss v téemicas que pueden utilizarse en cada etapa del proceso de Design
Thinking. Alpunas de las mis comunes incluyen:

« Empatizar:
o Emtrevistas: Realizm entrevistas en profundidad con los usearios para comprender sus
necesidades v experienciis,
o Observacidm: Observar a los usuarios on su entorne nadural pars identificar sus
comportamientos ¥ desafios.
o Mapas de empatia: Crear representaciones visuales de las cmocienes, pensamientos
y comportamicntos de los usuarios.
= Definir:
o Tefimiciin del problema (Problem Statement): Formular una declaracion clara y
concisa del problema que se va & resolver,
e Andlisis de la causa raiz: Identificar 1es cansas subyacentes del problemn

o Brainstorming: Genzrar una gran cantidad de ideas en un ambiente celaborative y sin
Juicios,
o SCAMPER: Uilizar una hista de verficacién de preguntas para estimular la
creatividad v generar nuevas ideas.
o Mapas mentales: Crear dingramas visuales que concoten ideas y conceptos.
+  Prototipar:
5 Storyboarding: Crear una secuencia de imagenes que ilustren la experiencia del
usuario con ¢l producto o servicio.
o Prototipos de papel: Crear prototipos rapidos v econdmicos utilizando papel y olros
materiales simplos.
v Testear:

B secretaria.general@itstenaesduec L km 1 12 via Tena- Archidona
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= Pruebas de wsabilidad: Observar a los wsuarios micniras
interactian con el protatipo para identificar problemas v areas de mejora.
n  Fnenestas: Recopilar rewoalimeniacion de los usuarios a través de encuestas v
CLRSL NS

La aplicacién efective de estas hemramientas v (ecnicas puede ayudar a generar ideas innovadoras y
soluciones creativas que satisfagan las necesidades de los usuanios y creen valor on ol mereado tristico.

CUESTIONARIO
Instrucciones: Escome Iy opeidn comrects en cady pregunia.

1. ;Qué es innovacion?
u) Crear una idea artistica onginal,
b) Implementar con éxito una idea o invencion en ol mercado.
c) Invertit en nnevns emprasas recnoldgicas.
) Nesgarrollar habilidodes enicas especializadas.
2. Uma caracteristica fundamental de la innovacion es:
a) La wadicidn.
b} La novedad.
¢] La imntacida,
d) El bajo costo.
3. Cudl de las siguientes es una Innovaciin de proceso?
a) Lanzar un producto auevo al mercacde,
b Crear un nuovo logotipo pam la empresa.
c) Implementar un nuevo mémodo de produccion.
d) Organizar eventos culturales.
4. Ebon Musk ha innovado principalmente ¢n:
a) Educacién v psicologia.
b} Agricultura y ganaderia,
¢ Industria aulomotriz y acroespacial.
dy Moda v disefio.
5 ;Cuwé hace dmico al lechotel en Suecia?
a1 Ofrcce expeniencias culiurales
b Se ubiga en una zona tropical.
¢} Fsia constnudo completaments de hielo.
) Es ] huted mis antigue de Europa
b, ;Cwil de estas opeiones describe una experiencia inmersiva en turismo?
) Reservar un hotel en linca
by Visitar om sitio sin guia,
¢) Participar en un faller de artesania local.
d) Compear S00VENIrS en un centrm comercial.

g ] F:
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7.  +Cudl es la primera etapa del proceso de Design
Thinking?
a) ldear,
b) Emparizar.
<) Protolipar.
d) Testear,
8 ;CQue técnica de Desipn Thinking se usa para generar muchas ideas sin juzgar?
a) Analisis de causa raiz,
b) Mapas de empatia.
) Bramstorming.
d) Pruehas de uaahilidad,
9 ;Cwil es wn ejemplo de herramienta para la etapa de prototipado?
a} Encuestas de usuarico.
k) Mapas mentales
@) Storvboarding.
d) Observacion directa.
10, ;Codl es el objetive principal del Design Thinking?
a} Dplimizar recursos [nancierss,
b) Rezolver problemas de forma creativa centrada en 2l usuario,
¢} Elaborar informes téenicos.
d’} Controlar procesos admimisirativos.

W ACTIVIDAD AULKCA

Nombre: Creapdo wm Producto Persico Innovador con Design Thinking
Objetivo: Aplicar ¢l proceso de Design Thinking para disefiar un producio fecistico mmovador
adoptado a las necesidades realas de los usnarios,

Instriec iomes:

. Tormarequipos de > & 4 estudiantes,
2. Elijan un desting turistico local o nacional.
3. Apliquen las 5 etapas del Design Thinking para disedar un producto o expenencia
inagvadors en ase desfing
Empatzar: entrevisten a viaperos reales o ficticios (pueden usar encugstas),
Detfimir: sdentifiquen un problema o necesidad no cubderta.
o ldear: realicen una lluvia de ideas sobre posibles seluciongs
o Prototipar; disefien un prototipo visual (cartel, folleto, macueta).
o Testear: presenten el prototipo a sus compafieros v recajan sugerencias.
4, Elaboren una exposicidn con apoye visual (cartel, presentacion o magqueta) pars compartir su
products turistico inmovador en clase.

[

Criterios de evaluaciin:

Aphcacion del proceso de Design Thanking.
Crriginalidad e innovacion del producto.
Claridad ¢n la presentacion.

Participacion equitativa del grupo.

L -
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UNIDAD 3 PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PROYECTO

11 Metedelogia Canvas

3.2  Elementos de la metodologia Canvas

321 Planificaciim esiatégica; Propuesta de valor
222 Sondes de mercedo: Segmente de clientes
1.2.3 Canales de distribucicn

3.2.4 Relaciom con los clientes

3125 Planificacidn Financiera; Fuentes de ingreso
326 Planificacion tdenica: Recursos claves

3.7 Asignacidn administativa: Actividades claves
3,28 Helacion con los socios

3.2.9 Estructura de costes

Resuliado de Aprendizae

El estudiante disefia un modele de negocio completo, identificando segmentos de clientes, canales,
recursos, actividadss v costos, integrando conocimisntos téenicos y financicros,

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE
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Elementos Clave de la Metodologio
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SINTESIS

Lz unidad se enfoca en la planificacion estructursda de un emprendimicnto, a través del uso del modelo
Canvas. Se analizan aspectos como | propuesta de valor, fuentes de ingreso, Cos10s, recursos clave ¥

relacion con el cliente. El objetivo es que ¢l estudiante pase de vna idea a un proyecto erganizade, viable
v sosienible.

3.1 Metodologia Canvas

La Metodologia Canvas, también conocida como Business Model Canvas, es una herramienta
estratégica que permite describir, disefiar, desafiar & inventar modelos de negocio de mansra visual v
estruciucada, En lugar de un plan de negocios extenso y detallado, Canvas offece una representacion
concisa en una sola pdgina, facilitando la comprensian y la comunicacién entre los miembros del equipo
v los stakeholders, Su flexibilidad v adaptabilidad la hacen ideal para provecios de cualquicr tamafio y
seotor, Lamectodologia se hasa en nueve bloques de construccidn interrelacionsdos que cubeen las arcas
clave de un negocio o provecto.

3.2  Elementos de la metodologia Canvas

A continuacion, se detallan los nueve elementos que componen In Metodologia Canvas, explicando su
importancia y eémo conlribuyen a la planificacion y el desarrollo del proyects.

521 Planificacion estratégica: Propuesta de valor
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La propucsta de valor describe el valor que un proyecto oftece a sus
clientes. Responde a la pregunia: [ Gué problema estamos resolviendo o qué necesidad estamos
safisfaciendo? Debe ser cloa, concisa y diferenciadora, destacando los beneficios dnicos que el
proyecto offece en conparacion con la competsncia, Una propuesta de valor solida es fundamental para
atraer v retener clienfes.

Para definir la propuesta de valor, es importante considesar:

MNovedad: ;Ofrece algo completamente nuevo al mercado®

Rendimiento: ;Mejora el rendimiento de un praducto o servieis axistonte?
Personalizacidn: | Sc adapta a les necesidades especi ficas de cada cliente?

Disedo: | Ofrace un disefio superior o mas atrectiva?

Marca/Stamus: ;Asocia el chiente & ena marca prestgios o un eslatus social deseable’!
Precin: ;Ofrece una solucion mias econdimica?

Reducciim de Costos: ( Ayuds al chiente a reducir costos?

Reduccion de Riesgos: jhinimize los riesgos para € cliente?

Accesibilidad: ;Hace que un producto o servicio sca mas accesible?
ConvenienciaUsabilidad: | Ofrecce mayor comodidad o facilidad de uso?

" B ® & & & & & F @&

3,21 Sondeo de mercado: Sepmento de clientes

El segimento de clientes define el grupo especifico de persenas u organizaciones a las que ¢l provecto
se dirige. Identficar el sepmento de clisnles es crucial para adaptar la propuesta de valor, los canales
de distribucion v la relacion con los clisntes a sus necesidades v preferencias. Es posible que un proyecto
se dirija a miliples segmentos de chientes, cada uno con caracteristicas v necesidades distintas,

Para definir el sepmento de clientes, es importante considerar:

Datos demoprificos: Edad, género, ingresos, educacion, ocupactin,

Datos geograficos: Ubicacién. clima, densidad de pohlacion.

Datos psicograficos: Estilo de vida, valores, intereses, personalidad,
Compaortamiento: Habitos de compra, frecuencia da uso, lealtad a la marca.
Necesidades: | Que problemis o necesidades tienen estos clientes?

Dolores: ; Que frusiraciones o dificultades experimentan?

Aspiracioness | Cué objetivos o deseos tienen?

323 Canales de distribuciin

Los canales de distribuzion describen cémo el proyects entrepa su propuesla de valor a los clientes.
Incloyen tania los canales de comunicacidn como los canales de venta y dismbucion. La eleccion de
los canales adecundos es fundamenial para Negar al segmento de clientes objetzvo de manera eficiente
y efectiva.

Los canales de distribusian pucden ser

Directes; Venta directa, Henda propia, equipo de vontas, sitin weh
Indirectos: Distribuidores, minoristas, mayoristas, socios.

Oline: Redes sociales, correo clesmonico, marketing de contenidos.
Offline: Pohlicidnd en madios radicionales, feras, eventos.

oy
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Es importante considerar la eficiencia, el costo y la experiencia del
¢liente al elegir los canales de distribucidn,

3.2.4 Relacidn con los clentes

La relacién con los clientes descnibe el upo de relacion que el provecto establece v mantienc con sus
clicntes. Puede variar desde una relacidn personal v cercana hasta una refacion automatizoda y distante,
Fl tipo de relacion con los clientes debe estar alineadoe con ¢l segmento de clientes objetivo ¥ la
propuesta de valor.

Loz tipos da relaciom con los chentes pueden ser

Asistencia Personal: Tnteracciin directa con un represenlante de la empresa.
Asistencia Personal Dedicada: Un representante asignado a un cliente especifico.
Amtoservicio: El chente se sirve & 1 misme,

Servicios Aulomatizades: Sisiemas putomatizados que brindan soparte al clicnte.

Comunidades: Foras anline donde los clientes pueden interaciuar enire si.
Co-creacibn: Involucrar a los clicntes en el disefio y desarrollo de productos o servicios.

3.2.5 Planificacion Financiera: Fuentes de ingreso

Las fuentzs de ingreso deseriben cdmo el proyecto genera mgresos a partic de su propucsta de valor.
Pueden incluir la venta de productos o servicios, el cobro de suscripciones, la publicidad, e alquiler,
las licencias, ete. Fs imporante identificar lus fuenies de ingreso mas rentables y sestenibles paea cl
proyecto.

Las foentos de ingreso pueden ser

Venta de Activos: Venta de la propiedad de un producto.

Cuota de Uso: Cobro por el nso de un servicio,

Cunta de Suseripeion: Cobso recurrente por a20eso a un servicio.
Préstamo/ Alguiler/ Arrendamiento: Cobro por ¢l uso beinporal de un active.
Licencias: Cobro por ¢l derecha a usar una propicdad imtelectual.
Comisiones de Intermediacidn: Cobro por conectar a dos 0 més pares,
Publicidad: Cobro por publickdad en la plataforma del proyecto

J.26 Planificacion técnica: Recursos claves

B sccrotariageneral@istena.eduec  § km 1 172 via Tena- Archidona



=

!W ’?mm pﬂﬁwﬂrr L)
INSTITUTS SLIPFERIOR ? : -

’___1,' TEGNOLOGICO TENA

il ], Innessicn y Lnaarroilo

[

Los recursos claves describen los activos mas importantes que <l
provecto necesita para funcionar. Pueden incluir recorsos fisicos, itelectuales, humanos y
financieros. Es fundamental identificar y asegurar los recursos claves para garanfizar ¢l éxito del

provecto,

Los recursos claves pueden ser:

Fisicos: Instalaciones, squipos, vehiculos, materias prinas.

Intelectuales: Patentes, marcas registradas, derechos de autor, hases de datos.
Humanas: Personal cualificado, expertes, talento.

Fingnciervs: Capital, lineas de crédito, subvenciones.

* @ w *

3.7 Asignacion administrativa: Actividades claves

Las actividades claves describen las acciones mis impertantes que el proyects debe realiow para que
= modele de negocio fancione, Pueden incluir la produccidn, la resoluciin de prollemas, la gestion de
la cadena de suministro, ¢l marketing, ete. Fs importante identificar v optimizar las activadades claves
para mejorar la eficiencia v |a rentabilidad del preyecto

Las actividades claves pueden ser:

= Produccidn: Dizedo, fabricaciin, entrega de producios,

s Resolucion de Problemas: Soporte téenico, atencidn al chiente,

» Gestion de la Cadena de Suministro: Adquisicion de matenas promas, logislica,
e Desarroallo de Plataforma/Red: Mantenimiento v mejora de la platatorma

3.2.8 Relacidn con los socios

La relacion con bos secios ¢s un componente clave en el desarrollo y sostenibilidad de cualguier
emprendimiento, Implica la forma en que s gestiona la comumicacion, 1os acuerdos,
responsabilidades y toma de decisiones entre los nugmbros que interan la sociedad empresanial

< Aspectos Clave en la Relacion con los Socios

|, Definicidn de robes ¥ responsalilidades
o Cada socio debe tener funciones claras segiln sus competencias.
o Seesmablece quién se encarga de la gestidn operativa, administrativa, financiers,
comercial, et
1, Distribucion del capiial
oS¢ establece ¢l porcenmje de participacion de cada socio en el capital del negocio.
o Este influye en la distibucidn de utilidades v la capacided de voto en decisiones,
i, Toma de decisiones

L km 1 172 via Tena- Archidona
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o Sedefine 51 las decisiones serin por mayoria, por unanimidad
o sairiin el porcetiaje de participacidn.
= Esrecomendable establecer un protocola para resolver discrepancias
4.  Acwerdos coniractuales
oo Se formaliza la relacidn mediante un contrato de sociedad o un pacto de socios, que
incluya:
= Apories iniciales v adicionales
*  Reparto de beneficios
= Pecanismos de salida o dngrese de noevos socios
* Clausulas de confidencialidad ¥ no competencia
5. Comunicacion y reuniones periodicas
o Es fundamental mantener canales abiertos v iransparentes de comunicac ia.
o Se recomienda establecer reunicnes mensuales o rimesrales para revisar avances v
tomer decisiones esratéEicas.
6. Resclucidn de conflicios
= Prever imecanismos cono mediscidn o aibilvaje en caso de desacusrdos impoolantes.
= Fomeniar ung culturs de respeto, colaboracion v visidn compartida.

Importancia de una buena relacion entre socios

#  Auments la confianza v compromiso entre los miembros.
= Reduce riesgos de confllicios inlernos que puedan alecian el negocio.
#  Mejora la eficiencia en la pestion vy ¢jecucion del plan de trabajo.
= Facilita el erecimiento y sostenibilidad del emprendimiznto.
AN 1

“ Relacian con los Socios (Caso: Sociedad entre Amigos)

En este emprendimiento, la sociedad esta conformada por un grupo de amigos con intereses y metas
comunes. Esta relacidn de amistad es una fortaleza, pero tambicn implica retos que deben pestionarse
con responsahilidad v madurez.,

< Aspectos Clave de Ia Relacion entre Socios-Amigos

1. Roles v respomsabilidades claras
Aungue existe confianza, es himdamental definir con precisidn quién hace qué dentro del
negocio. Por gemplo:
o Uno de los socios se encarga de la gestion administrativa y contable.
o Diro maneja la operacion diaria y la relacion con clientes.
o Un tercers superviga la produccidn o servicios.,
2. Aportes ¥ participacion
o Cada sccio ha realizado un aporte inicial en dinero, tiempo o recarsos materiales.

-~
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= Se ha determinado un purcentaje de participacidn
equitative, o proporcianal al aporte, dejando todo por escrito,
3 Decisiones por consemso
e Como grupo de amigos, se ha establecido que las decisiones clave se fomaran por
cOMsENso en reuniones mensuales,
o En caso de desscuerdo, se acude a un método de votacidn imema, sicmpre
privilegiande el didlogo.
4 Contrato de socios
o Para proteger la amestad y asegurar 12 wansparcncia, se ha firmado un acuerdo de
socios informal pero vinculante, donde se detalla:
= Derechos vy obligacionss
#  Dhstribucidn de wilidades
=  MNommas de comportamiento dentro del negocio
= Procedimientos en caso de retiro voluntario de algim socio
# Respeto mutun ¥ comunicacion
o Laamisted no sxinre de mantencr una relacién profesional durants la operacién del
NEgocLo,

o Seprvilegia ¢l respeto mutuo, la honestidad v una comunicacion constante, clara v
zin juicios personales.

&, Prevencion y resohucion de conflictos
o Sereconoce que pueden surgir diferencias v se ha acordado mo mezclar lo persanal

con lo empresarial
= Amte cnalquier confliclo, se acude a una reunion especifica para dialogar con aperura
y buscar una solucidon amigable.

o Beneficios de emprender entre amigos (con estructura formal):

Existe confianza previa y motivacion compartida,

La comunicacitn fluye de forma natural, .

Se fortalece ¢l compromise afective con el éxito del emprendimiento
Es posible construis un ambicnte laboral agmdable y echeatonado.

329 Esiruciura de cosles

La estructura de costes describe todos los costos en los que ingurre el proyecto para operar, Incluyen
los costos fijos, los costos variables, los costos de morketing, los costos de personal, etc. Es
importante contprender v gestionar la estructura de costes para garantizar la rentabilidad del proyecto.

Los tipos de estructurs de costos pueden ser.

B secretaria.general@itstena aduse G km 1 12 via Tena- Archidona



INSTITUTO SUPERIOR ’IM Punomecisn y DPegarrolls! O—

8 TECHNOLOGICO TENA

B Teamnlagin. bnnoyvacsgn y Desparrqlin

= Costos Fijos: Costos que no vanan con &l volumen de
produccion,
s Costos YVariables: Costos que varian con el volumen de

M Estruetura de Cosres

La estmucturs de costes 5 la forma en gue unn empresa organiza v clasilica sus gaslos para operar v
ofrecer sus productos o servicios, Comprender esta estructura permite tomar decisiones estratégicas
sobre precios, rentabilidad v sostemibilidad del negocio,

W Costos Variables

Son aquellos gastos que cambian proporcionalmente al nivel de produceidn o ventas. A mayor
produccion o ventas, mayvor seri ol pasta

Ejemplos comunes:

hateria prima (ingredienies, insumes)
Comisiomes por ventas

Energia eléctnea (en procesos de produccion)
Transparie o entrega por unidad

Empaques o etiquetas par producta
Caracteristicas:

»  Dirsctamente relacionados con la actividad productiva
+ Son predecibles a partir del volumen de produccion ¢ ventas

& Costos Fijos

Son aguellos gastos que permanecen constanies, independientemente del nivel de produccicn o
vintas en un pencedo determinado,

Ejemplos comunes:

Adguiler del loeal

Sucldos del personal administrativo
Servicios basweos jos (internet, telefonia)
Seguras

Licencias o permisos

Caracteristicass
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» Mo varian con la produccién
¢ Deben pagarse incluso 81 no hay ventas

] Ejemplo en un Emprendimiento Gastrondnico

Tipo ey Ejem plo immm_ﬁmh];iiii'mm l
=
Costo Fijo :ﬂﬂqui]-u:r del local . E500
Sueldo del chef |00
Mrv teléfonn 550 J
Costo Variable| Harina, azicar, huevos (por pastel)||55 por omidad ]
Caja y empacue {por pastel) F1 por wmidad |
[ oImigicn por venta ) _|[1|:|‘pa. chel precio w:ul_a__'

+f Importancia de conocer la estractura de costes:

= Permite caleular &1 punto de equitibrin

= Ayuda a fijar precios comperitivos

s Mejora la planificacion financiera

« DPermite idennficor oportunidades de reduccion de costos

CUESTIONARLIO
Insirucciones: Escope la opcidn correcta para cada pregunta.

1, Que ex la Metodologia Canvas?
a) Un medele financiers para grandes coprosas
ki Un método de analisis para medir Ia produetividad laboral.
&) Linn herramienta visual para disefiar y planificar medelos de negocic.
d} Una estrategia de inversién en la bolsa de valorss,

2. ;Qué elemento del Canvas se enfoea en describir el valor gque ¢l provecto ofvece al
cliente?
a) Segmenta de clienfes.
b) Relacion oon los socios,
¢} Propucsta de valor
d) Fuentes de ingreso,

3. pCwil de los siguientes WO es un criterio para definir la propuesta de valor?
a) Reduccion de resgos.
b) Conveniénoia.
¢) Rentabilidad empresanal.
) Moy esrats,

4. Flsegmento de clientes se define principalmente mediante:
a) Canales de distvibucion,
) Duos demogrificos, psicograficos v de comportamicn o,

J'J'.
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o) Actividades claves.
) Recursos Ninancisnos,

5. ;Cudil es un canal de distriboeian directo?
a) Mavoristas v distribuidores.
b} Tienda propio o sitip web,
&) Apencias intsrmedianas.
d} Fenas v eventos de terceros,

6. Eltipo de relacidn con clientes que se da a través de foros o comunidades virtuales se
denoming:
a) Co-creacion,
h) Servicios automatizndos.
c) Comunidades,
) Autoservigi,

7. ;Que fuente de ingreso corvesponde al cobro recurrente por el aceeso a un servicio?
a) Cuola de suscripcion.
) Venla de aclivos.
¢) Préstamo o arrendamiento.
d) Conusiones de intermediacidan.

8. ;0w tipo de recurso clave incluye patentes, marcas v hases de datos?
) Recurso fisico.
b) Recurso intcloctual.
) Recursa hanmasn o
d) Recurso financiero

9 En unasociedad entre amigos, pendl es una buena prictica recomendada?
2%} Evitar fimmar contratos para no dafiar T amistad,
) Dagjar los roles sin definir para moyor flexibilidad,
c) Establecer roles v contratos elaros para evitar confliclos,
d) Tomar decisiones sepim la antigiedad del socio.

10, ;Cudl de los signientes corresponde a wn costo fijo?
a) Harina y aeicar por pastel
by Alquiler del local.
) Empaaque por unidad vendida
d) Comisidn por venta,

W ACTIVIDAD AULICA

rjetivo:
Aplicar ln Metadologia Canvas para diseiim el modelo de negocio de un emprendimiento real o
ficticio, identificando sus nueve bloques de construccion y justificando cada decisidn tomada.
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Instrocciones pora los estodiantes:

|. Formen equipas de 3 a 5 personas.
Elijan wn emprendimiento (pusde ser un proyecto persongl, una idea fizticia o una empresa
conogida de su localidad)
3, TDescarguen o dibujen el Lienzo Canvas en una hoja grande (formato A3 o cartulina).
4. Completen cadn uno de los 9 bloques del modelo, explicando brevemente:
o Propuesta de valors [ Qué necesidad resuelven? ) Que los hace diferentes?
Segmenta de clientes: ;A quién esta dirigido su producto o servicio?
Canales de distribueidn: JCdmo entregaén su propucsta de valor?
Relacion con los clientes: [ Qué tipe de relacion estableceran con ellos?
Fuentes de ingreso: JComo obtendran ingresos?
Recursos claves: jQué recursos necesitan para operar?
Actividades claves: [Cudles son las tareas csenciales para su funcionamiento?
Relacion con socios: JOué aliados o socios necesitarin?
Estructura de eostes: ;,Qué costos fijos v variables tendrin®
2 Presenien sn modelo Canvas en clise en un maximo de 10 minutos, justificando sus
deciziones v respomdiendo preguntas del docente o compaiieros.

[« R = = = (= TR T & O

Maberiales sugeridos:

Plantilla del modelo Canvas (impresa o dibwjada)
Purcadores, posi-ils, colores

Hopas de trabgo

Acceso a intermel para investigacion, si es necesario

UNIDAD 4 PLAN DE NEGOCIOS ¥ COMERCIALIZACION

4.1 Flaboracion del plan de nepocios
4.1.1 Cstructura del plan de nepocios
4.2 Pressnlacion de la empresa

4.3 Elevamtor Fiich

Fesuliado de Aprendiae

El coveem P T e A R e THE Therre s ey epesare 0, analsis de mworeadn,
propucsta de valer v plan financiero, demostrando habilidades de plamificacion y andlisis.

DIAGRAMA DE APRENDIZAJE
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PLAN DE NEGOCIOS Y
COMERCIALIZACION

Elevator Pitch
al

Héopran SO S Jafa NV TOnEs
moteniales

Préesantacion de la
Empresa

Dy d pe by el e las
GO EsicEE D erpres s ales

Estruciura del Plan de
Mool
F !

Manco paaa ln esiraiegis empresarinl

SINTESIS

La unidad puis al estudiante en la constuccion de un plan de negocios realista y profesional. Se abardan
todos los elamentos csenciales: estudio de mercado, deseripeion de la empresa, marketng, operaciones
y finanzas. Se busca que el estudiantc csté en condiciones de presentar su proyecto a posibles
INVESHMIEIAS O S0CI05 esiralégicns,

4.1 Elaboracién del plan de negocios

Un plan de negocios es un documento formal que describe los objetivos de una cmpresa, las estraegins
para aleanzarlos, el mercado al que se dirige v la estructura financiera de 1a empresa. Es una herramienta
crucial para la planificacion, la gestion v la bdsqueda de financizcidn.,

4.1.1 Estruciara del Flan de Negocios

La estructura de un plan de negocios puede variar segln el tipo de empresa y el proposilo del plan, peio
generalmente incluye los siguientes slementos:

»  Resumen Ejecutive: Hs une sintests de todo el plan do nogoeios, Debe sor congiso, atrectivo ¥y
resaltar 1os pumtos clave del negocio. Se escribe al final, una vez que se han completado lodas
laz demas secciones.
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=  Descripciin de la Empresa: Detalla la naturalera del negocio,
su misian, visidn v valores. Incluye informacidn sobee la historia de la empresa (si la hay), su
estruchura legal v 1 ubicacidn,

s Andlisis del Mercado: Evalia ¢l mercado objetive, incluyendo el tamafio del mercado, las
tendencias, la competencia y el piblico objetivo. Se debe identificar las necesidades del cliente
v comao la empresa planea satisfacer]zs.

s Orpanizcacion ¥ Gesfion: Describe la estructura orpanizativa de la cmpresa, mcluyendo bos
reles y responsabilidades del equips directiva. Destaca la experiencia y lus habilidades del
equipo.

+  Servicio o Producto: Describe detalladamente los productos o servicios que ofrece la empresa.
Explica las ventajas competitivas, la propiedad intelectual (si a hay) v el proceso de desarrollo.

¢ Marketing ¥ Ventas: Detalla la esirategia de marketing y ventas, incluyendo la scpmentacion
del mercado, el posicicnamienic, la estrategia de precios, la promecién y la distribucion.

¢ Plan Financiero: Presenia las proyecciones linancieras de la empresa, incluyendo el estado de
resultados proyectade, e balance general proyectade, €] fujo de caja provectado y el andlisis

de punta de equilibrio, Incluye también lag necesidades de finmeiacidn y cfmo se utilizaran
los fondos.

s Apéndices: Incluye documentos de respaldo. como curriculums del equipo directivo, estudios
de mercado, patenies, permisos y contratos.

4.2 Preseniacion de la empresa

La presentacion de la empresa es fondamental para comunicar la propuesia de valor a potenciales
inversores, clientes v socios. Debe ser clarn, concisa y persuasiva.

Elementos Clave de una Presentacian Efeciivaz

s  Conocimiento del Pablico: Adaptar la presentacién al pablico ebjetive. Considerar sns
Intereses, Conocinenios v expectativas,

s Claridad y Concisién: Utilizar un lengugje claro vy evitar la jerga técnica. Mantener la
presentacion conciza v entbcada en los puntos clave.

+ Propuesta de Valor: Destacar la propuesta de valor dnica de la empresa. Explicar coma la
gmpresa resuchve im problema o satisfce una necesidad del chente.

= Evidencia: Kespaldar las afirmaciones con datos, estadistieas y testimonios, Mostrar evidencia
del potencial del negocio.

+  Disefio Visual: Utilizar un diseiio visual aractivo v profiesional. Utilizar imagenes, grificos v
tablas para ilustrar los puntos clave.
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=  Ensayo y Prictica: Ensavar |a prescniacion vanas veces par
asegurar una entrega Muda y segura, Practicar las respuestas a posibles preguntas.

Tipos de Presentaciones:

s Presentaciones para Inversores: Se centran en el polencial de retormno de la inversidn
Diestacan ¢l modelo de negociv, el mercado objenve v las proyecciones financicras.

» Presentaciones para Clientes: S¢ centran cn los beneficios del producto o servicio, Destacan
cimo la empresa resuelve un problema o satisface una necesidad del chiente.

s Presentaciones para Socios: Se centran cn las oportunidades de colaboracién. Destucun los
beneficios mutuos v el potencial de crecimiento conjunio,

4.3 Elevator Pitch
Un "Elevator Fitch® es una presentacidn conciza y persuasiva de una idea de megosio, producte o
servicio que se pusde entregar én ¢l dempo que dura wn vigge en ascensor (aproximadaments 30-60
segundos). Es una herramienta esencial para captar la atencadn de polenciales inversores, clientes o
socios en situaciones informales.
Elementos Clave de un Elevator Pitch Efecriv

s Problema; ldentificar el probleina que la empresa resuelve.

e Solucidn: Presentar 1a solucidn que cffece la empresa,

¢ Mercado: Descrihir el mercadn objetivo.

e Yeniaja Competitiva: Destacar la ventaja compotitiva de la empresa,

+  Equipo: Presentar al equipo directivo,

« Llamada a b Aceitn: Indicar qué se espera del oyente (por ¢jemplo, una reunidn, una
iNVErsion, una compra).

Ejemplo de Elevator Fitch:

*Somos [Mambre de la Empresal, v ayudames a pequedies empresas a aumentir sus ventas online.
Hemos notado que muchas pequedas empresas tienen dificahades para crear cunpaiias de marketing
digital efectivas. Nuestra plataforma ofrece hermamientas fciles de usar ¥ soporie personalizado pasa
erear campaiias de marketing digital que genesen resultados. Nuestro mercado objetivo son las pequeias
empeesas con un presupuesio limitade para marketing. Nusstra ventdja competitiva es nuestra
platafirma intuitiva ¥ nuestro enfoque en el soporte persenalizado, Nuestro equipe esti formada por
experios en markeling digital con afios de experiencia, Nos pustaria reunimos contigd pard mostrarte
come nuestra plataforma puede ayudarte a anmentar fus ventas online.”

Consejos para wn Elevator Pirch Exiroso:

eS¢ Concisa: Litiliza un lenguaje claro y directe, Eviia la jerga técmica.

B secretaria.general@iistenaeduec g km 1 12 via Tena- Archidona



U_""_;p.
£ & T "
INSTITUTO SUPERIOR !T‘:“I'i“" Tunemeisn ) Degarrolle! o (')-—-:""'-

._ TECHOLOGICO TENA

B [acaniagin. nnovac.as y Dasarralo

s 5¢ Entusiasta: Muestra pasion por tu negocio,

« 5S¢ Persvasive: Destaca los beneficios de tu producto o servicio.

#  Practica: Ensava tu ¢levator pitch varias veces para que 1¢ salga naniral

s Adapia; Adapta e glevalon pitch al phiblice ohjetivo,
Fn resumen, la elaboracidn de un plan de negocios solido, la presentacidn efectiva de la empresa v el
dominio del "Elevalor Puch” son habilidades cruciales para of exito empresanal, Cstas ‘htn‘amiem?s
permiten a los emprendedores comunica su vision, alraer inversores v clientes, ¥ CONStrulr un ncgocko
sostenible,
ESTRUCTURA DE UN PLAN DE SEGOUCIOS DE UN EMPREENDIMIENTO
1. Portada
s Mombre dz] emprendimiznto
= Logo (i va existe}
» Nombre del emprendedor o grupo
* Fecha
« Inslitucion educativa o de apoyo (si aplica)
2. Resumen Ejecutivo
s Diezenipeion general del negocio.
s Mecesidad que satisface.
s Pablico objetiva.
* Propussta de valor.
» Resumen financiero estimado (opeional ).
3, Deseripcion del Emprendimiento
» Mombre del emprendimnianto,
» hisidm v visidn.
» Dbsjetivo general v especificos
* Valores,
¢ Llvicacion del neggocio,

4, Anglisis de Mercado
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» Spgmento de clientes
« Necesidades que s¢ cubriran,
= Andhsis FODA
s Competencia directa 2 indirecta,
» Tendencias del mercado.
5. Propuesia e Valor
# 1 0ué diferencia 8 tu producto o servicio del resto?
* i Por que los clientes deberian elagirte?
6. Plan de Marketing
= Producto o servicio: caracieristicas pringipales.
s PPrecio: estrategia de fijacion de precios.
* Maza (distribueidn): conales de venn,
* Promocion: sstrategias de difusion v publicidad.
7. Plan Operativo
+ Dreseripeidn del proceso productivo o de presiacion de servicies,
* Recursos mateciales v humanos necesaios
» Proveedores v logistica
= Cronoprama de aclividades iniciales,
8. Organizaciém v Gestidn
* Estructura organizativa del negocio,
* Roles y funciones de cada intsgrante.
« Perfil del equipo emprendedor.
9, Anilisis Financicro Estimado
¢ [nversion imicial
# Costos fijos v vanables,

= Puntor de equilibeio.
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* Proyeccion de ingresos
* Flujo de caja v estado de resultados proyectado.,
10. Sostenibilidad y Responsabilidad Social
= Acciones para minimizar impactos smbientales.
= Aportes a la comunidad o al desarrolle local,
11. Conclusiongs
= Yiabihidad del emprendinmenta,
» Retos v oporiunidades identificadas.
* Proyecciones a corlo v mediana plazo.
12. Ancxos
« Fotografias de productos o protetipes,
» Resultados de encuestas o estudios de mercado.
* Presupuestos o cotiZEoiones,

+ Oirganigramas u otros grificos

CUESTIONARIOS RESUELTOS
B CUESTIONARIO: INTRODUCCION AL EMPRENDIMIENTO (Resuelio)

1. pCwdl es la defindcion mis adecuada de emprendimiento?
a) Ex una actividad de entretenimisnto basada on ideas fovedosas.
b} Es el proceso de crear empleos piblicos mediante politicas estatales.
¢} Es ¢l proceso de disefiar, lanzar y administrar un nuevo negocio. %
d) Es la venta de productos amcamente teenologicos.
2. :Omé tipo de emprendimiento surge por ka falta de opciones laborales?
1) Emprendimiento innovadar
b) Emprendimiento tecnolbgico
¢) Emprendimiento por necesidad =
d) Emprendimicnto corporativo
2 Cuil de las siguientes NO es una caracteristica del perfil del emprendedor?
a) Tolerancia al riesgo

Sl

B secretaria.general@itstena.edu.ec U km 1 172 via Tena- Archidona



INSTITUTO SUPERIOR M Trsmovacisin y Degarrolle!
TECHOLOGICD TE_rt'-l.f"r

B T

110,

noodjis, Imendi g SEIGm Y IREa

b) Creanvidad
¢) Resistencia al cambio %
d) Etica
El emprendimiento social s¢ enfoca principalmente en:
a) Aumentar lag ganancias de 1as emprosas multinacionales.
b) Resolver problemas sociales v ambientales. =
¢} Producir bienes a bajo costo para la exportacion.
d) Establecer framquicias en zonas wbanas,
;Qut habilidad permite al emprendedor analizar presupuestos v estados financieros?
a} Habilidad de comunicacian
b) Habilidad financiera =
) Habilidad de negociacion
d} Habilidad de hderasego

LCuil de los sigwientes modelos pertencee a la ccomomin circular?

a) Venia masiva de productos sin empaqwe

by Produceion acelerada de bienes

¢} Reacondicionamiente y remanufactura 37

d) Subcontaacion de procesos industriales

s Cual de las siguientes es una fuente de ideas para nuevos proyveetos?
a) Imitacion sin andalisis

b) Problemas existentes

C) Buere o azar

d) Reduccion de personal

LUna slartup se caracteriza principalmente por:

a) Ser una empresa fradicional con procesos manuales.

b) Tener bajo potencial de crecimicnto

¢) Basarse en la innovaciin v el use de tecnologia. <7

d) Ser propiedad del Esmado.

En el contexto turistico, jewil de las siguienies es una opcion de emprendimiento
sk iber ille?

a} Alquiler de vehiculos de lujo

b) Turismo raral y ecoturismo %

¢ Restourantes de comida rapida

d) Venia de paquetes vacacionales estindar

STl de las sipuientes habilidades permite al emprendedor inspirar ¥ guiar a su
equipn?

a) Técnmica

I} Financicra

¢} Comunicacion

i) Liderazgzo o

B CUESTIONARIO: INNOVACION ¥ DESIGN THINKING EN TURISMO

Instrucciones: Escoge la opcion correcta en cada pregunta,

J0ad es innovaciin?

a) Crear una idea arfistica original,

b) Implementar con éxito una idea o mvencion en el mercado, 7
) Invertir en nuevas cmpresas tecnaldgicas,

d) Desarrollar habilidades téenicas especializadas
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2. Una caracteristica fundamental de Ia innovacion ¢5:
a) La tradicidm.
bj La novedad. %
¢l La imitagiom,
di EI bajor costo,
3. Cuwil de las siguientes €5 una innovaciion de proceso?
a) Lanzar un producto nueve al mercado.
b} Crear un nueva logotipo para la empresa,
¢} Implementar un nuevo métodoe de produccion, <
d} Ovganizar cventos culturales.
4, Elon Musk ha innovado principalmente en;
al Educaciin v psicologia,
by Agricultura y ganaderia,
¢} Industria automotriz y aeroespacial, =
dl Moda v disefio.
5. ;0Qué hace inico al leechotel en Suecia?
a) DMrece experiencias cullurales,
b} 53¢ ubica en una 2o0a fropical,
¢) Eard constroide completamente de hiela, =7
d) Es el hotcl mas antiguo de Europa.
6. jCudl de esras opeiones deseribe unn experiencia inmersiva en rurismo?
g Reservar un ozl en linea.
by Visitar un sifio sin guia.
¢} Participar en wn taller de artesania local, +¥
d) Comprar souvenirs en un centro comercial,
T pCudl es la primera etapa del proceso de Design Thinking?
a) [elear
b} Empatizar,
el Protodipar,
d} Testear,
B 0w técnica de Design Thinking se usa para generar muchas ideas sin juzgar?
a) Analizis de cavsa raiz
b} Mapas de empatia,
¢) Brainstorming. =
db Pruzbas de usabilidad.
9, Cual ¢s un ejemplo de herramicnta para kay ctapa de profofipado?
a) Encoestas de usuacio.
b} Mapas mentales
) Storyboarding. «F
o) Chhservacion directa,
[0 ;Cudl es el objetivo principal del Design Thinkings
a) Dplimizar recursos financieros,
b} Resolver problemas de forma ereativa centrada en el usuario. o
¢l Elaborar informes séenicos.
dp Controlar procesos administranivos,

B CUESTIONARIO: METODOLOGIA CANVAS

Instrucciones: Cecoge la opoidn comecta para cada pregunta

[ 20ué es la Metodologin Canvas?
al) Un modelo financieno para grandes emprasas.
by Un métodn de anahsis para medir la productividad laboral.
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¢} Una herramienta vieual para diseiar y planificar modelos
de negocio. %7
d) Una estrategia de inversidn en la bolsa de valores.

2, (0ué elemento del Canvas se enfoca en describir el valor que el proyecto ofrece al
cliente?
a) Segmento de clizntes
b} Relacion con los socios.
) Propuesta de valor,
i Fuenies de ingreso

3. iCudil de los siguientes NO es un eriterio para definir la propuesta de valor?
a) Reduecion de nesgos.
b Conveniencia
¢) Rentabilidad empresarial,
d) Marca/estatus. 57 (aunque cs parte del texto, se diferencia de los otros porque se enfoca
mas en percepeion que en solucion directa de una necesidad)

4. Flsegmenta de clientes se define principalmente mediante:
) Canales de distribucion,
b) Datos demogrificos, psicogrifices ¥ de comportamiento, &
¢} Actividades claves.
d) Becursos financieras.

5. pCudl es un canal de distribuciin directo?
a) Mayoristas v distribuidores.
) Tienda propia o sitio web, =7
¢} Agencias intermedianias.
d) Ferigs ¥ evenios de tercerns,

G, Eltipo de relacidn con clientes que se da a través de foros o comunidades virtuales se
al @i e
a) Co-creacidin.
b} Servicios automanizados,

¢} Comunidades, =
d} Autoservicio,

7. pOué fuente de ingreso corresponde al cobro recurrente por el acceso a un servicio?
a) Cuota de suscripcitn, <
b} Venta de activos,
¢l Préstamo o arendrmienio
d) Comisiones de intermediacion.

£ Quwé tipo de recurso clave incluye patentes, mareas y hases de datos?
a) Recurso fisica.
) Recurso intelectual, <=
¢l Recurso humanag.
d) Recurso financiero.

9 En una sociedad entre amigos, Jendl es una buena practica recomendada?
a) Evitar finmar contratos para no dafiar la amistad.
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