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A. TITULO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE RECAUDACION SERVIPAGOS EN LA CIUDAD DE
ARCHIDONA.



RESUMEN

En el proyecto integrador se evidencia la aplicacion de un ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
RECAUDACION SERVIPAGOS EN LA CIUDAD DE ARCHIDONA, el cual parte
como una necesidad evidente en la localidad la misma que mediante la observacién
directa se llega a determinar la ausencia de un centro de recaudacion de servicios
diversos, las principales herramientas que se utilizaron para desarrollar el trabajo se
aplico un estudio de mercado y se logré determinar la oferta y demanda existente
encontrando como principales resultados que el 83,04% de la poblacion total realizan
transacciones comercial, adicionalmente con la elaboracion del estudio técnico se
logré definir la localizacion éptima del punto de recaudacion, en un 58,04% de los
encuestados mencionaron que se deberia implementar el punto de recaudacién en
lugares aledafios al municipio, adicionalmente se definieron los 6 factores de la
produccion como el Medio ambiente y la necesidad de invertir en la instalacion de
aires acondicionados, y lugares ventilados en funcién a la temperatura promedio de la
localidad que es de 28°C, dando un costo estimado de 2082,45 en los materiales y
maquinaria a implementar tanto en el hardware como software para el funcionamiento
teniendo como requisito el sistema propio de la empresa, la mano de obra con la
necesidad de un cajero, un administrador y una secretaria y con el analisis financiero
se determina el VAN en $25.229,85 y el TIR para el quinto afio del 65% lo cual es

rentable.



ABSTRACT

In the present project is evident the application of a FEASIBILITY STUDY FOR
THE IMPLEMENTATION OF A SERVIPAGOS COLLECTION CENTER
ARCHIDONA CITY, which starts as an evident need in the locality, the same that
through direct observation it is possible to determine the absence of a collection center
for some services, the main tools that were used to develop the work was the
application of a market study to determine the existance of supply and demand, finding
as main results that 83.04% of the total population make commercial transactions,
additionally with the preparation of the technical study it was possible to define the
optimal location of the collection point, in 58.04% of the respondents mentioned that
the collection point should be implemented in places surrounding the municipality. In
addition, the 6 factors of production were defined such as the environment and the
need to invest in the instalation of air conditioners, and ventilated places based on the
average temperature of the locality, which is 28°C, giving an estimated cost of
$2.082,45 in materials and machinery to be implemented both in hardware and
software for operation, having as requirement the company's own system, the
workforce with the need for a cashier, an administrator and a secretary and with the
financial analysis that determine the NPV at $25.229,85 and the IRR for the fifth year
of 65% which is profitable.

Reviewed by:

JENNIFFER
VALERIA
VARGAS
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BA. Jenniffer Valeria VVargas
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B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Necesidad

Con los diferentes cambios socioeconémicos que el pais viene atravesando
desde hace afios, no ha permitido contar con una estabilidad economica- social bien
definida y con bases solidas que favorezcan a la economia ecuatoriana. Es asi que el
Sistema Financiero Ecuatoriano en su conjunto esta buscando nuevas formas para
tratar de fortalecer la economia, no solo para las instituciones financieras sino también

para la sociedad ecuatoriana.

La propuesta fue elaborar un proyecto de inversion que constituye la
generacion de una idea innovadora, que va a permitir introducirse en el Sistema
Econémico-Financiero, que resulte interesante para quien tiene el deseo de superacion
y brindar un aporte al desarrollo socio-economico de la region sur del Ecuador. En la
actualidad existen oficinas de ServiPagos, PagoAgil, Facilito express, etc en la mayor
parte de las provincias del pais, las cuales prestan servicios como son el pago de: agua,
luz, telefonia basica y celular, impuestos, patentes, y demas tributos municipales.
Seguros Sociales, servicios de internet, television para abonados, colegios y
universidades, servicios meédicos, clubes deportivos, etc. Razon por la que en el

mercado refleja ser una institucion que brinda seguridad y confianza para sus clientes.

Por ésta razon se llevo a efecto el presente trabajo titulado “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
RECAUDACION SERVIPAGOS EN LA CIUDAD DE ARCHIDONA,
PROVINCIA DE NAPO”. La puesta en marcha del proyecto permitira la creacion y
fortalecimiento de nuevas oficinas, generando mas fuentes de trabajo para la poblacion
y posibilitando la obtencion de ingresos, mejorando asi su calidad de vida y
contribuyendo con el crecimiento econoémico del sector empresarial de la provincia 'y

el pais.



El proyecto consta de una revision literaria en la cual se encuentran inmersas
las diferentes definiciones de los temas que se adhieren al desarrollo del trabajo. Para
la ejecucion del proyecto se tomara como base algunos métodos y técnicas de
investigacion que permitiéran identificar la poblacion de estudio. Una parte
fundamental del proyecto son los resultados en el cual se detalla: El estudio de mercado
con el cual se determina la demanda y oferta de los servicios en base a la aplicacion
de las encuestas. Con el estudio técnico se definio el tamano y localizacion del
proyecto. El estudio administrativo el cual detalla la organizacion de la Institucion a
través de los organigramas tanto estructural como funcional. En lo que respecta al
estudio econoémico, detalla con precision el monto de la inversion y sus fuentes de
financiamiento, ingresos y egresos. Otro punto de fundamental importancia es la
evaluacion financiera con la cual se demuestra si el proyecto es factible o no. De igual
forma se destaca la discusion misma que detalla los aspectos mas relevantes del
presente estudio. Es importante enfatizar las conclusiones que surgen a lo largo de la
realizacion del proyecto y finalmente las recomendaciones gque no son mas que

sugerencias que se debe tomar en cuenta para la puesta en marcha del proyecto.

2.2 Actualidad

Los centros de pagos son un servicio emergente que se empieza a dar en las
ciudades como respuesta a una demanda insatisfecha por parte de las empresas que
brindan distintos servicios, de los cuales, su principal cuello de botella es el sistema de
pagos o recaudacion que establecen con los usuarios de los servicios.

Las empresas prestadoras de servicios reconocen que no estd dentro de su Core
establecer sistemas eficientes de recaudacion, por lo tanto, consideran que la mejor

opcidn es la tercerizacion del servicio.

Este proceso se inicio con el sistema bancario, sin embargo, no ha logrado
cubrir las expectativas y la cobertura que se requiere, entonces se empiezan a generar
otros tipos de servicios o canales de recaudacion, entre estos tipos de canales tenemos,
primero los agentes bancarios que son negocios afiliados a instituciones bancarias,

luego tenemos las cadenas de supermercados que recaudan a nombre de estas



empresas, también tenemos el canal de pagos en linea y por ultimo, que el servicio que

vamos a brindar, son los centros especializados de pago.

Servipagos, es una empresa especialista en proveer soluciones de cobros y
pagos, con el compromiso de satisfacer las necesidades de los clientes brindando un
servicio rapido, oportuno, cordial y seguro; sustentado en la practica del mejoramiento
permanente en su sistema de gestion de calidad. Desde la perspectiva de los
consumidores o potenciales clientes del canton Archidona, comentan que no han
tenido la variedad de multiservicios en un solo establecimiento motivo por el cual se

decide elaborar el presente plan de negocios

2.3 Importancia

A lo largo de los afios se puede ver la importancia de desarrollar y aplicar un
plan de negocios, motivo por el cual es imprescindible contar con datos que acerquen
a la realidad en que se quiere enfocar, tanto para la produccién, comercializacion de

algun bien o servicio.

La mayoria de los casos de empresas 0 micro emprendimientos que salen al
mercado sin antes realizar un estudio de mercado fracasan, quiebran y se ven obligados
a cerrar, ya que no tienen acogida, tienen mas deudas que ganancias o simplemente no

hay demanda del mercado.

Aqui es donde se debe dar la importancia de aplicar un analisis tomando en
cuenta los aspectos administrativos y contables para analizar cada una de sus
respuestas y poder enfocarse directo a la necesidad, gusto, preferencia y
comportamiento del cliente, lo cual permitira definir las estrategias o métodos para la
apertura del negocio, sin olvidar que la investigacion no termina solo al inicio de

apertura, sino que se convierte en una actividad cotidiana002E

El mercado es muy cambiante y voluble, lo que hoy sirve mafiana no vy el

consumidor de hoy no es el mismo que el de mafana. (E-nquest, 2018) El estudio de

6



mercado basicamente se basa en recopilar, planificar, analizar y presentar la
informacion para la diferente toma de decisiones y segun la situacion de mercado

poder enfrentar la situacion como organizacion. (Naresh, 2007)

2.4 Presentacion del problema profesional a responder

Actualmente en la ciudad de Archidona, provincia de Napo cuenta con
diferentes entidades financieras que promueven una economia méas dindmica
ofreciendo sus servicios. Pero hoy en dia se ve la necesidad de abrir un negocio que
ofrezca servicios que cubran las necesidades de la poblacién prevaleciendo la atencién

al cliente de manera eficiente y eficaz.

En la ciudad del Archidona existe carencia de lugares en los cuales se pueda
realizar diferentes transacciones en la misma entidad bancarias y a su vez con horarios
extendidos, adicionalmente analizando la situacion actual donde hay escases de
trabajo, despidos masivos y leyes que no dan beneficios al empleado, por lo cual el
hecho de emprender es una muy buena estrategia, y para que este estudio de
factibilidad no se inicie a ciegas es importante el estudio del mercado, de alli nace

realizar un estado situacional.

Campo: Administracion.

Area: Investigacion de Mercado.
Aspecto: Negocio

Sector: Comercial



C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Desarrollar el estudio de factibilidad para la implementacién de un centro de

recaudacion Servipagos en la ciudad de Archidona, Provincia de Napo

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Realizar un Estudio de Mercado determine la oferta y demanda del centro de
recaudacion Servipagos en la ciudad de Archidona, asi como su aceptacién en
el mercado.

3.2.2 Elaborar un estudio técnico que defina la ingenieria del proyecto, localizacién
y tamafio de la organizacion y el estudio organizacional de la institucion.

3.2.3 Proponer un estudio financiero orientado a los costos de inversion y

presupuesto del centro de recaudacion Servipagos

3.2.4 Formular conclusiones y recomendaciones relacionadas al proyecto de

factibilidad las cuales serviran de guia para la puesta en marcha del mismo.



D.

ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se ha considerado

apoyarse en la siguiente metodologia de estudios que contempla la malla curricular de

la carrera de Tecnologia Superior en Administracion.

Cuadro 1 Matriz de asignaturas Integradoras

Asignatura

Aplicacioén

Directa

Aplicacién

Indirecta

Resultados de

Aprendizaje

Metodologia de Investigacion

Formular la solucién de
problemas de indole
administrativo aplicando
metodologias y teécnicas de

investigacion.

Investigacion de Mercado

Identificar el contexto de la
organizacion, utilizando
herramientas administrativas,
para el
correcto desempefio del area

departamental de laempresa.

Métodos Estadisticos

Aplicar métodos analiticos y
estadisticos e interpretar sus
resultados para una eficaz
toma de decisiones en el

contexto de la empresa




Emprender y evaluar planes
estratégicos que promuevanla
productividad ycontribuyan al
crecimiento eficaz de la
Planificacion estratégica X empresa, ejerciendo  las
actividades con liderazgo y

compromisoético

Presentacion de Estados
o ) Financieros

Analisis Financiero o
X puros para poder planificar

Alta presupuestos

Fuente: Silabos de la carrera de administracion.
Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

Figura 1 Cuadro de variables

Segmentaci
on de
mercado

Mercado

posicionamient
oenel
mercado

Estudio de
factibilidad

VARIABLE INDEPENDIENTI>

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

5.1 Estudio de mercado

Es el principal componente del estudio de un proyecto, como la misma palabra
lo dice: estudio es igual a investigacion o indagacion de una cosa, en este caso del
mercado. Este estudio permite recopilar, contar, clasificar y analizar los datos o cifras

tomadas de alguna muestra especifica donde se quiere proyectar.
Conjunto de acciones sistematizadas para aportar datos que permitan mejorar

las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie de productos que

cubran la demanda de los consumidores. (Rguez, 2016)
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a) Andlisis del ambiente externo

Es el conjunto de condiciones ambientales o fuerzas sociales, culturales, de
costumbre, legales, politicas, tecnoldgicas, econdmicas, etc., que modifica una

empresa u organizacion, o que influyen en ellas.” (Mufioz, 2014)

En otras palabras, es todo aquello que es incontrolable por la empresa, pero

puede incluir en ella tanto oportunidades como amenazas.

b) Macroambiente

El Macroambiente se define como el entorno que tiene relacion directa e
indirecta con la que funciona la empresa, hace alusion a muchos factores, ademés de
tener caracteristicas bastante interesantes que todo emprendedor con planes de
expansion debe conocer. Esto factores son los demograficos, politicos, legales, etc.
(Pacheco, 2020)

¢) Micro ambiente

Son todos aquellos factores que ejercen un cierto control a la empresa o al
sector en el que desarrolla su actividad. Afecta una empresa en particular y, a pesar de
que generalmente no son controlables, se puede influir en ellos. Son fuerzas que una
empresa puede intentar controlar y mediante las cuales se pretende lograr el cambio
deseado. (Jaramillo, 2017)
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d) Las5 fuerzas de Porter:

Este modelo investiga si es rentable crear una empresa en un determinado
sector, su mayor objetivo es determinar las oportunidades e identificar las amenazas
para las empresas que desean iniciar. Definen la probabilidad de mayor rentabilidad.
(Ucha, 2015).

e La rivalidad entre competidores: “Generalmente la fuerza mas poderosa de
todas, hace referencia a la rivalidad que existe entre empresas que compiten
directamente en una misma industria ofreciendo el mismo tipo de producto” (K.
Arturo, 2020).

e Laamenaza de entrada de nuevos competidores: “Hace referencia a la entrada
potencial a la industria de empresas que producen o venden el mismo tipo de
producto” (K. Arturo, 2020).

e Laamenaza de ingreso de productos sustitutos: “Son todo el ingreso
potencial de empresas que producen o venden productos alternativos a los de la
industria” (K. Arturo, 2020).

e El poder de negociacion de los proveedores: “Son todos los posibles

proveedores para el poder de negociacion como empresa” (K. Arturo, 2020).

e El poder de negociacion de los consumidores: “Permite formular estrategias

para captar mas clientes” (K. Arturo, 2020).

e) Analisis del ambiente interno

“Investigar las caracteristicas de los recursos, factores, medios, habilidades y

capacidades de que dispone la empresa para hacer frente al entorno” (Maroto, 2007).
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f) Anélisis FODA

El analisis situacional o FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), consiste en la recopilaciéon y ordenacion de la informacion real de una
situacion o de una empresa, para generar una estrategia concreta, en la que se tengan
en cuenta las diferentes variables que afectan al mercado, directa o indirectamente,

todo esto con el fin de alcanzar los objetivos.

5.1.1 Analisis e interpretacion de los datos

El analisis es el proceso donde se verifican que los datos obtenidos de los
estudios cualitativos y cuantitativos del estudio de mercado “Encuestas y entrevistas”

sean validos, para luego ser transcritos y analizados de manera individual y grupal.

El andlisis e interpretacion de los resultados segun (Hurtado de Barrera, 2010),
“Son las técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar

significado a la informacidn expresada en codigos verbales e iconicos”

5.1.2 Investigacion cualitativa

Segun (Malhotra, 2016) las investigaciones cualitativas son pequefias y
proporcionan conocimientos y compresion del entorno del problema.
Este tipo de investigacion aporta datos sensoriales de los consumidores, respecto al
uso o consumo de un producto o servicio. Como es recibido el producto, el grado de
satisfaccion, la comodidad, el gusto, la eficacia. A continuacion, se mencionan las

técnicas cualitativas: observacion directa, entrevista en profundidad y reuniones en

grupo.
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5.1.3 Investigacién cuantitativa

Segun (Malhotra, 2016) las investigaciones cuantitativas buscan cuantificar los
datos y por lo general, aplica algun el tipo de analisis estadistico.
Esta investigacion permite caracterizar numéricamente tanto la oferta y la demanda
del producto o servicio de estudio. Dan a conocer la poblacion actual, tanto por edad,
sexo, nivel educativo, ingresos, grupo familiar entre otros. Las técnicas cuantitativas

son:

e Encuestas

e Paneles.

5.2 Propuesta para la apertura de un negocio.

Se define como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual
consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo
de una empresa. Asi como una guia que facilita la creacion o el crecimiento de una

empresa. (Garcia, 2001)

5.2.1 Matriz Canvas

El modelo Canvas se utiliza para pasar de idea a proyecto y plasmar la idea en un
modelo empresarial. Es un modelo “vivo”, es decir, que va modificando segun se
desarrolla, valida clientes, surgen nuevas ideas... por eso se utilizan post-its para
completarlo. Muestra de manera logica la interconexion entre los 9 aspectos basicos

de un modelo de negocio. (A., 2019)

e Cliente: es la razon de ser de la empresa.

e Propuesta de valor: es aquel valor agregado que se propone a diferencia de la

competencia.
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Canales de distribucion: son medios que pueden ser tanto fisicos permitiendo
llegar a més clientes ideales.

Relacion con el cliente: es el tipo de relacion que quiere establecer con cada uno
de los segmentos de clientes. Es como vas a conectar la propuesta de valor con el

cliente.

Fuentes de ingreso: son todos aquellos ingresos por los servicios o productos a
ofrecer dentro del negocio.

Recursos claves: son todos aquellos elementos, instrumentos o personal basico

para dar inicio al negocio.

Actividades claves: son todas aquellas acciones que tienen como fin transmitir al

mercado que somos y que queremos llegar a ser.

Socios claves: son todos aquellos acuerdos con terceros para compartir
experiencias, costes y recursos socios estratégicos, que le permiten desarrollar y

gestionar sus proyectos.

Estructura de costo: son los gastos de cada venta y de que manera se va a cubrir
parte de los costes de la estructura. Analiza tu capacidad y velocidad de
rentabilidad. “La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o
empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados
generados por una inversion.” (Torres, 2020) “Si la Tasa Interna de Retorno es
mayor que la tasa de mercado, entonces, la inversion es rentable, si la Tasa Interna
de Retorno es menor que la tasa periddica de mercado, entonces, la inversion no

es conveniente.” (Herrera Arauz, 2015)
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5.3 Marco Legal

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

En el articulo 13, declara ¢l derecho basico a los alimentos de las personas “Las
personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos
sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en

correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales”.

Articulo 52, Expone el derecho de las personas para disponer de servicios y bienes.
Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y
los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones
por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacién por deficiencias,
dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios

publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor. (CRE, 2008)

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, COPCI

Que, el Articulo 319 de la Carta Magna reconoce diversas formas de organizacion de
la produccidn en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autbnomas y mixtas, en tal
virtud alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional; (COPCI, 2018)
TITULO 111
De la Generacidn de un Sistema Integral de Innovacién, Capacitacion Técnica 'y

Emprendimiento

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento.- EI Consejo

Sectorial de la Produccién, anualmente, disefiara un plan de capacitacion técnica, que
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servird como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del sistema de
innovacion, capacitacion y emprendimiento, en funcion de la Agenda de

Transformacién Productiva y del Plan Nacional de Desarrollo. (COPCI, 2018)

Este sistema articulard la labor de varias instituciones publicas y privadas en sus
diferentes fases de desarrollo y sus diferentes instrumentos, en una sola ventanilla de
atencion virtual, desconcentrada y descentralizada para la difusion de: capacitacion
para la generacion de competencias emprendedoras, instrumentos de financiamiento,
de capital de riesgo, banca de desarrollo orientada al financiamiento de
emprendimientos, y fondo nacional de garantias; asistencia técnica y articulacion con
los gobiernos auténomos descentralizados, organizaciones sin fines de lucro,

empresas, universidades, incubadoras, entre otros. (COPCI, 2018)

5.4 Marco Conceptual

A continuacion, los términos que se emplearan a lo largo de este proyecto:

Benchmarking: Se refiere a un punto de referencia, un pardmetro o comparacion de

una medida de calidad o estdndar para el éxito de un negocio.

Demograéfico: Es el analisis de las comunidades humanas a partir de la estadistica. El
concepto procede de un vocablo griego compuesto que puede traducirse como

“descripcion del pueblo”.

Estudio: Es un analisis en la etapa preliminar de un proyecto potencial, que se realiza
para determinar si valdria la pena proceder a la etapa de estudio de factibilidad. Esto
se hace en proyectos grandes, y generalmente de empresas conjuntas o

multinacionales.
Logo: Es el grafico para denotar rapidamente una marca 0 una empresa, para ser

rapidamente identificadas o reconocidas, generalmente el logo da a conocer una idea

sobre el bien o servicio que se ofrece.
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Marketing: Es el sistema de investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al cliente

con un objetivo de lucro.

Mercado: Es el sector de la poblacion al que esta dirigido un bien. ... Las variables
mas habituales para determinar un mercado metason la edad, el género y las

condiciones socioecondmicas.

Muestreo: Es un proceso que consiste en tomar un subgrupo de sujetos que sea
representativo de toda la poblacion. La muestra debe tener un tamafio suficiente como

para garantizar un anélisis estadistico.
Nicho: Es una porcién o segmento de un mercado mayor que cuenta con consumidores

que poseen caracteristicas similares y que no tienen satisfechas sus demandas y
necesidades con la oferta de las empresas de este mercado mayor.
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F. METODOLOGIA

6.1 Materiales

Durante el proceso de investigacion fue importante recurrir a materiales que permitan

recopilar y levantar la informacion los mismos que se detallan a continuacion:

6.1.1 Equipos

e Computadora, Impresora, Teléfono celular

6.1.2 Insumos
e Material bibliografico

e |nternet

6.2 Ubicacién del Area de estudio.

Archidona es un cantén de Ecuador, al centro-sur de la provincia de Napo. Est&
ubicado sobre el valle del rio Misahualli y esta situada a una altitud de 577 msnm., en
la Region Amazonica del Ecuador. En el centro-sur de la provincia, su clima en
promedio es de 25 °C, siendo calido-himedo por la presencia de la selva. Su humedad
es del 90 a 100 %. Archidona tiene 18.551 habitantes. El canton esta dividido en 4

parroquias. (WIKIPEDIA, 2020).
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La ciudad de Archidona perteneciente a la provincia de Napo.

MAPA BASE

) $ -~ e o A\

CARLOS 2D 0 APCATIENS T A

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

LEYENDA TEMATICA

MAPA BASE

MUNICIPAL DE ARCHIDONA

BLABORADO POR

Figura 1 mapa Cantén Archidona
Fuente: (DIRECCION DE PLANIFICACION CANTONAL, 2017)

6.3 Poblacion

™

La poblacidn total la cual sera tomada en cuenta para el presente desarrollo del

trabajo integrador curricular se basa en informacidn publicada por el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos INEC, la cual proporciona segun el censo del 2010 que en el

cantén Archidona de la provincia de Napo la poblacion econémicamente activa del

canton es de 24969 habitantes de la ciudad.

6.4 Muestra poblacional

Mediante la informacion tomada de la pagina Redatam del INEC, la poblacion

econdémicamente activa de la ciudad Archidona segun el Censo del afio 2010 es de

1844, por lo que el estudio queda en la zona norte de la parte urbana de Archidona.

Informacion que permite determinar la viabilidad de aceptacion y el mercado potencial
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para la apertura de una sucursal de SERVIPAGOS en la ciudad de Archidona,

provincia de Napo.

Como poblacion objetivo a los habitantes de la ciudad de Archidona, al ser una
poblacidn finita se aplicé un muestreo estratificado con la formula infinita y el tamafio
de la muestra se hizo utilizando un nivel de confianza del 95% y un error maximo
admisible de 5%.

. NZz 2P q
(N—1De? +ZZ,,pq
Donde:
N= Universo o n= Tamafo muestral z= Valor asociado al
poblacion nivel de confianza
N= 24960 Z=95%: 1,96
p= Probabilidad de g= Probabilidad de e=Error de estimacion
éxito fracaso e=0,05
p=0,5 g=0,5
_ (1844)(1,96)*(0,5)(0,5)
" = (1844 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)

n =319

En base a la aplicacion de la formula se obtiene que el tamafio de la muestra

esta conformado por 319 habitantes a quienes se les aplico la encuesta.

6.5 Tipo de investigacion / estudio

La investigacion que se aplica en el trabajo integrador curricular es de tipo
cuantitativa y cualitativa, ya que se utilizd una técnica de recopilacién de datos.
Cuantitativa, a través del analisis numérico de la encuesta aplicada a una muestra de
319 personas que fueron los encuestados de la poblacion econédmicamente activa de la
ciudad de Archidona, mientras que, la investigacion cualitativa, apoyada por dos
entrevistas realizadas a la competencia, concluy6 la estimacion de la viabilidad

estudiada.
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6.5.1 Investigacion exploratoria

Esta investigacién como su palabra lo dice exploratoria permitio sondear sobre
el problema planteado, descubriendo nuevas ideas, posibilidades y ampliando el
conocimiento sobre la realidad con un minimo de costo y tiempo. Recopilando los
datos mediante chats digitales y entrevistas de forma presencial ayudaron a orientar e
identificar, cuél es el problemay su posible solucién.

6.5.2 Investigacion descriptiva

Aplicacion directa de un estudio cuantitativo, se elabor6 una encuesta,
respondiendo al objetivo El proposito es determinar la viabilidad comercial para la
apertura de una sucursal de SERVIPAGOS en la ciudad de Archidona, provincia de
Napo

6.4  Metodologia para recoleccion de datos

Se utilizaron encuestas virtuales mediante la herramienta Google forms
“Formularios Google” debido al estado de emergencia por el COVID 19, evitando el
contacto directo mediante el uso de las herramientas digitales, con la ayuda de algunos
moradores y duefios de locales comerciales que aportaron a la recopilaciéon y

distribuyendo las encuestas por WhatsApp a los habitantes de la ciudad de Archidona.

6.4.1 Documental

Mediante el analisis documental se recolectan datos de fuentes primarias y
secundarias de las variables de interés, a continuacion, se presentan las fuentes de
estudio representativas:

e Libros
e Revistas

e Péaginas web
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a) GAD Municipal Archidona
b) INEC mediante su interfaz de consulta REDATAM
c) Gestion Digital Nacional

d) Banco Central del Ecuador

6.4.2 De campo

Para la recoleccion de datos primarios se realizo una investigacion de campo,
donde se extraen informacion de forma directa a partir de las técnicas de recoleccion
(entrevistas) a fin de dar respuesta al problema planteado. Recopilacion de datos del
GAD Municipal de Archidona para comprender e interactuar con las personas del

entorno de la investigacion.

6.6 Metodologia para cada objetivo

Objetivo 1: Realizar un Estudio de Mercado que determine la oferta y demanda del
centro de recaudacion Servipagos en la ciudad de Archidona, asi como su aceptacion

en el mercado.

El estudio de mercado esta estructurado y analizado sobre la base de la
aplicacion de una técnica de investigacion como es la encuesta (ver anexo 1), la cual
fue aplicada a la poblacion de la ciudad de Archidona en una edad comprendida entre
los 18 y 65 anos sin distincion de género, ya que ellos son la poblacion
econdmicamente activa, por lo que sus resultados permiten realizar una segmentacion

correcta del mercado.

Al hablar de segmentacion del mercado se manifiesta la determinacion
cuantitativa de la demanda actual, potencial y efectiva segun las respuestas de las
encuestas aplicadas, al hablar de oferta se hace referencia a la determinacion de los
productos competitivos que ya existen en el mercado, y finalmente, la demanda

insatisfecha, significa establecer la diferencia entre la demanda futura y la oferta total.
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Es necesario ademas aclarar que el presente proyecto se lo ha estructurado para 5 afios
de vida util por razones de cambios socioeconémicos, politicos, tributarios y laborales

ademas de las leyes que se estableceran en la nueva Constitucion.

Objetivo 2: Elaborar un estudio técnico que defina la ingenieria del proyecto,

localizacion y tamafio de la organizacién y el estudio organizacional de la institucion.

En este objetivo se utilizd herramientas como el Diagrama de ISHIKAWA, mediante
el cual se define el flujo o los parametros en los cuales se desarrollara el proyecto,
analizando las 6M’s de la produccion (Maquinaria, Mano de obra, Medio ambiente,

Métodos, Materiales, Medicion)

Objetivo 3: Proponer un estudio financiero orientado a los costos de inversion y

presupuesto del centro de recaudacion Servipagos

En la resolucion del objetivo 3 se elabora un analisis financiero tomando como
referencia las encuestas y los costos establecidos en los servicios a ofrecer por la
empresa Servipagos en la ciudad de Archidona (indicadores financieros TIR, VAN,
VPN)

Objetivo 4: Formular conclusiones y recomendaciones relacionadas al proyecto de

factibilidad las cuales serviran de guia para la puesta en marcha del mismo.

Para el altimo objetivo tomando como referencia los objetivos anteriores se
elaborara un informe final en el cual se establezca la viabilidad comercial y los costos
para la implementacion del centro de recaudacién Servipagos en la ciudad de

Archidona
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G. RESULTADOS

Objetivo 1: Realizar un Estudio de Mercado que determine la oferta y demanda
del centro de recaudacion Servipagos en la ciudad de Archidona, asi como su

aceptacion en el mercado.

Previo a la resolucion del objetivo 1 cabe recalcar que para le ejecucion del estudio de
mercado se plantean los cinco pasos que ayudaran a determinar tanto la oferta y la
demanda del centro de recaudacion Servipagos en la ciudad de Archidona para lo cual

se ejecutara tomando en consideracion lo siguientes pasos:

Figura 2 Pasos para el estudio de mercado

Definir el problema

Toma de decision y
elaboracion del
informe

Definir poblacién y
muestra

Andlisis de Recopilacion de la
resultados informacion

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
Al inicio se define el problema como: ¢Cual serd la oferta y demanda previa a la

apertura de un centro de recaudacion en la ciudad de Archidona? Para lo cual dentro

del planteamiento del problema realizamos un analisis situacional:
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7.1 Andlisis de la situacion actual

Para conocer la viabilidad comercial en cuanto al analisis de la oferta y la demanda se
desarrolla el estudio del ambiente externo e interno ya que son factores de suma

importancia para la consecucion del estudio de mercado.

7.1.1 Ambiente Externo

En el ambiente externo se analiza el comportamiento del mercado por medio del

estudio del macro ambiente y microambiente.

7.1.1.1 Macro ambiente

El estudio del Macro ambiente se basa en los siguientes cinco entornos:

a) Entorno Econdmico.

e El Valor Agregado Bruto (VAB)

“Es el valor de todos los bienes y servicios producidos en la economia en un periodo
de tiempo, menos los consumos intermedios utilizados en el proceso de produccion

(Banco Central del Ecuador, 2016).

El célculo del VAB se lo realiza .. .para cada actividad econdmica y después se suman
todos los valores para obtener el valor agregado bruto total del conjunto de la
economia” (Banco Central del Ecuador, 2016); respecto a la distribucion del VAB en
la provincia de Napo la variable que sobresale en el célculo del VAB total, es la
administracion publica que aport6 con el 18,45% (BCE, 2016).
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Distribucion del Valor Agregado Bruto en la Provincia de Napo

1,250
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Eeee————————————
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0,
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Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca i

Figura 2 Distribucion VAB
Fuente: (Pozo, 2016)

Impacto: Al conocer que las actividades financieras estan enfocadas dentro de la
localidad con un 1% es un sector que no ha sido tan explotado lo cual implica que
dentro de la ciudad de Archidona la apertura de un centro de recaudaciones aportaria
al desarrollo local y generaria mejores réditos econémicos al sector al posicionar un
lugar en el cual pueda realizar un sinnimero de transacciones econémicas optimizando

tiempo y recursos.

b) Entorno Demografico

e Poblacion

La poblacion hace referencia al grupo formado por las personas que viven en un
determinado lugar o incluso en el planeta en general (Pérez Porto & Merino, 2012).

Mediante la informacion publicada en el INEC, la poblacién econémicamente activa
del cantdn Archidona segun el Censo del afio 2010 es de 1844, al ser Archidona el
tercer cantdn mas extenso en expansion territorial se conoce por los datos del INEC
que el 49,87% de su poblacion son Mujeres y el 50,13% son hombres (Internacional,

2017)

Impacto: Al analizar que la poblacion de la ciudad de Archidona se concentra por
observacién directa que existe una oportunidad de alto impacto, debido a que la
mayoria de la poblacidn esta en una edad econdmicamente activa (18-65 afios de edad),

y en la ciudad no existen puntos de pago ni variedad de centros de recaudacion.
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e Poblacion Econdmicamente Activa

“Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia
0, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian

empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados)”
(INEC, 2016).

En base al Censo realizado en el 2010, se tiene que, de la poblacion total de la provincia
de Napo, el 73,4% esta en edad de trabajar (Poblacion econémicamente activa) de la
cual el 63,92% se encuentra econémicamente activa, el 35% de la poblacion

econdémicamente activa pertenece al Canton Archidona.

Gréfico 1 Poblacién econdmicamente activa de Archidona

Poblacion econdmicamente activa de
Archidona

® Hombres

m Mujeres

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Impacto: en base a la poblacién econémicamente activa de la ciudad de Archidona se
tiene una oportunidad de alto impacto, dado que, el publico de la zona geogréfica se
dedica a alguna actividad econémica y por cuestiones de tiempo y facilidad la apertura
de un punto de recaudacion como Servipagos agilitara y dinamizara la economia en la

ciudad.
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c) Entorno Tecnoldgico

Para el entorno tecnoldgico se tiene pleno conocimiento que hoy en dia la sociedad
vive de la mano con la tecnologia y varias entidades financieras y ciertas entidades
publicas han creado alianzas con instituciones financieras para establecer puntos de

recaudacion tomando en cuenta dicho entorno se tiene que:

Impacto: con la variedad de servicios que tiene el punto de recaudacion Servipagos
se concentrard en un solo lugar varias entidades financieras y con la implementacion

de equipos tecnologicos se ofertara un servicio agil y rapido
7.1.1.2 Microambiente

a) Las 5 Fuerzas de Porter

“Las cinco fuerzas de Porter son un marco de analisis del nivel de competencia dentro

de una determinada industria.” (Equipo Pensemos, 2020).

Sera de gran utilidad el andlisis de las 5 fuerzas de Porter para que sirva como
determinante el estudio de mercado para la viabilidad en oferta y demanda previa a la

apertura de un centro de recaudacion Servipagos en la ciudad de Archidona

Figura 3 fuerzas de Porter
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0 SERVICIOS SUSTITUTIVOS DE LOS COMPRADORES

Fuente: (Koch, 2020)
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e Amenaza de los nuevos competidores

“Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen o

venden el mismo tipo de producto” (Koch, 2020).

Se evaluara las barreras de entrada para los nuevos participantes en la industria

(competencia directa en puntos de recaudacion) mediante la siguiente matriz:

de los

débiles. En el analisis desarrollado en el Cuadro 2, se puede evidenciar que es posible
establecerse facilmente en el mercado, donde el riesgo financiero es bajo, los tramites
para la obtencidn de permisos municipales son sencillos, no se necesita de experiencia,
alta tecnologia ni conocimientos en vista de que la empresa Servipagos es una

franquicia de recaudacion en la cual se encarga de capacitar y proveer todos los

Cuadro 2 Barreras de entrada competencia

Impacto
Barreras de entrada Alto | Medio | Bajo
Necesidad de lograr rapidamente economias
X
de escala
Necesidad de obtener tecnologia y
- - X
conocimiento especializado.
Desconocimiento de puntos de recaudacion X
Fuerte lealtad de los consumidores hacia
. .. . . X
determinados servicios financieros
Grandes necesidades de capital. X
Falta de canales adecuados de distribucion y
- X
de promocion
Politicas reguladoras gubernamentales X
Posesion de patentes. X

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Impacto: Se considera una amenaza de alto impacto, en vista que la mayoria

competidores tienden a expandir o crear algunas de las barreras de entrada

equipos tanto humanos como tecnoldgicos.
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e Poder de negociacion de los proveedores

“Hace referencia al poder con que cuentan los proveedores de la industria para

aumentar sus precios y ser menos concesivos” (Koch, 2020).

En el siguiente cuadro se analiza el impacto del poder de negociacion que disponen
los proveedores en este caso para el estudio de mercado en cuanto a la determinacion
de la oferta y demanda para la determinacion de la apertura de un centro de recaudacion

Servipagos:

Cuadro 3 El poder de negociacion de los proveedores

Impacto
Alto Medio | Bajo

Barreras Proveedores

Menor cantidad de proveedores existentes en la industria
es decir no existen variedad de puntos de recaudacion en X

la ciudad de Archidona

Poca oferta de servicios financieros en multiservicios X

Altos Costos en generar convenios con ciertas

instituciones financieras o de servicios

Bajo volumen de oferta de servicios X

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Impacto: Se considera una oportunidad de alto impacto, ya que la mayor
parte de la poblacién pertenece a la poblacién econdmicamente activa, motivo por el
cual siempre tiene que realizar alguna transaccion econémica y debe acudir al centro
de recaudacion Servipagos y al ofrecer una gran variedad de multiservicios se pude

ampliar el portafolio de servicios.

e Poder de negociacion de los compradores

“Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la

industria para obtener buenos precios y condiciones” (Koch, 2020).
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Cuadro 4 El poder de negociacion de los consumidores

Impacto
Barreras Compradores : :
P Alto Medio | Bajo
Adquieren servicios en gran volumen X
Pueden cambiarse facilmente a marcas competidoras o a
. , . X
medios tecnoldgicos
Estan bien informados acerca de los productos, precios
X
y costos de los vendedores
No hay diferenciacion en los servicios X
Los vendedores enfrentan una reduccion en la demanda
. X
de servicios.

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Impacto: El poder de negociacion de los consumidores o usuarios es medio,
ya que el cliente; es dificil obtener su fidelidad, dado que los servicios pueden ser
solventados en diferentes entidades financieras; el cliente domina los puntos de
recaudacion existentes en la zona; sin embargo, en la zona geografica donde se
pretende implementar el centro de recaudacion es nula, en especial en las mafianas por
lo que los clientes no tienen muchas opciones para realizar las transacciones, motivo
por el cual deben trasladarse hasta el Tena para realizar las transacciones. Ante este

escenario se le denomina una oportunidad de mediano impacto.

e Amenaza de productos o0 servicios sustitutivos

“Hace referencia al ingreso potencial de empresas que producen o venden productos

alternativos a los de la industria” (Koch, 2020).
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Cuadro 5 La amenaza de ingreso de productos sustitutos

para los consumidores.

Barreras de Productos sustitutos Al 'EE;C;O E5G
Los precios de los productos sustitutos son bajos o
menores que los de los productos existentes. X
Existe poca publicidad de los productos existentes. X
Hay poca lealtad en los consumidores. X
El costo de cambiar de un producto a otro sustituto es bajo
X

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Impacto: El ingreso de productos o servicios sustitutos es alto, ya que en la

actualidad existe un sinnimero de entidades y locales comerciales que disponen de

multiservicios y cumplen la misma funcion de puntos de recaudacion; la publicidad.

Ante esta realidad se le considera como una amenaza de alto impacto.

¢ Rivalidad existente entre competidores de la industria

“... hace referencia a la rivalidad que existe entre empresas que compiten directamente

en una misma industria ofreciendo el mismo tipo de producto o servicio” (Koch, 2020).

Cuadro 6 La amenaza de ingreso de productos sustitutos

Barreras de rivalidad entre competidores Impa(?to -
Alto | Medio | Bajo

La demanda por los productos de la industria disminuye. X

Existe poca diferenciacion en los productos. X

Las reducciones de precios se hacen comunes. X

Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar

facilmente de marcas. X

Los costos fijos son altos. X

Las fusiones y adquisiciones en la industria son comunes. X

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
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Impacto: La fuerza de la rivalidad entre competidores es media, dado que existe poca
diferenciacion entre los servicios y productos que se oferta en el punto de recaudacion
Servipagos en la ciudad de Archidona, es sencillo para los clientes cambiar de empresa
0 institucién financiera, la presencia de competidores directos es leve, ya que solo
existen bancos del barrio (pichincha), banco mi vecino(Guayaquil) y cajeros
automaticos de diferentes entidades en toda la ciudad de Archidona. Por tal motivo a

este factor se le considera como una amenaza de mediano impacto.

7.1.2. Analisis del Ambiente Interno

“En teoria, toda persona podria emprender un proyecto; sin embargo, el éxito
requiere de ciertas caracteristicas personales y profesionales. Ser emprendedor
significa tener una motivacion y contar con los recursos que ello implica” (Abambari,
2019).

El emprendedor para el proyecto de la apertura de un centro de recaudacion de
Servipagos en la ciudad de Archidona, se ha establecido que dicho emprendimiento
cuenta con factores de éxito considerados fortalezas y factores criticos como
debilidades. A continuacion, se presenta una matriz que define el impacto de las

fortalezas y debilidades del emprendedor frente a la situacion actual:
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Cuadro 7 Anélisis del Ambiente interno

¢Qué
capacidades y
recursos unicos

v'Manejo de
relaciones
publicas con las

Fortaleza de alto impacto, dado
que la emprendedora mantiene una
relacién amigable y sociable con los

dispone? entidades de la habitantes de la ciudad de Archidona
zona. y de locales comerciales de la zona.
v'Formacién
académica de Fortaleza de mediano impacto, al
tercer nivel en disponer de conocimientos
Administracion | administrativos la emprendedora
de empresas. puede defenderse de mejor manera
v'Estudio de en el mercado.
mercado.
v'Propuesta del
emprendimiento.
¢Qué v'Creatividad e Fortaleza de alto impacto, la
cualidades innovacion emprendedora es creativa,
posee el | v"Capacidad de innovadora, comunicativa y sabe
emprendedor? comunicar y adaptarse a los cambios con
socializar facilidad; cualidades que le permiten
v'Flexibilidad y ser mas competitiva dentro del
capacidad para mercado.
adaptarse a las
circunstancias.
¢Qué le | v'Se dispone de un | Fortaleza de alto impacto, se

diferencia de
su
competencia?

nuevo segmento
de mercado (se
enfoca en la
poblacion
econémicamente
activa de la
ciudad de
Archidona).

enfoca en un segmento de mercado
diferente a la competencia, mercado
desatendido en la actualidad en vista
de que mediante observacién directa
se ha evidenciado que la mayoria de
gente tiene que trasladarse a la
Ciudad de Tena a realizar sus pagos

¢Qué ventajas
dispone frente
a la
competencia?

v'Ubicacion
geografica
estratégica.

Fortaleza de alto impacto, en vista
que en la Ciudad de Archidona no
existe ningun centro de multi-
servicio y centro de recaudacion
Servipagos.

¢Qué hacen los
competidores

mejor que la
emprendedora?

v'Aplican
estrategias de
marketing
personalizadas.

v'Ejecutan
estrategias para
fidelizar al
cliente.

Debilidad de mediano impacto, al
momento no Se cuenta con
estrategias de marketing
personalizadas y de fidelizacion del
cliente.
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¢Qué debe | v" Apalancamiento | Debilidad de alto impacto, no se
mejorar la| financiero. cuenta con el suficiente capital para
emprendedora | v’ Ampliar el implementar todas las estrategias y
dada la| portafolio de tecnologia que se desea.
situacion servicios. Debilidad de mediano impacto, al
actual? contar con un portafolio de servicios
ya existente se llegara a satisfacer
todas las necesidades de los clientes.
¢Qué v'"No cuenta con Debilidad de mediano impacto, al
desventaja experiencia. ser una empresa Yya constituida
dispone frente | v"No cuenta con Servipagos oferta una estabilidad y
a la| maquinaria el funcionamiento no representa
competencia? avanzada. riesgo alguno.

v'No dispone de
instalaciones
propias.

Debilidad de mediano impacto, al
no contar con buena conectividad en
la localidad podria  generar
problemas en la atencion a los
usuarios

Debilidad de alto impacto, al no
disponer de instalaciones propias se
llega a restringir la creatividad e
innovacion de decoracion  de
interiores del local.

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
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7.1.3. Matriz FODA

Cuadro 8 Matriz FODA

D1: Inexistencia de marketing
personalizado y  estrategia de
fidelizacién del cliente.

D2: Financiamiento limitado

F1: Manejo de relaciones
publicas con las entidades de la
zona.

F2: Dominio de conocimientos
administrativos.

F3: Apto perfil del emprendedor D3: Portafolio de servicios limitado
(creativo, innovador, con entidades financieras y empresas
comunicativo y sabe adaptarse a publicas.

los cambios con facilidad) | o

solventando la inexistencia de | g

centros de recaudacion =

F4: Estratégica segmentacion | o | D4: Falta de experiencia en el manejo
del mercado. g de personal

F5: Ubicada al frente de las | o | D5: Inexistencia de conectividad de
entidades comerciales, | 8 | calidad

financieras 2

D6: No se cuenta con instalaciones
propias

A2: Barreras débiles de entrada de
nuevos competidores.

Ol: El 18,45% del VAB de
Napo es generado por la
Administracion Publica.

O2: La poblacion de manera
general en la provincia de Napo
se concentra en edades
econémicamente activa y se
encuentran en la zona urbana, y
toda la poblacion debe realizar
al menos una transaccion por
algln servicio.

O3: Beneficios por formar parte
del RISE

A3: A medida que la tecnologia
avanza las entidades financieras
cubran todo tipo de transacciones
comerciales lo que repercute al centro
de recaudaciones Servipagos.

A4: La rivalidad entre competidores
es media.

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
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7.1.4. Recopilacion y analisis de los datos

Dentro de los procedimientos para la ejecucion del estudio de mercado se realizé la
recopilacién de informacién misma que es de suma importancia para la toma de
decisiones, como se indicO en secciones anteriores se aplicaron un total de 336
encuestas a los habitantes de la ciudad de Archidona, misma que tenia como objetivo
“Determinar la viabilidad comercial para la apertura de una sucursal de SERVIPAGOS
en el canton Archidona, provincia de Napo” la misma que estuvo conformada por un

total de 9 preguntas y mediante google forms se obtuvo como resultados que:
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¢Cudl es su genero?

Tabla 1 Género

Etiquetas Género Porcentaje
Femenino 196 58,33%
Masculino 140 41,67%
Total general 336 100,00%

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Grafico 2 Género de los entrevistados

Género

58,33% B Femenino
B Masculino

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: como se evidencia en la Tabla 1 y Gréafica 2 sobre el género de los
encuestados se evidencia que, de un total de 336 personas encuestadas en la ciudad de
Archidona el 58,33% de la poblacién econémicamente activa es de género femenino
con un total de 196 personas, mientras que el 41,67% del total de encuestados son de
género masculino dando un total de 140 personas, en base a estos resultados y a la
observacidn directa se concluye que son las mujeres las personas mas participativas en

la ciudad de Archidona.
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¢Cual es su nivel de educacion?

Tabla 2 Nivel de educacion

Etiguetas de fila Cuenta de ;Cudl es su nivel de educacion? Porcentaje

Cuarto Nivel (maestria). 21 6,25%
Primaria 57 16,96%
Secundaria 143 42,56%
Tercer Nivel 115 34,23%
Total general 336 100,00%

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Grafico 3 Nivel de educacion

Nivel de educacion

6,25%
34,23% 16,96% B Cuarto Nivel (maestria).
M Primaria
Secundaria

H Tercer Nivel

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: en el analisis sobre el nivel de educacion en la muestra de los
habitantes de la ciudad de Archidona, los cuales conforman la poblacion
econdémicamente activa se evidencia que 143 habitantes de un total de 336 personas
encuestadas lo cual representa el 42,56% de personas tienen un estudio alcanzado de
secundaria, el 34,23% poseen tercer nivel y apenas un 6,25% de la poblacion
pertenecen a habitantes que posean estudios de cuarto nivel como son maestrias o post-
grados, adicionalmente 57 personas o el 16,96% del total de encuestados tienen
estudios primarios, lo cual proporciona el conocimiento basico que todo el analisis que
se realice serd de gran impacto ya que las personas tienen un nivel alto de raciocinio
ya que estan preparados académicamente. Con estas dos preguntas preliminares se

establece para determinar si:
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1) ¢Acude wusted a realizar transacciones comerciales (depositos, pagos,
transferencias, giros, etc.) en las instituciones financieras del cantén Archidona?

Tabla 3 Realiza transacciones

Etiquetas de fila Realiza transacciones Porcentaje
No 57 16,96%
Si 279 83,04%
Total general 336 336

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Grafico 4 Realiza transacciones

Acude a realizar transacciones

H No

mSi

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: en el analisis sobre si acuden a realizar transacciones comerciales en
las instituciones financieras del total de personas encuestadas se obtiene que el 83,04%
de un total de 336 pobladores de la ciudad de Archidona acuden a realizar
transacciones lo cual es algo positivo ya que por observacion directa se conoce de
manera preliminar que no existen multiservicios en la ciudad de Archidona, mientras
que un total de 57 personas que equivalen al 16,96% no realizan ninguna transaccion

comercial.
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2) ¢Con que frecuencia acude a las instalaciones financieras?

Tabla 4 frecuencia acude a instalaciones financieras.

Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 74 22,02%
Casi todos los dias 45 13,39%
Nunca 53 15,77%
Ocasionalmente 156 46,43%
Todos los dias 8 2,38%

Total general 336 100,00%

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Grafico 5 frecuencia acude a instalaciones financieras.
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Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: en funcion a la frecuencia con que las personas acuden a las
instituciones financieras a realizar algun tipo de transaccion comercial de un total de
336 personas encuestadas se tiene que el 46,43% acuden ocasionalmente, el 2,38%
acuden todos los dias, mientras que el 22,02% acuden casi nunca y el 15,77% no

acuden a las instituciones financieras.
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3) ¢Qué instituciones financieras hay en la ciudad de Archidona?

Tabla 5 Instituciones financieras

Cuenta de 3. Indique qué

Etiquetas de fila instituciones financieras hay en la Porcentaje
ciudad de Archidona.

Banco del Barrio 32 0,10
Banco de_I Bar_rlo, 2 0,01
Banco mi Vecino
Banco del Barrio,
Banco mi Vecino, 55 0,16
Cooperativas
Banco del Barrio,
Banco mi Vecino,
Western Union, 2 0,01
Cooperativas
Banco de-l Barrio, 1 0,00
Cooperativas
Banco del Barrio,
Western Union 1 0,00
Banco mi Vecino 50 0,15
Banco m|_ Vecino, 83 0,25
Cooperativas
Banco mi Vecino,
Western Union 3 0,01
Banco mi Vecino,
Western Union, 3 0,01
Cooperativas
Cooperativas 36 0,11
Nlngyna de la 16 0,05
anteriores
Pago Agil 23 0,07
Pagq Agil, Banco del 4 0,01
Barrio
Pago Agil, Banco del
Barrio, Banco mi
Vecino, Western 1 0,00
Union, Cooperativas
Pagc_> Agil, Banco mi 2 0,01
Vecino
Pagg Agil, Western 2 0,01
Uniodn
Western Union 20 0,06
Total general 336 1,00

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
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Gréfico 6 Instituciones financieras
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Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: La institucion que presenta mayor porcentaje es el banco mi vecino
del Banco Pichincha con 201 personas que mencionan la presencia del banco lo cual
representa el 59,8%, la segunda institucion que existe en la ciudad de Archidona es
Banco del Barrio del banco Guayaquil, después pago agil y western unién con 9,5%.
Las cooperativas de ahorro y crédito también representan un porcentaje alto con el

53,9% pese a la existencia de dichas entidades financieras no proporcionas una gran

variedad de transacciones
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4) ¢Considera usted que el Canton Archidona necesita un centro de recaudacion agil

y oportuno que atienda en horario extendido y feriados?

Tabla 6 Atencion en centro de recaudacion

Etiquetas Frecuencia Porcentaje

No 23 6,85%
Si 313 93,15%
Total general 336

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Grafico 7 Atencion en centro de recaudacion
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recaudacion
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Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: en funcion a la pregunta planteada una vez recopiladas las 336
encuestas se determina que el 93,15% de personas consideran que si es importante
que en el Cantén Archidona exista un centro de recaudacién agil y oportuno que
atienda en horario extendido y feriados y tan solo 23 personas que representan el
6,85% dicen que no es necesario, motivo por el cual se puede concluir que existe la
demanda necesaria de los habitantes para la implementacion de un centro de

recaudacion Servipagos.
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5) ¢Le gustaria asistir a una sola entidad mediante la cual pueda solventar todo tipo

de trdmites financieros?

Tabla 7 Necesidad del punto de recaudacion

Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
No 36 10,71%
Si 300 89,29%

Total general 336 100%

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Grafico 8 Necesidad del punto de recaudacion

Necesidad del punto de
recaudacion

10,71%

H No

uSi

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: en funcion a la pregunta planteada una vez recopiladas las 336
encuestas se determina que 300 personas que equivalen al 89,29% de personas
consideran que si es importante que en el Canton Archidona exista un centro de
recaudacion agil en el cual se puedan solventar todo tipo de tramites financieros,
mientras que tan solo 36 personas que representan el 10,71% dicen gue no es necesario,
motivo por el cual se puede concluir que existe la demanda necesaria de los habitantes

para la implementacion de un centro de recaudacion Servipagos.
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6) ¢Ha escuchado hablar de la empresa SERVIPAGOS?

Tabla 8 Conoce Servipagos

Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
No 130 38,69%
Si 206 61,31%
Total general 336 100%

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Gréfico 9 Conoce Servipagos

Conoce Servipagos
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Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: sobre la pregunta planteada en funcion al conocimiento de la empresa
Servipagos se tiene como resultado una vez recopilada la informacion de las 336
personas encuestadas que el 61,31% han escuchado hablar o tienen el conocimiento
de la empresa Servipagos mientras que el 38,69% no tienen conocimiento, como
conclusion se deberian tomar en cuenta estrategias de posicionamiento para poder dar

a conocer la empresa y acaparar también al 38,69% dentro de nuestros potenciales

clientes
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7) Qué tipos de tramites efectla con mayor frecuencia (depdsitos, pagos,

transferencias, giros)

Tabla 9 Tramites que efectia con mayor frecuencia.

Etiquetas de fila Frecuencia Porcentaje
Servicios Basicos 182 54.20%
Telefonia celular 164 48.80%

Dep6sitos 122 36.30%
Recaudacion Esika, Avon,

yanbal. Etc. 65 19.30%

Planillas IESS 45 13.40%

Pago de Impuestos 82 24.40%

Todas las anteriores 41 12.20%

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Gréfico 10 Tramites que efectia con mayor frecuencia.
7. Qué tipos de tramites efectua con mayor frecuencia (depositos, pagos, transferencias,
giros)
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Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: sobre la pregunta planteada en funcion al tipo de trdmites que se

efectlia con mayor frecuencia se tiene que del total de los encuestados 336 personas

manifiestan que acuden un 54,2% por pago de servicios Basicos siendo este servicio

el mas solicitado el momento de realizar algun tramite, de los 336 personas el 48,8%

acuden por realizar pagos en telefonia celular, asi mismo depdsitos bancarios, etc.

Adicionalmente se evidencia que 82 personas manifiestan que el motivo por el cual

acuden a realizar alguna transaccion es para realizar pagos de impuestos, motivo por

el cual se evidencia que la gente realiza las diferentes transacciones para lo cual

obviamente deben trasladarse a diferentes lugares, necesidad por la cual se establece

que al implementar el punto de recaudacion de Servipagos en la ciudad no existiria la

necesidad de trasladarse a diferentes lugares
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8) ¢Le gustaria tener un centro de Servipagos en Archidona?

Tabla 10 Necesidad punto de Servipagos.

Etiquetas Frecuencia Porcentaje
No 24 7,14%
Si 302 89,88%
No responde 10 2,98%
Total general 336 100%

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Grafico 11 Necesidad punto de Servipagos.

Necesidad de Servipagos

100,00%
80,00%

60,00% H No

89,88% m Si

40,00%
H No responde
20,00%

0,00%

NO Si

NO RESPONDE

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: del total de las 336 personas encuestadas establecen con un 89,88%
que si es necesario establecer un punto de recaudacion de Servipagos en la ciudad de
Archidona, mientras que el 7,14% menciona que no hace falta y en esta pregunta 10
personas no responden lo que equivale un 2,98% motivo por el cual se determina que

si existe la necesidad de incrementar el centro en la ciudad.
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9) ¢Cual considera usted que seria el lugar apropiado para la apertura de
Servipagos?

Tabla 11 Lugar apropiado.

Etiquetas de
fila Frecuencia Porcentaje
Av. Napo 31 9,23%
Cerca al
Municipio 195 58,04%
Parque Central 110 32,74%
Total general 336 100%

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Gréfico 12 Lugar apropiado.
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Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Interpretacion: en la pregunta del lugar mas acorde para la implementacién del punto
de recaudacion en la ciudad de Archidona, se establece que de las 336 personas
encuestadas el 58,04% recomiendan que el punto de recaudacion se encuentre cerca al
municipio, el 32,74% indican que cerca al Parque central lo que indica o da una pauta
que se debe implementar cerca de la zona de mayor influencia en la localidad.

Como conclusion general una vez realizadas las encuestas se logrd determinar la
viabilidad comercial desde un enfoque descriptivo existe una viabilidad 6ptima para
la apertura de una sucursal de SERVIPAGOS en el canton Archidona, provincia de
Napo en vista que en todas las preguntas se evidencia la necesidad y la oportunidad de

implementar el centro de recaudacion.
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Matriz Canvas:

La matriz Canvas es una herramienta muy Util la cual servira para la implementacion

del centro de recaudaciones de Servipagos en la ciudad de Archidona

Cuadro 9 Matriz Canvas

ALIADOS
CLAVES:

-Entidades
financieras y no
financieras
-Redes sociales
-GAD’S provincial y
parroquiales

ACTIVIDADES
CLAVES:

-Alianzas con méas
instituciones tanto
publicas como privadas.
-Seleccion y alianzas
entre proveedores.
-Capacitacién continua
en innovacion.

RECURSOS CLAVES:

-Equilibrio del producto
-Financiamiento propio

PROPUESTA DE
VALOR:

-Calidad y precio
-Servicios accesible
-Un ambiente
agradable.
-Cumplimiento de
normas de
bioseguridad.
-Atencion en las
mafianas y fines de
semana, dias
feriados.

RELACION CON
EL CLIENTE:

-Canales directos de
comunicacién con el
cliente.
-Difusién en redes
sociales.

CANALES:
-Instalaciones del
local.
-WhatsApp-Facebook

SEGMENTOS DE
CLIENTES:

La poblacion
econémicamente
activa de la ciudad de
Archidona

ESTRUCTURA DE COSTES:
-Cobro de comisidn por transacciones
-Estimacion de gastos y costos, para la posible
ganancia.

FUENTES DE INGRESOS:

-Cartilla de precios estimados.

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Objetivo 2: Elaborar un estudio técnico para defina la ingenieria del proyecto,

localizacion y tamafio de la organizacién y el estudio organizacional de la institucion.

Para la consecucion del objetivo establecido se detalla cada objeto con la finalidad de

promover informacion y de esa manera llegar a establecer el monto de las inversiones

y los costos referentes a la operacion. Este estudio permitié determinar los

requerimientos en funcion a las 6M’s de la produccion (Maquinaria, Mano de obra,

Métodos, Materiales, Medio Ambiente, Mediciones) y con ello determinar la

disposicion del centro de recaudacién la que a su vez dimensionara el espacio fisico

para el funcionamiento. Se cuantificard ademas, la mano de obra en aspectos técnicos

y para la operacion del proceso productivo.

El estudio comprende los siguientes aspectos:
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Tamafio y Localizacion del proyecto:

Tamanfo del proyecto: se encarga de medir la relacion de capacidad productiva
durante un periodo determinado. Como variables consideradas en el tamafio estan: la
dimensidén del mercado, tecnologia del proceso productivo, disponibilidad de Talento
Humano; también se encuentran intimamente ligados con la oferta y demanda del

servicio y con todos los demés aspectos del proyecto.

Variables reguladoras del tamafio del Proyecto

Dimensiones del Mercado.- En el trabajo integrador curricular en funcién a la
encuesta desarrollada se evidencia desde un enfoque descriptivo que la demanda de
los servicios se basa en un 89,29%, lo cual evidencia que el punto de recaudacion sera

de gran acogida.

Tecnologia del Proceso Productivo.- Para llevar a cabo la implementacion del centro
de recaudacion Servipagos se deberd disponer de la prestacion de los servicios
intimamente ligados a la tecnologia de punta (Software, equipos de computacidn, etc.),

los cuales permitiran ofrecer una mayor eficiencia y eficacia en los servicios ofertados.

Disponibilidad de Talento Humano.- para la implementacion del centro de
recaudaciones en la ciudad de Archidona se debera contar con el personal humano
debidamente capacitado y especializado en funcidn al trabajo que va a desempefiar (
manejo de efectivo o cajas), entre otras cosas que tengan conocimientos sélidos en

computacion, relaciones humanas y administracion.

Localizacién del proyecto La toma de decisiones sobre la localizacion de la entidad
es fundamental para el cumplimiento de los objetivos que la presente organizacion
pretende alcanzar, por tal motivo se procede a analizar los pardmetros a tomar en
consideracién para la adecuada ubicacion tomando como sugerencia también los

resultados recopilados en la encuesta del estudio de mercado.
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Macro localizacion: hace referencia a la totalidad de la extension que se cubrira en la
expansion territorial con la implementacién del centro de recaudacion Servipagos; de
acuerdo a la observacion directa se conoce que Archidonay Tena son los cantones mas
poblados de la provincia de Napo, pero se opta por implementar en el cantén

Archidona ya que el proyecto es de indole familiar.

A continuacién se detallan los datos generales y geogréaficos de la ciudad de Archidona
y se determinard los sectores a los cuales estard cubriendo el centro de recaudacion

Servipagos.
Archidona es el tercer canton en extension territorial de la provincia de Napo con
3026,95 Kmz2; habitado por 24.696 personas; de los cuales el 49,87% son mujeres y

el 50,13% son hombres. (Archidona.gob.ec, 2020).

Tabla 12 Datos generales Archidona

Longitud -77.80772 Sur

Extension 3029 Km"2

Altura 577 msnm

Clima Calido himedo

Poblacion 24696 Habitantes segn Censo 2010 INEC
Temperatura 25 C en promedio humedad del 90 a 100%

Distancia a la capital de provincia 11 Km

Fuente: (Archidona.gob.ec, 2020)
Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
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Division politica y administrativa: la division politica y administrativa del canton
Archidona se detalla a continuacion:

Tabla 13 Division Politica

Parroquias San Pablo de Ushpayaku
Cotundo
Hatun Sumaku
Archidona
Barrios Archidona Antonio Cabri
Piedra Grande
Central
Lindo
Andalucia
El Progreso
San Agustin
13 de Abril
Buenos Aires
Maravillas
Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
Fuente: (PDOT-GADMA-2014, 2014-2019, pag. 12)

Micro localizacién: Es el sitio en donde se define especificamente la ubicacion,
mediante calles y lugares exactos del area de prestacion de los servicios. Para lo cual
se puso en consideracion en la encuesta realizada a los habitantes de la
econdémicamente activa de la ciudad de Archidona, quienes manifestaron que deberia
implementarse en el sector cerca al municipio de Archidona, analizando desde un
punto de vista personal como principal inversionista se establecerd que la ubicacion

serd en la Avenida Napo y calle 1

Imagen 3 Mlcro Iocallzacmn del punto de recaudacion

Parque
familiarn ﬂ@ de Abriil

NS
% - Tl e

Fuente: (DIRECCION DE PLANIFICACION CANTONAL, 2017)

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
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Ingenieria del proyecto.

Con la ingenieria del proyecto se determina los aspectos relacionados con la
tecnologia necesaria, el proceso de produccion, la infraestructura fisica requerida, asi

como, los equipos necesarios para la operacion de la planta.

Maquinaria y Equipo: Un aspecto primordial en el desarrollo del trabajo
integrador curricular sera determinar el estudio de la maquinaria y equipo a utilizar en
el proceso de prestacion del servicio, para cotizarla se ha necesitado realizar la visita
directa a los diferentes almacenes, para de esa manera poder adquirir activos de buena
calidad con capacidad suficiente para las necesidades de prestacion de los servicios.
Entre estos destacamos los muebles y enseres, equipo de oficina y equipo de

computacion.

Tabla 14 Maquinaria

Muebles y enceres

Sillas de metal 3 60,00 180,00
Sillas de madera 2 40,00 80,00
Meédulos de Oficina 2 120,00 240,00
Escritorio 1 100,00 100,00
Archivador 1 120,00 120,00

Equipos de Oficina

Linea Telefonica 1 57,05 57,05
Sumadoras 2 31,00 62,00
Equipos de Computacion 2 378,60 757,20
Impresoras 2 120,00 240,00
Utiles de Oficina

Grapadoras 2 1,50 3,00
Perforadoras 2 2,35 4,70
Sellos y almohadillas 2 6 12,00
Adecuaciones y Decoraciones

Roétulo 1 60,00 60,00
Banner publicitario 2 25,00 50,00
Adecuacion de local 1 100,00 100,00
Punto de Red 1 16,50 16,50

Total
Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
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Mano de obra: para la ejecucion del proyecto en la implementacion del punto
de recaudacién en la ciudad de Archidona se debe contar al menos con lo detallado en
la tabla adjunta.

Tabla 15 Mano de obra

Jefe de Agencia 1 750 750
Secretario (a) 1 400 400
Cajeras 2 400 800

total 1950

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Medio ambiente: Estudia y analiza las circunstancias naturales que engloban
al sector en el cual se establecera el punto de recaudacion de Servipagos. Estudios
atmosféricos, cambios climaticos y de estacion ejercen cierto impacto para el buen
funcionamiento del centro de recaudacion. Para lo cual en el proyecto se tiene dentro
de los parametros a implementar se establece que el promedio de la temperatura en la
ciudad de Archidona es de 28°C, que el acceso a la ciudad de Archidona es de Asfalto
y que el servicio de Internet es estable en la ciudad se evidenciard que para la

implementacién del centro de recaudacion se necesitara:

Tabla 16 Medio Ambiente

Aire acondicionado 1 350 Sl
Vias de acceso y lugares 1 N/A SI
para estacionar

Servicios basicos e 1 120 Si
internet

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
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Materiales: esto es buscar que los proveedores de servicios sean los
adecuados, que estén certificados de manera tal que ellos también nos ayuden a lograr
la calidad y mejorar el servicio ofertado por la empresa Servipagos, de tal manera que
se cuenta con el sistema enlazado con un servidor en el cual se engloban basicamente
Empresa Publica, Empresa Privada e instituciones financieras, con alrededor de 250

instituciones.

Proveedor de Servicios

&) MoneyGram. u : AL G

Tipo de Institucion BELCORP

Servicios

@ @Cable b SR!‘

(/) mowistar Cnz £ s

GENESIS

Figura 4 Servicios Ofertados
Fuente: (SERVIPAGOS, s.f))
Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Mediciones: Es un requerimiento basico en la implementacion del centro de
recaudacion Servipagos en la ciudad de Archidona, es asi que el producto y sus
componentes para que cumplan las especificaciones establecidas. Para lo cual se debe
cumplir con el estandar establecido conocido dentro de la cual dan las caracteristicas

minimas del centro de recaudacion, el cual se describe a continuacion:
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Figura 5 Mediciones

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Tabla 17 Mediciones

Jefe de agencia
Secretaria 6

Sala de espera 12

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021



Objetivo 3: Proponer un estudio financiero orientado a los costos de inversion
y presupuesto del centro de recaudacion Servipagos. Para la ejecucion del estudio
financiero en funcion a los costos de inversion del centro de recaudacion Servipagos

se tomaran en cuenta todos los aspectos antes mencionados

Activos Fijos: analizando el proceso y la informacidon presentada en la tabla 20
en la cual se detallan los valores con los cuales la empresa debe contar en la cual se

detallaron todos los implementos como se muestran a continuacion:

Tabla 18 Total activos fijos

Muebles y enceres 1180,00
Equipos de Oficina 717,00

Utiles de Oficina 9,00

Adecuaciones 'y 151,25
Decoraciones

total 2057,25

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Activos Diferidos: dentro de los activos fijos se detallan todos los gastos en
que se incurre para establecerse de manera legal en el territorio tal como se detalla

a continuacion:

Tabla 19 Total Activos Diferidos

licencias 1500,00
gastos de constitucion 280,00
contrataciéon de servicios 120,00
imprevistos 250,00
TOTAL 2150,00

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021
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Financiamiento De La Inversién

Ejecutando el anélisis sobre la inversion que se requiere para la implementacion del
centro de recaudacion en la ciudad de Archidona, el cual tiene un costo estimado de
en un total de aproximadamente $8500 se debid recurrir a las fuentes de financiamiento

del mismo dentro del cual se detalla que el capital propio a invertir sera de $20000,00.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

El capital esta conformado por todos los costos y gastos de la implementacion del
centro de recaudacién Servipagos en la ciudad de Archidona, adicional a esto cubre
todos los costos y gastos ya sean fijos y variables del primer trimestre del 2022.
Adicionalmente el flujo de caja proyectado se sujeta al registro de ingresos y egresos
basados en la proyeccion del nimero de transacciones registrados que se plantea

ofertar y existe la posibilidad de ser demandados.

Tabla 20 Flujo de caja

0 80O 0 -8000
1 2350 2350
2 4112,5 41125
3 7196,875 7196,88
4 12594,5313 12594,53
5 22040,4297 22040,43

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Posteriormente se procede a calcular el TIR con la siguiente férmula

n
TIR = —Inversién + Z FNCk(1 + i)
k=1

Determinando el VAN del proyecto se tiene un valor de $25229,85 mientras que

la tasa interna de retorno del proyecto esta detallado mediante la siguiente tabla:
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Tabla 21 Tasa Interna de Retorno

Afos TIR
1 -87,8%
2 -48,6%
3 -10,0%
4 57,0%
5 65,25%

Elaborado por: Quishpe Chiliquinga Dora Elizabeth, 2021

Segun el andlisis de los datos se evidencia que a partir del cuarto afio sera rentable el

centro de recaudacion Servipagos en la ciudad de Archidona

Objetivo 4 Formular conclusiones y recomendaciones relacionadas al proyecto

de factibilidad las cuales serviran de guia para la puesta en marcha del mismo.

Al finalizar el andlisis del proyecto se llega a la conclusion que existe la pre factibilidad
del centro de recaudacion en la ciudad de Archidona el cual para su ejecucion requiere
la inversion inicial de més de $12000 para que mejore y se incremente la rentabilidad
del proyecto, adicionalmente en vista de la implementacién y puesta en marcha el
punto de recaudacion se economiza en ciertos gastos ya que el local es propio lo cual
ayuda a reducir gastos en arriendo, asi mismo al ser proyecto familiar se cuenta con el
capital propio, lo méas recomendable en el proyecto es invertir en un plan de marketing
que ayude al posicionamiento del centro de recaudacion Servipagos.
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H. CONCLUSIONES

- Mediante la aplicacion del estudio de mercado se logré determinar la oferta'y
demanda existente para la aceptacion del centro de recaudacion Servipagos en la
ciudad de Archidona encontrando como principales resultados que de la poblacion
econdémicamente activa de la ciudad el 58,33% de la poblacion es de género femenino,
y asi también el 83,04% de la poblacién total realiza algin tipo de transaccion
comercial quienes basicamente seran los potenciales clientes, asi también el 84,23%
acuden a realizar pagos siendo el pago de los servicios basicos, pagos de telefonia

celular y transacciones bancarias las transacciones mas frecuentes.

- Mediante la elaboracion del estudio técnico se logré definir la localizacion
optima del punto de recaudacion, para lo cual se optd por tomar en consideracion la
opinién de los habitantes encuestados quienes en un 58,04% de los encuestados
mencionaron que se deberia implantar el punto de recaudacion en lugares aledafios al
municipio en vista que es donde mayor afluencia de gente existe, ademas se definieron
los 6 factores de la produccion evidenciando los principales factores que intervienen
en el Medio ambiente determinando la necesidad de invertir en la instalacion de aires
acondicionados, y lugares ventilados en funcion a la temperatura promedio de la
localidad que es de 28°C, en el Materiales a utilizar delimitando un costo estimado de
2082,45 en todos los materiales a implementar, Maquinaria a implementar tanto en el
hardware como software necesario para el correcto funcionamiento, Métodos en el
funcionamiento teniendo como requisito el sistema propio de la empresa, la Mano de

obra con la necesidad de dos cajeros, un administrador y una secretaria

-Mediante el analisis financiero tomando en cuenta los indices econdmicos se

determina el VAN en $25229,85y el TIR para el quinto afio del 65% lo cual es rentable
En las conclusiones y recomendaciones del proyecto se evidencid que el proyecto es

factible y tiene muchas ventajas para la aplicacion del mismo, asi también se

recomienda tener un plan de marketing para el posicionamiento del mercado.
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I. RECOMENDACIONES

Ampliar el estudio de factibilidad para las ciudades Aledafias para mejorar la
rentabilidad del negocio

Empezar con la socializacion y difusion del proyecto para incrementar los posibles
beneficiarios del punto de recaudacion.

Una vez hecha la implementacion del centro de recaudacion volver a realizar las

proyecciones con datos reales para mejorar los resultados
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ANEXOS

ANEXO 1 Certificacion Para Ejecucion Del Tic

CERTIFICACION

Yo Dora Elizabeth Quishpe Chiliquinga, con CI. 1500806573, tengo &l honor de presentar
mi trabajo de titulacion en base a un emprendimiento personal que lo voy a realizar con
el Tema denommado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE RECAUDACION SERVIPAGOS EN
LA CIUDAD DE ARCHIDONA”, con el proposito de descubrir si es posible o no la
apertura, la misma que estard a mi nombre en el caso de ser posible, va que seré la persona
que invierta si fuere el caso.

La anterior dada en la ciudad de Tena a los 13 dias del mes de julio del 2021

Dora Elizabeth Quishpe Chiliquinga
Estudiante de Tecnologia Supenor en Administracion
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
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ANEXO 2 Encuesta realizada

INSTITUTO SUPERIOR M

ot ADMINISTRACION

Entrevista dirigida a la poblacion economi te activa del in Archid

Objetivo: Determinar la viabilidad comercial para la apertura de una sucursal de SERVIPAGOS en el canton Archidona,
provincia de Napo

Instrucciones Generales:

a. Esta encuesta es de cardcter an6nimo, los datos obtenidos con ella son estri confidenciales y el
investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

b. Marque con una (x) el paréntesis que indique su respuesta.

€. Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradecemos por su colaboracion.

Datos Generales:

¢ Cuil es su género?

Masculino O Femenino []

:Cuil es su edad?

e Menos de 18 afios  E— |
e 18- 30 aos =
e 31- 45 afos |
e 45- 64 ailos ==l
e 65 en adelante —
¢ Cual es su nivel de educacion?
e  Primaria —
*  Sccundaria —
e Tercer nivel  A—"
e Cuarto nivel (Maestrias) [

1. ;Acude usted a realizar transacciones comerciales (depositos, pagos, transferencias, giros, etc.) en las
instituciones financieras del canton Archidona?

si O No O

2.  ;Con que frecuencia acude a las instalaciones finacieras?

Nunca O Ocasionalmente O Todos los dias  []
Casi Nunca O Casi todos los dias O
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°
INSTITUTO SUPERIOR

=~ - w ‘
o TECNOLOGICO TENA ADMINISTRACION
. & Indique qué instituci fi ieras hay en la ciudad de Archidona.
Pago Agil == Western Unién ]
Bco. del Barrio ] Cooperativas 1
Bco. Mi Vecino —J Ninguna de los anteriores ]

4. ;Considera usted que ¢l Cantén archidona necesita un centro de recaudacién agil y oportuno que
atienda en horario extendido y feriados?

Sil A=l No O

5. Le gustaria asistir a una sola entidad mediante la cual pueda solventar todo tipo de tramtes
financieros?

sid N O
6. ;Ha escuchado hablar de la empresa SERVIPAGOS?
sid No O
7. Qué tipos de tramites efectiia con mayor frecuencia (depésitos, pagos, transferencias, giros)

Servicios Basico Panilla IESS

Pagos Telefonia Celular Pago Impuestos

Depositos Bancarios

5

Todas las anteriores
Recaudaciones de Avon.
Yanbal, Esika, Ect.

O 000

8. ;Le gustaria tener un centro de servipagos en Archidona?

si O No O
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8 INSTITUTO SUPERIOR

9. (Cudl considera usted que seria el lugar apropiado para la apertura de Servipagos?”

1. Cerca al municipio  m—
2. Parque central =)
3. Avenida Napo =i

GRACIAS POR SU COLABORACION.

VALIDADO POR:
Mgs. Jorge Barahona
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR (TIC)

APROBADO POR:
Mgs. Betty Jaramillo
DOCENTE DE LA ASIGNATURA DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (TIC)

La Siguiente encuesta se realizard mediante la aplicaciéon de Google Form.
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ANEXO 3 Encuesta en google form

E Formulario sin titulo [ Y¥ d ©® o ¢ m : G

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

INSTITUTO SUPERIOR

Banco mi Vecino

Tecnologia, Innovacion y Desarrollo
Entrevista dirigida a la poblacion 9
economicamente activa del canton Archidona .
Objetivo: Determinar la viabilidad comercial para la apertura de una sucursal de SERVIPAGOS en el cantén El
Archidona, provincia de Napo
Instrucciones Generales: =
a. Esta encuesta es de cardcter anonimo, los datos idos con ella son fidenciales y el
g se p a la reserva del caso. E
b. Marque con una (x) el paréntesis que indique su respuesta.
c. Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradecemos por su colaboracién.
;Cual es su género? * 5]
Masculino Tr
=]
Femenino
(3]
=
=
(Cuél es su nivel de educacion? *
Primaria
Secundaria
Tercer Nivel
Cuarto Nivel (maestria)
o
1. ¢Acude usted a realizar transacciones comerciales (depositos, pagos, transferencias, giros,
etc.) en las instituciones financieras del canton Archidona? 9
si Tr
[}
No
3]
=
=a
2. ;Con que frecuencia acude a las instalaciones financieras? *
Nunca
Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Tedos los dias 0
8
3. Indique qué instituciones financieras hay en la ciudad de Archidona. * T
Pago Agil [
Banco del Barrio 3}
=
(=]

Western Union
Cooperativas

Ninguna de la anteriores
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4. ;Considera usted que el Cantén Archidona necesita un centro de recaudacion agil y
oportuno que atienda en horario extendido y feriados?

Si

No

5. ;Le gustaria asistir a una sola entidad mediante la cual pueda solventar todo tipo de tramites ™
financieros?

Si

No

o

+Ha escuchado hablar de la empresa SERVIPAGOS? ©
si

No

7. Qué tipos de tramites efectia con mayor frecuencia (depaositos, pagos, transferencias,
giros)

Servicios Basicos

Pagos Telefonia Celular

Depdsitos Bancarios

Recaudaciones de Esika, Avon, Yanbal, etc.
Planillas IESS

Pago de Impuestos

Todas las anteriores

8. ;Le gustaria tener un centro de Servipagos en Archidona?

Si

9. ;Cuaél considera usted que seria el lugar apropiado para la apertura de Servipagos? ™
Cerca al Municipio
Parque Central

Av. Napo
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ANEXO 4 Resultados de la encuesta en google form

E Formulario sin titulo 3 ¥ @ @© v e m

Preguntas  Respuestas EF)  Configuracion
336 respuestas i

Se aceptan respuestas )

Resumen Pregunta Individual

;Cual es su género?

(=]

336 respuestas

@ Wascuiino

@ Femenino

1. {Acude usted a realizar transacciones comerciales (

, pagos, transferencias, giros, |D
etc.) en las instituciones financieras del canton Archidona?

336 respuestas

@®si
® o
2. ;Con que frecuencia acude a las instalaciones financieras?
336 respuestas
@ Nunca
@ Casi Nunca

@ Ocasionalmente
@ Casi todos los dias
@ Todos los dias

(Cual es su nivel de educacion?

336 respuestas

@ Frimaria

@ Secundaria

@ Tercer Nivel

@ Cuarto Nivel (maestria).

3. Indigue qué instituciones financieras hay en la ciudad de Archidona.
336 respuestas

Pago Agil

Banco del Barrio
Banco mi Vecino 201(59.8 %)
Western Union
Cooperativas 181 (53.9 %)

Ninguna de la anteriores

250
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4. ;Considera usted que el Canton Archidona necesita un centro de recaudacion agil y
oportuno que atienda en horario extendido y feriados?

336 respuestas

®si
®No

5. ;Le gustaria asistir a una sola entidad mediante la cual pueda solventar todo tipo de
tramites financieros?

336 respuestas

@®si
@ No
4. ¢Ha escuchado hablar de la empresa SERVIPAGOS?
336 respuestas
®si
® No
7. Qué tipos de tramites efectia con mayor frecuencia (; 4sitos, pagos, transferencias, ||;|

qgiros)

336 respuestas

Servicios Basicos 182 (54.2 %)
Pagos Telefonia Celular 164 (48.8 %)

Depositos Bancarios

Recaudaciones de Esika, Avon 65 (19.3 %)
Planillas IESS
Pago de Impuestos

Todas las anteriores

8. jLe gustaria tener un centro de Servipagos en Archidona?

326 respuestas

®si
@ No

9. ;Cual considera usted que seria el lugar apropiado para la apertura de Servipagos? |D

336 respuestas

@ Cerca al Municipio
® Farque Central
@ Av. Napo
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ANEXO 5 Lugar asignado para la implementacion del centro de recaudacion
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