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RESUMEN

El presente informe analiza la motivacién laboral del personal de la Asociacion ASOCHIMAY,

identificando factores que influyen en su desempefio y satisfaccion, tales como la remuneracidn

econdmica, el respaldo de los superiores y las condiciones del entorno laboral. Aunque existen
relaciones interpersonales positivas y condiciones adecuadas, existen 4reas criticas que requieren
mejora, especialmente en el reconocimiento salarial y apoyo institucional. Se proponen estrategias
dirigidas a fomentar un ambiente laboral méas motivador, participativo y comprometido, que
contribuyan al bienestar individual y al rendimiento colectivo. La implementacién gradual y
participativa de estas acciones es viable con los recursos disponibles y permitird evaluar
periddicamente su impacto mediante encuestas internas. Ademis, se recomienda fomentar un
liderazgo positivo y mantener una comunicacion transparente y continua con el personal. Estas
aspiran a generar beneficios organizacionales visibles en el corto y mediano plazo, mejorando la
productividad y el clima laboral dentro de Ia asociacion. En resumen, este trabajo ha avanzado en
comprender el entorno y las condiciones que afectaban a los trabajadores de ASOCHIMAY. Con
base en un marco teérico sélido y un anélisis detallado, se prepara un informe estratégico para
implementar acciones que impulsen una mayor motivacion laboral y con ello mejoren el desempefio
organizacional. _

Palabras claves: Asociacién ASOCHIMAY, ambiente laboral, comunicacion transparente,

desempefio, estrategias, motivacién laboral, liderazgo positivo, remuneracién, respaldo
institucional, satisfacciones motivacionales.
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ABTRACT

This report analyzes the work motivation of ASOCHIMAY Association staff, identifying factors
that influence their performance and satisfaccién, such as financial remuneration, support from
superiors, and working conditions. Although there are positive interpersonal relationships and
adequate conditions, there are critical arcas that require improvement, especially in terms of salary
recognition and institutional support. Strategies are proposed to foster a more motivating,
participatory, and committed work environment that contributes to individual well-being and
collective performance. The gradual and participatory implementation of these actions is feasible
with the available resources and will allow for periodic evaluation of their impact through internal
surveys. In addition, it is recommended to promote positive leadership and maintain transparent and
continuous communication with staff. These aim to generate visible organizational benefits in the
short and medium term, improving productivity and the work environment within the association.
In summary, this work has advanced in understanding the environment and conditions that affected
ASOCHIMAY workers. Based on a solid theoretical framework and detailed analysis, a strategic
report is being prepared to implement actions that promote greater job motivation and thereby
improve organizational performance.

Keywords: ASOCHIMAY association, job motivation, performance, remuneration, institutional

support, satisfaction, motivational strategies, positive leadership, transparent communication, work

environment.
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1. INTRODUCCION

La motivacion laboral es el conjunto de factores internos y externos que impulsan a los
trabajadores a desempefiarse de manera eficiente y comprometida en sus funciones dentro de una
organizacién. Segin (Robbins, 2019) “la motivacién representa los procesos que explican la
intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo de un individuo para alcanzar una meta
organizacional”,

La importancia de la motivacion laboral radica en su impacto directo sobre ¢l compromiso,
la productividad y la satisfaccién de los trabajadores. Organizaciones exitosas son aquellas que
logran alinear las necesidades personales de sus empleados con los objetivos institucionales,
incrementando asf el rendimiento y las pertenencias a la organizacion,

Actualmente, la Asociacion ASOCHIMAY de la parroquia Muyuna enfrenta una
problematica relacionada con la ausencia de estrategias formales de motivacién laboral. Esta
carencia se refleja en bajos niveles de compromiso, productividad y satisfaccién entre los
trabajadores, lo que pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo
de la asociacion. Factores como la falta de reconocimiento, oportunidades de desarrollo profesional
y autonomia en la toma de decisiones han sido identificados como elementos que afectan
negativamente la motivacion laboral.

Por ello, disefiar e implementar estrategias de motivacién laboral es fundamental para
fortalecer el compromiso y potenciar el desarrollo sostenible de la organizacién, y asi proponer
estrategias de motivacion laboral para los trabajadores de la Asociacion ASOCHIMAY, lo que

ayudara a mejorar su satisfaccion, rendimiento y pertenencia a la Organizacion
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2. OBJETIVOS
Objetivo general:

Proponer estrategias de motivacién laboral diri gido

a los trabajadores de la Asociacién
Asochimay de la parroquia Muyuna.

Objetivos especificos:

. 4 ok g j €s
* Analizar los factores que influyen actualmente en la motivacién laboral de los trabajador

de la asociacion 'ASOCHIMAY".

Evaluar la motivacion Yy satisfaccién laboral de los trabajadores de la asociacién
'ASOCHIMAY",

* Elaborar un informe de estrategi

Asociacidn “ASOCHIMAY™,

as de motivacién laboral para los trabajadores de la
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3. ANALISIS
3.1 Metodologia

Para Mario (Bunge, 2020) “la metodologfa de la investigacion es un drea de conocimiento
que trata sobre la forma en la cual procede la ciencia, sobre todo en la forma de construir y
desarrollar ¢l conocimiento”,

Segin Bunge M (2020) 1a metodologia de la investigacién constituye un campo de estudio

que se ocupa de cémo la ciencia avanza, centrindose especialmente en cdémo se estructura y
desarrolla el conocimiento.

Materiales y Equipo:
Tabla 1
Materiales y Equipo:

MATERIALES
Resma de papel bond Tamaiio A4

Esferos de color azul

Cuadernos de 60 hojas a cuadros
Empastado
Movilizacién

EQUIPOS
Laptop HP Core (i5)
Internet

Celular

Elaborado por: Silvia-Calapucha (2025)

3.1.1 Linea de Investigacion

Administraciéon de Empresas

3.1.2 Sub linea de investigacion

El Desarrollo del Talento Humano y las Empresas piblicas y privadas.

3.1.3 Delimitacion

La ejecucién de investigacion del proyecto de titulacion se desarrolld en la provincia de

Napo, cantén Tena, parroquia Muyuna, en la instalacion de la Asociacién “Asochimay”,
[ b
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Provincia: Napo
Cantoén: Tena
Ciudad: Tena
Parroquia: Muyuna
Sector: Ikiam
3.1.4 Delimitacién temporal
Ciclo Académico 2025
3.1.5 Beneficiarios
3.1.5.1 Directos
Trabajadores de la Asociacion ASOCHIMAY
3.1.5.2 Indirectos
Comunidad de Muyuna
3.2. Contexto situacional

ASOCHIMAY es una asociacion comunitaria dedicada a actividades productivas y

comerciales en un entorno rural, donde la participacién y compromiso de sus miembros son
fundamentales para el desarrollo sostenible de la organizacién. Sin embargo, actualmente la
asociacién enfrenta desafios relacionados con la motivacion laboral de sus trabajadores, lo que
podria estar afectando negativamente su desempefio y productividad. La ausencia de estrategias
formales de motivacién, asi como la falta de definicién clara de misidn, visién y valores
institucionales, generan un ambiente donde el compromiso y la autogestion se ven debilitados.

En este contexto, la motivacién laboral se presenta como un factor clave para mejorar el
rendimiento y la satisfaccion de los trabajadores. (Robbins, 2019) define la motivacién como "los
procesos que explican la intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo de un individuo para
alcanzar una meta organizacional” (p. 210), lo que resalta la importancia de entender y gestionar
adecuadamente este fenémeno en ASOCHIMAY. Ademas, la teoria de los dos factores de
(Herzberg, 2019) sefiala que la satisfaccion laboral depende tanto de factores intrinsecos, como el
reconocimiento y el sentido de logro, como de factores extrinsecos relacionados con las condiciones
laborales, aspectos que deben ser considerados para disefiar estrategias efectivas en la asociacién.

Por otro lado, Chiavenato (2020), enfatiza que las organizaciones exitosas son aquellas que
logran alinear las necesidades personales de sus empleados con los objetivos organizacionales, lo
cual es fundamental para fortalecer el compromiso y la productividad. En ASOCHIMAY, promover

la autonomia y la competencia, como plantean Deci y Ryan (2019), en su teoria de la

10
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autodeterminacion, puede potenciar la motivacion intrinseca y mejorar el desempefio individual y
colectivo. Asimismo, la jerarquia de necesidades de Maslow (2019) sugiere que atender tanto las
necesidades bésicas como las superiores de los trabajadores es esencial para mantener su motivacion
a largo plazo.

Ante esta situacion, es necesario realizar un diagnéstico del nivel actual de motivacion
laboral en ASOCHIMAY, identificar los factores que influyen en ella y proponer estrategias que
impulsen el compromiso y desarrollo de sus miembros. Este enfoque permitird no solo mejorar la
eficiencia operativa, sino también fortalecer el sentido de pertenencia y la sostenibilidad de la

asociacion en su contexto comunitario.

3.3. Anilisis de las metodologias y pasos utilizados '
Se presenta la estructura formal de la investi gacién. Se define el método utilizado, el disefio

del estudio, la poblacién involucrada y los instrumentos y técnicas empleados para recopilar datos
externos, Estos glementos contribuirdn a encontrar una solucién al problema identificado.

3.3.1. Enfoque de la Investigacién:
El presente estudio utiliza un enfoque de investigacion mixto, que integra métodos

cualitativo y cuantitativo para abordar ampliamente los problemas de la motivacién laboral en la
Asociacion ASOCHIMAY. Esta decisién metodolédgica responde a la necesidad de comprender
tanto los aspectos medibles y objetivos del fenémeno, asi como las percepciones y experiencias
subjetivas de los trabajadores.

El enfo-que cuantitativo se utiliza para recopilar y analizar datos numéricos mediante la
aplicacién de encuestas estructuradas. Esto permite medir las variables como el nivel de
satisfaccion, la percepcion del reconocimiento, las oportunidades de desarrollo y el entorno laboral.
Los resultados obtenidos facilitan la identificacion de tendencias y patrones generales dentro de la
organizacion, aportando objetividad y precision al diagnostico (Hernandez, R. Fernandez C. y
Baptista P., 2019)

: El enfoque cualitativo, se implementa a través de entrevistas semiestructuradas, lo que
permite una exploracién en profundidad de las opiniones, expectativas y experiencias de los
trabajadores. Esta perspectiva es fundamental para captar los matices, significados y los factores
contextuales que influyen en la motivacion laboral, proporcionando una visién més clara y completa
de la realidad organizacional (Taylor, SJ y Bobdan, R., 2020).

La investigacién es de tipo no experimental, ya que se observan los fenémenos en su

contexto natural sin manipular variables. Ademas, se enmarca dentro de un trabajo de campo, pues

11
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la informacién fue recolectada directamente de [a fuente primaria: los trabajadores de la Asociacién
ASOCHIMAY (Robbins, 2019).

Enfoque mixto: Este enfoque integra lo més relevante de los métodos cuantitativos y
cualitativos donde ofrece respuestas mas amplias y detalladas a las preguntas de investigacién. Esta
metodologia permite una exploracién més profunda del fenémeno analizado, combinando datos
estadisticos con informacién descriptiva o narrativa en un mismo estudio, logrando asi una vision
mds integral y enriquecedora. Asi, se garantiza un diagnéstico mds completo y se basa mejor en las

estrategias propuestas para mejorar la motivacién y el desempefio organizacional en ASOCHIMAY
3.3.2. Tipo de investigacién

El presente estudio se enmarca dentro de la investigacion descriptiva de ambito social y
laboral. El propésito principal de este tipo de estudio es observar, describir y analizar las
caracteristicas y factores que afectan en la motivacion laboral de los trabajadores de la Asociacién

ASOCHIMAY, sin manipular las variables del entorno, sino registrando los fendmenos tal como
ocurren en su contexto natural.

3.3.2.1 Métodos de Investigacion:

La investigacion descriptiva permite detallar sistematicamente la situacién actual en la
asociacion, identificando los elementos que afectan la motivacion y la satisfaccion de los
trabajadores. Este enfoque es especialmente relevante en el 4mbito social y laboral, ya que facilita
la comprensién de la dinimica interna de la organizacién y la percepcion de sus miembros,
proporcionando una base sélida para desarrollar estrategias de mejora (Hernandez, R. Fernandez C.
y Baptista P., 2019),

Este estudio, de caricter descriptivo, tiene como propésito ofrecer un diagnéstico preciso y
objetivo sobre la motivacién laboral en ASOCHIMAY. Su enfoque permite no solo identificar los
factores que la afectan, sino también analizar su impacto en el desempefio organizacional,

proporcionando una base s6lida para futuras acciones de mejora.

3.3.3. Las herramientas de investigacion. . s
Para el desarrollo de este estudio se emplearan dos herramientas principales de recoleccién

de informacién: la encuesta de satisfaccion laboral y la entrevista semiestructurada de preguntas

abiertas.

3.3.3.1 Encuesta g y . 2 :
La encuesta es una herramienta cuantitativa que permite recopilar datos objetivos y medibles
sobre el nivel de satisfaccién y motivacidn de los trabajadores. El cuestionario fue disefiado

12
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considerando dimensiones clave como ¢l reconocimiento, el ambiente laboral, las oportunidades de

desarrollo profesional y la percepcion de autonomia. Se utilizard una escala tipo Likert para facilitar

lo, interpretaién. de los resultados Y su posterior andlisis estadistico. Esta herramienta es

fundamental para identificar tendencias generales, comparar percepeiones entre diferentes grupos

y cuantificar el imp
2020).

acto de los factores motivacionales en el desempefio de los trabajadores (Ibarra,

3.3.3.2 Entrevista

La entrevista semiestructurada es una técnica cualitativa que permite profundizar en las
experiencias, opiniones y expectativas de los trabajadores. A través de preguntas abiertas, se busca
captar los matices y significados que no pueden ser reflejados tinicamente en los datos cuantitativos.
Esta herramienta facilita la exploracion de temas como el sentido de pertenencias, las dificultades
cotidianas, las aspiraciones personales y las sugerencias para mejorar la motivacién laboral.
Ademds, las entrevistas permiten identificar factores contextuales y culturales propios de la
asociacién, enriqueciendo el anlisis y la comprension integral del fenémeno estudiado (Ibarra,
2020).

El uso combinado de ambas herramientas, encuesta y entrevista, permite triangular la
informacidn y fortalecer la validez de los resultados, ya que se obtienen datos tanto objetivos como
subjetivos sobre la motivacién laboral en ASOCHIMAY. Esta metodologia mixta es especialmente
adecuada para estudios de cardcter social y organizacional, donde la realidad es compleja y
multifacética (Hernandez, R. Fernandez C. y Baptista P., 2019).

3.3.3.3 Foda '
Foda es una sigla que se refiere a un andlisis estratégico que examina las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una entidad, ya sea una empresa, proyecto, persona, o
cualquier otra organizacién. (Pérez, 2020)

El anélisis FODA consiste en una técnica que le permite a una empresa analizar las causas
internas y externas que pueden estar produciendo el éxito o el fracaso de un negocio. Esta técnica
€s una herramienta para identificar los factores internos y externos que determinan el éxito o el
fracaso de una empresa. En otras palabras, es una herramienta para analizar en detalle el rendimiento

de tu tienda online y asi disefiar una estrategia a largo plazo.

13
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P Ao

Tabla 2

Metodologias y herramientas segun los objetivos planteados

OBJETIVO DE ENFOQUE TIPO DE HERRAMIENTAS
INVESTIGACION DE INVESTIGACION DE
INVESTIGA INVESTIGACION.
CION
Analizar los factores que  Cualitativo Descriptiva Entrevista
influyen actualmente en | FODA
motivacion laboral de Jos
trabajadores de la asociacién
'ASOCHIMAY".
Evaluar la  motivacién y Mixto Descriptiva Encuesta

satisfaccién laboral de los Hoja de célculo y

trabajadores de la asociacién

'ASOCHIMAY".

Analisis estadistico.

Elaborar un informe 'd.e. Cualitativo Descriptiva Informe de

estrategias de motivacion Estrategias.
laboral para los trabajadores

de la Asociacién

“ASOCHIMAY

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)
4. PROPUESTA

4.1 Resultados del primer objetivo: Analizar los factores que influyen actualmente en la
motivacion laboral de los trabajadores de la asociacion 'ASOCHIMAY'.

Como primer paso metodoldgico del proyecto, se aplicd una encuesta a los 14
trabajadores ademés se realizo una entrevista semiestructurada al propietario o lider de la
Asociacién ASOCHIMAY, esta técnica cualitativa permitié comprender el contexto organizacional
interno, identificar los antecedentes del problema y obtener informacion relevante sobre las
dindmicas laborales, las condiciones de trabajo existentes y las percepciones entorno a la
motivacién del personal, los factores principales que influyen en la motivacion laboral de los
trabajadores de la asociacion son: Reconocimiento y Compensacion Justa, Clima Organizacional

14
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Positivo, Capacitacién y Desarrollo Profesional, Participacion Activa en la Gestion, Mejoramiento

de 1as Condiciones Laborales.

Este analisis permitié comprender de forma integral que la motivacién laboral dentro de la
Asociacién ASOCHIMAY esté influenciada por factores internos como el ambiente de trabajo, la
estructura de liderazgo y el reconocimiento del esfuerzo; y por factores externos como 1a estabilidad
de los contratos institucionales y las condiciones del mercado. La combinacién de herramientas
como la entrevista, la observacién y la encuesta permitid identificar no solo percepciones, sino
también necesidades reales que deben ser abordadas a través de estrategias concretas.

Observacion directa

Durante la visita a las instalaciones se pudo observar un ambiente laboral relativamente
ordenado, sin embargo, algunas 4reas presentaban mobiliario desgastado o limitado, lo cual podria
incidir en la percepcién de comodidad del trabajador. La interaccion entre los empleados fue

cordial, aunque se evidenci6 escasa comunicacidn directa con los supervisores en momentos clave.
Tabla 3.

Entrevista

PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS

1. ;Cudnto tiempo Nuestra Asociacion tiene 10 afios de Esta experiencia muestra
lleva trayectoria, fundada el 25 de noviembre de estabilidad y
constituido la 2014. Durante este tiempo, hemos consolidacion en la
Asociacién? consolidado nuestra presencia y experiencia industria traducida en

en el sector, lo que nos permite brindar servicios de calidad y

servicios de calidad y confianza a nuestros confianza. Esta es un

clientes. beneficio valioso que crea
confiabilidad.

2. ;La asociacién Respeto, la puntualidad, la responsabilidad. Esto es esencial para
ha identificado cualquier organizacién y
valores que refleja el compromiso con
guien el la ética del trabajo y la
trabajo? profesionalidad.

¢;Cuales son?
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3.

¢{ Cuiles
considera que
son los
principales
puntos fuertes
de la asociacién
Yy e¢n qué
aspectos
destaca frente a
otras empresas
0 asociaciones

similares?

(Qué aspectos
internos de la
asociacion cree
que se podrian
mejorar y
cudles son las
principales ;
dificultades que
enfrentan en su

trabajo diario?

(Qué
oportunidades

de crecimiento

La asociacién se reconoce a nivel del
cantdn, principalmente debido a su logotipo
y calidad de los servicios. En el 4rea de

alimentos, tenemos

un "jefe", cuya
especializacion garantiza la competencia en
la cocina, Cuando se trata de limpieza, la
asociacion se destaca por la alta calidad del
servicio que ofrece, ya que es muy
apreciada en el sector. Ademis, los
productos y servicios que brindan estin
bien catalogados y es reconocido, por
instituciones como el Sumak Kausay,
Judicatura y otras instituciones locales.

Considero que uno de los aspectos internos
que podriamos mejorar es contar con
infraestructura propia, ya que actualmente
estamos en

operando instalaciones

‘arrendadas. Tener un espacio propio nos

permitirid fortalecer nuestra identidad
institucional y brindar mejores condiciones
tanto para la atencion al plblico como para
nuestros  empleados. Ademés, seria
importante invertir mas tiempo y recursos
en el bienestar y capacitacion de nuestro
personal, de manera que podamos mejorar
el entorno laboral. Esto contribuiria a
optimizar el ambiente laboral y la calidad de
nuestros servicios.

La asociacién ha identificado y beneficiado
de importantes oportunidades para su
firmar contratos

crecimiento  al con

16

La asociacion tiene claros
diferenciadores
competitivos basados en
calidad, especializacion y
reconocimiento

institucional.

Identifican la necesidad de
fortalecer su base fisica e
invertir en el desarrollo de
su equipo para optimizar el
ambiente y la calidad del

servicio

La asociacion capitaliza
alianzas estratégicas y se

adapta a las tendencias del
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6. ;Qué

o mejora
existen para la
asociacion en el
entorno actual y
qué cambios en
el sector
podrian

beneficiarla? =

factores
externos
podrian afectar
negativamente
a la asociacion y
qué
preocupaciones
existen respecto

a su futuro?

instituciones  reconocidas  como
Universidad de Ikiam, el enjuiciamiento,
incluido el Ministerio de Educacion 2.
Estos acuerdos nos permitieron expandir el
impacto de nuestras actividades, crear
empleo y mejorar la calidad de la vida

familiar  para  nuestros  empleados.

Actualmente, 1la estd

asociacion
experimentando cambios significativos,
como la calidad de nuestros productos y el
servicio que brindamos. Estos factores,
como la profesionalizacién de los servicios,

la adobciofh de estandares de calidad y la

inclusion - de los  principios  de
responéabilidad social, reflejan
oportunidades  adicionales para la

asociacion que permiten la gestién de la
consolidacién en Ia region y abren el
camino para nuevas oportunidades de
desarrollo institucional.

La asociacién enfrenta dificultades debido
a ios retrasos en el pago de sueldos por parte
del Estado, lo que pone en riesgo la
estabilidad operativa, Para garantizar el
crecimiento y continuidad, buscamos
fortalecer la seguridad laboral, promover la
salud ocupacional de los trabajadores y
asegurar el cumplimiento de la normativa
vigente. Estas medidas contribuirin a
mejorar las condiciones de trabajo y

consolidar la sostenibilidad institucional.
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la mercado para asegurar su

consolidacion y

expansion.

La dependencia de pagos

estatales es una

vulnerabilidad critica, lo

que los

impulsa a
enfocarse en la

sostenibilidad laboral,

La dependencia de los
pagos

demoras es

estatales y sus
un riesgo

externo significativo que
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7.

({Cudntos
trabajadores
conforman
actualmente 1la
Asociacién

ASOCHIMAY?

¢ Cuiles son los

principales
roles 0
funciones que

desempeiian los

trabajadores?

(Qué tipo de

relacion laboral

tienen los
trabajadores
con la

Actualmente, la Asociacién ASOCHIMAY
esta conformada por un total de 13
trabajadores, quienes desempefian sus
funciones tanto en el 4rea de limpieza como

en el area de alimentacidn.

Los principales roles que desempefian los
trabajadores de la asociacién son los de
auxiliar de limpieza, cocinera y ayudante de
cocina. Cada uno de

estos cargos

contribuye al funcionamiento diario de la

organizacioén, asegurando la prestacion
eficiente de los servicios en las areas de
limpieza y alimentacion

La relaci6n laboral de los trabajadores con
la asociacion se formaliza mediante
contrato, lo que garantiza que todos cuenten
el Seguro Social y los beneficios legales

relevantes. Ademas, todos los empleados

18

afecta directamente la
liquidez y la moral de los
empleados. La asociacién
esta consciente de esto y
esta tomando medidas
proactivas en seguridad
laboral y salud
ocupacional para mitigar
estos riesgos y fortalecer
su resiliencia.

Un de

trabajadores permite una

equipo 13

gestion cercana y un
individual
La

conocimiento
de cada miembro.
distribucién en las dos
dreas principales (limpieza
y alimentacion) es clara.
Los roles son especificos y
necesidades
de la

asociacion. Esto indica una

cubren las

operativas

estructura  funcional y

definida para la prestacién
de sus servicios
principales.

El cumplimiento de 1la

normativa laboral

demuestra un compromiso

con los

derechos y
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10.

11.

12,

asociacién
(contratos,
voluntariado,
etc.)?

¢Qué
importancia Jle
da la asociacion

a ]la motivacién

laboral en ]
entorno de
trabajo?

Se han
implementado
antes

programas o
estrategias de
motivaciéon

laboral? Si la
respuesta es si,
(cudles y qué
resultados

tuvieron?

({Cree que los
trabajadores se
sienten

valorados por la

estan asegurados, cumpliendo con las

normativas laborales vigentes

La asociacion fomenta la motivacién y el

bienestar laboral mediante diversas

iniciativas, como la celebracién de
cumpleafios, la entrega de uniformes y la
organizacion de cenas y canastas navidefias.

Este afio, se ha incorporado la entrega de

pollos como incentivo para el
emprendimiento, reafirmando su
compromiso con los trabajadores y

fortaleciendo un ambiente laboral positivo
y solidario.

Si, en la Asociacion ASOCHIMAY hemos
implementado programas y estrategias de
motivacion laboral. Entre ellos destacan la
entrega de incentivos, la organizacién de
de

en areas clave como

celebraciones y la realizacion
capacitaciones
atencién al cliente y mantenimiento de
oficinas. Estas acciones han fortalecido la
participacién, el

de

compromiso y el

desempefio los  trabajadores,
contribuyendo a mejorar significativamente
el ambiente laboral.

Si, estoy considerando que los empleados
se sienten apreciados en la organizacién
porque tienen contratos que apoyan su

empleo. Ademas, su puntualidad y actitudes

19

seguridad de los

empleados.

La asociacién valora el
bienestar y la motivacion,
usando incentivos variados
para fortalecer el ambiente

laboral.

La experiencia previa en la
de

estrategias de motivacion

implementacion

es un punto fuerte. Los

resultados positivos en
participacion, compromiso

y mejora del ambiente

laboral validan la
efectividad de sus
esfuerzos pasados,

sentando una buena base

para futuras iniciativas.

La percepcion de sentirse
fundamentada

seguridad  del

valorado,
en la

contrato y la actitud
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organizacién?

JPor qué?

13. ;La asociacion

reconoce de

alguna manera
el buen
desempeiio o los
logros

alcanzados por

los empleados?

14. ;Qué tipo de

incentivos
(econémicos (]
no econémicos)
ofrece
actualmente la
asociacion a sus

trabajadores?

incentivos

en las reuniones y conferencias reflejan su

Compromiso y responsabilidad con la
asociacion,

Actualmente, 1|a ha

implementado una estrategia formal para

asociacion  no

reconocer el buen desempefio o los logros

alcanzados

por los empleados. Sin

embargo, se han llevado a cabo acciones
motivacionales como incentivos,
celebraciones y capacitaciones, aunque atn
no existe un sistema especifico de
reconocimiento laboral.

Actualmente, la asociacién ofrece tanto

econdomicos  como  no
econdmicos a sus trabajadores. El incentivo
economico principal es el salario béasico que
reciben todos los empleados. En cuanto a
los incentivos no econdmicos, la asociacion
organiza actividades como celebraciones,
fiestas y juegos para los trabajadores,
promoviendo la integracion, la motivacion

y el bienestar dentro del equipo laboral.
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proactiva de los
empleados, s un indicador
positivo. Sugiere que, a
de

externos, existe un nivel de

pesar los desafios
lealtad y reconocimiento
mutuo.

Existe una oportunidad

clara para implementar un

sistema formal de
reconocimiento que
potencie aun mds la
motivacion.

La  combinacién de
incentivos econdmicos

(basicos) y no econdémicos
es una buena practica. Los
incentivos no econémicos
son importantes para el

clima laboral y la cohesién

del equipo. Podria
explorarse la
diversificacion de
incentivos  econémicos

mas alla del salario base, o

la introduccidn de
bonificaciones por
desempefio.
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13- 4Como percibe ACtualmeme, Percibo que el nivel de Una

percepcion  de
Satisfaccion Jabora] de los trabajadores es

usted el nivel de

) satisfaccién buena es un
satisfaccién

bueno, Esto refleja una positiva imagen de indicativo positivo. La
laboral de syg

la iacid : 5, g
asociacion y en la calidad de los servicios correlacién  entre  la

trabai ‘
rabajadores que brindamos ep cada drea, resultado del

satisfaccion y la calidad
actualmente?

Compromiso y ¢] pyen desempefio que

del servicio/imagen de la
demuestran en gus labores.

asociacion sugiere que los
empleados comprometidos
contribuyen directamente

al éxito organizacional.
16. ;Ha  recibido

S, hemos recibido quejas por parte de los Esta es la queja maés

uej : ol i .
quejas 0 trabajadores, principalmente relacionadas recurrente y de mayor

con la impuntualidad en los pagos por parte
parte de los (e Estado.

trabajadores?

sugerencias por impacto. La impuntualidad

en los pagos es una fuente

de estrés y desmotivacion
¢ Cudles?

significativa para  los
trabajadores, y es un factor
externo que la asociacién
debe gestionar o mitigar

: proactivamente.
17 Se realizan - Si, se realizan reunjones y espacios de

La existencia de canales de
reuniones o espacios didlogo donde los trabajadores pueden

comunicacién abiertos es

donde los trabajadores eXpresar sus opiniones, sugerencias o fundamental para una

puedan expresar sus necesidades. gestion participativa y para

opiniones - & abordar las necesidades y
necesidades? preocupaciones de log
empleados. Esto fomenta

un ambiente de confianza,

18. ;Existen Si, existen oportunidades de desarrollo Las oportunidades de

oportunidades  personal y profesional a los trabajadores, desarrollo, son esenciales

de desarrollo Esto se logra mediante la realizacion de para el crecimiento
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personal y
profesional
dentro de 1Ia
asociacién para
los

trabajadores?

19. ;La asociacién
estaria
dispuesta a
implementar
nuevas
estrategias de
motivacion
propuestas
en un informe
técnico?

20. ;Qué
expectativas
tiene a una

posible mejora

en la
motivacion
laboral de su
personal?

capacitaciones y

la participacién en

diversas actividades, lo que les permite

adquirir nuevos conocimientos y fortalecer

sus habilidades.

Si estamos dispuestos,

Tengo la expectativa de fortalecer la

motivacion del personal mediante nuevos

reconocimientos, capacitaciones, mejoras

en salud y seguridad, e innovacién en el

ambiente laboral,

lo que aumentard el

compromiso y la satisfaccion de nuestro

equipo de trabajo.

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)
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individual y la mejora de
las capacidades del equipo.
Esto no solo beneficia al
empleado, ~ sino  que
también eleva la calidad de

los servicios de la
asociacion.

Esta respuesta es una gran
fortaleza y una excelente
oportunidad. La apertura a
nuevas estrategias
demuestra una mentalidad
proactiva y un
compromiso con la mejora
continua de la motivacion
y el bienestar del personal.

Las son

expectativas
ambiciosas y bien
enfocadas. La vision de
implementar nuevos
reconocimientos, mas
capacitaciones, mejoras en
salud/seguridad y la
innovacion en el ambiente
laboral. Esto es un buen
indicio de la direccion
la

estratégica que

asociacion quiere tomar.
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Resultados- :
o' de la entrevista g lider de la Asociacion ASOCHIMAY

Figura 1. Andlisis Fodg

FORTALEZAS ' el OPORTUNIDADES

» Trayecloria "de.. 10" afios que o Crecimiento institucional  mediante
demuestra estabilidad- Y cxpericncia convenios con entidades publicas
en el sector. (Universidad de Ikiam, Ministerio de
Educaci6n, Judicatura)
Adopcién de estandares de calidad y
principios de responsabilidad social
como parte de su profesionalizacion.
Posibilidad dc adquirir infraestructura
propia que refuerce la identidad

« Valores institucionales claramente

definidos:  respeto, puntuahdad y
responsabilidad

« Alta calidad de los servicios

ofrccidos en las arcas de limpieza b/
alimentacién.

DEBILIDADES

« Falta de programas sistemiticos de
capacitacion 'y desarrollo ' del
personal. :

+ Poca diversidad en las fuentcs de
recoleccion de informacion,

« Ausencia de un sistema interno
estructurado  para  evaluar la
satisfaccion laboral del equipo

institucional.

AMENAZAS

» Dependencia econdmica significativa
de contratos con entidades publicas, lo
cual los expone a retrasos en pagos y
problemas de liquidez.

« Ricsgo de desmotivacion del personal
si los pagos se relrasan o si no se
fortalecen las condiciones laborales a
largo plazo.

» Cambios constantes en tendencias de

‘consumo y comportamicnto  del
comprador digital

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)
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Tabla 4

Necesidades que influpen en Iq motivacién laboral - Asociacién ASOCHIMAY

Necesidad
identificada
Capacitacion y
desarrollo

profesional

Mejora en Ia
infraestructura e
implementos de

trabajo

Reconocimiento del

desempeiio

Remuneracion
acorde al trabajo

realizado

Necesidad
identificada
Clima laboral y
relaciones

interpersonales

Fuente

Encuestas

Entrevista

Observacién

Encuestas

Encuestas

Encuestas

Entrevista

Fuente

Encuestas

Observacion

/

/

/

no existen

Descripcién / Evidencia

La mayorfa de trabajadores
falta de

capacitacion continua. El lider

menciond la

de la asociacién reconocié que
programas
sisteméticos de formacién.

Se observd y reporté que

algunos espacios son
reducidos o con mobiliario
deteriorado, y que faltan
utensilios de trabajo
suficientes.

Algunos trabajadores

indicaron que no reciben
reconocimiento  verbal ni
estimulos, pese a cumplir con
sus funciones.

Si bien se cumple con el pago,
el 35% no estd conforme con
el salario actual y manifiestan
deseos de ajustes salariales,

Descripcion / Evidencia

Se identificO un ambiente

general de compafierismo,
pero  algunas  respuestas
sugieren falta de

24

Impacto en la
motivacion
Desmotivacion  por
estancamiento
profesional.

Reduce la comodidad,
eficiencia y

satisfaccion.

Desvalorizacion  del

esfuerzo personal,

Afecta la percepcion
de justicia y
motivacion
extrinseca.
Impacto en la
motivacion
Puede fomentar apatia

y baja cohesién.
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Comunicacién y participacion

equitativa,

Claridad en lag Encuestas

rde ; Algunos trabajadores no Dificulta el
politicas internas y

Conocen bien las normas empoderamiento y la

canales de o
e mstitucionales ni  como participacion activa.
comunicacion .
Sugenir o reclamar, lo que
genera inseguridad 0
frustracién.,

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

diagnosti i : ;
El diagnostico realizado a partir de Ia entrevista al representante de la Asociacién ASOCHIMAY,
la observacién directa y las encuestas aplicadas al personal revel6 una serie de necesidades

ructurales, e i Lo 2L g = ey
est ©s, emocionales y organizativas que inciden directamente en la motivacion laboral del
equipo.

Uno de los aspectos més recurrentes es Ia ausencia de un programa sistemético de capacitacién y

desarrollo profesional. A pesar de que la mayoria de los trabajadores han manifestado su deseo de
crecer y mejorar sus habilidades, la falta de formacion continua genera estancamiento profesional,
lo cual reduce significativamente la motivacion intrinseca, especialmente en contextos donde el
aprendizaje constante es un incentivo importante.

4.2 Resultados del segundo objetivo: Evaluar la motivacion y satisfacci6n laboral de
los trabajadores de la asociacion '"ASOCHIMAY".

El segundo objetivo de la presente investigacién consistié en evaluar la motivacion y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Asociacion ASOCHIMAY, para lo cual se disefi6 y
aplic una encuesta estructurada, conformada por una serie de preguntas relacionadas con diversos
factores motivacionales y de satisfaccion en el entorno laboral. Esta encuesta fue aplicada a los 14
trabajadores activos de la asociacion, distribuidos en diversas 4reas operativas, principalmente en

el 4rea de cocina y atencién al cliente. La evaluacién realizada permitié concluir que los

trabajadores de la Asociacién ASOCHIMAY presentan un nivel moderadamente alto de motivacién

y satisfaccion laboral, especialmente en lo relacionado con el ambiente laboral, la estabilidad y el

sentido de pertenencia. No obstante, se identificaron 4reas de mejora prioritarias: el reconocimiento

simbélico. la comunicacion con los superiores, el acceso a capacitaciones y la mejora de las
3

condiciones fisicas de trabajo. Estos hallazgos respaldan la necesidad de implementar estrategias
S .

25

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

especificas que respondan a estas necesidades detectadas

Los encuestados fueron los siguientes colaboradores:
Tabla 5

Listado de Trabajadores

AREA ADMINISTRATIVA
N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO CEDULA
I Indira Estela Grefa Vargas Administradora 1500888043
2 Bayardo Lenin Andi Shiguango Supervisor 1500566474
3 Cinthya Andrea Grefa Vargas Cajera 1501130155
' AREA DE LIMPIEZA
4 Andres Abelardo Mamallacta " Auxiliar De Limpieza 1550075038
5  Susana Gricelda Andi Shiguango ~ Auxiliar De Limpieza 1500858335
6  Maria Soledad Grefa Grefa Auxiliar De Limpieza 1500732662
7  Jhonny Froilan Grefa Vargas Augxiliar De Limpieza 1501130007
8  Sandy Tamiana Grefa Grefa Auxiliar De Limpieza 1501025488
AREA DE COCINA
9  Darwin Alberto Grefa Vargas Ayudante de cocina 1500888233
10 Olga Carmen Tanguila Alvarado Ayudante de cocina 1500721758
11 Melida Angelica Andy Grefa . Cocinera 1500736457
12 Lila Merci Cerda Grefa Cocinera 1500859069
13  Elizabeth Vargas Andi Posillera 1501067928
14 Olmedo Javier Cerda Shiguango Posillero 1501243412

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)
se da a conocer las tabulaciones y el anilisis de datos recopilados, del cual,

los resultados sirvieron como base para formular es

A continuacion,

& b . 9,
al fortalecimiento de la asociacion “Asochimay
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trategias de motivacion laboral que contribuiran
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A.DATOS GENERALES

1. Edad:
Grifico 1
Eﬂgd Promedio
uenta de I. DATOS GENERALES |
1. Edad:
|
M 25-34 afios
{4% s 6;43% W 35-44 afios

(e

W 45 afios o mds

4; 29%

® Menos de 25 afios

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Interpretacion

La edad promedio de los trabajadores de la Asociacion ASOCHIMAY es de aproximadamente 25-
34 afios, lo que refleja una plantilla laboral relativamente joven, con predominancia de adultos
jovenes. El grupo de 25 a 34 afios es el mas representativo dentro de la asociacion, con el 43% del
total. Este grupo se encuentra en una etapa productiva y con potencial para capacitacién y
desarrollo. A pesar de que la mayoria se concentra entre los 25 y 44 afios, también existe
representacion tanto de personas jovenes (menores de 25) como de trabajadores de mayor
experiencia (45 afios o mas), lo cual puede favorecer la combinacién entre innovacién y experiencia

en los procesos laborales.
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2. Sexod
Grifico 2

Sexo de los trabajadores
A

iy

Total

o Femenino

m Masculino

'
o
¢

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)
Interpretacion
El 48% del personal encuestado es de sexo femenino, lo cual indica una ligera mayoria de mujeres‘
dentro de la fuerza laboral de la asociacién. Esta proporcién podria estar relacionada con las
funciones y actividades propias del entorno productivo o del 4rea de atencion al cliente, cocina y
produccidn artesanal, donde tradicionalmente se observa una mayor participacion femenina. A
pesar de la ligera mayoria femenina, los datos muestran una distribucion relativamente equilibrada
entre hombres y mujeres, lo cual puede favorecer un entorno laboral més inclusivo y con variedad
de perspectivas y habilidades. Esta distribucion puede ser aprovechada por la asociacién para
implementar estrategias de motivacion diferenciadas por género, o garantizar igualdad de

oportunidades en los procesos de desarrollo, formacién y toma de decisiones internas.
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3. Tiempo de trabajo en la asociacién:

Grafico 3
Tiempo de trabajo en la asociacién
,,,,,.h_ o el 7 ] _ ey
Cuenta de 3. Tiempo de trabajoenla
| asociacion: i
m 1-3 afios
§ W 4-6 afios
m Mis de 6 afios

® Menos de 1 afio

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)
Interpretacién

La mayoria de los trabajadores se encuentran en un rango de 1 2 3 afios de antigiiedad (36%), lo

que indica que gran parte del personal aiin se encuentra en una fase de adaptacién y aprendizaje

dentro de la asociacion. Esto sugiere una necesidad de mantener estrategias de capacitacion y

fortalecimiento de la motivacion en esta etapa clave.

Estabilidad laboral significativa:

El 22% del personal (sumando quienes tienen entre 4-6 afios y mis de 6 afios) demuestra una

permanencia considerable en la organizacién, lo cual refleja cierto nivel de compromiso y

estabilidad laboral. Esto puede contribuir a mantener la experiencia institucional, la transmisién de

conocimientos y la cultura organizacional.
Rotacién moderada:
El 21% de los trabajadores

laboral moderada. Esto puede debers

tienen menos de un afio en la asociacion, lo que indica una rotacién

g a procesos de renovacion, expansion del equipo o situaciones

de reemplazo.
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Implicaciones para la motivacign laboral
« a :

Esta mezcla de personal i
: co .
Iy n diferenteg niveles de antigiedad puede representar tanto una
un reto. Por
_ N lado, hay CSpacio para generar sinergias entre trabajadores
experimentad

0S y nuevos, Por otro, es necesario

; . implementar politicas diferenciadas que atiendan
las necesidades motivacionaleg especificas de
s de ca

4. Cargo o funcién Principal;
Tabla 6

da gmpo.

Clasificacion de cargos Segun funciones similares

Categoria general

Cargos incluidos ' Cantidad Porcentaje
(%)
Area de limpicza Auxiliar de limpieza 4 28.57%
Area de cocina Cocinera, ayudante de cocina, ayudante, 6 42.86%
posillero, batidor
Area Supervisor, vocal vigilancia ‘ 2 14.29%
administrativa/apoyo ‘
Atencidon/comercializacién En las tardes ven.der salchipapas a los 1 7.14%
estudiantes
Area polifuncional Ayudante 1 7.14%
Total - 14 100%

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Interpretacion

Predominio de funciones operativas:

El 71.43% de los trabajadores desempefia funciones operativas vinculadas directamente con la

limpieza y la cocina. Esto refleja la naturaleza funcional de la asociacién, orientada a la produccién

y servicios alimenticios.

Bajo nimero de funciones administrativas:

Solo 2 personas desempefian cargos relacionados con supervisién o funciones administrativas

(Supervisor y Vocal de vigilancia), lo que podria implicar una estructura organizativa relativamente

plana o poco jerarquizada.
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piversificacion minima de roles:
Las funciones estin concentr
a r
das en 4reas muy especificas, lo cual sugiere un nivel de

especializacion limitado pero a
P decuado para las dimensiones de la organizacién. La existencia de

un cargo como “vendedor de .
sal . 2
chipapas por las tardes” muestra un esfuerzo por diversificar

ingresos o actividades,

Implicaciones para la motivacién laboral:

“ re-p’etlmon de funciones similares puede generar monotona si no se implementan estrategias de
rotaiclon- de tareas, capacitacion o reconocimiento. Sin embargo, también permite mejorar la
eficiencia y experiencia del personal en tareas especificas.

B. FACTORES DE MOTIVACION LABORAL:

5. ;Qué tan im
Q portante es para usted cada uno de los siguientes factores en su motivacion

laboral?

Tabla 7

Resumen de respuestas

Valor expresado ~ Cantidad de respuestas Porcentaje (%)
Sin importancia 57 0 0.00%
Muy importante 6 ‘ 42.86%
Importante 5 35.71%
De poca importancia 3 21.43%
Nada importante 0 0.00%
14 100%

Total

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Interpretacién de resultados

Alta valoracion de la remuneracién econémica
Un total de 11 de 14 encuestados (7 8.57%) considera que la remuneraciéon econdmica es muy

importante o importante como motivador laboral, lo que demuestra que el salario continia siendo

un factor clave en la percepeion del bienestar laboral y la motivacién del personal.

Minoria con baja percepcidn de importancia del
%) consideran que este aspect

0 satisfaccion con otros ele

salario
o tlene poca importancia, lo cual podria

Tres personas (21.43
mentos del entorno laboral (ambiente,

explicarse por factores com
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relaciones, sentido de pertenencia) o baja dependencia econémica del ingreso percibido.

Ausencia de indiferencia total

Ningun trabajador marco Ia opcidn “

o menor medida, un factor de peso para todos los colaboradores.

Implicaciones para la gestién

Esta informacién sugiere que las estrategias de motivacién laboral deberian incluir revisiones
periddicas y mejoras en las condiciones salariales. Si bien algunos trabajadores muestran cierta

indiferencia hacia la retribucién econdmica, la mayoria espera que su esfuerzo sea reconocido

econdémicamente.

C. EVALUACION DE LA SATISFACCION ACTUAL:

6. Factores Higiénicos
Tabla 8
Pregunta 6. Factores Higiénicos

nada importante”, lo que confirma que el salario es, en mayor

Pregunta 1 2 3 4 5

Me siento conforme con mi salario actual 14.29 000 7.14 28.57 50.00
Condiciones fisicas del lugar de trabajo son 0.00 7.14 14.29 35.71 42.86
adecuadas

Existe buena relacion entre compaiieros de 0.00 7.14 1429 28.57 50.00
trabajo

Me siento respaldado por mis superiores 0.00 7.14 28,57 35.71 28.57
Las politicas internas son claras y justas 0.00 000 1429 57.14 28.57
El horario laboral es razonable y respetami  7.14 714  14.29 14.29 57.14

tiempo personal

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)
Interpretacién

obtuvieron alta satisfaccion (ambas con 42.86% y 50% respectivamente en la valoracion

méxima).
e El respaldo
respondié con “5” y un 28.57% con “3”.
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La mayoria de los trabaj adores se sienten conformes con su salario (50% valord con 5).

Las condiciones fisicas del lugar de trabajo y la relacion con los compafieros también

por parte de los superiores presenta opiniones mas distribuidas: 28.57%
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e Las politicas inte i
$ mas tienen b i
uen nivel

e En cuanto al horario |
ab
aunque existe un | orel el 57. 14 considerd que es muy razonable (valoracion “57),
n 14.28% con bajas puntuaciones (1
7. Factores Motivacionales i

Tabla 9

de aceptacién, con 57.14% valorando con “4”.

Pregunta’7. Factores Motivacionales

Pregunta
Positiva Neutral Negativa Total

(4+5) (3) (142)

1. Me siento valorado por mi trabajo, 643% 21.4% 14.3% 100%

2. Tengo oportunidades de aprender y 71.4% 21.4%  71% 100%

desarrollarme profesionalmente.

3. Las tareas que realizo son interesantes y 50.0%  35.7% 143% 100%
retadoras.

4. Recibo reconocimiento cuando hago bienmi 429%  35.7%  21.4% 100%
trabajo.

5. Tengo libertad para tomar decisiones en mis 57.1%  28.6%  14.3% .100%
funciones.

6. Me siento orgulloso/a de formar parte dela 85.7% 143% 0% 100%
asociacion.

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Interpretacion

: " o5
La mayoria de los encuestados se sienten valorados, con un 64.3% de respuestas positivas. Solo un

14.3% no se sienten valorados, lo que indica una percepcion mayormente positiva. Un 71.4% indica

que si existen oportunidades de desarrollo, lo que es muy favorable. Es una sefial positiva de

nizacién. Aunque la mayoria encuentra su trabajo

crecimiento profesional dentro de la orga
lo considera neutral y un 14.3% lo encuentra poco retador. Puede

interesante, hay un 35.7% que '
. r nuevos retos. Solo un 42 9% se siente

sefi brinda
haber oportunidades para redisefiar tareas 0 = ) s
ido, 1 indica un area de mejora clara. El reconocimiento puede ser reforzado par:
reconocido, lo que indi . S
) .o 1 mayoria percibe autonomia en su trabajo, aunque todavia hay marg
G S e ayor libertad en la toma de decisiones. Este es el aspecto
sconm

para empoderar a algunos empleado
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ejor valorado. Casi : iacid
mej 7 Casi todos los €ncuestados se sienten orgullosos de pertenecer a la asociacion, lo
cual refuerza la identidad institucional y | satisfaccion general
8. Satisfaccion General

Tabla 10

Pregunta 8. Satisfaccion Generql

Pregunta Positiva Neutral Negativa Total
(4+5) 3) (1+2)

1. En general, estoy satisfecho/a con mi 929% 71% 0% 100%
trabajo.
2. Me siento motivado/a para asistir a 100% 0% 0% 100%
trabajar todos los dias,
3. Mi trabajo me genera estabilidad y 78.6% 143% 7.1% 100%
tranquilidad.
4. Estoy satisfecho/a con las oportunidades 78.6% 143%  7.1% 100%
de promocién o ascenso.
5. Siento que mi trabajo tiene un propésite 92.9%  7.1% 0% .100%

importante.

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Interpretacion
* Los niveles de satisfaccién y motivacion laboral son altos en todos los aspectos.
» El mayor puntaje se observa en la motivacion diaria (100%) y el propésito del trabajo
(92.9%).
e Los items con menor puntuacién relativa (aunque siguen siendo positivos) estin en
estabilidad y oportunidades de ascenso, lo que podria explorarse con mas profundidad para

seguir mejorando.

El 92.9% de los encuestados indico estar satisfecho con su trabajo, mientras que el 7.1% se
posicioné en una respuesta neutral y ningin participante manifesté insatisfaccion. Este resultado
refleja un alto grado de bienestar laboral y es un indicador positivo del clima organizacional. La

percepcién general de satisfaccion sugiere que las condiciones laborales, la cultura y el entorno

contribuyen significativamente al compromiso de los trabajadores.
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9. Clima laboral
Tabla 11
Pregunta 9. Clima labora]

__——T_—h\\‘_

tem Promedio Respuestas Neutras Negativas Total
positivas 3) (1-2)
(4-5)

1. Existe un ambiente de respetoy 4.00 78.6% 143%  7.1% 100%
cooperacion entre los
trabajadores.
2. Las decisiones se toman de 414 85.7% 71%  7.1% 100%
forma participativa y
transparente,
3. La comunicacién con los 429 85.7% 143%  0.0% 100%
directivos es abierta y fluida,
4. Me siento escuchado/a cuando 4.14 85.7% 143%  0.0% 100%
tengo sugerencias o reclambs.
5. Hay igualdad de oportunidades 4.43 92.9% 7.1% 0.0% 100%

para todos los trabajadores.

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Interpretacién
1. Respeto y cooperacién

Con un promedio de 4.00 y un 78.6%

de respuestas positivas, esta dimensién refleja una percepcién

bastante favorable del ambiente laboral. Sin embargo, un pequefio porcentaje (7.1%) de respuestas

negativas y un 14.3% de neutralidad indican que atn existen 4reas donde podria fortalecerse la

convivencia o la cohesion grupal.

2. Participaci6n y transparencia en la toma de decisiones

Este item muestra una valoracién muy positiva con un 85.7%

de aprobacién. No obstante, la
existencia de respuestas neutrales y negativas (7.1% cada una) sugiere que algunas personas podrian

no sentirse del todo incluidas o informadas en los procesos decisionales, lo que podria abordarse

¢on mayor inclusion y claridad en la comunicacion organizacional.
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3, Comunicacién con los directivog

Con un promedio de 4.29 v ninps S
¥ mingin caso de Insatisfaccion, este resultado indica que la mayoria

ercibe una comunicacién fly; :
p uida y accesible con los directivos, lo cual es un pilar clave para el

fortalecimiento del clima .
laboral. La apertura directiva es altamente valorada y promueve un
entorno de confianza,

4. Escucha activa ante sugerencias o reclamos

1 85.7% de las a5
E ? fespuestas fueron positivas y el 14.3% neutrales, lo que refleja una percepcion

solida sobre los canal : oy
es de retroalimentacisn dentro de la organizacién. Aunque no se presentan
respuestas negativas, la i ini ]
P g » 1a presencia de opiniones neutrales podria indicar que algunos trabajadores no
siempre sienten que sus ideas generan acciones visibles o cambios tangibles.

5. Igualdad de oportunidades

Este item fue el mejor valorado de] conjunto, con un 92.9% de aprobacién y un promedio de 4.43.

resulta i6 i
El do demuestra una fuerte percepcion de equidad entre los colaboradores, un componente
esencial para un clima organizacional justo, inclusivo y motivador.

10 ;Cuenta con todas las herramientas e implementos necesarios para realizar su
trabajo?
Tabla 12

Pregunta 10. Distribucion porcentual

Respuesta - Frecuencia - Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Siempre 9 64.3%
Casi siempre 3 35.7%
Total 14 100%

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Interpretacion

Los resultados muestran que el 100% de los trabajadores considera que cuenta con las herramientas

¢ implementos necesarios para realizar su trabajo, al menos con frecuencia ("Siempre" o "Casi

siempre"). Esto indica que la organizacion tiene una buena gestién en cuanto al suministro de
recursos materiales y tecnolégicos, un aspecto crucial para Al ishdmpicaindaborel
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e —

El hecho de que 64.3% de los trabaj

Yo adores respondicran "Siempre” sugiere una percepeion solida
de satisfaccion en este aspecto. Sin

. N embargo, el 35,79 que respondid "Casi siempre" puede estar
indicando pequeii

as o ortun; 5 . . '
. . p dades de mejora, como reponer insumos a tiempo, actualizar
herramientas o bri

ndar mejore s 4
ejores condiciones en ciertos momentos del aiio.
11. {Cémo describirig sy relacién con sy jefe directo?

Tabla 13 Pregunta 7. Descripcign porcentual

Respuesta Frecuencia Porcentaje N

Mala 0 o
0.00%

Regular 0 0.00%

Buena 1 7.1%

Muy buena 9 64.3%

Excelente 4 28.6%

Total 14 100%

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)
Interpretacién

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los trabajadores (92.9%) percibe su relacién con su
jefe directo como "Muy buena" o "Excelente", lo cual es un indicador positivo del clima laboral y
de la calidad del liderazgo dentro de la organizacion.

La relacién con el jefe directo influye directamente en la motivacién, compromiso y bienestar

emocional del trabajador. Que ningiin trabajador haya reportado una relacién negativa (como

kb I 19

“regular”, “mala” o “muy mala”) es especialmente relevante, ya que muestra una alta cohesién entre
lideres y equipos. La tinica respuesta como "Buena" (7.1%) no representa una alarma, pero puede
indicar la oportunidad de fortalecer ciertos vinculos o mejorar la comunicacién con ese trabajador

en especifico.
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12. ;De qué manera le

motivan en sy ¢ .
rabajo?
Tabla 14 -

Pregunta 12, Frecuencia de .
. encia de seleccign por categoria

Categoria T

Frecuencia (selecciones) Porcentaje (%) sobre 14
“Reconocimiento verbal 5 ebajadores
Oportunidades de 5 f?oﬂ °
capacitacién s
Participacién en decisiones | 7.4%
No recibo motivacién 1 7.4%
Total 14 100%

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Interpretacién

Los resultados revelan que la forma mas frecuente de motivacién percibida por los trabajadores es
el reconocimiento verbal (50%), seguido de las oportunidades de capacitacién (35.7%). Esto indica
que, para una parte importante del equipo, sentirse valorado y tener opciones de desarrollo
profesional son elementos clave en su motivacién laboral.

La participacion en decisiones fue mencionada por un 7.4%, lo que refleja que algunos trabajadores
perciben apertura en la toma de decisiones, aunque atn podria ampliarse esa participacion para
fortalecer su compromiso € implicacion.

do, una persona (7.4%) manifestaron que no reciben ningin tipo de motivacion, lo que

¢ alerta para la organizacion. Esto podria estar relacionado con percepciones

Por otro la

representa una sefial d = _ -
individuales de invisibilidad o falta de reconocimiento, y merece atencion inmediata para evitar

desmotivacion, baja productividad 0 posibles rotaciones.
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Pregunta 13:
Tabla 13

Pregunia 13, Clasificacion temears,
e : matica de lqs
respuestas:

lema principal

Qué cambios le o - -l
gustaria que se implementen para mejorar su motivacion

Frecuencia Porcentaje sobre 14 Ejemplos de respuestas

JUR—— respuestas

Capacitacién 6 12.9% "Falta de capacitacion”,
"Capacitacién", "atencién al

. cliente y marketing"

Sﬂlm:m. . enclicies - 21.4.% "Aumento de  sueldo”,

CCRROIRICOS "aumento de salarios"

Horarios / jornada 2 14.3% "Los horarios", "Trabajar 8

laboral horas diarias respetando el
codigo de trabajo”

Compaiierismo / clima 3 14.3% "Que haya maés

laboral compafierismo”,  "Seamos
compafierismo entre todos",
"Q todos sean puntuales”

Recursos / implementos 1 1.1% "Que compren mas

de trabajo utensilios"

Total 14 100%

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Interpretacién

Los trabajadores expresaron una variedad de ideas que giran principalmente en tomo a:

Megjorar las oportunidades de formacion y capacitacion (42.9%), lo cual estd en linea con los
hallazgos de preguntas anteriores. Esta alta demanda sugiere que los colaboradores desean

desarrollarse profesionalmente y actualizar sus habilidades.

Fortalecer el compafierismo y la puntualidad (21.4%), lo cual refleja la importancia del clima

laboral y la cultura de trabajo colaborativa.
Ajustes en horarios y cumplimiento de las 8 horas legales de trabajo, ademds de la peticién de

mejoras salariales sugieren una necesidad de alineamiento con normativas laborales y mejoras
b
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contractuales.

La mencion de utensili
0s muestra :
que algunos trabajadores perciben carencias materiales, lo cual

puede 1mpactar su motivacion si no se atiende

4.3. Resultados del Objetivo 3:
Elaborar un informe d ’ :
e estrategias de motivacién laboral para los trabajadores de la

Asociacion "ASOCHIMAY"
Proponer estrategias d ivacid
= gl € motivacién laboral para los trabajadores de la Asociacién '"ASOCHIMAY".
e de esta ) :
e Tabom propuesta, se entregaré un informe que presentard diversas estrategias de
otivacion O isefi 3 ;

i : ral disefiadas para mejorar el clima organizacional y el rendimiento de los
trabajadores. Estas i

3] | estrategias se basan en los factores recopilados durante el proceso de investigacion.

p er.nentacmn de dichas estrategias contribuird a optimizar la productividad y fortalecer el

compromiso de los empleados dentro de la Asociacion ASOCHIMAY, ubicada en la Parroquia
Muyuna.
A continuacién, se presentan los elementos claves que debe contener el Informe de Estrate

motivacién laboral para los trabajadores de la Asociacion ASOCHIMAY:

gias de

e Portada

e Resumen

e Introduccion

e Mision

e Vision

Desarrollo de las estrategias
e Conclusiones

e Recomendaciones
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- @D -
- \!? {" ~ & P
1‘ W ﬁ] !helel g/l:gnimentacién y limpieza de alta
Y

calidad, preservando la riqueza gastronémica y

cultural de nuestra region, para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

Vl n vy

Ser la asociacién lider en servicios de
alimentacién y limpieza en la region, reconocida
por nuestra excelencia en la preservacion de la

gastronomia local y nuestra contribucion al

bienestar de los trabajadores y clientes.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad proponer un conjunto de
estrategias de motivacién laboral que contribuyan al bienestar,
desempefio y satisfaccién de los trabajadores de la Asociacién
ASOCHIMAY, ubicada en 1la parroquia Muyuna. Tras la
recoleccién de informacién mediante encuestas aplicadas a los
trabajadores, se identificaron diversas percepciones sobre la
remuneracion, el clima laboral, el respaldo de los superiores y las
condiciones de trabajo.

A partir de los resultados obtenidos, se observa la necesidad de
reforzar ciertos aspectos motivacionales que permitan mejorar la
eficiencia y fortalecer el compromiso de los trabajadores con la
asociacién. Este documento, como producto acreditable del
Objetivo 3, busca orientar acciones précticas y sostenibles que
optimicen el ambiente laboral y eleven los niveles de satisfaccién

del personal.

ﬁP\SOCH'MA y

El placer de servir
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EBJETIVO GENERAL J

* Disefar estrategias de motivacion laboral que fortalezcan la
satisfaccion, el rendimiento y el sentido de pertenencia de los

trabajadores de la Asociacién ASOCHIMAY.

EBJETIVOS ESPECIFICOS g

o Identificar los factores motivacionales que impactan

directamente en el desempefio laboral de los trabajadores.
e Implementar acciones concretas que fomenten un ambiente

organizacional saludable y productivo.

@SOCH'MAP
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AREAS CON FALENCIAS DETECTADAS
Antes de plantear las estrategias de motivacion laboral, se llevo a
cabo un proceso de diagnéstico a través de entrevistas
semiestructuradas y encuestas aplicadas al personal de la Asociacién
ASOCHIMAY. A partir del analisis de los resultados, se
identificaron las siguientes 4reas con falencias que afectan directa o

indirectamente la motivacién laboral:

:4-‘— - 1
g 1. Reconocimiento y Compensacion Econémica: —g

BTV
Aunque algunos trabajadores expresaron sentirse valorados, se

evidencié insatisfaccion respecto a la remuneracion econdmica,
especialmente en relacién con las responsabilidades asignadas y el
tiempo de permanencia en la asociacién. Esto fue confirmado por
las puntuaciones variables en la pregunta “;Me siento conforme con

mi salario actual?”, asi como por comentarios cualitativos

relacionados con la falta de incentivos.

élima Organizacional v Bienestar Laborafg

Si bien existe un ambiente de respeto entre compafieros, varios

encuestados mencionaron la necesidad de mejorar la comunicacién
interna, aumentar el compafierismo y promover actividades
integradoras. La carencia de espacios para compartir ideas, expresar

sugerencias y resolver conflictos podria limitar la ¢ 5n del

grupo.
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ﬁ;"—‘a- 3 ] 3
{12- Uportunidades de Capacitacion y Desarrollo Profesionag

Se identificd una falta de programas sistemaéticos de formacion, lo

que ha generado que algunos trabajadores no perciban
oportunidades de crecimiento o actualizacion profesional dentro de
la asociacién. Esto también se refleja en las valoraciones bajas

respecto a la posibilidad de aprender nuevas habilidades o asumir

Earﬁcipaci(m enla Toma de Decisionesg

nuevos retos.

A través de los resultados de las encuestas y observaciones, se
evidencié que la mayoria del personal no participa activamente en
los procesos de planificacion o toma de decisiones internas, lo que
podria generar una percepcion de poca valorizacion de sus ideas o

experiencias.

E?Condiciones Fisicas y Laboraleﬁ

Algunas respuestas indicaron descontento con aspectos de

infraestructura y organizacion del espacio fisico, especialmente en
las areas de cocina y limpieza. Se mencionaron aspectos como falta
de ventilacién, comodidad insuficiente, y ausencia de manuales de

seguridad y normas claras de higiene laboral.

p‘SOCH’MAy
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ESTRATEGIAS DE MOTIVACION
LABORAL

*
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1. Estrategia: Reconocimiento y Compensacion Justa
Descripcion:

El reconocimiento, tanto econémico como simbolico, es un
fac & .
tor clave en la motivacién laboral. Cuando los trabajadores

sienten que sus esfuerzos son valorados, su compromiso y

productividad aumentan.

Aplicacion en ASOCHIMAY:

Tabla 1

Reconocimiento y Compensacion Justa

| Elemento 1 Aﬁﬂcécnén en ASOCHIMAY #

! Sistema de reconocimiento "Trabajédor del mes" por votacion |
1 TIncentivos simbolicos Vale ‘de consumo, dia libre,
| N obseqmos en cumpleafios '
: Revisién salarial e Propuesta de 7ajuste progreswo

| ~ segln responsablhdades

Elahorado por: Sll.Vlﬂ Calapucha (2025)
Se implementard un sistema de

o EMPLOYEE , i reconocimientos mensuales,
TH E: M ONTH

donde se elegira al "trabajador del
mes" mediante votacién interna. El
reconocimiento  incluird  una

menciéon durante una reunion

quefio incentivo simbdlico (como un vale de

general y un pe€

umo o dia libre).
@i
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Se propondra a la directiva
revisar la posibilidad de ajustar
gradualmente la remuneracion,

en funcidén de las

responsabilidades y tiempo de

trabajo en la asociacion.

En fechas especiales (cumpleaiios, g

aniversarios laborales), se entregara '!‘1 2.0 -
un pequefio obsequio o felicitacion K :
a'w

publica para fortalecer el sentido de

SR aﬁ;z's,-_ti- ”

pertenencia. & % =
2. Estrategia: Fortalecimiento del Clima Organizacional
Descripcion: et
Un ambiente laboral positivo facilita el trabajo en equipo,

reduce el estrés y mejora el bienestar emocional de los empleados.

Aplicacion en ASOCHIMAY:

@

10
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Tabla 2

Fortalecimiento del Climg Organizacional

Accion
R = Descripcién
euniones : ; 7
lmens_uales Espacios de retroalimentacion y
e sugerencias
Actividades lidicas Dindmicas grupales,

convivencias y almuerzos
Fisico y digital, para canalizar
inquietudes

Buzdn de sugerencias

Elaborade por: Silvia Calapucha (2025)

Se  realizardn  reuniones  de
integracion bimensuales, donde los
trabajadores  puedan  expresar

libremente ideas, dificultades y

sugerencias.

Se organizardn jornadas de
| convivencia o actividades
lidicas  internas  (como
almuerzos compartidos o

 dinimicas de grupo) al menos

—— ; o e P \ %
para fortalecer la relacion entre los

una vez cada dos meses,

compaiieros.

EL placer de servir
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Se A "caj 1
colocara una 'caja de sugerencias”

© un buzén digital donde los

trabajadores puedan dejar

comentarios de manera anénima para

mejorar la comunicacién interna,

3. Estrategia: Capacitacién y Desarrollo Profesional
Descripcion:

Capacitar a los trabajadores no solo mejora la calidad del
servicio, sino que incrementa su autoestima, motivacion y sentido
de crecimiento dentro de la organizacion.

Aplicacién en ASOCHIMAY:
Tabla 3

Capacitacion y Desarrollo Profesional

Accion Descripcion
Alianzas para formacion Con GAD, SECAP, Ministerio
de Turismo
Registro de capacitaciones Control y reconocimiento
interno
Formacion cruzada Aprendizaje interdepartamental
para rotacién de funciones

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

g

12
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Se  coordinarg con instituciones

locales (como e] GAD, Ministerio de

Turismo, SECAP 0  unidades !‘w-mm‘#»‘fm

: A A
educativas) Para  oftecer talleres e

trimestrales gratuitos en areas como; Y \\' "

atencion  al cliente, manipulacion de alimentos, seguridad

ocupacional y liderazgo.

Se propondrd la creacién de un
registro de capacitaciones internas,
donde se reconozca formalmente la

asistencia de los trabajadores a estos

_evéntos. :
Se fomentara la formacién cruzada, es decir,
que los trabajadores Vaprendan funciones de

otras areas, lo que facilitara la rotacion de

tareas y promovera la colaboracion.

4. Estrategia: Participacion Activa en la Gestién
Descripcion:

Involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones aumenta
su sentido de pertenencia, reduce la resistencia al cambio y estimula
la responsabilidad colectiva.

Aplicacién en ASOCHIMAY:

o™it g i v

13
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Tabla 4

Participacion Activa en |q Gestién

| Advida

———

s : Aplicacién
niones de planificacion Inclusion de  trabajadores
resentantes

Evaluacion de decisiones y clima

Comité i = T
& mites rotativos Higiene, eventos, atencién al

cliente, etc.

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Se invitard a representantes de los
trabajadores a asistir a las reuniones

mensuales de planificacion,

permitiendo que su voz sea escuchada

al momento de organizar eventos o

tomar decisiones operativas.

Se implementara un sistema de encuestas

- internas bimestrales, para conocer opiniones
. ;“3 2 sobre la gestion, cambios propuestos o
= .

Ry A .
n - N m | necesidades urgentes.

Se fomentara la creacion de comités

internos rotativos, por ejemplo: comité

de higiene, comité de eventos, comite de

atencion al cliente, donde cada grupo
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P e e

S. Estrategia: Mejoramiento de las Condiciones Laborales
Descripelén:

El entomo fisico de trabajo incide directamente en la salud, el

desempedio y la satisfaccion laboral,

Aplicacion en ASOCHIMAY:
Tabla §

Mejoramiento de las Condiciones Laborales

Necesidad Accion
Infraestructura Mejora de ventilacién,
iluminacién, ergonomia
Salud laboral Pausas activas y control de
fatiga
Normativas Manual de higiene y seguridad
actualizado

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)

Se gestionara la adecuacion del area
de cocina y limpieza, mejorando
aspectos como ventilacion,
iluminacion y disposicion

ergonémica de los utensilios de

trabajo.

15
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Se solicitara a la directiva Ia

implementacién  de pausas activas
breves durante Ia jornada (10am a
10:30am), especialmente para quienes

trabajan largas horas de pie o en

ambientes calurosos.

nm*ﬂidi—h—b— [ ——

R "y u‘ Se desarrollara un manual de
r‘ .
%'_g{} . & Sg\ normas de higiene y seguridad

R e i s s i
. o b oty et

MUt T xpe © laboral, que incluya el wuso
R 4

adecuado de uniformes, guantes,

% /ﬂ{% s %‘57 ufé:: limpieza del area, manipulacion
56 ¢

de utensilios y control de riesgos.

AR TR
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Presupuesto  Semestra] Estimado para Estrategias de

Motivacién Laboral — Asociacion ASOCHIMAY

Tabla 6
Presupuesto parq Estrategias de Motivacién Laboral
N° COSTO COSTO
ESTRATEGIA ACTIVIDAD FRECUENCIA | ESTIMAD | TOTAL
o
—t
ObSE(l_\ﬁOS simbdlicos
(trabajador del mes, 3 eventos $45 $90
cumnplealos, etc.)
RECONOCIMIEN Vales de consumo o dfa libre 1 unidad $20 $20
1 To Y simbélico
gOMPENSACl(') Incentivo especial en fechas lunidad $25 $25
clave
Subtotal estrateglal1 | $135
Actividades lidicas / almuerzos 3 $40 $120
ot grupales :
MA 795
Implementacién de buzén 1vez $30 530
2 gﬁ%gg#gm fisicoy digital
Subtotal estrategin 2 |  $150
Talleres con instituciones
CAPACITACION | externas (SECAP, GAD, etc.) 2 talleres $100 $200
3 Y DESARROLLO
PROFESIONAL | Material did4ctico / logistica 2 eventos $25 $50
Subtotal estrategla 3 $250
Encuestas internas (formato
4 | PARTICIPACIO | fisico/digital) 2 veces 815 $30
N EN LA
GESTION Reuniones mensuales con $5 de S60
participacion activa 12 reuniones logistica
Subtotal estrategia 4 $90
$5 /mes (lider
Pausas activas guiadas 12 meses interno) $60
2 Adecuaciones menores
MEJORA DE (ventilacién, utensilios, 1 inversion $200 $200
5 CONDICIONES higiene)
LABORALES Manual de higiene y seguridad 20 copias $1 por copia $20
(impresién)
Subtotal estrategia § $280

Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)
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Total, Presupuesto Anual: $905 USD

Diagnéstico de Viabilidad Econémica
Reconocimiento y Compensacién ($135 anuales)

TR O S P T

B Se destiné un pequefio Presupuesto para reconocer piblicamente el
r esfuerzo y compromiso del personal, o cual es una técnica
motivacional poderosa de bajo costo y alto impacto emocional.

Se opt6 por obsequios simbélicos, vales pequefios y
reconocimientos en fechas clave como cumpleaiios o fin de afio.
Estas actividades forta_lécen el sentido de pertenencia y reducen la
rotacién de personal, lo cual a largo plazo ahorra costos por
reemplazo y capacitacién de nuevos trabajadores.

CLIMA ORGANIZACIONAL POSITIVO ($150 anuales)

Las actividades de intcgraci('m‘ (convivencias, almuerzos, dindmicas
grupales) forhentan un ambiente de respeto y colaboracion.

La implemeniacién de un‘bﬁz‘()n de sugerencias permite detectar a
tiempo conflictos o ideas ‘de mejora interna, evitando problemas
mayores o desmotivacion del personél.

Es una e'stfategia de bajo costo que refuerza el compromiso

colectivo, con apenas $12.50 por mes en promedio.

ﬁSOCH’MA y

El placer de servie
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CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL (5250
anuales)

Esta es una de las inversiones mas importantes, ya que eleva la
calidad del servicio y empodera a los trabajadores.

Las alianzas con entidades como el SECAP o el GAD reducen
costos al gestionar capacitaciones gratuitas o subvencionadas.

El gasto aqui no es un costo, sino una inversion directa en el talento
humano, lo cual es vital para la sostenibilidad de la asociacién.
PARTICIPACION EN LA GESTION ($90 anuales)

A través de encuestas internas y reuniones periédicas con voz activa
de los trabajadores, se mejora la gobernanza organizacional y la
transparencia.

Estas actividades ayudan a prevenir conflictos, mejorar la toma de
decisiones y aumentar la motivacién al sentirse incluidos.

Con apenas $7.50 al mes, se promueve una cultura participativa sin

comprometer el presupuesto.

-

EL plactr de strvic
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MEJORA DE CONDICIONES LABORALES ($280 anuales)

Esta es una inversion en seguridad, salud y ergonomia, factores

irectamente relacionados con Ja motivacién y la productividad.

Las ; ; ; .
A4S pausas activas guiadas, las adecuaciones minimas al entomo

(como ventilacion o utensilios) y la entrega de manuales de higiene,
mejoran la calidad de vida laboral y disminuyen riesgos fisicos o
legales,

Aunque es la estrategia con mayor costo, representa apenas $23.33
~ mensuales, lo cual sigue siendo accesible con buena planificacion.

A continuacién, podemos observar el cronograma de actividades por
estrategias
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_&!fQN QGRAMA DE ACTIVIDADES POR ESTRATEGIA

R el _
N* | Actividades =TT —— R e e e
Responsable | Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mesd [ MesS Mes 6 ]
| Gbsequios s s e 8 W EY ENENNR PAETER N PYERENETEIENETRRR B8 503 L2
(trabajador del mes, 2 ' X &
cumpleaios, etc) | Directiva y
1 \fnles de consumo o dia libre | Recursos ST X X X X X
simbdlico : Humanos
Incentivo especial en fechas e X X B3 X X
Claye, xR SN e et 17
Actividades liidicas / almuerzos 2 [ e o i B o P - 3
_Erupales 3 Area de
Implementacion de buzon fisico | Recursos X X X X o~ :
2 y digital Humanos
Talleres  con instituciones X X
exteruas (SECAP, GAD, etc) | Aren de i
e reem e st me ) RECUTION e e e L e e i el K e peod PR ISR T
3 Mmemldldﬁcuco“ogmcn | Humanos x_ ) O o D 8 e ot x_ i e | i g B (A B
Encuestas  internas  (formato X X X X X
fisico/digital) Directiva  y
Reuniones  tnensuales  con g‘;"&i g X
‘. participacion activa - "
Pausas activas guiadas vl 2 o B o 7 e
Adecuaciones menares | Area  de X
_ | (ventilacion, utensilios, | Mantenimiento
5 ngl_e,nf) i ychundad ! e X
Manual de higiene y seguridad ! w1
| (impresién)_ Tl e =
Elaborado por: Silvia Calapucha (2025)
21
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CONCLUSIONES

Propuestas se fundamentan en los resultados

obteni gy
enidos del diagnostico aplicado al personal de la Asociacién

Las estrategias

ASO.C:HIMAY. Es evidente que, si bien existe un buen nivel de
relacién entre compafieros y condiciones adecuadas en algunos
aspectos, otros factores como el reconocimiento salarial y el respaldo
de los superiores requieren atencién, Por ello, estas acciones buscan
consolidar un ambiente de trabajo mds motivador, participativo y
comprometido.

Las estrategias disefiadas se enfocan en mejorar la satisfaccion
personal y el rendimiento colectivo, utilizando recursos accesibles
para la Asociacion.

El cumplimiento de los objetivos planteados es viable y medible en
el corto y mediano plazo, generando beneficios organizacionales

visibles.
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RECOMENDACIONES

* Implementar las estrategias de forma gradual y participativa,

regulares de reconocimiento simbélico y publico hacia los
trabajadores que demuestren compromiso, responsabilidad y
rendimiento sobresaliente. Esto puede realizarse a través del
nombramiento mensual del "‘trabajador destacado”, pequeiios
incentivos como vales de consumo o dias libres, y mensajes de
agradecimiento en reuniones generales.

Priorizar la comunicacion transparente y continua entre la directiva
y los trabajadores. Se recomienda institucionalizar reuniones de
retroalimentacion bimensuales, instalar buzones de sugerencias
fisicos o digitales, e incluir representantes del personal en las
reuniones de planificacion.

Se recomienda realizar adecuaciones bisicas en infraestructura,
especialmente en dreas como cocina y limpieza: ventilacion,
jluminacioén, ergonomia y suministro de equipos adecuados. Esto

reducira la fatiga laboral y mejorard el bienestar general del equipo.

23
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INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Tecnologla, Innovacion y Desarrollo

CONTACTOS

Parroquia San Juan de Muyuna sector IKIAM
Tena, Napo, Ecuador

0983091754

asochimay@gmail.com
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5. CONCLUSIONES

Se logro analizar
L tri e d:el ;n:nera. de't’allida los factores que inciden en la motivacion laboral de
sociacion “ASOCHIMAY?, identificando que elementos como la

remuneracion econémi ’ q 9

ica, el respaldo de los superiores, y las condiciones del entorno laboral
son as;fectos fundamentales para el desempefio y la satisfaccion del personal.
A trave.s’de la f:r‘muesta aplicada a los 14 trabajadores, se evidencid que, si bien existe una
Val?facmn p(.)smva hacia la relacién entre compafieros y el horario laboral, existen areas de
mejora relacionadas con la equidad en las politicas internas y la percepcién del salario
actual. Esto permiti6 cumplir con el segundo objetivo planteado.
Se elabord un informe con estrategias viables de implementacion, enfocadas en fortalecer
la comunicacién interna, brindar incentivos no monetarios, y ofrecer capacitaciones. Estas
propuestas estin alineadas con las necesidades detectadas, lo cual demuestra el
cumplimiento del tercer objetivo y aporta herramientas concretas para mejorar el clima

laboral dentro de la asociacion.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar estrategias como reconocimientos publicos, dias libres adicionales, y

bonos simbdlicos por desempefio, para incrementar la motivacién laboral sin afectar

considerablemente el presupuesto de la asociacion.

Es necesario establecer canales formales y frecuentes de dialogo entre los responsables de

la gestién y los colaboradores, con el fin de escuchar sus necesidades, aclarar dudas sobre
internas y generar un ambiente de mayor confianza y respaldo.

]as politicas
s sobre autoestima, trabajo en equipo y liderazgo contribuira a

Promover talleres 0 charla
os trabajadores, lo que repercutira positivamente en

fortalecer la motivacién intrinseca del
ciacién “ASOCHIMAY™.

su desempefio y sentido de pertenencia con la Aso
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8. ANEXOS

Anexo 1: Solicitud de Autorizacion para realizar la Investigacion.

Anexo 1: Solicitud de Autorlzacidn.

Tena, 15 de abril del 2025

Sra. Indira Estela Grefa Vargas

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION “ASOCHIMAY™

Presente, -

‘

De mi consideracién;

Yo, SILVIA VALERIA CALAPUCHA AVILEZ con C.C: 1550011926 estudiante de la carrera de
Tecnologia en Administracién del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, estudlante de
Cuarto semestre paralelo “A”, me dirijo comedidamente a usted con la finalidad de solicitar una autorizacién
para realizar el Trabajo de Investigacién del Tema denominado WESTRATEGIA DE MOTIVACION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DIRIGIDO A LA ASOCIACION ASOCHIMAY DE LA

PARROQUIA MUYUNA"

Por la atencidn que sepadara la sallcitud, expreso mi més sincero agradecimiento,

Atentamente,
Silvia Valeria Calapucha Avilez 7
i i oCH M _.i .
. 0082135129 - =,
Teléfono de contacto: 098 by lﬁgﬁiﬁﬁi} ;;b
E mail: sllvia.cahpuclm@ltstena.educ '.‘m-' TENA of -
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Anexo 2: Carta de Aceptacién emitid, por parte de la empresa.

ASOCIACION DE PRODUCCION, COMERCIALIZACION DE
Kj BIENES Y SERVICIOS AGROFORESTALES, PECUARIOS,
ARTESANALES, TURISMO, ALIMENTACION Y LIMPIEZA
CHIUTA SAMAY VAPOR DE DESCANSO EN AIRE PURO
“ASOCHIMAY”

zlmﬁw

Anexo 2: Carta de Aceptacién.
Tena, 18 de abril del 2025.

CARTA DE ACEPTACION

ASUNTO: Autorzacién

De ml consideracién:

En ]a atencién del oficlo de fecha iS de abril del 2025, suscrito por la Srta. CALAPUCHA AVILEZ
SILVIA VALERIA con cedula de cludadanta 1550011926 en calidad de estudiante de la carrera de
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA de
Cuarto Semestre Paralelo “A, en la cual solicita que autorice realizar su Trabajo de Investigacidn, al
respecio debo manlfestar que se AUTORIZA para que la Seflorita Estudiante antes mencionada,
realice el Trabajo de Investigacién, bajo la modalidad Examen Complexivo con el tema:

“ESTRATEGIA DE MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DIRIGIDO A LA
ASOCIACION ASOCHIMAY DE LA PARROQUIA MUYUNA”

Para los fines pertinentes.

Atentamente,

0 o vir
ol ¥ w‘gem-‘a"s'.es%'"

Sra. Indira Estela Grefa Vargas
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION “ASOCHIMAY”
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Anexo 3: Preguntas de Entrevista aplicada al presidente de la asociacién Asochimay.

.
a

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LA ASOCIACION ASOCHIMAY

PRESENTACION: Soy cstudiante del Instituto Superi i
it : ; ; perior Tecnoldgico Tena de la carre
Administracién. Estoy realizando mi trabajo de titulacién con clg:cma: ESTRA?I'EGIAMI;E

MOTIVACION LABORAL DE LOS TRAB
ASOCHIMAY DE LA PARROQUIA Flsrin s DIRIGIDO A LA ASOCIACION

oBJ E‘I‘IYO: lecner informacidn detallada con la finalidad de recopilar informacién que permita
saber la sflunc_:ldn actual en la que se encuentra la empresa para analizar los factores que influyen
enla mqu'vactén.lnboml de los trabajadores de la asociacién 'ASOCHIMA Y. Los datos recabados
serdn utilizados integralmente de forma académica.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO:

Nombre:

Cargo:

Ticmpo cn cl cargo:

1. Cuidnto tiempo lleva constituido la Aseciacién?

2. ¢La asociacién ha identificado valores que gufen el trabajo? ;Cudles son?

------- u-uuq-n---notn--un-..-..uq-..-----.---.-......"-......“..u.-.nunu-.----...-"...-..n........

3, (Cudles considera que son los principales puntos fuertes de la asociacién y en qué aspectos
destaca frente a otras empresas o asociaciones similares?

4. ;Quéaspectos internos dela asociacié_n cree que s podrian mejorar y cudles son las principales
dificultades que enfrentan en su trabajo diario?

----------------------------------------------------------------------------------

5. ;Qué oportunidades de crecimiento 0 mejora existen para la asociacién en el entomo actual y
qué cambios en el sector podrian beneficiarla?

--------------------------------------------------------------

6. (Qué factores externos podrian afectar negativamente a la asociacién y qué preocupaciones

existen respecto a su futuro?
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P L L L L Y T T R T S S
LE R T
LIETT I
e

sessueveenRaRdtabausbel Yy
Trevssesnantgg fernnae,
triannnes

e
A SENSIIIA s i nasaa,

. {Cuénto i SISttt es s setrarsstsanssanrine n—_—
7 ¢ s trabajadores conforman actualmente la Asociacién ASOCHER
8» CUﬁIeS son inet . "..'j".”"""" .......... vasssee
¢ los principales roles o funciones que desempefian los trabajadores?

9. ¢Quétipo de relaci i g )
gtc.)? & acién laboral tienen los trabajadores con la asociacién (contratos, voluntariado,

sessana hussasscnsanne reasw
sseue .
R T R PR R R TR R L L] assmavesesse

484828 E AN AN LRI RN RNSNtBRERIRITIERIYRAS RN ERRTETES shee T e R T L R L R L L
. sreraveens

10. ;Qué importancia le da la asociacién a la motivacién laboral en el entorno de trabajo?

NI eeR e s s RN IEE RN TI T I FTENIRN AP RCOsssdonninhisbisastRRTRRY (EELEERRTE RN FassssErssuseesesuERsRRRERRLIT

RIS EEsE ARl alNaRINNORVISRTRenEtoioatilbasTENIRERRIRRRTIRENY TR L R] SseepereeeibasnsinssTrnnncans ssssens LLL LA

11. ;Se han implementado antes programas 0 estrategias de motivacion laboral? Si la respuesta
es si, cusles y qué resultados tuvieron?

sesissesansEsaraacasatrRersRIRTREOIRTISIRRRES

enessscdasasssadaEeRsRRRRITRISARE o RInRY sescssasr sassssassannes dsssssananesenes sansus ssnaces ssvamwssescsEsERRE RN LY

12. {Cree que los trabaj adores se sienten valorados por la organizacién? jPor qué?

sasemsesaeviaainssnste cu--.-..-.n.-.ua--n--uu---n--uu--.n-o.-.n-.
sssassnsssaadppasressnuny
aes
..................
|-au--------.-------uu-.v-uv'-I--wtcutnolllv

13. jLa asociacién reconoce de alguna manera el buen desempefio o los logros alcanzados por los

empleados?

-----------------------
-----------------------
----------------

--------------------------------------------------------
------------

némicos 0 no econdmicos) ofrece actualmente la asociacién a

14. ;Qué tipo de incentivos (eco
sus trabajadores?

. .sa ..-.--.--.---u-----4---.-.---...----.-----n
esssensmeesee
weue

.....
.........
--------------------
------

anvsnt
l..llll".!".-l.-"l.l'l'
aee
espesuapsenssanensans
ewenssmsssusesnrans
.----..---q-.-o----.---.-. .
T
l.ll"-l -
-llll'l'll
sespssannasasneisnnes
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i

15. {C6mo percibe usted el nivel de satisfaccign laboral de sus trabajadores actualmente?
ente

17. { Se realizan reuniones o espaci

--------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------

18. ¢Existen oportunidades de de
trabajadores?

---------------------------------

--------------------------------------

19. {La asociacién estarfa dispuesta a im
en un informe técnico?

-------------------------------------------------------------------------

-----------
-------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----

------------------

-----------------------------------------
--------
-----------------------------

"rive

. .
----------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

sarrollo personal y profesional dentro de la asociacién para los

---------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------

plementar nuevas estrategias de motivacién propuestas

---------------------------------

---------------------------------

Elaborado por:

Calapucha Avilez Silvia Valeria
ESTUDIANTE

Validado por:

Legalizado )&:

Sl

TUTORA

Ing. Quilumba Shiguango Diana Samanda

e

\,’:. ‘ l’i-" 55
Leda, ﬁ.‘iﬂ)éﬁ ajadpd Elizabeth
DOCENTEE DE ACION
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satisfaccion laboral de los trabajadores de |3 asociacién “AS en en la motivacién y
con el fin de proponer estrategias de mejora OCHIMAY de 1a Parroquia Muyuna®,

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta

Y seleccione el ftem (v) que usted consi
; - ; dere
pertinente, responda con la mayor sinceridag posible. La encuesta es netamente de carict
académico, ‘ " .

1. DATOS GENERALES

1. Edad:
0 Menos de 25 afios
0O 25-34 afios
O 35-44 afios
0 45 afios o m4s

2. Sexo: :
O Masculino O Femenino
3. Tiempo de trabajo en la asociacién:
0O Menos de 1 afio
O 1-3 aftos
O 4-6 afios
0 Mi4s de 6 afios

4. Cargo o funcion principal:

II. FACTORES DE MOTIVACION LABORAL

5. ¢Qué tan importante es para usted cada uno de los siguientes factores en su motivacién
laboral?

Sin Depoca |Moderadamente

‘ Muy
importancia | importancia | _importante | "UPOTtANMe | 1 iante

Factor

Remuneracién
econdmica
Reconocimiento del
trabajo

Buen ambiente laboral

Estabilidad laboral
Capacitacién y
desarrollo
Participacién en

decisiones
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S —

Liderazgo 0
supervision efectiva
Condiciones fisicas del

trabajo

Flexibilidad de
horarios

111. EVALUACION DE LA SATISFACCION ACTUAL

Marca el casillero que represente el nivel de satisfaccién, siendo el 1 ¢l més bajo y § el mis alto.

6. Factores Higiénicos (Herzberg).
fem} Afirmacién 7 13 s
H1__| Me siento conforme con mi salario actual. ~
H2 Las condicioncs fisicas del lugar de trabajo son adecuadas. ~
H3 | Existe buena relacién entre compaileros de trabajo.
H4 | Me siento respaldado por mis superiores.
HS |Las politicas internas son claras y justas.
H6 | El horario laboral es razonable y respeta mi tiempo personal.
7. Factores Motivaclonales (Herzberg).
tem Afirmacién 2 3 5
Ml Me siento valorado por mi trabajo.
M2 ngo'opormnidadﬁ de aprender y desamollarme
profesionalmente.
M3 Las tareas que realizo son interesantes y retadoras.
M4 Recibo reconocimiento cuando hago bien mi trabajo.
M5 | Tengo libertad para tomar decisiones en mis funciones.
M6 Me siento orgulloso/a de formar parte de la asociacion.
8. Satisfaccién General (Escala Warr, Cook y Wall)
tem Afirmacién 2 |3 5
Sl | En general, estoy catisfecho/a con mi trabajo.
S2__ | Me siento motivado/a para ssistira trabajar todos los dias.
S3 | Mi trabajo me genera estabilidad y tranquilidad.
S4 Estoy satisfecho/a con las oportunidades de promocitn 0
S5 | Siento que mi trabajo tiene un proposio importante.
\
It:.l Clims labore! Afirmacién L arg T 2 3 5—1'
Existc un ambiente de respetoy cooperacién entre los ’
Cl trabajadores. S S e - ]
c |l decisioncs s¢ toman de forma participativay .
(&) '.'l"im"ﬂfﬁm MM 1]
CA |Mesiento MMBM‘L%'E& —— L—-:—- o
C3 | Hay igualdad do opor anidndes pas fodos fortbajadores.__|—————"
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llllllllll

-----------------------------------------

10. {Cuenta con todas las herramientas ¢ implementos n ;
) Nunca O Casinunca O A veces O Casi :&ig:m;'m D";’il::;:ﬂhmr su trabajo?

11. (Cémo describiria su relacién con su jefe directo?
O Mala O Regular O Buena 0 Muy buena O Excelente

12. {De qué manera le motivan en su trabajo? (Marque todas las que apliquen)

Reoonocimicmo verbal

Bonos 0 incentivos
Oportunidades de capacitacién
Participacion en decisiones

No recibo motivacién

Otra:

oooooo

Iv. SUGERENCIAS Y PROPUESTAS

13. §Qué cambios le gustaria que se implementen pard mejorar su motivacion laboral?

------------ oi-nu-tln.-n--on.----|cuulo-.-a||col-.-l--

----------------------------------------------

----------------------------------

"Elaborado por:

Calapucha Avilez Silvia Valeria
ESTUDIANTE
Legalizado por:

Validadopor:

E

()
{ e -.-'.'I'A‘L
Ing. Quilumba o o

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

------------------------------------

TUTORA
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[magen 4: Documento de Encuesta cargada en Ia pégina Google forms

https://docs.g00 Ie.com/forms/d/leVOtlGwXUanSwHkUpOAdUWSm9lthL3qulanRa_Q
Jedit

B ENCUESTA DIRIGIDA ALOS TRr X

P v I domgooghurfh-msfdl1VzV0|1GwXUmESwHLUpOJ\dLMSmNm\Muqu"m,Qmm
a ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA ASOCIA [ 1y o o = -'4—_,] i
b ¢ © 2 | Publicado T= H e
e R Q conng
B o .
®
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE a
LA ASOCIACION ASOCHIMAY 5
T
B I U o® XY o
¢ OBJETIVO: Recolectar inf sobre los | que Influyen en ls motivacin y satisfaccién B
Iaboral de los trabajadores de Is asodacion mmr*hwummmdh&
pmpmueﬂmmadem 1=
. 3 lea detenid cada pregunta y el item () que usted considere S
pertinente, responda con la mayor sincerid ‘poslala.u es de
académico. -
Este if rrecouiia ament e los correos electionicos de todas las personas que ko
responden. Cambiar la configuracién
L. DATOS GENERALES *
@ 1. Edad:
T o B ey Tt e (ORI =3
;_.ll\:::l-da .= QBusqueda_ ;EL ‘.'b - -eu@gue Agaﬁ’l’dibwﬂu’
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