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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito analizar la motivacién laboral del
personal que labora en la Direccion de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena, con el
fin de identificar los factores que la afectan y proponer estrategias de mejora. La motivacion laboral
es un componente clave para alcanzar altos niveles de desempefio y compromiso en cualquier
organizacién, mds atin en instituciones pablicas que prestan servicios directos a la ciudadania. Se
adoptd una metodologia con enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas como entrevistas y
andlisis FODA, con herramientas cuantitativas como encuestas aplicadas a los empleados. Para el
analisis se utiliz6 el modelo de las 6 Cajas de Weisbord, que permite examinar de forma integral
los componentes organizacionales: propdsitos, estructura, relaciones, recompensas, liderazgo y
mecanismos utiles. Este enfoque facilité el diagnostico del estado actual de la motivacién y
permitié identificar tanto fortalezas como debilidades en la gestion interna. Entre los principales
hallazgos, se evidencié una motivacion laboral de nivel medio. Los aspectos positivos incluyen el
buen clima interpersonal, el compromiso del equipo técnico y el entendimiento general de los
objetivos institucionales. Sin embargo, se detectaron limitaciones importantes como la falta de
incentivos, escasas oportunidades de desarrollo profesional, debilidad en la retroalimentacién y en
la coordinacién entre departamentos. A partir de estos resultados, se disefi6 una propuesta de
estrategias organizadas en funcién de cada dimension del modelo de Weisbord. Entre las acciones
destacadas estan la implementacion de boletines internos de logros, la creacion de programas de
reconocimiento mensual, la elaboracion de un plan de bienestar laboral y el fortalecimiento del
liderazgo participativo. Estas estrategias buscan no solo mejorar la motivacion del personal, sino

también elevar la eficiencia institucional y la calidad del servicio publico.

Palabras clave: Motivacion laboral, modelo de las 6 Cajas de Weisbord, estrategias

motivacionales, desempefio laboral.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the work motivation of the staff at the Directorate of Territorial
Management of the Municipal GAD of Tena, in order to identify the factors that influence it and
propose improvement strategies. Work motivation is a key component for achieving high levels of
performance and commitment, especially in public institutions that provide direct services to
citizens. A mixed-methods approach was adopted, combining qualitative techniques such as
interviews and SWOT analysis with quantitative tools like employee surveys. The analysis was
based on Weisbord’s Six-Box Model, which allows for a comprehensive examination of
organizational components: purposes, structure, relationships, rewards, leadership, and helpful
mechanisms. This framework enabled the diagnosis of the current motivational state and helped
identify both strengths and weaknesses in internal management. The main findings revealed a
medium level of work motivation. Positive aspects include a good interpersonal climate, a
committed technical team, and a general understanding of institutional goals. However, significant
limitations were found, such as lack of incentives, limited professional development opportunities,
weak feedback, and poor interdepartmental coordination. Based on these results, a set of strategies
was proposed, organized according to each dimension of Weisbord’s model. Key actions include
the implementation of internal achievement bulletins, the creation of monthly recognition
programs, the development of a workplace wellness plan, and the strengthening of participatory
leadership. These strategies aim not only to improve staff motivation but also to enhance

institutional efficiency and the quality of public service.

Keywords: Job performance, motivational strategies, work motivation, Weisbord's six Boxes
model.

Reviewed by:

F W W

B. A. Carolina Romero Mg.
C.1. 131324521-7

Language Center Professor
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1 INTRODUCCION

En el dmbito de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) en Ecuador, se han
identificado desafios relacionados con la motivacion laboral de los empleados. Estudios realizados
en diversos GAD municipales han evidenciado que factores como la falta de incentivos,
reconocimiento insuficiente, ambientes laborales inadecuados y remuneraciones percibidas como
injustas afectan negativamente la motivacion y, por ende, el desempefio de los trabajadores.

(Belmuda, Toapanta, Gonzalez, & Burneo, 2023)

Estudios en Ecuador han abordado la motivacién laboral en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), evidenciando su impacto en el desempeiio organizacional. Por ejemplo,
(Mendoza & Rivera, 2022) realizaron una evaluacion del desempeiio en el GAD Municipal de

Tena, identificando indicadores clave como competencias técnicas, liderazgo e iniciativa.

En la Direccién de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena, se observa una
disminucién en la motivacion de los empleados, manifestada en una menor productividad y
compromiso con las metas institucionales. Factores como la falta de reconocimiento,
oportunidades limitadas de desarrollo profesional y un ambiente laboral poco estimulante podrian

estar contribuyendo a esta situacion.

La ausencia de estrategias efectivas de motivacion laboral no solo afecta el bienestar de los
empleados, sino que también repercute en la eficiencia de los servicios prestados a la comunidad.
Por lo tanto, es imperativo identificar y aplicar mecanismos que fomenten la motivacién y mejoren

el desempefio laboral en esta direccion.

De forma concreta se ve la necesidad de establecer interrogantes como: ;Qué estrategias
de motivacién laboral pueden implementarse para mejorar el desempeiio de los empleados? o

(Cudles son los factores que actualmente afectan la motivacién laboral de los empleados?

La importancia en la investigacién recae en que la motivacion laboral es un componente
esencial para el logro de los objetivos organizacionales. En el contexto de los GAD municipales,
una fuerza laboral motivada se traduce en una prestacion de servicios mas eficiente y en una mayor

satisfaccion de la ciudadania.
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1.1 OBIETIVOS

1.1.1  Objetivo General

* Identificar los factores que influyen en la motivacion laboral de los empleados de [a
Direccion de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena

1.1.2  Objetivos Especificos

* Diagnosticar la situacion actual de las estrategias de motivacion laboral utilizadas en la
Direccion de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena.

* Analizar la percepcion de los empleados sobre la efectividad de las estrategias de
motivacion implementadas.

Proponer recomendaciones para mejorar las estrategias de motivacién laboral en la

Direccion de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena.

2 ANALISIS
2.1 Fundamentacion tedrica

(Prada, 2024) Realiz6 un estudio en el que identifico los factores que influyen en la
motivacion laboral de los servidores piblicos en Ecuador. La autora destaca que elementos como
el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo profesional y la estabilidad laboral son
determinantes en la motivacion de los empleados publicos. Estos factores deben ser considerados

al disefiar estrategias de motivacion en instituciones gubernamentales.

En una investigacion en el sector publico de Panama, donde analizaron los elementos que
influyen en la motivacién laboral y el trabajo en equipo. Los resultados indicaron que una adecuada
motivacion mejora la colaboracion y la eficiencia en los equipos de trabajo. El estudio sugiere que
fomentar un ambiente laboral positivo y reconocer los logros individuales y grupales son
estrategias efectivas para mejorar el desempefio organizacional. (Barrios, Contreras, Mendieta,
Rangel, & Frassati, 2019)

(Cérdova, Alvarez, & Galvez, 2023) Analizaron la incidencia de la motivacién en el
desempeiio laboral del personal administrativo en instituciones de educacién superior en Panama.
El estudio concluy6 que la falta de reconocimiento y recompensas por el trabajo realizado afecta
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negativamente la motivacion y, por ende, ¢l desempeiio laboral. Se destaca la importancia de

implementar estrategias que promuevan la motivacion y el bienestar del personal para lograr un

buen desempeiio laboral.

Con base a los estudios realizados se establece una oportunidad de generar el beneficio
del estudio con el fin de mejorar el rendimiento laboral de los empleados de la Direccién de

Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena aplicando estrategias de motivacién laboral.

2.2 Metodologia

La investigacion adoptara un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos.
Este enfoque permite una comprension integral del fendémeno estudiado, al integrar la profundidad
del analisis cualitativo con la generalizacién de los datos cuantitativos. Este enfoque ha sido

utilizado en estudios similares en el contexto latinoamericano.

2.2.1 Enfoque de la Investigacion

Enfoque Cualitativo: Autores describen la investigacion cualitativa como una practica
social que se desarrolla en interaccion con los actores sociales. Se enfatiza la importancia de
principios orientadores y la flexibilidad metodoldgica para adaptarse a las realidades del campo.

(Pefiaranda, Bastidas, Torres, & Escobar, 2011)

El objetivo de este enfoque es resaltar aspectos cualitativos de algiin mercado o de alguna
muestra considerando que en este caso se va a analizar las estrategias utilizadas para la motivacién

laboral.

Enfoque Cuantitativo: La metodologia cuantitativa se basa en la medicion y el analisis
numérico de variables para identificar patrones y establecer relaciones causales. Destaca que este
enfoque se centra en la representatividad de los datos, la prediccion y la explicacién de fendmenos,

utilizando procedimientos sistematicos y estructurados. (Bar, 2010)
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Para es este enfoque hay que considerar que al momento de ejecutar encuestas se procede
a ejecutar la tabulacion y andlisis de datos con base numérica sobre la percepeion que tiene las

personas que laboran en esa unidad, sobre las estrategias de motivacion,
2.2.2  Tipos de Investigacidn

Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de

un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
(Diaz & Calzadilla, 2016)

A través de la investigacion descriptiva se pretende analizar la consecucién de un evento

en alguna poblacién con el fin de obtener la precepcion o preferencias de la misma.

Investigacion Explicativa: La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir las
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenémenos en

estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (Guevara,
Verdesoto, & Castro, 2020)

Se enfoca en detallar las propiedades esenciales de fendmenos que presentan similitudes,

aplicando métodos organizados que facilitan la comprension de su estructura o comportamiento.

Investigacion de Campo: Es aquella que se realiza en el lugar donde ocurre el fenémeno,
con el propdsito de recolectar informacion directamente de la realidad, sin manipular variables.
(Arias, 2012)

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad,

sin manipular o controlar las variables, estudiando los fendmenos sociales en su ambiente natural.

Método Inductivo: El método inductivo es esencial para formular hipétesis, teorias y
modelos a partir de observaciones empiricas, proporcionando una base s6lida para la investigacion
educativa. Ademas, ha influido significativamente en el desarrollo de diversos modelos
pedagégicos, facilitando la integracion de teoria y prictica, lo cual es vital para una ensefianza
efectiva. (Pérez, 2024)
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FI método inductive e fundamental en fa mvestigaciin educativa, ya que permite la
formulacion de conocimientos tedricos basados en 1a realidad observada, fortaleciendo asi la
conenion entre teorfa v prictica en el proceso educative

2.2.3  Modelo de las seis cajas Weishord

s una herramienta de anilisis organizacional que permite evaluar y optimezar el clima laboral
de una empresa. Se centra en seis dreas clave: propositos, estructura, relaciones, recompensas,
liderazgo y mecanismos utiles, facilitando la identificacion de oportunidades de mejora Sus
estrategias  buscan fortalecer cada aspecto, promoviendo una gestidn eficiente, una

comunicacion clara y una alineacion efectiva con los objetivos empresariales.

1- Proposito: Define la razon de ser de la organizacion, alineando objetivos y motivacion.
2- Estructura: Organiza roles y jerarquias para un trabajo eficiente.

3- Relaciones: Favorece la comunicacion, el trabajo en equipo y la confianza.

4- Recompensas: Incentivos que reconocen el desempeiio y motivan a los empleados.

5- Liderazgo: Inspira y guia a los colaboradores hacia los objetivos.

6- Mecanismos de apoyo: Recursos y herramientas que facilitan el desempefio.

Tabla 1 Materiales

Cantidad Materiales Precio Unitariec  Precio Total

Elaborado por: Rodas (2025)
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Tabla 2 Equipos

Cantidad  Equipos

Precio Unitario Precio Total

1

Laptop DELL (Procesador 11th Gen Intel(R)
Core (TM) i7-11370H, memoria Ram 12.0 GB,
Disco Duro de 500 GB).

Impresora  Epson EcoTank L6490 de tinta
continua.

Flash Memory Kingston (32 Gb).

Internet Fibra Optica (50 Gb).

Celular Samsung Galaxy A10S

800.00 800.00
700.00 700.00
10.00 10.00
25.00 25.00
150.00 150.00
TOTAL 1685.00

Elaborado por: Rodas (2025)

2.2.4 Linea de Investigacion

Administracion de Empresas

2.2.5 Sub linea de investigacion

Economia Empresarial

2.2.6 Delimitacion

Delimitacion espacial
Provincia: Napo
Canton: Tena
Ciudad: Tena

Parroquia: Tena

12
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Figura, 1

Ubiencion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena
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Elaborado por: Rodas (2025)

2.2.7 Delimitacion temporal
Ciclo Académico 2025 IS

2.2.8 Beneficiarios

Directos
Empleados de la Direccion de Gestién de Territorio del GAD Municipal de Tena.
GAD Municipal de Tena.

Indirectos

Poblaciéon que realizan tramites en la Direccion de Gestion de Territorio del GAD

Municipal de Tena.
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2.3 Metodologia para cada objetivo

2.3.1 Metodologia para el objetivo 1

Objetivo 1t Diagnosticar la situacion actual de las estrategias de motivacion laboral
utilizadas en la Direccidn de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena.

Con la finalidad de diagnosticar la situacion actual de las estrategias de motivacién laboral
utilizadas en la Direccion de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena, se realizard un
andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Esta técnica permite

identificar factores internos y externos que afectan la motivacion de los empleados.

El anélisis FODA es una herramienta estratégica que permite evaluar la situacién interna y
externa de una organizacion. Al examinar diversos factores, como fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, se facilita la toma de decisiones informadas y la formulacién de

estrategias efectivas. (Raeburn, 2024)

Esta metodologia es ampliamente utilizada en América Latina para identificar dreas de

mejora y oportunidades de crecimiento en diferentes contextos organizacionales.

Considerando que los factores internos como las fortalezas y debilidades se deben
identificar de manera concreta para considerar que acciones tomar para la mejora continua de los
procesos dentro de la unidad, factores que afectan de manera directa ya que se establece que la

motivacion repercute de manera directa en el rendimiento de cada uno de los empleados.

La entrevista es una técnica de recoleccién de datos que consiste en un didlogo entre el
investigador y el sujeto investigado, con el proposito de obtener informacién relevante sobre el

problema de estudio. (Arias, 2012)

La entrevista es un método utilizado en la investigacion para obtener informacién
directamente de una persona mediante una conversacion planificada. El investigador formula
preguntas al entrevistado con el objetivo de recopilar datos relevantes relacionados con el tema de

estudio.

14

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2.3.2  Metodologia para el objetivo 2

Objetivo 2: Analizar la percepeion de los empleados sobre la efectividad de las estrategias

de motivacion implementadas.

Se disefiard un cuestionario estructurado para evaluar la percepcion de los empleados sobre
la efectividad de las estrategias de motivacion implementadas. Este instrumento ha sido utilizado

en investigaciones similares en el sector publico ecuatoriano

El uso de la encuesta se considera como instrumento de registro estructurado en
investigaciones sobre representaciones sociales, destacando su utilidad para medir percepciones y

opiniones dentro de un marco metodoldgico riguroso. (Gonzalez & Cohen, 2018)

La encuesta dirigida a los empleados de la Direccion de Gestion de Territorio del GAD
Municipal de Tena permite ejecutar un anélisis concreto de la percepcion actual que tienen las
personas que trabajan en la unidad sobre la motivacion laboral, como se encuentra actualmente la
motivacion laboral y a partir de ello se puede predecir el nivel de rendimiento que estan generando

para cada uno de los procesos de la institucion.

Las cajas de Weisbord son un modelo visual y conceptual que permite entender como esta
operando una organizacion, examinando la coherencia entre distintos elementos internos. Se
utiliza frecuentemente en estudios organizacionales, consultoria y andlisis administrativo.

(Weisbord, 1986)
2.3.3 Metodologia para el objetivo 3

Objetivo 3: Proponer recomendaciones para mejorar las estrategias de motivacién laboral

en la Direccién de Gestidon de Territorio del GAD Municipal de Tena.

La motivacién laboral se define como "la fuerza psicolégica que impulsa a las personas a
iniciar, mantener y mejorar sus tareas laborales". Esta perspectiva resalta la motivacion como el
motor interno que dirige el comportamiento laboral hacia el logro de objetivos. (Porras, Heméndez,

Forniony, Bonilla, & Rozo, 2018)

La motivacién debe ser considerada una estrategia de estimulo positivo que beneficia la

administracién y mejora el desempeio laboral, especialmente en empresas del Estado. (Ferndndez

& Pirona , 2021)
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Las estrategias de motivaciones adecuadas y especificas en una unidad de trabajo tienen la
capacidad de fomentar el desarrollo de habilidades en las personas que trabajan dentro de la unidad,

considerando que existe potencial de capacidades que solamente con la motivacién y un excelente

ambiente laboral se logran.

Tabla 3 Metodologia por cada objetivo

OBJETIVO ESPECIFICO DE ENFOQUE METODO HERRAMIENTAS
LA INVESTIGACION

Cualitativ() Inductivo Enn'eViSta - FODA
Diagnosticar la situacion actual
de las estrategias de motivacion Descriptiva
laboral utilizadas en la Direccion
de Gestion de Territorio del

GAD Municipal de Tena.

Analizar la percepcion de los Cuantitativo Inductivo Encuesta
empleados sobre la efectividad

de las estrategias de motivacion Descriptiva Cajas de Weisbord
implementadas.

Proponer recomendaciones para Cualitativo Inductivo ~ Cuadrode
mejorar las  estrategias  de

motivacion laboral en la Descriptiva estrategias.

Direccion de  Gestion  de
Territorio del GAD Municipal de
Tena.

Elaborado por: Wilmer Rodas 2025
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2.4 RESULTADOS

2.4.1 Resultado del objetivo uno

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de las estrategias de motivacion laboral

utilizadas en la Direccion de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena.

En toda organizacion, la motivacidn laboral constituye un factor determinante para el logro
de los objetivos institucionales y el fortalecimiento del compromiso del talento humano. En el
contexto del sector publico, y especificamente dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tena, resulta prioritario identificar los mecanismos existentes que promueven o
limitan la motivacion de los empleados, especialmente en areas técnicas y operativas como la
Direccion de Gestion de Territorio. Esta direccion cumple un rol estratégico en el cumplimiento
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, por lo que el nivel de motivaciéon de sus

colaboradores impacta directamente en la eficacia y eficiencia de la gestion publica.

En este sentido, el presente diagndstico busca ofrecer una vision integral de la situacion
actual de las estrategias de motivacion laboral implementadas en dicha unidad administrativa. Para
ello, se ha recurrido a un enfoque cualitativo que incluye la aplicacion de entrevistas a directivos
y revision documental de politicas internas relacionadas con la gestion del talento humano.

El instrumento metodoldgico utilizado para estructurar este diagndstico es el andlisis
FODA, el cual permite clasificar de manera sistematica los aspectos internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que influyen en el clima motivacional de la

organizacion.
Este analisis no solo permite comprender la realidad institucional actual, sino que también
constituye un insumo clave para la toma de decisiones orientadas a mejorar la motivacion laboral,

aumentar la productividlad y fomentar una cultura organizacional mas participativa y

comprometida.
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Entrevista al Divector de la Unidad

Tabla 4 Andlisis de Entrevista

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
Qué estrategias de Utilizamos cstrategias como Revela que se estan aplicando
motivacion  laboral  se reconocimientos plblicos varias estrategias

aplican actualmente en su
Direccion?

(Como percibe el nivel de
motivacion  actual  del
personal?

(Considera que las
estrategias  actuales son
efectivas? ;Por qué?

(Qué fortalezas internas
tiene la Direccion para
fomentar la motivacion
laboral?

(Cudles son las principales
debilidades internas que
afectan la motivacion de los

durante reuniones, asignacion de

responsabilidades scgln
habilidades,  jornadas  de
integraciéon y capacitaciones.
También se permite cierta
flexibilidad horaria en casos
especificos

En general, el nivel de
motivacion es medio. Hay
compromiso, pero también

existen descontentos por la falta
de incentivos econdémicos Yy
reconocimiento  formal. Los
empleados valoran el ambiente
de trabajo, pero demandan mas
oportunidades de crecimiento.
En parte si, pero no son
suficientes. Las actividades de
integracion mejoran el clima
laboral, pero hace falta una
politica institucional mas sélida
de motivacion. Las
capacitaciones no siempre son
continuas y no todos tienen
acceso equitativo.

Contamos con un equipo técnico
capacitado y comprometido,
liderazgo horizontal y apertura a
sugerencias. También tenemos
cierta autonomia para gestionar
actividades internas.

La principal es la limitacion
presupuestaria, seguida por la
falta de un plan institucional

motivacionales de tipo no
monetario, centradas en el
reconocimiento, el desarrollo
profesional y el clima laboral

Esta afirmacion refleja una
percepcion clara y honesta del
estado actual de la motivacion
laboral en la unidad

Se evidencia una evaluacion
critica y autocritica de las
estrategias de motivacion
laboral implementadas

fortalezas
dentro de Ila
Direccion de Gestion de
Territorio que pueden
potenciar las estrategias de
motivacion laboral

Identifica debilidades internas
cruciales que afectan
directamente la efectividad de

Destaca  varias
importantes

empleados? especifico para motivacion las estrategias de motivacién
laboral. Ademds, hay poca laboral :
evaluacion sobre el estado :
emocional y laboral del
personal.
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JQue oportunidades
externas podrian
aprovecharse para mejorar
la motivacion?

iQué amenazas externas
podrian afectar la
motivacion del personal?

Lxisten programas de
capacitacion — de  organismos
externos, convenios con

universidades, y posibilidades
de financiamiento a través de
fondos de cooperacion para
desarrollo institucional.

La inestabilidad politica local,
cambios frecuentes en  la
administracion, retrasos en los
pagos por parte del Estado y
politicas nacionales que limitan
la contratacion o incentivo de
personal.

Destaca varias oportumidades
cxternas  que  pueden
aprovechadas para mejorar la
motivacion laboral dentro de
la Direccion de Gestion de
Territorio

SCr

Sefiala importantes amenazas
externas  que  afectan  la
motivacion laboral y la
gestion del recurso humano en
la Direccion de Gestion de
Territorio

Elaborado por: Rodas (2025)

ANALISIS FODA

Tabla 5 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Personal técnico comprometido e Acceso a  programas de
e Liderazgo horizontal y capacitacion externa.
participativo. e Posibilidad de convenios con
e Autonomia en  actividades universidades.
internas. e Fondos de cooperacion para
fortalecimiento institucional.
e Reformas legales a favor del
bienestar laboral.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de presupuesto para ¢ Inestabilidad politica local.
incentivos., e Cambios administrativos
e Ausencia de un plan de constantes.,
motivacion laboral formal. e Retrasos  presupuestarios  del
e Falta de evaluacion de Estado,
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satisfaccion laboral. e Limitaciones legales cn
¢ Inequidad en acceso a contratacion o incentivos.

capacitaciones.

La Direccién de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena cuenta con varias fortalezas
que pueden ser determinantes para construir una estrategia efectiva de motivacion laboral. Uno de
los aspectos més destacados es el compromiso del personal técnico, lo que indica una base sélida
de responsabilidad y sentido de pertenencia. Este compromiso puede actuar como motor principal
para impulsar mejoras internas, siempre que se acompaiie de politicas que lo reconozcan y
refuercen. Ademas, el liderazgo participativo favorece un entorno organizacional donde los
empleados se sienten escuchados y valorados, lo que incide directamente en su motivacion. A esto
se suma la autonomia en actividades internas, la cual permite al personal tener cierto control sobre

su trabajo, elevando asi su sentido de responsabilidad y satisfaccion.

En cuanto a las oportunidades, el entorno ofrece varias condiciones favorables que pueden
potenciar la motivacion del personal si son adecuadamente aprovechadas. Por ejemplo, el acceso
a programas de capacitacion externa y la posibilidad de establecer convenios con universidades
representan oportunidades claras para el desarrollo profesional, lo cual es un factor motivacional
clave. Asimismo, los fondos de cooperacion podrian utilizarse para financiar programas internos
de incentivos y bienestar laboral, superando asi las limitaciones presupuestarias existentes. Por
ltimo, las reformas legales que favorecen el bienestar laboral constituyen una oportunidad para

institucionalizar mejoras que beneficien directamente a los empleados.

No obstante, también se identifican importantes debilidades que afectan directamente la
motivacion del personal. La falta de presupuesto para incentivos limita la capacidad de la
institucién para reconocer y recompensar el esfuerzo de sus empleados, lo cual puede derivar en
desmotivacion a largo plazo. Ademds, la ausencia de un plan formal de motivacién laboral sugiere
una falta de enfoque estratégico en este &mbito, lo que deja las acciones dispersas y poco efectivas.
La falta de evaluacion de la satisfaccion laboral es otra debilidad critica, ya que impide conocer

con precision el estado animico y las necesidades del personal, dificultando la toma de decisiones
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informadas. Finalmente, la inequidad en el acceso a capacitaciones puede generar malestar y

percepeiones de favoritismo, afectando el clima organizacional.

El contexto también presenta amenazas externas que podrian afectar la implementacion de
cualquier estrategia de motivacion. La inestabilidad politica local y los cambios administrativos
constantes ponen en riesgo la continuidad de los programas de recursos humanos, lo cual puede
generar incertidumbre entre los empleados. A esto se suman los retrasos presupuestarios del
Estado, que afectan directamente la disponibilidad de fondos para incentivos o actividades de
bienestar. Finalmente, las limitaciones legales en contratacion o implementacion de incentivos
representan barreras estructurales que podrian dificultar la aplicacion de ciertas estrategias

motivacionales, especialmente aquellas que impliquen beneficios econémicos.
2.4.2 Resultado del objetivo dos

Objetivo 2: Analizar la percepcion de los empleados sobre la efectividad de las estrategias

de motivacion implementadas.

El presente anélisis se enfoca en evaluar la percepcion de los empleados de la Direccion de
Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena respecto a la efectividad de las estrategias de
motivacion laboral implementadas por la institucion. A través de encuestas aplicadas a los
empleados, se busca obtener una vision clara de cdmo las acciones motivacionales impactan en su
satisfaccién, rendimiento y compromiso laboral. Este objetivo resulta fundamental para
comprender en qué medida las estrategias actuales cumplen con su propdsito de generar un
ambiente de trabajo positivo y productivo, asi como para identificar dreas de mejora que podrian

optimizar los esfuerzos motivacionales dentro de la organizacion.

Los resultados obtenidos ofrecen una perspectiva detallada de las opiniones de los
empleados sobre diversos aspectos de las estrategias de motivacion, permitiendo identificar tanto
los puntos fuertes como las oportunidades de mejora en las politicas de motivacién laboral del
GAD Municipal de Tena. Este analisis no solo contribuye a la evaluacion de la efectividad de las
estrategias actuales, sino que también proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones

que favorezcan el bienestar y el desempeiio de los empleados en el futuro.
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Pregunta 2: ;Mi trabajo contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales?

Grdfico 2 {Mi trabajo contribuye al cumplimiento de los
objetivos institucionales?

m Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

" De acuerdo

Los resultados indican que el personal percibe que su trabajo tiene un proposito concreto
dentro de la institucion. Sin embargo, el promedio sugiere que hay oportunidades de mejorar esta
percepcion, posiblemente mostrando con mayor claridad el impacto directo que tiene el trabajo
técnico en los resultados institucionales. Las acciones recomendadas incluyen compartir logros

concretos en boletines internos o reuniones, donde se evidencie el aporte de cada unidad.

Pregunta 3: ;Me siento motivado al saber que mi labor tiene un impacto en el desarrollo

territorial del canton?

Grdfico 3: (Me siento motivado al saber que mi labor
tiene un impacto en el desarrollo territorial del cantén?

H Totalmente en
desacuerdo

8 En desacuerdo

# Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo
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Este ftem evidencia la necesidad de reforzar la comunicacién del impacto que ¢l trabajo
institucional tiene sobre el territorio. Aunque hay una percepcion moderadamente alta, podria
fortalecerse creando espacios de conexion con la comunidad, divulgando historias de éxito

territorial o desarrollando indicadores visuales de impacto.
2.- Estructura
Pregunta 4: ;Las funciones y responsabilidades de mi puesto estan claramente definidas?

Grifico 4 ;Las funciones y responsabilidades de mi
puesto estan claramente definidas?

M Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

# Ni de acuerdo nien
desacuerdo

% De acuerdo

| Totalmente de
acuerdo

Una definicion clara de funciones genera seguridad, eficiencia y disminuye conflictos. El
resultado obtenido es favorable, pero auin hay espacio de mejora. Se recomienda realizar revisiones
participativas de los perfiles de cargo, incluyendo al propio colaborador en la validacion de sus

responsabilidades. Esto genera mayor apropiacion del rol y evita ambigiiedades.
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Pregunta §: ;La estructura organizacional permite una buena coordinacion entre

departamentos?

Grifico 5: g Las funciones y responsabilidades de mi

puesto estin  claramente definidas?

M Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

Una coordinacién efectiva entre departamentos es clave para la eficiencia institucional. El
puntaje bajo refleja posibles silos organizacionales, duplicidad de funciones o falta de mecanismos

formales de coordinacion.

25

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Pregunta 6: ;La carga laboral esta distribuida de forma justa en mi equipo?

Grifico 6: ;La carga laboral esta distribuida de forma justa en mi equipo?

H Totalmente en
desacuerdo

| En desacuerdo

™ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

» De acuerdo

| Totalmente de
acuerdo

La equidad en la carga laboral influye directamente en la motivacion. Cuando los
empleados perciben injusticia en la distribucion de tareas, tienden a desmotivarse. El promedio

bajo sugiere necesidad urgente de intervenir.
3.- Relaciones
Pregunta 7: ;Mantengo buenas relaciones con mis compaiieros de trabajo?
Grafico 7: ;Mantengo buenas relaciones con mis compaiieros de trabajo?

m Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

2 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

1 De acuerdo

El clima interpersonal es un activo importante en toda organizacion. El promedio alto

indica que existe una cultura de respeto, solidaridad y colaboracion entre pares. Esta fortaleza debe
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mantenerse a través de actividades de integracion, dindmicas de trabajo colaborativo y politicas

que refuercen la convivencia y la resolucion no violenta de conflictos.
Pregunta 8: ;Recibo apoyo de mis superiores cuando enfrento dificultades?

Grifico 8: ;Recibo apoyo de mis superiores cuando enfrento dificultades?

o Totalmente en
desacuerdo

¥ En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

% De acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

El apoyo del liderazgo intermedio es esencial para la resolucion de conflictos, toma de
decisiones y orientacion técnica. Aunque la percepeion es mayoritariamente positiva, ain puede

fortalecerse a través de mentorias, liderazgo mas cercano y politicas de puertas abiertas.

Pregunta 9: ;Hay un ambiente de respeto y colaboracién en mi equipo de trabajo?

Grifico 9: ;Hay un ambiente de respeto y colaboracién en mi equipo de
trabajo?
: ® Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

" De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

El respeto y la colaboracién generan un entorno propicio para el trabajo. El resultado indica

que estos valores estan presentes en la cultura organizacional, Para sostenerlos, es importante
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institucionalizar pricticas como cadigos de conducta, protocolos de convivencia y reconocimiento

a comportamientos positivos.
4.- Recompensas

Pregunta 10: ;Me siento reconocido por el trabajo bien hecho?

Grifico 10: ¢ Estoy satisfecho/a con las oportunidades de ascenso y promocién?
|

W Totalmente en }
desacuerdo 5

® En desacuerdo J

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

# De acuerdo

® Totalmente de
acuerdo

El reconocimiento es uno de los principales motivadores laborales. El puntaje obtenido
refleja que muchos empleados no se sienten suficientemente valorados. Esto puede corregirse
implementando mecanismos sistematicos de reconocimiento: desde pequefios gestos
(agradecimientos formales) hasta incentivos simbélicos o sociales (destacados del mes,

celebraciones).
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Pregunta 11 g Las oportunidades de nscenso o reconocimienta san elaras?
Grifico 11: (Las oportunidades de ascenso o reconocimiento son claras?

B TeAsirmarte on
desatuntdo

» En desacuerds

® Ni de acuerdo ri en
desacuerdo

# De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

I e PR S R PO T P et " ’

Este es el aspecto mas débil del estudio. La falta de oportunidades visibles de desarrollo
profesional provoca estancamiento, frustracion y fuga de talento. Es necesario disefiar una politica
de carrera interna, basada en méritos, formacion continua y evaluacion del desempeiio, que permita

a los empleados ver una trayectoria posible dentro de la organizacion.

Pregunta 12: ;Las recompensas (econémicas o no) que recibo son adecuadas para mi
desempeiio?
Griéfico 12: ;Las recompensas (econémicas o no) que recibo son adecuadas
para mi desempeiio?

® Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

El equilibrio entre el esfuerzo invertido y la recompensa percibida es fundamental para la
motivacién. Un puntaje bajo como este puede generar sentimientos de injusticia. Aunque no

siempre es posible aumentar las compensaciones econdmicas, si ¢s viable diversificar las

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

recompensas no monetarias, como permisos, capacitaciones, reconocimientos y oportumidades de

participacion,
5.- Liderazgo
Pregunta 13: ;Mi jefe inmediato promueve un ambiente motivador y participativo?

Grifico 13: ;Mi jefe inmediato promueve un ambiente motivador y participativo?

H Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

™ De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

El liderazgo participativo fomenta la autonomia, el compromiso y la innovacién. Aunque
el resultado es aceptable, puede reforzarse incentivando a los jefes inmediatos a incluir al personal
en la toma de decisiones, delegar con confianza y promover espacios donde los equipos puedan

proponer mejoras y sentirse escuchados.

Pregunta 14: ;Se me brinda retroalimentacién util para mejorar mi trabajo?

Grifico 14: ;Se me brinda retroalimentacion util para mejorar mi trabajo?

| Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

1 De acuerdo
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La retroalimentacion efectiva permite a los empleados conocer sus fortalezas y 4reas de
mejora. Si bien el promedio es aceptable, la calidad y frecuencia del feedback pueden ser variables.
Se recomienda establecer rutinas de retroalimentacién estructurada (mensual, por proyecto),

enfocada en el crecimiento profesional y acompaiiado de planes de accién concretos.

Pregunta 15: ;La comunicacion con mis superiores es abierta y clara?

Grafico 15: ;La comunicacion con mis superiores es abierta y clara?

m Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

# Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

La comunicacion ascendente y descendente es esencial para la transparencia y la confianza.
El resultado sugiere que aun hay barreras comunicacionales. Es importante fortalecer los canales
directos de comunicacién, promover el uso de herramientas digitales seguras y crear espacios

regulares de escucha activa para el personal técnico.
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6.- Mecanismos de Apoyo

Pregunta 16: ;Cuento con las herramientas y recursos necesarios para realizar bien mi
trabajo?

Grifico 16: ;Cuento con las herramientas y recursos necesarios para realizar bien
mi trabajo?

m Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

7 De acuerdo

| Totalmente de
acuerdo

Contar con herramientas adecuadas es una condicion minima para un trabajo eficiente. El
puntaje refleja una percepcion general positiva, pero no ideal. Se recomienda realizar auditorias

periédicas de recursos y necesidades, y mantener una estrategia de actualizacion tecnologica

gradual segun prioridades operativas.

Pregunta 17: ;La capacitacién que recibo es util para mejorar mi desempeiio?
Grifico 17 ;La capacitacion que recibo es itil para mejorar mi desempeiio?

H Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de acuerdo nien
desacuerdo

11 De acuerdo
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La capacitacion continua es un motor clave de motivacién y mejora del desempeiio. El
resultado indica que los empleados valoran las oportunidades de formacion. Es recomendable
mantener este ritmo, asegurando que los contenidos respondan a necesidades reales del cargo y

que se vinculen a procesos de evaluacion de desempefio y crecimiento profesional.

Pregunta 18: ;Se promueve el bienestar y la salud laboral en mi entorno de trabajo?

Grifico 18: ;Se promueve ¢l bienestar y la salud laboral en mi entorno de trabajo?

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo nien
desacuerdo

i De acuerdo

El bienestar y la salud laboral son aspectos integrales de la motivacion. Aunque el puntaje
es positivo, alin se puede trabajar en institucionalizar esta practica. Se sugiere disefiar un plan anual
de bienestar que incluya pausas activas, ergonomia, salud mental, recreacién y seguimiento de

condiciones laborales, con participacion del personal en su construccion.
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31 PROPUESTA

3.1 Portada

FSTRATEGIA DF MOTIVACION
IABORAL DF 1OS EMPILFADOS
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MUNICIPAL DL TENA

AUTOR:
WILMER RODAS

TENA -NAPO -ECUADOR

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

INDICE

e PROPUESTA

e JUSTIFICACION

o DIAGNOSTICO POR CAJAS DE WEISBOR

e PROPOSITO

e ESTRUCTURA

® RELACIONES

® RECOMPENSAS

e MECANISMOS UTILES

® LIDERAZGO

® CRONOGRAMA GENERAL

® CONCLUCIONES

35

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3.2 Objetivos del Plan de Estrategias

3.2.1 Objetivo General

. ~

Disefiar ¢ implementar un conjunto de estrategias, basadas en ¢l Modelo de las 6 Cajas de
Weisbord, que contribuyan a mejorar la motivacion laboral del personal de la Direceién de Gestion
de Territorio del GAD Municipal de Tena, fortaleciendo el desempeiio institucional y ¢l bienestar

del talento humano.

3.2.2 Objetivos Especificos

- Fortalecer la alineacion entre los propositos individuales y los objetivos institucionales,
mediante acciones de comunicacion interna y planificacion participativa.

- Optimizar la estructura organizacional promoviendo claridad en roles, equidad en fa
distribucion de tareas y mejor coordinacion entre dreas.

- Fomentar relaciones laborales positivas, a través de programas de integracion, mentoria ¥
protocolos de convivencia.

- Mejorar el sistema de recompensas y reconocimientos, incorporando incentivos no

monetarios y politicas de desarrollo profesional.

3.3  Justificacion del plan

La motivacién laboral constituye un factor critico en la eficiencia y compromiso del talento
humano, especialmente en el contexto de instituciones publicas como el Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena. En particular, la Direccién de Gestién de Territorio cumple
un rol estratégico en el desarrollo urbano, territorial y ambiental del cantén, por lo que su

desempefio esta directamente relacionado con el nivel de motivacion de sus empleados.

Los resultados del diagnéstico, basado en encuestas, evidencian una percepcién media de
motivacion laboral entre los colaboradores. Si bien existen fortalezas como un clima interpersonal
positivo y comprensién general de los objetivos institucionales, también se identificaron

debilidades importantes: limitada coordinacion interdepartamental, inequidad en la carga laboral,
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exvasas opartunidades de reconocimiento y desarrollo profesional, y ausencia de mecanismos

formales para retoalimentacion v bienestar laboral.

Ante oste panorama, se¢ hace necesario implementar un plan de estrategias que, de manera mtegral
v astueturada, aborde los factores que inciden en la motivacion del personal. Para ello, se adopta
ol Madelo de las 6 Cajas de Weisbord como marco de referencia, ya que permite analizar la
orpanizacion desde una vision sistémica e interrelacionada: propdsitos, estructura, relaciones,

roompensas, mecanismos Utiles y liderazgo.

Este plan no solo busea fortalecer las capacidades internas de la Direccién, sino también construir
un cntormo laboral mds justo, participativo y estimulante, que contribuya a mejorar la
productividad, reducir el ausentismo, y, en ultima instancia, prestar mejores servicios a la
ciudadania del canton Tena.

34 Diagndstico y estrategias resumidas por cada caja

34.1 PROPOSITOS

Diagnostico:

- Buen entendimiento general de los objetivos institucionales, pero falta de conexién

emocional y comunicacién del impacto del trabajo en el territorio.
Estrategias:

- Realizar sesiones participativas de planificacion estratégica por drea.
- Publicar boletines internos mensuales con logros institucionales donde se visibilice el
aporte de cada unidad.

= Implementar un tablero visual de “impacto comunitario™ con indicadores clave.
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3.4.2 ESTRUCTURA

Diagnostico:

- Funciones en general definidas, pero hay falta de coordinacién entre departamentos y

distribucion desigual de la carga laboral.
Estrategias:

- Revision participativa y actualizacion de los perfiles de puesto.
- Crear un comité de coordinacion interdepartamental mensual.

— Implementar un sistema rotativo de evaluacion de carga laboral para ajustes oportunos.

3.4.3 RELACIONES

Diagndstico:

- Buen ambiente interpersonal, pero alin se requiere fortalecer el apoyo de lideres y la

institucionalizacién del respeto y colaboracion.
Estrategias:

—  Organizar actividades trimestrales de integracién y convivencia laboral.

~ Implementar un protocolo de convivencia institucional.

— Establecer un programa intemo de mentorias entre compaiieros/as con experiencia y

nuevos/as colaboradores/as.

3.4.4 RECOMPENSAS

Diagnostico:

- Percepcion baja de reconocimiento y ausencia de oportunidades claras de ascenso.

Estrategias:
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- Crear un programa de reconocimiento mensual (¢j. “Servidor destacado del mes™).
- Diseiiar una politica institucional de carrera con criterios de méritos.

- Diversificar recompensas no monetarias: permisos especiales, formacién prioritaria,

menciones publicas, etc.

3.4.5 MECANISMOS UTILES

Diagnostico:

— Herramientas de trabajo aceptables, pero necesidad de més capacitacion y estrategias de

bienestar estructuradas.
Estrategias:

- Crear un plan anual de bienestar laboral (actividades recreativas, pausas activas, salud

mental).
- Evaluar cada seis meses las herramientas de trabajo requeridas.

- Fortalecer los vinculos con universidades para acceso a capacitaciones externas.

3.4.6 LIDERAZGO

Diagndstico:

- Percepcion media. Se requiere mejorar retroalimentacion, liderazgo participativo y

comunicacion clara.
Estrategias:

- Implementar sesiones de “retroalimentacién constructiva” mensual por jefaturas.
—  Capacitar a lideres intermedios en liderazgo participativo y motivacional.
— Instaurar canales de comunicacién interna directa (ej. buzon digital de sugerencias +

respuestas semanales).

39

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3.5 Cronograma general

Tabla 6 Cronograma

P

Estrategia Responsable Inicio  Frecuencia  Indicador de éxito
" Sesiones de planificacion Director Ago  Trimestral % de dreas con plan
por area 2025 5y
Comité interdepartamental ~ Coordinadores Sep Mensual N* de reuniones
_ 2025 ejecutadas
Programa de Talento Oct Mensual  N® de reconocimientos
reconocimientos Humano 2025 Pt
Plan de bienestar Talento Nov Anual N® actividades
Humano 2025 ¢jecutadas

3.6 Conclusiones

El presente plan de estrategias representa una respuesta estructurada y coherente a las necesidades
detectadas en la Direccion de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena, en relacién con
la motivacién laboral de sus empleados. A través del Modelo de las 6 Cajas de Weisbord se ha
logrado identificar con claridad las éreas criticas que requieren intervencion, permitiendo abordar

el fenémeno de forma integral y sistémica.

Cada dimension del modelo —propositos, estructura, relaciones, recompensas, mecanismos utiles
y liderazgo— ha sido analizada en profundidad, dando lugar a estrategias especificas que buscan
mejorar el clima organizacional, aumentar el compromiso del personal y fortalecer el rendimiento
institucional. Estas estrategias no requieren necesariamente grandes inversiones, sino voluntad

organizacional, liderazgo efectivo y continuidad en el seguimiento.

La aplicacién de este plan permitira no solo elevar los niveles de satisfaccién y desempeiio de los
empleados, sino también contribuir a una gestion piblica mds eficiente, humana y orientada a

resultados, en beneficio tanto del equipo de trabajo como de la ciudadania que recibe los servictos

institucionales.
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CONCLUSIONES

Se cumplid con los tres objetivos planteados en la investigacién: diagnosticar la situacion
actual de la motivacion laboral, analizar la percepcion del personal sobre las estrategias
implementadas y proponer recomendaciones de mejora basadas en el Modelo de las 6 Cajas
de Weisbord.

Los empleados de la Direccion de Gestion de Territorio evidencian una motivacion laboral
de nivel medio, destacindose un ambiente interpersonal positivo, pero con deficiencias en
aspectos clave como reconocimiento, recompensas y comunicacion institucional.

Existen elementos favorables como un equipo técnico comprometido, liderazgo hornizontal
y un clima de respeto entre compaiieros, que constituyen una base sélida para implementar
mejoras.

El Modelo de las 6 Cajas de Weisbord permitié una comprension integral de la dindmica
organizacional, facilitando el disefio de estrategias especificas y articuladas por dimensién

organizacional.

RECOMENDACIONES

Aplicar el Plan de Estrategias propuesto, priorizando acciones de bajo costo pere alto
impacto, como el reconocimiento simboélico, la planificacion participativa y la
retroalimentacion estructurada.

Disefiar e implementar una politica institucional de desarrollo profesional, que incluya
capacitacién continua, programas de mentoria y rutas claras de ascenso por méntos.
Establecer mecanismos de evaluacién periddica de la motivacién laboral, utilizando

encuestas internas y entrevistas de seguimiento, como herramienta de mejora continua.
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1 ANEXOS

ANEXO 1.- Oficio dirigido al GAD Municipal de Tena Dirigido por ¢l Abg. Jimmy Reyes.
Alcalde de la Ciudad.

1ena 07 de mayo de 20238

Abogado
Jimmy Reyes., Mg,
ALCALDE DE TENA

De mi consideracion:

Yo. Wilmer Danilo Rodas Tigre con cedula de ciudadania No. 1500891302, cstudiante
del Instituto Superior Tecnolégico Tena. de la Carrera de Teenologia cn Administracién.
me dirijo para saludarlc y descarle ¢éxitos en sus lunciones, ademds muy respetuosamente
solicito a usted autorizacion para realizar dentro de las Instalaciones del GAD Municipal
de Tena. del cual usted muy debidamente dirige, mi Proyecto de Titulacion que ticne
como tema: “Estrategia de Motivacion Laboral de los Emplcados de la Dircecién de
Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena”, de igual mancra que pucda tencr
acceso a informacion que me permita desarrollar mi Proyecto de Titulacion.

Por la atencion que scpa dar a la solicitud, expreso mi sincero agradecimiento,

Alentamente,

s Tigre Wilmer Danilo
0995100086
wilmer.rodas@est.itstena.edu.cc
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ANENXO 2.- Oficio de Autorizacion para realizar el proyecto de titulacion, en el GAD Municipal
de Tena.

& TENA

¥ Alcaidia da In DIGNIDAD

Oficio N° 024 GADMI-DA-UQTH-2025
Tena, 08 de mayo de 2025

Senor

wilmer Danilo Rodas Tigre

Estudiante del Instituto Superior Tecnolégico Tena
Civdad. -

En referencia a su requerimiento de fecha 07 de mayo de 2025, enlc
parte pertinente expresa |(...) solicito a usted autorizacién para reclizar
dentro de las instalaciones del GAD Municipal de Tena. del cual usted
muy debidamente dirige, mi Proyecto de Titulacién que fiene como
tema: 'Estrategia de Motivacién Laboral de los Empleados de Ia Direccién
de Gestién de Territorio del GAD Municipal de Tena", de igual manera gue

pueda tener acceso a informacién que me permita  desarmollor mi
Proyecto de Titulacion.

Ante surequerimiento, se le informa que se le brindard las facilidades para
que pueda acceder a la informacion necesaria y pueda realizar el
Proyecto de Titulacién sobre 'Estrategid de Motivacién Laboral de los

Empleados de la Direccién de Gestién de Territorio del GAD Municipal de
Tena",

Cordialmente,

Talento Humano

Telafongs: (062} BEE 452 £ 886 5 052 24
Direccian Avauan Montahg ¥ ABTON Al
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ANEXO 3.- Preguntas para la entrevista al Director de Gestion de Territorio del GAD
Municipal de Tena. ,

INSTIUTO SUPERIOR
T CNOLOGICO TENA M ‘
SN S D ADMINISTRACION

ENTRENVISTA PARN RECOPILACTON DE INFORMAC 10N

TEMA: ESTRATEGEN DENMOTIVACION FABORAT DE LOS FMPEEATHOS DI
1A DIRECCION DE GESTION DECTERRITORIO DEE GADY MUSICIPAT DY
TENA

ENTREVISTADOR:
ENTREVISTADO/A:

Objetive: Diagnosticar la situacion actual de las estrategias de motivacion laborai

utilizadas en la Direecion de Gestion de Territorio del GAD Municipal de Tena.

DESARROLLO

1-° ; Qué estrategias de motivacion laboral se aplican actualmente en su Direccién?

2.-° ;Cémo percibe el nivel de motivacion actual del personal?

.0 ;Considera que las estrategias actuales son efectivas? ;Por qué?

4-° ; Qué fortalezas internas ticne la Direccién para fomentar la motivacién
laboral?
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INSTITUTO SUPERIOR

’ITL NOI OGI( ()TENA M
ocuologor toaoveoan ¢ Deasarrolis

ADMINISTRACION

o o M o 2 *
59 o Cuiles son las principales debilidades internns que afectan b motivacion de los
a Ay
empleados?

6.- ;Qué oportunidades externas podrian aprovechurse para mejorar ba
motivacion?

7. {Qué amenazas externas podrian afectar la motivacion del personal?

Elaborado E mé o -

e

Wilmer Rodas

Estudiante

Validado y Legalizado por:

/7
//gzz/(tg

Ledo. Héctor Anibal Lozada Grefa Li
Tutor Docente dc [y

rfiatura de Titulacion l

&
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ANEXO 4.- Encuesta a los empleados del Departamento de Gesti ol
Munici T ' o e Gestion ;
Municipal de Tena. jestion de Territorio del GAD

" | ) W ‘;;!
1 N YV TENA
| / - ADMINISTRACION

ENCUESTA

TEMA ESTRATEGIA DEMOTIVACION LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA
DIRFCCION DE GESTION DE TERRITORIO DEL GAD MUNICIPAL DE TENA.

Objetive Recolectar informacion relevante sobre el mvel de motivaciom laboral, los facrores
que laatectan y las percepeivnes de los empleados respecto a las estrategias de motivacion
|mplcnh‘tll.ld-\\ con ¢l fin de proponer acciones que mejoren ¢l chima organizacional y ¢l
desempeio del personal en la Direecion de € iestion de Territorio del GAD Municipal de fena

Indicaciones Generales: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione el item Gue
considere pertinente con la mayor sinceridad  posible, ¢l documento es con fines
estrictamente académicos v es de total confidencialidad.

Percepeion sobre la Motivacidn Laboral

Instrucciones: Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones, utilizando la
escala:

| = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

1. Propésito

I.1. (Comprendo claramente los objetivos de la Direccidn de Gestion de Territorio?
1.2. ¢Mi trabajo contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales?

1.3. ¢Me siento motivado al saber que mi labor tiene un impacto en el desarrollo territorial

del canton?

2. Estructura

2.1. (Las funciones y responsabilidades de mi puesto estin claramente definidas?

&l

2.2. ;La estructura organizacional permite una buena coordinacién entre departamentos?

2.3. ¢La carga laboral estd distribuida de forma justa en mi equipo?

3. Relaciones

3.1.  Mantengo buenas relaciones con mis compaderos de trabaje?
32, Recibo apoyo de mis superiores cuando enfrento  dificultades?

3.3, (Hay unambiente de respeto y colaboracién en mi equipo de trabajo?

4. Recompensas
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1 \ " ROt
1o o e O TENA

§. Liderazgo

S (Mi jefe  inmediato promueve

FUOPINIIG T RO

RN oMe stento reconocido por ¢l teabayo bien hecher
4.2, s oportunidades de NSCENsO 0 reCONOCIMICHo “n claras”
4.3, JLas recompensas (econdmicas o no) que recibo son adecuadas para mi desempefio”

un ambiente  motivador y  participative?

S.2. ¢(Se  me  brinda  retroalimentacion (il para  mejorar  mi wabajo”

3.3,  ¢(Lacomunicacion con mis superiores es abicrta y clara?

6. Mecanismos de apoyo

6.1. ;Cuento con las herramientas y recursos nccesarios para realizar bicn mi trabajo?

6.2. ¢La capacitacion que recibo

es util para mejorar mi desempetio?

6.3. ;Se promueve el bicnestar y la salud laboral en mi entorno de trabajo?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por:

igre W| mer Damlo

UDIANTE

Validado por:

Legalizado:

Lic. Héctor Anibal Lozada Grefa
TUTOR

ABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR
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\NENO 5.- Fotografia con el Director del Departamento de Gestion de Territorio del GAD
\unicipal de Tena, Arq. Jefferson Canar Paredcs.
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