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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de aceptacién del chamoy y la
mermelada de jamaica entre los consumidores de la provincia de Napo, Ecuador. Se identifico la
falta de estudios previos sobre estos productos en la region, lo que planted la necesidad de
explorar su potencial de comercializacion. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto,
utilizando métodos descriptivos y encuestas a 390 personas, para conocer su conocimiento,

interés y disposicion de compra.

Los resultados mostraron una alta familiaridad con la flor de jamaica y una gran apertura
a probar productos nuevos, especialmente la mermelada. Factores como el sabor, el uso de
ingredientes naturales y la presentacion en frascos de vidrio fueron determinantes para la
aceptacion. La mayoria de los encuestados estaria dispuesta a pagar entre $2 y $4 por frascos de
250 ml, y se identificd que las degustaciones y la publicidad en redes sociales serian estrategias

efectivas para su introduccion.

Se propone una estrategia comercial basada en las 4P (Producto, Precio, Plaza y
Promocion), con un presupuesto estimado de $1.397, y se recomienda lanzar ambos productos
con identidad local, destacando sus beneficios nutricionales. Este estudio contribuye al desarrollo

de emprendimientos locales y a la diversificacion de la oferta agroindustrial en Napo.

Palabras clave: Aceptacion del consumidor, Comercializacion, Estudio de mercado,

Emprendimiento Local, flor de jamaica.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the acceptance level of chamoy and hibiscus jam among consumers
in the Napo province, Ecuador. It identified a lack of previous research on these products in the
region, highlighting the need to explore their market potential. The research employed a mixed
approach, using descriptive methods and surveys of 390 people to assess their knowledge,
interest, and willingness to purchase.Results showed high familiarity with hibiscus flower and
strong openness to trying new products, especially the jam. Factors such as flavor, use of natural
ingredients, and glass jar packaging were key to acceptance. Most respondents were willing to
pay between $2 and $4 for 250 ml jars. Tastings and social media advertising were identified as
effective strategies for product introduction.A marketing strategy based on the 4Ps (Product,
Price, Place, and Promotion) with an estimated budget of $1,397 is proposed. It is recommended
to launch both products with a local identity, emphasizing their nutritional benefits. This study
contributes to the development of local entrepreneurship and the diversification of agroindustrial

offerings in Napo.

Keywords: Consumer Acceptance, Marketing, Market Research, Local Entrepreneurship,

Hibiscus Flower.
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1 INTRODUCCION

En Ecuador, la flor de jamaica ha sido objeto de diversas investigaciones debido a sus
propiedades nutricionales y potencial en la agroindustria. (Toaquiza, Andrade, & Morales, 2025)
Desarrollaron un andlisis de investigacion para la elaboraciéon de una mermelada de flores de
jamaica enriquecida con pitahaya, evaluando su calidad fisico-quimica, sensorial y

microbioldgica, y destacando su potencial como producto funcional.

Ademas, estudios sobre innovacion en el sector de alimentos y bebidas en Ecuador han
demostrado esfuerzos significativos en la creacion de productos nuevos, reflejando una tendencia

hacia la innovacion radical en la industria alimentaria. (Goémez, Lopez, Nieto, & Moscoso, 2025)

Sin embargo, no se han encontrado estudios especificos sobre la aceptacion del chamoy y
la mermelada de jamaica en la provincia de Napo, lo que evidencia una oportunidad para

investigar estos productos en dicho mercado.

La falta de conocimiento de estos productos puede ser la causa de la ausencia de estudios
de mercado que evaluen su aceptacion y potencial en la region. Por lo tanto, es necesario
investigar el nivel de aceptacion del chamoy y la mermelada de jamaica en la provincia de Napo

para identificar oportunidades de desarrollo y comercializacion.

Con base los antecedentes descritos surge una interrogante: ;Cual es el nivel de
aceptacion del chamoy y la mermelada de jamaica entre los consumidores de la provincia de

Napo?

La investigacion es relevante por varias razones como la busqueda de diversificacion de
productos locales, identificando la aceptacion del chamoy y la mermelada de jamaica se puede
fomentar la produccidon y comercializacion de nuevos productos en la provincia de Napo,

aprovechando recursos locales y promoviendo la innovacién en la agroindustria.

Se potencia la promociéon de habitos saludables considerando que ambos productos
poseen propiedades beneficiosas para la salud. Su introduccién en el mercado puede contribuir a

mejorar la alimentacion de la poblacion.



Mediante la creaciéon de nuevos emprendimientos se incrementa el crecimiento del
desarrollo econdémico regional, con la produccion y venta de estos productos se pueden generar

empleos y fortalecer la economia local, especialmente en comunidades rurales.

La investigacion llenara un vacio en la literatura existente sobre la aceptacion de estos
productos en la regiéon amazonica de Ecuador, sirviendo como referencia para futuras

investigaciones y proyectos.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

e Evaluar el nivel de aceptacion del mercado del chamoy y la mermelada de jamaica en

los consumidores de la Provincia de Napo.

1.1.2  Objetivos Especificos

e Recolectar informacion de campo mediante encuestas aplicadas a consumidores locales
sobre el conocimiento, interés y disposicion de compra del chamoy y la mermelada de

jamaica.

e Analizar los datos obtenidos para identificar las preferencias del mercado y los factores

que influyen en la aceptacion de estos productos.

e Elaborar un informe técnico detallado con los resultados de la investigacion, incluyendo

conclusiones, recomendaciones y una propuesta basica de comercializacion.



1.2 Justificacion.

Napo se caracteriza por su riqueza en biodiversidad y por el desarrollo de emprendimientos
comunitarios que aprovechan productos autdctonos como la guayusa, el sacha inchi y la flor de
jamaica. Estos productos no solo tienen valor nutricional, sino que también representan una
fuente de ingresos para las comunidades indigenas y locales. Evaluar la aceptacion de productos
como el chamoy y la mermelada de jamaica puede abrir nuevas oportunidades de negocio y

fortalecer la economia local.

Problemas de salud relacionados con la alimentacién, como obesidad y enfermedades cronicas.
Introducir productos naturales y nutritivos, como la mermelada de jamaica, puede contribuir a

mejorar la dieta de la poblacion y reducir la incidencia de estas enfermedades

2 ANALISIS
2.1 Fundamentacion teorica

La industria alimentaria ecuatoriana ha mostrado un crecimiento en la diversificacion de
productos, destacandose las mermeladas artesanales elaboradas con frutas autoctonas.
Investigaciones indican que, aunque las mermeladas tradicionales dominan el mercado, existe
una tendencia creciente hacia la aceptacion de productos innovadores que incorporan

ingredientes locales y naturales. (Benavides , y otros, 2025)

La provincia de Napo, ubicada en la region amazénica de Ecuador, presenta
caracteristicas culturales y gastronémicas particulares que pueden influir en la aceptacion de
nuevos productos. El consumo de alimentos tradicionales y naturales es prevalente, lo que
sugiere una predisposicion hacia productos que resalten por sus beneficios para la salud y que

utilicen ingredientes locales.

A nivel global, se observa un creciente interés por alimentos que combinan sabores
exoticos con beneficios para la salud. El chamoy, un condimento mexicano a base de frutas
deshidratadas, chile y sal, ha ganado popularidad en diversas partes del mundo por su sabor

unico y versatilidad en su uso en bebidas y alimentos. (Pérez, 2022)



2.2 Metodologia

La metodologia de la investigacion se refiere al conjunto de procedimientos ldgicos y
sistemdticos que permiten abordar problemas de investigacion con el objetivo de generar
conocimientos validos y confiables. Estos autores destacan la importancia de seguir un proceso
ordenado que incluya la formulacion del problema, la revision de la literatura, la definicion de
hipdtesis, la recoleccion y analisis de datos, y la interpretacion de los resultados. (Sampieri,

Collado, & Baptista, 2014)

Para la presente investigacion se procede a utilizar un disefio no experimental de tipo
transversal, lo que quiere decir que se recolectan los datos en un solo momento para describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (Morles, 2002)

Aplicar la metodologia adecuada para la investigacion permitira obtener una vision
completa del nivel de aceptacion del chamoy y la mermelada de jamaica en la provincia de Napo,
considerando tanto las preferencias sensoriales como las percepciones culturales de los

consumidores locales.

2.2.1 Tipos de Metodologia

Método Bibliografico: Se utiliza este método debido a que las fuentes primarias fueron
la encuesta y fuentes secundarias fueron las bibliografias de tesis de maestrias de diferentes

autores y publicaciones académicas de expertos de diferentes universidades.

Método Descriptivo: Esta investigacion busca identificar la percepcion que tienen las
personas que laboran en la empresa la cual es el objetivo de estudio, de describira las
caracteristicas de la poblacion que se esta investigando en su naturaleza democratica, género y

edad.
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2.2.2 Enfoque

El enfoque mixto en investigacion combina métodos cuantitativos y cualitativos para
proporcionar una comprension mas completa y profunda del fendmeno estudiado. En el contexto
de analizar la aceptacion del chamoy y la mermelada de jamaica en la provincia de Napo, este

enfoque permite integrar datos numéricos sobre preferencias y comportamientos de consumo con

nuevos hallazgos cualitativos sobre percepciones, motivaciones y barreras culturales.

23 Metodologia para cada objetivo

Tabla 1 Metodologia para cada objetivo

OBJETIVO ESPECIFICO
DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE

METODO

HERRAMIENTAS

Recolectar informacion de
campo mediante encuestas
aplicadas a consumidores
locales sobre el conocimiento,
interés y disposicion de compra
del chamoy y la mermelada de
jamaica.

Cualitativo

Inductivo

Descriptiva

Encuesta.

Analizar los datos obtenidos
para identificar las preferencias
del mercado y los factores que
influyen en la aceptacion de
estos productos.

Cuantitativo

Inductivo

Descriptiva

Tabulacion de datos

Elaborar un informe técnico
detallado con los resultados de
la investigacion, incluyendo
conclusiones, recomendaciones
y una propuesta basica de
comercializacion.

Cualitativo

Inductivo

Descriptiva

Cuadro de Resultados

Elaborado por: Guevara 2025
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Tabla 2. Materiales y Equipos

Materiales

Resma de papel bond Tamaifio A4

Tinta de impresora 4 colores

Esferos de color azul
Cuadernos de 60 hojas a cuadros
Anillado de color azul

Elaborado por: Guevara (2025)
2.3.1 Linea de Investigacion
Administracion de Empresas
2.3.2 Sub linea de investigacion
Economia Empresarial

2.3.3 Delimitacion

Delimitacion espacial
Provincia: Napo
Canton: Tena
Ciudad: Tena

Parroquia: Tena

Delimitacion temporal

Ciclo Académico 2025 IS

Equipos

Laptop DELL (Procesador 11th Gen Intel(R)
Core (TM) 17-11370H, memoria Ram 12.0
GB, Disco Duro de 500 GB).

Impresora Epson EcoTank L6490 de tinta
continua.

Flash Memory Kingston (32 Gb).

Internet Fibra Optica (50 Gb).

Celular Samsung Galaxy A10S
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2.34

3.1

Beneficiarios

Directos

Productores locales de Jamaica: Agricultores que cultivan jamaica, quienes pueden
obtener ingresos adicionales al vender su cosecha para la elaboracion de mermeladas y
otros productos derivados.

Emprendedores y microempresas: Personas o grupos que inician negocios para procesar y
comercializar mermelada de Jamaica o chamoy, generando empleo y dinamizando la
economia local.

Consumidores locales: Habitantes de la provincia de Napo que adquieren y consumen
estos productos, beneficidndose de opciones alimenticias innovadoras y nutritivas.

Indirectos

Familias de los productores y emprendedores: Al mejorar los ingresos de los productores
y emprendedores, sus familias experimentan una mejora en su calidad de vida.
Comerciantes y distribuidores locales: Tiendas, mercados y supermercados que venden
estos productos, incrementando su oferta y atrayendo a mas clientes.

Sector turistico: La promocion de productos autéctonos puede atraer turistas interesados
en la gastronomia local, contribuyendo al desarrollo del turismo en la region.
Instituciones educativas y de salud: El proyecto puede servir como base para programas
educativos sobre nutricion y emprendimiento, ademas de promover héabitos alimenticios

saludables.

RESULTADOS POR OBJETIVOS
Resultado del objetivo 1

Objetivo 1.- Recolectar informacion de campo mediante encuestas aplicadas a

consumidores locales sobre el conocimiento, interés y disposicion de compra del chamoy y la

mermelada de jamaica.

El primer objetivo de esta investigacion consiste en recolectar informacion de campo

mediante encuestas aplicadas a consumidores locales sobre el conocimiento, interés Yy

disposicion de compra del chamoy y la mermelada de jamaica. Este objetivo representa un pilar

13



fundamental para el estudio, ya que permite comprender como es percibido el producto en la
provincia de Napo, un mercado donde posiblemente estas alternativas alimenticias no son aun
comunes ni ampliamente difundidas. La recoleccion de datos directamente desde la poblacion
objetivo proporciona una base solida y contextualizada que respalda el analisis posterior sobre la

viabilidad comercial de estos productos.

La importancia de la encuesta radica en su capacidad para captar de manera directa la
opinion de los consumidores potenciales. Mediante esta herramienta, se accede a informacion
valiosa sobre la familiaridad de los encuestados con el chamoy y la mermelada de jamaica, asi
como sobre su interés y disposiciéon a comprarlos en caso de estar disponibles en el mercado
local. La encuesta también permite explorar variables como la frecuencia de consumo de
productos similares, las preferencias de sabor, la influencia del precio, la presentacion del
producto, y otros factores que inciden en las decisiones de compra. Estos datos permiten
identificar patrones de comportamiento y detectar oportunidades para introducir los productos de

manera efectiva.

En este sentido, la encuesta no cumple tinicamente una funcidon exploratoria, sino también
estratégica. Los resultados que se obtengan seran claves para orientar el desarrollo del producto,
mejorar su presentacion, ajustar su precio y definir los canales de distribucion més adecuados.
Asimismo, permitiran comprobar o refutar hipétesis relacionadas con el grado de aceptacion del
chamoy y la mermelada de jamaica, lo cual resulta determinante para tomar decisiones basadas

en evidencia.

ENCUESTA

Datos generales del encuestado (opcional)

e FEdad:

o Del8a30
o De31a40
o De4la5s0

o De 51 en adelante

e Género:
(] Masculino

14



] Femenino
] Otro

1. ;Con qué frecuencia consume mermeladas?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Rara vez
Nunca

O O O O O

2. ;Con qué frecuencia consume productos con sabores agridulces o picantes (como el
chamoy)?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Rara vez
Nunca

O O O O O

3. (Ha probado alguna vez productos elaborados con flor de jamaica?

o Si
o No

4. ;Donde suele adquirir productos como mermeladas o salsas?

Supermercados
Tiendas locales
Mercados
Ferias o eventos
Otros:

O O O O O

5. ¢Estaria dispuesto(a) a probar una mermelada de jamaica?

o Si
o No
o Talvez

6. ;Estaria dispuesto(a) a probar el chamoy (salsa agridulce y picante)?

o Si
o No
o Talvez

15



7. (Qué factores considera mas importantes al elegir una mermelada o salsa? (Seleccione
hasta 3 opciones)

Sabor

Precio

Ingredientes naturales

Marca reconocida
Presentacion del producto
Recomendacion de conocidos
Otros:

O O O O O O O

8. (Qué presentacion preferiria para estos productos?

Frascos de vidrio

Envases plasticos

Sachets o sobres individuales
Otros:

O O O O

9. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un frasco de 250 ml de mermelada de jamaica
o chamoy?

Menos de $2
$2-9%3
$3-%4

Mas de $4

O O O O

10. ;Qué le motivaria a probar una nueva mermelada de jamaica o chamoy? (Seleccione
todas las que apliquen)

Degustaciones gratuitas

Publicidad en redes sociales
Recomendaciones de amigos o familiares
Promociones o descuentos

Informacion sobre beneficios para la salud
Otros:

O O O O O O

16



3.2 Resultado del objetivo 2

Objetivo 2.- Analizar los datos obtenidos para identificar las preferencias del mercado y los

factores que influyen en la aceptacion de estos productos.

Resultado de la encuesta.

Pregunta 1: Edad

Grafico 1: Edad
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El grafico muestra la cantidad de personas encuestadas en distintos rangos etarios. El
grupo con mayor participacion es el de mayores de 51 afios (105 personas), seguido por el de 18-
30 afios (102), luego 41-50 anos (93), y finalmente 31-40 afios (90). Esto indica que la muestra
estd equilibrada entre jovenes y adultos, lo que permite obtener perspectivas variadas, aunque

con una leve predominancia del grupo de mayor edad.
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Pregunta 2: Género

Grafico 2: Género
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En cuanto al género, la mayoria de los encuestados se identifican como femeninos (214),
frente a 168 masculinos y solo 8 personas que se identifican como “otro”. Esto sugiere que las
mujeres participaron en mayor numero en la encuesta, lo que puede influir en ciertas tendencias
de consumo, ya que histéricamente las mujeres tienden a tomar mas decisiones relacionadas con

compras alimenticias en muchos hogares.
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Pregunta 3: ;Con qué frecuencia consume mermeladas?

Grafico 3: Frecuencia de consumo de mermelada
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Este resultado sugiere que la mermelada es un producto con un nivel de presencia
moderado en los habitos alimenticios de los consumidores de la provincia. El hecho de que la
opcion “mensualmente” tenga la mayor cantidad de respuestas evidencia que existe un consumo
ocasional y probablemente vinculado a momentos especificos, como desayunos en fines de
semana o acompafamientos puntuales. Ademas, el alto nimero de personas que la consume
“rara vez” indica que, aunque no es un producto totalmente ajeno, no forma parte esencial de la

dieta diaria o semanal de muchas personas.
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Pregunta 4: ;Con qué frecuencia consume productos con sabores agridulces o picantes

(como el chamoy)?

Grafico 4: Frecuencia de consumo de productos con sabores agridulces o

picantes
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Se puede observar que la mayoria consume el producto con poca regularidad. La opcion
con mayor numero de respuestas fue “Rara vez”, con un total de 117 personas, lo cual sugiere
que existe un conocimiento y una experiencia previa con el producto, pero no se ha incorporado
de manera habitual en la dieta de los consumidores. Esto representa una oportunidad clara para
fortalecer la presencia del producto en el mercado local mediante estrategias de fidelizacion y

promocion.
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Pregunta S: ;Ha probado alguna vez productos elaborados con flor de jamaica?

Grafico 5: Ha probado productos con flor de jamaica
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Una amplia mayoria (250 personas) ha probado productos de flor de jamaica, frente a 140
que no. Esto indica un alto nivel de familiaridad con la flor de jamaica en productos alimenticios,
lo cual es una base favorable para introducir nuevos productos como mermeladas o chamoy

derivados de esta flor.

Pregunta 6: ;Donde suele adquirir productos como mermeladas o salsas?

Grafico 6: Lugares de compra
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Los supermercados y los mercados son los lugares de compra preferidos, con 140 y 127
votos respectivamente, seguidos de tiendas locales (125). Las ferias o eventos (55) y otros
lugares (22) son mucho menos frecuentes. Esto sugiere que para un producto nuevo es clave
tener presencia en supermercados y mercados, que son los canales mas utilizados por los

consumidores.

Pregunta 7: ;Estaria dispuesto(a) a probar una mermelada de jamaica?

Grafico 7: Disposicion a probar mermelada de jamaica
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El grafico muestra una fuerte disposiciéon a probar mermelada de jamaica, con 279
respuestas afirmativas. Solo 44 personas dijeron que no, y 67 respondieron "tal vez". Esto
representa una gran oportunidad de mercado para este producto, pues hay una alta apertura a

nuevas experiencias relacionadas con la flor de jamaica.
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Pregunta 8: ;Estaria dispuesto(a) a probar el chamoy (salsa agridulce y picante)?

Grafico 8: Disposicion a probar chamoy
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Aunque ligeramente menor que con la mermelada, la disposicion a probar chamoy de
jamaica también es alta, con 232 personas dispuestas a hacerlo. 113 personas dijeron "tal vez" y
45 respondieron negativamente. Esto indica que, si bien hay interés, el chamoy puede requerir

una estrategia de promocion mas enfocada para convencer a los indecisos.
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Pregunta 9: ;Qué factores considera mas importantes al elegir una mermelada o salsa?

Grafico 9: Factores de compra
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El sabor (178) y el uso de ingredientes naturales (165) son los factores més importantes al
momento de decidir una compra. Le siguen la presentacion del producto (159) y el precio (157).
La marca reconocida (170) también tiene peso, mientras que las recomendaciones personales
(151) son menos influyentes. Este dato sugiere que el enfoque en la calidad del sabor y la

naturalidad de los ingredientes debe ser central en la propuesta de valor del producto.
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Pregunta 10: ;Qué presentacion preferiria para estos productos?

Grafico 10: Presentacion preferida
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El frasco de vidrio es la presentacion mas preferida (168), seguido del envase plastico
(109). Los sachets (99) y otras presentaciones (14) son menos populares. Esto implica que, para
productos como mermeladas y chamoy, el vidrio no solo tiene una percepcion de mayor calidad

sino que también puede reforzar el valor del producto artesanal o natural.
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Pregunta 11: ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un frasco de 250 ml de mermelada

de jamaica o chamoy?

Grafico 11: Precio
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La mayoria de los encuestados esta dispuesta a pagar entre $2 y $3 (152), seguido por $3
a $4 (144). Una porcion menor (50) prefiere precios menores a $2, mientras que 44 aceptan
precios superiores a $4. Esto sugiere que el rango ideal para posicionar el producto es entre $2 y

$4, con énfasis en ofrecer una buena relacion calidad-precio.
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Pregunta 12: ;Qué le motivaria a probar una nueva mermelada de jamaica o chamoy?

Grafico 12: Preferencia de prueba
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Las degustaciones gratuitas (262) y las recomendaciones de amigos o familiares (234)
son los factores que mas influyen en la decision de probar un nuevo producto. También tienen
peso la publicidad en redes sociales (242) y las promociones o descuentos (232). La informacion
sobre beneficios para la salud (231) cierra la lista. Este dato es esencial para disefiar campafias de
introduccion, especialmente mediante degustaciones fisicas y testimonios/resefias en redes

sociales.
3.3  Resultado del objetivo 3

Objetivo 3.- Elaborar un informe técnico detallado con los resultados de la investigacion,

incluyendo conclusiones, recomendaciones y una propuesta basica de comercializacion.
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3.3.1 Propuesta Informe Técnico

Portada

ESTRATEGIA DE |
COMERCIALIZACION
PARA MERMELADA DE
JAMAICA Y CHAMOY EN

NAPO
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Descripcion del Producto
Presentaciones:

- Mermelada de jamaica 250 ml (frasco de vidrio).
- Salsa de Chamoy 250 ml (frasco de vidrio).

Caracteristicas:

- 100% natural, sin conservantes artificiales.

- Elaborado con flor de jamaica cultivada localmente.
- Envasado artesanal, etiqueta biodegradable.

Valor agregado:

Producto saludable, innovador y local.

Publico Objetivo

- Demografia: Hombres y mujeres entre 18 y 60 afos.

- Segmento: Consumidores interesados en productos naturales, saludables y gourmet; tiendas de

productos orgéanicos, mercados locales, turistas y familias.
- Ubicacion: Provincia de Napo, Canton Tena.

Estrategia Comercial (4 P's del Marketing)

Producto:

Presentacion atractiva en frasco de vidrio con etiquetas llamativas.
Sello “producto local” y “hecho a mano”.
Oftrecer kits promocionales (mermelada + chamoy).

Precio:

Precio introductorio entre $2,50 y $3,50 por unidad.
Descuentos en combos (ej. 2 productos por $6).

Precio competitivo dentro del mercado de productos naturales.
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Plaza:

Supermercados locales (negociar con proveedores).
Ferias agro productivas y eventos comunitarios.
Tiendas naturistas y locales turisticos.

Promocion:

Degustaciones gratuitas en puntos estratégicos.
Campafia en redes sociales (Facebook, Instagram).
Publicidad impresa (afiches, volantes).

Activacion de marca en ferias con stand decorado.

Participacion en radios comunitarias para difusion.

Presupuesto Estimado para el Lanzamiento (3 meses)

Concepto Cantidad Costo unitario | Subtotal (USD)
Frascos de vidrio 250 ml 300 $0,50 $150,00
Etiquetas impresas 300 $0,20 $60,00
Ingredientes (jamaica, azUcar,
300 $0,70 $210,00
limoén)
Mano de obra artesanal 300 $0,60 $180,00
Material promocional (afiches,
Lote — $100,00

volantes)
Redes sociales (publicidad

3 meses $50,00 $150,00
pagada)
Degustaciones (vasitos,

3 eventos $40,00 $120,00
transporte)
Stand promocional para ferias 1 — $200,00
Transporte y distribucion inicial — — $100,00
Otros (imprevistos 10%) — — $127,00
TOTAL ESTIMADO $1.397,00
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Cronograma de Actividades (3 meses)

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3
Produccion inicial
_ 7
(300 unidades)
Disefio e impresion
de etiquetas vy 7
empaques
Lanzamiento en
- v v v
redes sociales
Degustaciones en
. 7 7
mercados y ferias
Distribuciéon en
tiendas locales 'y 7 7
supermercados
Monitoreo de
ventas y V2 7
retroalimentacion
Evaluacion de
_ 7
resultados y ajustes

Sostenibilidad y Proyeccion

Se buscara incorporar a productores locales de jamaica para garantizar la materia prima.
Se promovera el uso de empaques reutilizables y biodegradables.

A mediano plazo (entre 1 y 5 afios) se proyecta ampliar la linea con otros sabores (jamaica con

pifia, jamaica con chile).

Posible inclusion en programas de desarrollo productivo con apoyo municipal o provincial.
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CONCLUSIONES

Los tres objetivos especificos propuestos fueron alcanzados satisfactoriamente. Se
recolectd informacion relevante mediante encuestas aplicadas a consumidores de la
provincia de Napo, se identificaron patrones de comportamiento, nivel de conocimiento,
interés y disposicion de compra, y se elabord un analisis de resultados, andlisis y una
propuesta basica de comercializacion de los productos en estudio.

Una gran parte de la poblacion encuestada (64%) manifestd haber probado anteriormente
productos elaborados con flor de jamaica, lo que demuestra un conocimiento previo y un
contexto cultural favorable para introducir nuevos productos derivados de este
ingrediente, como el chamoy y la mermelada.

La investigacion demuestra que existe un mercado potencial para los productos
propuestos, y que su introduccion podria generar oportunidades para productores,
emprendedores y distribuidores locales, fortaleciendo asi la economia de la provincia de

Napo.

RECOMENDACIONES

Aprovechar las redes sociales como canal de promocion, con contenidos atractivos que
resalten los beneficios nutricionales de la mermelada de jamaica y el chamoy, asi como
su elaboracion artesanal y origen local. Esto permitird llegar especialmente al publico
joven y urbano.

Establecer alianzas estratégicas con supermercados, tiendas naturistas y puntos de venta
turisticos, para asegurar una adecuada distribucion de los productos, considerando que
estos son los principales lugares de compra identificados en la encuesta.

Capacitar a productores y emprendedores locales en técnicas de procesamiento, higiene,
etiquetado y comercializacion, fortaleciendo asi el desarrollo productivo y generando

empleo en la region.
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ANEXOS 1 estructura de Encuesta

ENCUESTA

Datos generales del encuestado (opcional)

e FEdad:

o Del8a30
o De31a40
o De4la50

o De 51 en adelante

e Género:
(] Masculino
[J Femenino
] Otro

1. ;Con qué frecuencia consume mermeladas?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Rara vez
Nunca

O O O O O

2. ;Con qué frecuencia consume productos con sabores agridulces o picantes (como el
chamoy)?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Rara vez
Nunca

O O O O O

3. (Ha probado alguna vez productos elaborados con flor de jamaica?

o Si
o No

4. ;Dénde suele adquirir productos como mermeladas o salsas?

Supermercados
Tiendas locales
Mercados

Ferias o eventos

O O O O
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o Otros:

5. ¢Estaria dispuesto(a) a probar una mermelada de jamaica?

o Si
o No
o Talvez

6. ;Estaria dispuesto(a) a probar el chamoy (salsa agridulce y picante)?

o Si
o No
o Talvez

7. (Qué factores considera mas importantes al elegir una mermelada o salsa? (Seleccione
hasta 3 opciones)

Sabor

Precio

Ingredientes naturales

Marca reconocida
Presentacion del producto
Recomendacion de conocidos
Otros:

O O O O O O O

8. (Qué presentacion preferiria para estos productos?

Frascos de vidrio

Envases plasticos

Sachets o sobres individuales
Otros:

O O O O

9. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un frasco de 250 ml de mermelada de jamaica
o chamoy?

Menos de $2
$2-9%3
$3-%4

Mas de $4

O O O O
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10. ;Qué le motivaria a probar una nueva mermelada de jamaica o chamoy? (Seleccione
todas las que apliquen)

Degustaciones gratuitas

Publicidad en redes sociales
Recomendaciones de amigos o familiares
Promociones o descuentos

Informacién sobre beneficios para la salud
Otros:

O O O O O O
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