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C. RESUMEN

El proyecto de titulacion tuvo como objetivo disefiar e implementar un plan de
mantenimiento para el cuarto de servidores del Instituto Superior Tecnolégico Tena,
enfocado en optimizar el cableado estructurado, la ventilacion y las condiciones
eléctricas. Se identificaron como problemas la desorganizacion del cableado, la
ventilacion deficiente y riesgos eléctricos que afectaban la seguridad y continuidad de
los servicios. Mediante un enfoque cuantitativo-descriptivo, con entrevistas al personal
y revisiones visuales, se determiné que el 78% considerd deficiente la organizacion del
cableado, el 65% reportd ventilacion inadecuada y el 72% mostrd preocupacion por el
sistema eléctrico. El plan técnico implementado, con cronogramas, presupuestos y
recomendaciones normativas, redujo riesgos, mejord el flujo de aire en un 60% y
optimizo el cableado en un 80%. Se concluye que un mantenimiento planificado y
periddico es esencial para garantizar la seguridad y operatividad del cuarto de servidores,

fortaleciendo la gestion tecnoldgica institucional.

Palabras clave:

Cuarto de servidores, mantenimiento preventivo, cableado estructurado, ventilacion,

condiciones eléctricas, infraestructura tecnologica.




ABSTRACT

The degree project aimed to design and implement a maintenance plan for the server

room of the Instituto Superior Tecnologico Tena, focused on optimizing structured

cabling,

ventilation,

and electrical conditions.

The main issues identified were disorganized cabling, poor ventilation, and electrical

risks affecting

the

safety and continuity of services.

Through a quantitative-descriptive approach, including staff interviews and visual

inspections, it was determined that 78% considered the cabling organization deficient,

65% reported inadequate ventilation, and 72% expressed concerns about the electrical

system. The implemented technical plan, which included schedules, budgets, and

regulatory recommendations, reduced risks, improved airflow by 60%, and optimized

cabling by 80%. It is concluded that planned and periodic maintenance is essential to

ensure the safety and operability of the server room, strengthening the institution’s

technological management.

Keywords:

Server room, preventive maintenance, structured cabling, ventilation, electrical conditions,

technological infrastructure.

Reviewed by:

/‘; /
s /) A 4
Lo/ . /
A g o ~ibom ELO

B.A. Carolina Romero
C.J1313245217

Language Center Professor




3. FUNDAMENTACION DEL TEMA

3.1 Necesidad

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena, como institucion educacion de nivel superior,
depende en gran medida de su infraestructura tecnologica para garantizar la continuidad
operativa de sus servicios administrativos, académicos y de investigacion. El cuarto de
servidores es el niicleo central donde se concentran los equipos criticos que sustentan la
red institucional, almacenamiento de datos, servicios en linea, y sistemas de comunicacidon

interna y externa.

3.2 Actualidad

Actualmente, se han identificado diversas problematicas que comprometen la eficiencia,
seguridad y estabilidad de este entorno tecnologico. Entre estas se encuentran: el desorden
y deterioro progresivo del cableado, la falta de un sistema de ventilacién adecuado que
mantenga condiciones térmicas Optimas para los equipos, y deficiencias en el sistema
eléctrico, como sobrecargas, falta de respaldo energético (UPS), y ausencia de sistemas de

proteccion ante variaciones de voltaje.

3.3 Importancia

El presente proyecto tiene una importancia estratégica, técnica y operativa para el Instituto
Superior Tecnologico Tena, ya que apunta directamente al fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica institucional, especificamente en lo que respecta al cuarto de
servidores, considerado el corazon de la red informatica y de los sistemas digitales del

Instituto.




En primer lugar, la importancia técnica radica en que el disefio e implementacion de un
plan de mantenimiento, mismo que permitira corregir deficiencias estructurales que afectan
negativamente el rendimiento y la durabilidad de los equipos. Un cableado mal distribuido,
sistemas eléctricos inadecuados y deficiente ventilacion no solo comprometen la
funcionalidad de los servidores, sino que también incrementan el riesgo de fallos criticos,

pérdidas de informacion, o incluso incendios por sobrecalentamiento o cortocircuitos.

En segundo lugar, desde un enfoque operativo, contar con un entorno tecnologico seguro,
organizado y optimizado garantizard la continuidad de los servicios informaticos
esenciales, tales como la conectividad de red, plataformas virtuales educativas, servidores
de bases de datos académicas y administrativas, correo institucional, entre otros. Esto
permitira evitar interrupciones imprevistas, mejorar los tiempos de respuesta, y facilitar las

labores tanto del personal administrativo como del cuerpo docente y estudiantil.

Ademads, este proyecto cobra importancia institucional y estratégica en el marco de la
transformacion digital que atraviesan las instituciones de educacion superior. Un cuarto de
servidores que cumpla con estandares técnicos y de seguridad no solo mejora la imagen
institucional, sino que también permite al Instituto cumplir con las normativas y
recomendaciones del Ministerio de Telecomunicaciones y de organismos de control en

cuanto a infraestructura tecnologica.

Por otro lado, la implementacion de un plan de mantenimiento también representa un aporte
importante a la sostenibilidad tecnoldgica, al prolongar la vida util de los equipos, reducir

costos de reparacion y fomentar el uso eficiente de los recursos energéticos.

En este contexto, el proyecto no solo responde a una necesidad técnica inmediata, sino que

se convierte en una inversion a largo plazo, que garantiza la estabilidad, seguridad y




eficiencia de los servicios tecnologicos del Instituto, beneficiando directamente a toda la

comunidad educativa.

3.4 Presentacion del problema profesional a responder

La Unidad de TIC del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, carece de politicas de seguridad
informética lo que ha ocasionado pérdida de informacion, negligencia de los usuarios entre

otros.

Campo: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Area: Gestion de Seguridad Informatica

Aspecto: Politicas de seguridad informatica

Sector: Seguridad Informatica

Linea de investigacién: Tecnologias de la informacion y comunicacion,

3.5 Delimitacion

3.5.1 Delimitacion Espacial

El Trabajo del Examen de Caracter Complexivo Préctico se lo realizara en el Instituto
Superior Tecnolégico Tena, el mismo que esta ubicado en la via Tena-Archidona en el
km 1,5. En la ciudad de Tena, provincia de Napo, Ecuador. Este espacio fisico alberga
los equipos de red, almacenamiento y procesamiento de datos que permiten el
funcionamiento de los sistemas informaticos de toda la institucion. La intervencion se

centrard Gnicamente en este cuarto técnico, excluyendo otras dreas como laboratorios,




oficinas administrativas o aulas, aunque los beneficios impacten de forma transversal

parte la infraestructura tecnologica del Instituto.

Ubicacion satelital:

Tustracion

Instituto Superior
Tecnologico Tena..
Visitados reclentemente

Shandia

“parroquléPane

Nota: Mapa satelital de la ubicacion exacta del Instituto Superior Tecnologico Tena.




3.5.2 Delimitacion Temporal

El proyecto se lo efectuard en el Periodo Académico 2025-IS, con una duracion
estimada de cuatro meses, que abarcan las etapas de diagnostico, disefio,
implementacion y evaluacion del plan de mantenimiento. El cronograma se ajustara al
calendario institucional y considerard momentos estratégicos para evitar la interrupcion
de servicios criticos durante la intervencion. Adicionalmente, se prevé establecer
recomendaciones para el mantenimiento preventivo y correctivo a mediano y largo

plazo, con el fin de dar continuidad a la sostenibilidad del proyecto.

3.5.3 Delimitacion Técnica

Desde el punto de vista técnico, el proyecto se enfocara en tres componentes especificos

del cuarto de servidores.

e Ventilacion.
e (Cableado.

e (Condiciones eléctricas.

3.5.4 Unidades de Observacion

Las unidades de observaciéon que se contemplan para este trabajo estan enfocadas

directamente a la Unidad de TIC del Instituto Superior Tecnologico Tena.




3.6 Beneficiarios

3.6.1 Directos

Los beneficiarios directos del presente trabajo Examen de Caricter Complexivo

Practico es el:

o Instituto Superior Tecnologico Tena.

3.6.2 Indirectos

* Profesores
* Estudiantes
*  Personal administrativo y de servicios

* Comunidad educativa en general




4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General,

Disefiar e implementar un plan de mantenimiento y mejora del cuarto de servidores del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena, que permita optimizar las condiciones del cableado,
ventilacion y estado eléctrico, garantizando la operatividad y eficiencia de los equipos

tecnologicos.

4.2 Objetivos Especificos.

» Diagnosticar el estado actual del cuarto de servidores, identificando los factores criticos
que afectan el funcionamiento de los equipos, incluyendo ventilacion, condicion
eléctrica y cableado del cuarto de servidores.

* Elaborar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo que contemple mejoras en
el cuarto de servidores del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, como la ventilacion,
cableado, condiciones eléctricas, conforme a estandares y buenas practicas.

* Implementar propuestas de mejora en el cuarto de servidores, priorizando acciones de
bajo costo e impacto inmediato, que permitan mitigar los riesgos operativos y extender

la vida 1til de los equipos informéticos.

10




5 ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Asignaturas integradoras

'ASIGNATURAS INTEGRADORAS |

Asignaturas

Fundamentos de Redes y
Telecomunicaciones

' Proyecto de Investigaciéh

Resultados de Aprendizaje

* Brinda soporte técnico y mantenimiento de redes de

computadores, equipos de computacion, instalacion y

configuracion de software para asegurar el buen funcionamiento
de las mismas.

Determina los recursos necesarios para el desarrollo de un
proyecto software, considerando el hardware, el software y las
redes.
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6 FUNDAMENTACION TEORICA

6.1 Infraestructura Fisica en Cuartos de Servidores.

6.1.2 Cableado.

El cableado estructurado es fundamental para el funcionamiento eficiente de las
telecomunicaciones en una organizacion, ya que permite la transmision ordenada
de datos, voz y video. Su instalacién debe seguir normas internacionales como la
TIA/ETIA-568 e ISO/IEC 11801, que garantizan eficiencia, organizacion y
adaptabilidad. (Zambrano, 2019), una correcta implementacion implica elegir el
tipo de cable adecuado (UTP, STP o fibra Optica), una buena canalizacion,
etiquetado y gestion del cableado. Una infraestructura bien disefiada mejora el
rendimiento, facilita el mantenimiento, reduce interferencias y es clave en entornos
criticos como los cuartos de servidores, donde asegura continuidad, escalabilidad y

estabilidad en las comunicaciones.

6.1.3 Ventilacion.

Las condiciones ambientales en un cuarto de servidores impactan directamente en
el rendimiento, eficiencia y vida atil de los equipos. Factores como temperatura,
humedad y flujo de aire deben ser controlados para evitar sobrecalentamientos o
dafios. Seglin _(American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning
Engineers, 2021), se recomienda mantener la temperatura entre 18 °Cy 27°Cyla
humedad entre 40% y 60%, mediante sistemas de ventilacion activa y

climatizacién de precision. Esto reduce fallos técnicos, mejora la eficiencia

12




energética y garantiza un entorno seguro y confiable para la operacién continua de

los servicios tecnologicos.

6.1.4 Condiciones Eléctricas.

Los cuartos de servidores requieren instalaciones eléctricas disefiadas para asegurar
un suministro continuo, seguro y de alta calidad. Esto incluye fuentes de energia
redundante, UPS y generadores auxiliares. Segin _(Ruiz, 2022), la seguridad
eléctrica es clave para evitar pérdidas de informacion, dafios a equipos e
interrupciones en los servicios. Un disefio adecuado debe considerar la distribucion
de cargas, circuitos criticos, protecciones contra sobrecargas y materiales
certificados, ademas de sistemas de monitoreo en tiempo real. Una infraestructura
eléctrica robusta garantiza la continuidad, seguridad y eficiencia de los servicios

tecnologicos.

6.2 Marco Legal.

En el contexto ecuatoriano, la gestién y mantenimiento de instalaciones tecnologicas debe

alinearse con regulaciones tanto nacionales como internacionales.

La normativa laboral ecuatoriana, mediante el Decreto Ejecutivo 2393, establece
condiciones seguras aplicables a entornos con infraestructura tecnolégica critica como los
cuartos de servidores. Segin el (Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, 1986), se
exige una correcta instalacion y mantenimiento eléctrico, sistemas de proteccion contra
riesgos, y ventilacion adecuada para evitar calor o contaminantes. Estas medidas protegen

tanto al personal como a los equipos, previniendo incendios, fallos eléctricos y

13




sobrecalentamientos. En espacios especializados, cumplir esta normativa es clave no solo
por obligacion legal, sino para garantizar la operatividad y seguridad de la infraestructura

tecnoldgica.

En Ecuador, el Cédigo Eléctrico Ecuatoriano (CEE) regula la instalacion y mantenimiento
de sistemas eléctricos, garantizando eficiencia, seguridad y prevencion de riesgos. Segiin
el _(Ministerio de Electricidad y Energia Renovable., 2011.), establece normas sobre
disefio de circuitos, distribucion de cargas, uso de materiales certificados y sistemas de
proteccion. Estas disposiciones son clave en cuartos de servidores, donde se requiere un
suministro eléctrico continuo y seguro para proteger equipos y asegurar la operacion

ininterrumpida de los servicios.

La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) establece directrices para una gestion
eficiente de los recursos fisicos y tecnologicos en instituciones educativas. Segtn la
(Asamblea Nacional del Ecuador., 2010), promueve el uso adecuado, planificacion y
mantenimiento de la infraestructura, En este contexto, los cuartos de servidores deben
cumplir con estandares de calidad y seguridad para garantizar su operatividad y apoyar

las funciones académicas, cientificas y administrativas.

En conjunto, tanto el CEE como la LOES conforman un marco normativo que orienta a
las instituciones hacia una administracion técnica y segura de sus instalaciones,

fortaleciendo la sostenibilidad operativa y la mejora continua en el ambito educativo.

La adopcion de estandares internacionales es clave para una correcta gestion de centros

de datos. La norma TIA/EIA-568 define directrices para un cableado estructurado

14




eficiente; ASHRAE TC 9.9 establece parametros ambientales (temperatura y humedad)
para mantener la eficiencia y vida Gtil de los equipos (ASHRAE, 2021); y el estandar
ANSI/BICSI 002-2019 reune buenas practicas para el disefio, construccion y
mantenimiento de centros de datos (BICSI, 2019). Cumplir con estos estandares mejora

el rendimiento, la seguridad y reduce riesgos en infraestructuras tecnologicas criticas.

6.3 Marco Conceptual.

6.3.1 cuarto de servidores: Es un espacio disefiado para alojar equipos tecnoldgicos bajo
condiciones ambientales controladas que aseguren su funcionamiento continuo y seguro.
Segin BICSI (2019), debe cumplir con especificaciones técnicas que minimicen riesgos
por factores ambientales o humanos. Su disefio facilita el mantenimiento, la escalabilidad
y la gestion eficiente, siendo esencial para la estabilidad operativa y la continuidad del

negocio.

6.3.2 El mantenimiento preventivo: Es un conjunto de acciones planificadas y
periodicas que buscan anticiparse a fallos mediante inspecciones, pruebas y ajustes,
garantizando el buen funcionamiento de equipos tecnologicos. Segtin (Villalobos, 2025),
se basa en intervenciones técnicas previas a averias, lo que reduce tiempos de inactividad,
optimiza recursos y disminuye costos, siendo clave para la seguridad y confiabilidad en

infraestructuras criticas como los cuartos de servidores.

6.3.3 El cableado estructurado: Es un sistema ordenado que permite la transmision
eficiente de voz, datos y video, asegurando conectividad, rendimiento y escalabilidad en
las redes. Segin (Hernandez Martinez & Mora Zambrano, 2019), debe seguir estandares

internacionales como ANSI/TIA/EIA para garantizar una instalacion segura y adaptable.

15




En cuartos de servidores, su correcta implementacion reduce fallos, facilita el

mantenimiento y mejora la estabilidad operativa.

6.3.4 La ventilacion y el control térmico: Aseguran un flujo de aire constante y
condiciones ambientales Optimas para protéger equipos tecnologicos sensibles al calor.
Segin la ASHRAE (2021), mantener una temperatura adecuada en cuartos de servidores
es esencial para evitar sobrecalentamientos, reducir fallos y prolongar la vida (til de los
equipos. Sistemas como ventilacion forzada, aires de precision y monitoreo ambiental

mejoran la eficiencia y garantizan la continuidad operativa en infraestructuras criticas.

6.3.5 Las condiciones eléctricas: Aseguran un suministro de energia estable y seguro
para equipos tecnologicos en infraestructuras criticas. Segin Mendoza (2022), mantener
una instalacion conforme a normativas y contar con sistemas de respaldo como UPS,
generadores y estabilizadores permite evitar fallas, proteger los equipos y reducir tiempos
de inactividad. En cuartos de servidores, una infraestructura eléctrica robusta es esencial

para garantizar la continuidad y eficiencia operativa.

La normativa técnica reine disposiciones y estdndares que garantizan la seguridad,
eficiencia y calidad en el disefio, instalacion y mantenimiento de infraestructuras
tecnologicas. Segln el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (2011), su
aplicacidn es clave para prevenir riesgos eléctricos y estructurales, asegurar condiciones
controladas y facilitar auditorias y mejoras. En cuartos de servidores, el cumplimiento
normativo es esencial para una operacion segura y confiable dentro de la infraestructura

critica moderna.
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7 METODOLOGIA

7.1 Materiales.

Para la ejecucion de la presente investigacion se emplearan diversos insumos técnicos,
herramientas de diagnostico, materiales eléctricos, de red y otros elementos tradicionales
necesarios para garantizar una intervencion integral y segura. Entre los recursos

principales destacan:

Instrumentos de medicion eléctrica como multimetros digitales y pinzas, herramientas
imprescindibles para evaluar y asegurar el correcto funcionamiento y la seguridad de las

instalaciones eléctricas.

Materiales especificos para la instalacion y ordenamiento del cableado estructurado, tales
como cables UTP categoria 5e, canaletas plasticas, conectores RJ45, ademas de elementos
mas comunes y tradicionales como cinta aislante, tornillos, abrazaderas, que facilitan una

correcta sujecion y proteccion del cableado.

Equipos destinados a respaldo y proteccion eléctrica, incluyendo unidades de suministro
ininterrumpido (UPS), regletas con proteccion contra sobretensiones, estabilizadores y
tomas reguladas, elementos que garantizan la continuidad y estabilidad del suministro

eléctrico.

Finalmente, se emplearn equipos de proteccion personal (EPP), tales como guantes
aislantes, los cuales son fundamentales para preservar la integridad fisica de los técnicos

durante las labores de instalacion y mantenimiento (Villalobos, 2020). Segun este autor,

17




la correcta seleccion y uso de estos materiales y herramientas es esencial para garantizar

resultados optimos y la seguridad en las intervenciones técnicas.

7.2 Ubicacién del Area de estudio.

La investigacion se desarrolld en el cuarto de servidores del Instituto Superior
Tecnologico Tena, ubicado en la ciudad de Tena, provincia de Napo, Ecuador. Este
espacio es considerado un area critica dentro de la infraestructura institucional, ya que
alberga servidores, equipos de red, sistemas eléctricos de respaldo y cableado
estructurado que permiten el funcionamiento de los servicios informaticos, tanto
administrativos como académicos. Segln_(Torres, 2018), debido a su relevancia, el
mantenimiento adecuado del espacio fisico y tecnoldgico es fundamental para garantizar

la operatividad continua del instituto.

7.3 Tipo de investigacion / estudio.

La presente investigacion se categoriza como aplicada, puesto que su finalidad es resolver
un problema técnico especifico a través de soluciones practicas implementables. El

enfoque metodoldgico sera mixto, ya que combinara:

Un enfoque cualitativo, enfocado en el analisis del estado del espacio, la percepcion del

personal técnico y la interpretacion de condiciones organizativas.

La investigacion combina un enfoque descriptivo y propositivo, al centrarse en analizar
la situacion actual del cuarto de servidores y plantear acciones para optimizarlo. De

acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003), este tipo
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de estudios no solo permite entender un problema, sino también generar propuestas para

resolverlo.

7.4 Metodologia para cada objetivo.

A continuacion, se presenta la metodologia propuesta para alcanzar cada uno de los

objetivos especificos del estudio:

Objetivo Especifico

Metodologia Propuesta

Diagnosticar el estado actual del cuarto de
servidores, identificando los factores criticos que
afectan el funcionamiento de los equipos,
incluyendo ventilacion, condicion eléctrica y

cableado del cuarto de servidores.

Enfoque de investigacion.

Se aplico un enfoque cuantitativo y cualitativo,
ya que se requiere tanto la recoleccion de datos
(mediciones eléctricas, temperatura,
distribucion ~ del  cableado) como la
interpretacion de percepciones de los usuarios o

responsables del area.
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Elaborar un plan técnico de mantenimiento
preventivo y correctivo que contemple mejoras
en el cuarto de servidores del Instituto Superior
Tecnologico Tena, ventilacion y del cableado,

conforme a estandares y buenas practicas.

Enfoque de investigacion

Se empleara un enfoque aplicado, basado en los
resultados del diagnostico previo, con el fin de
proponer soluciones concretas mediante un plan
de mantenimiento preventivo y correctivo. Este
enfoque permite desarrollar una propuesta util y
contextualizada, orientada a resolver los
problemas detectados en el cuarto de servidores,
especialmente relacionados con la ventilacion,

el cableado y Condiciones eléctrica.

Implementar propuestas de mejora en el cuarto
de servidores, priorizando acciones de bajo costo
e impacto inmediato, que permitan mitigar los
riesgos operativos y extender la vida 1til de los

equipos informaticos.

Enfoque de investigacion.

Se aplicara un enfoque practico y aplicado,
orientado a ejecutar acciones concretas que
respondan a los hallazgos del diagnéstico
técnico previo. Este enfoque permite intervenir
directamente en el entorno fisico del cuarto de
servidores con mejoras inmediatas, factibles y
de bajo costo, con el fin de reducir
vulnerabilidades operativas y proteger la

infraestructura informatica existente.
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8 RESULTADOS

Se realizo el analisis visual del cuarto de servidores del Instituto Superior Tecnologico Tena
se detectaron multiples deficiencias que afectaban directamente la seguridad, operatividad y
estabilidad de los equipos tecnologicos. Este diagnostico fue clave para formular propuestas
de mejora ajustadas a la situacidn real de la institucién, al poner en evidencia fallas criticas
que, si no se corrigen, podrian ocasionar interrupciones en el servicio, dafios prematuros en

el hardware y un desempefio deficiente del sistema tecnologico.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la presencia de multiples factores de riesgo, entre
ellos, una notoria desorganizacién del cableado estructurado. Se observo la ausencia de
canalizaciones apropiadas, lo que provocaba acumulacion de cables en lugares inadecuados,
formacion de nudos, obstruccion del flujo de aire y exposicion a posibles dafios fisicos. Esta
condicion elevaba significativamente el riesgo de interferencias electromagnéticas,
cortocircuitos, desconexiones involuntarias y complicaba las tareas de mantenimiento o

futuras ampliaciones de la red.

En segundo lugar, se evidenciaron fallas importantes en el sistema de ventilacion, lo que
ocasionaba una acumulacion excesiva de calor dentro del cuarto de servidores. Esta
temperatura inadecuada impactaba negativamente el rendimiento de los equipos activos,
como servidores, switches, acelerando el deterioro de sus componentes internos. El
sobrecalentamiento representa una de las causas mas comunes de fallos en infraestructuras

tecnoldgicas, por lo que su correccion se consideré una medida urgente y prioritaria.

Otro aspecto critico identificado fue la falta de componentes fundamentales de proteccion

eléctrica, entre ellos unidades de respaldo de energia (UPS), estabilizadores de voltaje y un
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sistema de puesta a tierra adecuadamente instalado. Esta carencia dejaba a los equipos
vulnerables a cortes repentinos de energia, fluctuaciones de voltaje y posibles descargas
eléctricas, lo que incrementaba considerablemente el riesgo de dafios severos al hardware,

pérdida de informacion y fallos imprevistos en el sistema.

Con base en los hallazgos identificados, se desarroll6 y puso en marcha un plan de
mantenimiento integral, estructurado conforme a estandares internacionales reconocidos,
como la norma TIA-942 y el Codigo Eléctrico Ecuatoriano, asi como a buenas practicas en
la gestion de infraestructura tecnologica. Este plan incluyo medidas preventivas y correctivas
orientadas a abordar de manera progresiva los puntos criticos encontrados, dando prioridad a
soluciones de bajo costo y efecto inmediato, pero manteniendo siempre un enfoque hacia la

sostenibilidad operativa a largo plazo.

Durante la ejecucion del plan, se alcanzaron mejoras técnicas notables que impactaron de
forma positiva en las condiciones del cuarto de servidores. En primer lugar, se realizo una
reestructuracion completa del cableado estructurado, implementando canaletas plasticas para
una canalizacion adecuada y un etiquetado técnico claro. Esta intervencion no solo optimizd
la apariencia del espacio, sino que también elevd los niveles de seguridad, redujo riesgos
operativos y facilité futuras tareas de mantenimiento. Adicionalmente, la adecuada
disposicién del cableado mejord la circulacion del aire, ayudando a disminuir la acumulacion

de calor en zonas criticas.

Respecto al sistema de ventilacion, se llevo a cabo la reconfiguracion e independizacion de
la fuente de alimentacion de los ventiladores, lo que permitié un control térmico més estable
y eficiente. Esta mejora ayudd a mantener una temperatura ambiental adecuada en el cuarto

de servidores, favoreciendo el buen funcionamiento de los equipos, disminuyendo el riesgo
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de apagados imprevistos y evitando dafios por sobrecalentamiento. Ademas, se analizaron
opciones de mejora pasiva, como la incorporacion de paneles de ventilacion en las puertas
del gabinete y la reubicacion estratégica de algunos dispositivos para optimizar la circulacion

del aire.

Ademais, se puso en marcha un plan de mantenimiento programado con un cronograma claro,
préctico y acorde a la realidad operativa, orientado a garantizar la revisién y conservacion
regular de los elementos clave del cuarto de servidores. Este plan fue complementado con
actividades del mantenimiento, que permiti6 mejorar de forma precisa cada intervencion,
observacion y accion correctiva realizada. Esta herramienta mejord el control interno, facilito
una toma de decisiones mas eficiente y ayudd a identificar posibles fallas de manera

anticipada,

También se realizaron mejoras en distribucion eléctrica, incluyendo la instalacion de regletas
para racks, la organizacion del cableado de alimentacion, el etiquetado de tomas y la
evaluacion de areas criticas del sistema eléctrico. Ademas, se emitieron recomendaciones
para futuras inversiones en soluciones de proteccién mas avanzadas, como UPS centralizados

o estabilizadores trifasicos.

En general, los resultados alcanzados evidencian una mejora significativa en los aspectos
fisicos, operativos y de seguridad del cuarto de servidores. Se logré disminuir el riesgo de
fallos, resguardar los activos tecnoldgicos de la institucion y establecer una base solida para
una gestion eficiente del mantenimiento. Asimismo, esta experiencia contribuy¢ a fortalecer
la conciencia institucional sobre el valor del mantenimiento preventivo, fomentando una

cultura de mejora continua, compromiso técnico y cuidado de los recursos criticos.
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Este trabajo constituye un progreso importante para la sostenibilidad operativa del cuarto de
servidores, al crear un ambiente adecuado para su correcto desempefio y al instaurar un plan
de mantenimiento constante que asegura su disponibilidad, proteccion y confiabilidad. Estas
medidas permiten que la institucién mejore su capacidad para respaldar de manera eficiente
los procesos educativos, administrativos y tecnoldgicos, consolidando su infraestructura

digital y avanzando hacia una transformacion tecnoldgica institucional.,
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9 CONCLUSIONES

El disefio e implementacién de un plan de mantenimiento para el cuarto de servidores del
Instituto Superior Tecnolégico Tena constituyd una medida clave para mejorar el
funcionamiento y la seguridad de su infraestructura tecnologica. A través de un analisis
técnico preliminar, se detectaron diversas deficiencias que comprometian el rendimiento de
los equipos, como el desorden en el cableado, una ventilacion inadecuada y problemas en el

sistema eléctrico que representaban posibles riesgos.

Con base en ese diagnostico, se estructurd una propuesta técnica orientada al mantenimiento
preventivo y correctivo, sustentada en estandares internacionales y buenas practicas del
sector. BEste plan fue disefiado pensando en soluciones efectivas, accesibles economicamente
y aplicables a corto plazo, priorizando intervenciones que generaran mejoras visibles en la
organizacion del cableado, el control térmico del ambiente y la fiabilidad del sistema

eléctrico.

La aplicacion de estas medidas permitio optimizar significativamente el entorno fisico del
cuarto de servidores, minimizando el riesgo de fallas técnicas, facilitando las tareas de
mantenimiento futuras y extendiendo la vida util de los equipos. Ademas, se promovi6 una
cultura de gestion ordenada, con registro técnico de cada accidon realizada, lo cual mejora la

trazabilidad y la toma de decisiones.

En resumen, este trabajo no solo resolvid problemas inmediatos, sino que también senté las
bases para una gestion sostenible del entorno tecnoldgico del Instituto. Se demuestra que, con
planificacion adecuada y compromiso técnico, es posible transformar un espacio critico en
un entorno seguro, eficiente y preparado para enfrentar los retos tecnoldgicos del presente y

del futuro.
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10 RECOMENDACIONES

Implementar un plan de mantenimiento programado y sistematico para el cuarto
de servidores

Es aconsejable establecer un calendario regular de mantenimiento preventivo y
correctivo para el cuarto de servidores, con revisiones al menos dos veces al afio. Este
plan debe incluir la inspeccion y cuidado del cableado, la ventilacion y el sistema
eléctrico, con el fin de detectar y corregir problemas a tiempo. Las actividades deben
ser realizadas por personal capacitado y registradas adecuadamente para asegurar un
seguimiento eficaz. Asi, se garantiza un funcionamiento estable, seguro y prolongado
de la infraestructura tecnoldgica, apoyando la continuidad de los procesos

institucionales.

Planificar mejoras progresivas en la infraestructura eléctrica del cuarto de
servidores

Es oportuno planear mejoras graduales en la infraestructura eléctrica del cuarto de
servidores, mas alld de las acciones econdmicas inmediatas. Esto incluye invertir en
readecuacion del UPS para garantizar energia continua, reguladores de voltaje para
proteger los equipos y una puesta a tierra adecuada para asegurar la seguridad eléctrica.
Estas actualizaciones incrementaran la estabilidad y proteccion del sistema, evitando
dafios y fallos, y permitiran que la infraestructura se adapte mejor a futuras necesidades

tecnologicas de la institucion.

Llevar una biticora o registro detallado de las actividades de mantenimiento en

el cuarto de servidores
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Es esencial mantener un registro detallado y ordenado de todas las actividades de
mantenimiento realizadas en el cuarto de servidores. Este historial debe incluir fechas,
tipos de mantenimiento, procedimientos y resultados, facilitando asi auditorias y la
toma de decisiones informadas. Contar con esta documentacion ayuda a identificar
posibles fallas, planificar acciones futuras y garantizar transparencia y responsabilidad
en la gestion, lo que contribuye a mantener la infraestructura en condiciones optimas y

seguras.
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Imagen 1 Imagen 2

Nota: Organizacion del cableado y verificacion de Nota: Revision del cableado estructurado y
los equipos de red. condiciones de ventilacion en el cuarto de
servidores.

Imagen 3

~ -

Nota: Inspeccion y mantenimiento de los WNota: Verificacion del sistema eléctrico y revision
dispositivos activos del rack de comunicaciones.  del panel de distribucion.
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Imagen 5 Imagen 6

Nota: Mantenimiento del cableado eléctrico y Nota: Supervision y ordenamiento del cableado en
revision del sistema de distribucion. el rack de comunicaciones.

Imagen 9 Imagen 10

Nota: Inspeccion del rack de comunicaciones y Nota: Evaluacion del cableado estructurado para su
verificacion del estado de los dispositivos reordenamiento y mejora.
conectados.
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Imaggn 7

Imagen 8

Vg

Nota: Revision conjunta del funcionamiento de los Nota: Trabajo colaborativo en la
equipos en el rack de comunicaciones. organizacion y conexion del cableado del rack.
Imagen 11 Imagen 12

Nota: Ajuste de conexiones y mantenimiento Nota: Supervision del  sistema de
preventivo en el sistema de red. videovigilancia y verificacion del cableado de red.
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Imagen 13 Imagen 14

Nota:  Mantenimiento  del sistema  de Nota: Organizacion del cableado para mejorar la
videovigilancia y ordenamiento de cables en el distribucion y limpieza del sistema de
rack. videovigilancia.

Imagen 15 7 Imagen 16

1 ]

SRR o A

Nota: Limpieza del cuarto de servidores como parte Nota: Mantenimiento del area de servidores
del mantenimiento preventivo. mediante limpieza con sopladora para prevenir
acumulacion de polvo.
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Imagen 17 Imagen 18

Nota: Verificacion del sistema de climatizacion Nota: Inspeccién de canaletas y puntos de
para asegurar condiciones adecuadas en el cuarto conexioén eléctrica en la zona alta del cuarto de
de servidores. servidores.

Imagen 21 Tmagen 22

Nota: Limpieza en el cuarto contra incendios como Nota: Verificacion de la caja del sistema contra
parte del plan de mantenimiento incendios contra incendios una vez cambiando las
baterias.
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Imagen 20

Imagen 19

e = SR

oo totnog g | s s N

TR

Nota: Vista general del cuarto de servidores con Nota: Vista general del cuarto de servidores desde

los equipos de red otro angulo.

Imagen 26

Imagen 25

del Nota: Segunda limpieza y organizacion en el cuarto

Nota: Panel contra incendios, antes
Mantenimiento y cambio de baterias del panel contra incendios
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Imagen 23 Imagen 24

Nota: Verificaciéon del estado del panel contar Nota: Inspeccidn total del panel una vez hecho el

incendios para su respectiva limpieza i mantenimiento y cambiada las baterias

Imagen 27 Imagen 28

Nota: Solicitud dirigido a la rectora del Instituto Nota: Peticion formal dirigida a la rectora del
para la intervencion en el cuarto de servidores Instituto, solicitando autorizacion para realizar
trabajos de intervencion en el cuarto de servidores.
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