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RESUMEN

Este proyecto tuvo como proposito principal el desarrollo de un sistema web, disefiado para la
gestion del mantenimiento y la baja de equipos tecnologicos en el Instituto Superior Tecnologico
Tena. La problematica central surgi6é del uso de métodos manuales, registros fisicos y hojas de
calculo, lo que invariablemente conducia a la pérdida de informacidon, demoras en la atencion de
fallas y serias dificultades en la trazabilidad de los activos institucionales. Frente a esta situacion,
se establecio como objetivo general la concepcidon y desarrollo de una plataforma web que
permitiera centralizar la informacion, automatizar procesos cruciales y generar reportes utiles para
la toma de decisiones. En el desarrollo del sistema, se adoptd una metodologia de investigacion
aplicada de enfoque mixto. La ejecucion técnica se basé en la metodologia agil SCRUM, la cual
facilit6 la construccion del sistema de manera iterativa y flexible. Los resultados demostraron una
mejora significativa en la organizacion del mantenimiento, la seguridad de los datos y la eficiencia
operativa institucional. El sistema, en esencia, contribuy¢ a fortalecer la transformacion digital del

Instituto, optimizando recursos y mejorando la calidad de los servicios administrativos y técnicos.

Palabras clave: Mantenimiento, baja de equipos, sistema web, gestion tecnologica, SCRUM,

transformacion digital.



ABSTRACT

This project's main purpose was the development of a web system, designed for the management
of maintenance and disposal of technological equipment at the Instituto Superior Tecnol6gico
Tena. The central problem arose from the use of manual methods, physical records, and
spreadsheets, which invariably led to information loss, delays in addressing failures, and
significant difficulties in tracing institutional assets. Faced with this situation, the general objective
was established as the conception and development of a web platform that would allow for
information centralization, automation of crucial processes, and the generation of useful reports
for decision-making. In the system's development, an applied research methodology with a mixed
approach was adopted. The technical execution was based on the agile SCRUM methodology,
which facilitated the iterative and flexible construction of the system. The results demonstrated a
significant improvement in maintenance organization, data security, and institutional operational
efficiency. The system, in essence, contributed to strengthening the Institute's digital
transformation, optimizing resources and improving the quality of administrative and technical

services.

Keywords: Maintenance, equipment decommissioning, web system, technological management,

SCRUM, digital transformation.
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1 INTRODUCCION

En el ambito de las instituciones educativas, la gestion eficiente de los activos tecnoldgicos ha
devenido en una necesidad imperante para asegurar la continuidad operativa y la toma de
decisiones basada en datos precisos. En el Instituto Superior Tecnologico Tena, los procesos de
mantenimiento y baja de equipos tecnoldgicos aun se realizaban de forma manual, respaldados por
formatos fisicos y hojas de célculo. Esta practica generaba inconvenientes como la pérdida de
informacion, desorganizacion, retrasos en la atencion de fallas y dificultades para generar reportes

que apoyaran las decisiones administrativas.

Ante esta realidad, surgio6 la clara necesidad de desarrollar un sistema web especializado. Este
sistema buscaria gestionar eficazmente el mantenimiento de los equipos institucionales y su
desincorporacion definitiva cuando la recuperacion no fuera posible. La herramienta aspiraba a
automatizar registros, actualizar estados, generar reportes técnicos y administrativos, y consolidar
el historial de mantenimiento de cada equipo, promoviendo asi una gestion mas transparente,
trazable y eficiente de los bienes institucionales. Esta solucién informatica se enmarcod en el
enfoque de transformacion digital aplicado al sector educativo, alinedndose con principios de
eficiencia, sostenibilidad y optimizacion de recursos. Asimismo, respondi6 a la urgencia de contar
con herramientas tecnoldgicas que fortalecieran los procesos administrativos, mejoraran el control
interno y brindaran soporte oportuno al personal técnico del Instituto. La propuesta representd un
avance significativo en la modernizacion de los servicios institucionales, impactando directamente

en la mejora de la calidad operativa y en el aprovechamiento de los recursos disponibles.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollo de un sistema web para gestionar el mantenimiento de equipos institucionales reportados

como dafiados o defectuosos, y registrar la baja definitiva cuando no pueden ser reparados.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Diseflar un modulo para el registro de equipos con fallas, permitiendo su vinculacién a

reportes previos o el ingreso manual de informacion.

e Facilitar la gestion del estado de los equipos por parte del personal de mantenimiento,

considerando las etapas de revision, reparacion y baja.

e Establecer un historial detallado de mantenimiento por equipo que incluya fechas,
descripciones de acciones realizadas, técnicos responsables y causas de baja para su

consolidacién en reportes.



3 ANALISIS

En el Instituto Superior Tecnoldgico Tena, el mantenimiento y la baja de equipos tecnologicos se
manejaban a través de un proceso manual y disperso. Se empleaban registros fisicos y hojas de
calculo, dificiles de mantener ordenados, actualizados y accesibles. Esto origind problemas como
demoras en la deteccion de fallas, errores en el mantenimiento historico y complicaciones para
coordinar acciones entre responsables administrativos y técnicos. La situacion se agravo por la
falta de un sistema centralizado que integrara toda la informacidn sobre areas, bloques, aulas,
equipos, infraestructura y personal. La ausencia de una plataforma tecnoldgica tunica impedia el
registro sistematico del historial de mantenimiento, imposibilitando el seguimiento de
intervenciones correctivas y preventivas, y la planificacién oportuna. Ademas, el procedimiento
para dar de baja equipos era ineficaz, tardio y solia carecer de documentacion formal, afectando la
calidad del servicio institucional y la administracion de los recursos tecnologicos. La
comunicacion deficiente y la falta de claridad en las responsabilidades generaban retrasos en las
solicitudes de mantenimiento, mientras la ausencia de reportes diagndsticos automatizados

limitaba la capacidad de evaluar la infraestructura tecnolégica.

Para superar estas deficiencias, se propuso desarrollar un sistema web integral. Esta plataforma
centralizaria, automatizaria y facilitaria el registro y la baja de equipos tecnologicos, permitiendo
su actualizacién en tiempo real y ofreciendo acceso diferenciado segun el rol del usuario. El
sistema contaria con una base de datos robusta que recopilaria informacion sobre areas, bloques,
aulas, equipos, infraestructura, mobiliario y usuarios, garantizando la integridad y trazabilidad de
los datos. Incluiria un registro minucioso del historial de mantenimiento, con fechas, tipo de
intervencion y responsables, facilitando el andlisis predictivo y la toma de decisiones estratégicas.
Se incorporarian controles de acceso para proteger la seguridad y confidencialidad, ademas de
generar reportes automaticos y alertas que permitirian monitorear el estado de los equipos, detectar
tareas pendientes y planificar adecuadamente su baja. El desarrollo de esta plataforma representaba
una oportunidad significativa para optimizar la gestion institucional. Se esperaba la reduccion de
tiempos y errores administrativos, el aumento de la eficiencia operativa, la facilitacion de
auditorias y la promocion de decisiones basadas en informacion actualizada y precisa. Con datos

confiables sobre la infraestructura, seria posible planificar estratégicamente el mantenimiento
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preventivo e inversiones, optimizando recursos y prolongando la vida util de los activos.
Finalmente, la accesibilidad web mejoraria la comunicacién y coordinacién entre areas,
fomentando una gestion integrada que aseguraria la sostenibilidad y calidad del servicio
institucional a mediano y largo plazo. Esta plataforma sentaria las bases para una mejora continua,
permitiendo evaluar y optimizar permanentemente los procedimientos de mantenimiento y baja de

equipos.

Figura 1. Modelo Entidad-Relacion (MER) del Sistema
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4 PROPUESTA

La gestion de mantenimiento y baja de equipos tecnologicos en el Instituto Superior Tecnologico
Tena se llevaba a cabo, hasta el momento, mediante procedimientos manuales y registros en hojas
de calculo. Esta practica habia generado multiples dificultades operativas, como la pérdida de
informacion, errores en los registros, demoras en la atencion de solicitudes y una deficiente
trazabilidad del historial de los equipos. Esta situacion limitaba la eficiencia administrativa del
Instituto y afectaba la calidad del servicio educativo, al carecer de herramientas digitales para una

planificacion oportuna y una toma de decisiones basada en datos fiables.

Como solucidn, se planted el desarrollo de un Sistema Web de Gestion de Mantenimiento y Baja
de Equipos. Este sistema buscaria automatizar todos los procesos relacionados con la
administracion de los activos tecnologicos institucionales. Su propdsito era centralizar la
informacion de cada equipo, registrar estructuradamente los reportes de fallas, programar
mantenimientos correctivos y preventivos, gestionar la baja de equipos obsoletos o irrecuperables,
y generar reportes administrativos y técnicos que sirvieran de respaldo en auditorias o procesos de

control interno.

El sistema se basaria en una arquitectura cliente-servidor, accesible desde cualquier navegador
web, y contaria con niveles de acceso diferenciados por roles (administrador, técnico, usuario

general). Se incluirian funcionalidades como:

e Registro y consulta de equipos tecnologicos por ubicacion (bloques, aulas, oficinas).

e Reporte de fallas por parte de usuarios autorizados.

e Asignacion de técnicos responsables y registro de acciones realizadas.

o Historial detallado por equipo, con fechas, diagnosticos, acciones correctivas y
observaciones.

e Moddulo de bajas técnicas con documentacion de respaldo.

e Generacidn automatica de reportes por periodo, estado del equipo, tipo de falla, entre otros.

El desarrollo de este sistema permitiria al Instituto contar con un proceso estructurado, trazable y
transparente para el manejo de sus bienes tecnoldgicos, reduciendo los errores humanos,

optimizando recursos y fortaleciendo la toma de decisiones. Para el desarrollo de esta solucion se
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aplicd una investigacion aplicada con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). La parte
cualitativa permiti6 comprender el contexto institucional mediante entrevistas y observacion
directa, mientras la cuantitativa se centro en analizar datos de mantenimiento, frecuencia de fallas,
tiempos de respuesta y volumen de equipos atendidos. Esto justificé la necesidad del sistema con
evidencia técnica. Respecto al desarrollo del sistema, se seleccion6 la metodologia SCRUM, agil
y ampliamente utilizada en software por su enfoque iterativo, flexible y orientado a la entrega de
valor. SCRUM permitié dividir el proyecto en sprints, desarrollando y entregando funcionalidades
completas incrementalmente. Esta dinamica facilito la retroalimentacion constante de los usuarios
del Instituto, permitiendo ajustes oportunos y adaptacion a cambios en los requisitos. La
metodologia SCRUM fomentd el trabajo colaborativo, la mejora continua y asegurd que el
producto final se alineara con las necesidades institucionales. Su aplicacion permitid desarrollar el
sistema web en fases claras: mddulo de registro, mantenimiento, bajas, y reportes, entre otros. Al
finalizar cada sprint, se evalud el avance, se realizaron pruebas funcionales y correcciones antes
de la siguiente etapa. La eleccion de esta metodologia respondio a la necesidad de un proceso agil,
adaptable y enfocado en la calidad, esencial para el Instituto Superior Tecnoldgico Tena, donde la

eficiencia operativa y la mejora continua eran fundamentales.
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4.1 Metodologia SCRUM Aplicada al Proyecto

El desarrollo del sistema se realizo bajo la metodologia agil SCRUM, con el objetivo de garantizar

una entrega iterativa, flexible y enfocada en la calidad del producto final. Esta metodologia

permitid una gestion eficiente del proyecto, facilitando la adaptacion a cambios,

retroalimentacion continua con el tutor institucional y la entrega progresiva de funcionalidades

completas.

El equipo de desarrollo estuvo compuesto por:

e Dueifio del Producto: Ing. Marco Patricio Guanipatin Ramirez (tutor del proyecto).

e Scrum Master: Cristian Vargas.

e Equipo de desarrollo: Cristian Vargas y Paul Romero.

Se planificaron cuatro sprints , cada uno con una duracion de dos semanas, con objetivos claros y

entregables definidos:

Tabla 1. Cronograma de Sprints del Proyecto

SPRINT OBJETIVO

DURACION

Sprint 1 Andlisis de requisitos, levantamiento de informacion,
disefio del modelo entidad-relacion (MER) 'y
definicion de casos de uso.

Sprint 2 Disefio de wireframes, desarrollo del frontend
(interfaz de usuario) y estructura inicial de la base de
datos.

Sprint 3 Desarrollo del backend (gestion de equipos,
mantenimiento, bajas), integracion con la base de
datos y funcionalidades de informes.

Sprint 4 Integracion total del sistema, pruebas funcionales,
correccion de errores, documentacion final y

presentacion al tutor.

15/03/2025 —25/03/2025

25/03/2025 — 07/04/2025

07/03/2025 —29/04/2025

29/04/2025 — 15/06/2025
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Durante cada sprint, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
e Reuniones diarias (Daily Stand-ups): Breves encuentros de 15 minutos para revisar avances,
obstaculos y planificacion del dia mediante la plataforma Zoom.
e Planificacion de Sprint: Reunion inicial para definir las tareas y prioridades del sprint.
e Sprint Review: Demostracion de funcionalidades desarrolladas al Product Owner para su
validacion.
o Sprint Retrospective: Evaluacion del desempefio del equipo y propuestas de mejora para el
siguiente ciclo.
Esta visualizacion del trabajo permitié un seguimiento claro del avance del proyecto y facilito la
transparencia entre los miembros del equipo.
La aplicacion de SCRUM asegurd un desarrollo ordenado, centrado en las necesidades del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena, y permitié entregar un sistema funcional, robusto y alineado

con los objetivos institucionales.

Tabla 2. Resultados de Sprint Reviews
Sprint  Funcionalidades Feedback Recibido Acciones Tomadas
Demostradas

Sprint 1 Login y dashboard Mejorar disefio visual del Actualizacion de estilos CSS.

basico. dashboard.

Sprint 2 Gestion de equipos. Agregar filtros de busqueda Implementado en Sprint 3.

avanzada.

Sprint 3 Reportes de Incluir campos adicionales en Agregado al Product Backlog.
mantenimiento. reportes.

Sprint 4  Gestion de bajas. Validar flujo de aprobaciones. Implementado sistema de

aprobaciones.
Sprint 5 Reportes y usuarios. Mejorar exportacion de reportes  Agregado formato Excel y PDF.
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Tabla 3.

Resultados de Retrospectivas

Sprint  Qué funciono bien Que mejorar Acciones para préximo sprint

Sprint | Buena  comunicacion Estimaciones poco precisas. Refinar técnicas de estimacion.
del equipo.

Sprint 2 Cumplimiento de Falta de pruebas automaticas.  Implementar testing unitario.
tiempos.

Sprint 3 Testing mejorado. Documentacion insuficiente. Documentar mientras se

desarrolla.
Sprint4 Documentacion al dia.  Coordinacion con Programar reuniones regulares.
stakeholders.

Sprint 5 Buena colaboracion Optimizacion de rendimiento.  Revisar la base de datos.

externa.
4.2 Casos de Prueba, Funcionalidades y Resultados

Se ejecutaron pruebas exhaustivas en cada modulo del sistema para garantizar su correcto

funcionamiento:

Moédulo de Autenticacion:

Moédulo de Gestion de Equipos:

Se valido6 el acceso con credenciales correctas e incorrectas.

Se probo la seguridad contra intentos de acceso no autorizado.

Se verifico el correcto manejo de sesiones y timeouts.

Se probo el registro de nuevos equipos con diferentes tipos de informacion.

Se valid6 la busqueda y filtrado de equipos por diversos criterios.

Se verifico la actualizacion de estados y informacion de equipos existentes.
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Moédulo de Mantenimiento:
e Se testd la creacion de reportes de fallas con diferentes niveles de detalle.
e Se valido la asignacion de técnicos y el seguimiento de actividades.
e Se prob¢ la generacion del historial de mantenimiento por equipo.
Moédulo de Reportes:

e Se verifico la generacion de reportes en diferentes formatos (PDF, Excel).

Tabla 4.

e Se probaron los filtros de fecha, estado y tipo de equipo.

Se valido la precision de los datos estadisticos generados.

Casos de Prueba del Modulo de Autenticacion

ID Caso de Prueba  Datos de Entrada Resultado Resultado Obtenido Estado
Esperado
CP- Login con Usuario: admin - Acceso al Redireccién exitosa
001  credenciales Password: dashboard al dashboard. Aprobado
validas. adminl23 principal.
CP- Login con Usuario: login "Credenciales
002  credenciales Password: Mensaje de error.  incorrectas" Aprobado
invalidas. 123admin mostrado.
CP-  Login con campos Usuario: Validacion de Mensajes de
003  vacios. Password: campos validacion Aprobado
requeridos. mostrados.
CP-  Logout del Click en boton Redireccion a Sesion cerrada Aprobado
004  sistema. "Cerrar Sesion" pagina de login. correctamente.
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Tabla 5. Casos de Prueba del Modulo de Gestion de Equipos
ID Caso de Prueba Datos de Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Nombre:
CP- Registro de nuevo "Computadora Dell" Equipo registrado Registro guardado en
005  equipo. Codigo: "EQ-001" exitosamente. BD.
Ubicacién: "Lab 1".
CP- Busqueda de equipo Mostrar informacion Datos correctos
006  por codigo. Codigo: "EQ-001". del equipo. mostrados.
CP-  Actualizacion de Estado: "En Estado actualizado Cambio reflejado
007  estado de equipo. mantenimiento". en sistema. correctamente.
CP-  Eliminacion de Seleccionar equipo y Equipo eliminado del Registro  eliminado
008  equipo. confirmar. sistema. exitosamente.
Tabla 6. Casos de Prueba del M6dulo de Mantenimiento
ID Caso de Prueba Datos de Entrada  Resultado Resultado Estado
Esperado Obtenido

Equipo: "EQ-001"
CP- Crear reporte de Descripcion: "Falla Reporte creado Registro guardado Aprobado
009  mantenimiento. en disco duro" exitosamente. con fecha actual.

Técnico: "Paul

Romero".
CP-  Actualizar estado de Estado: "Reparado"  Estado Historial Aprobado
010 mantenimiento. Observaciones: actualizado. actualizado

"Disco correctamente.

reemplazado".
CP-  Consultar historial Codigo equipo: Mostrar historial Lista cronologica Aprobado
011 de equipo. "EQ-001". completo. de actividades.
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Tabla 7. Resultados de Pruebas de Integracion

Modulos Integrados Funcionalidad Probada Resultado Observaciones

Autenticacion + Login y carga de datos del Exitoso Carga completa en 3.5

Dashboard. usuario. segundos.

Equipos + Crear reporte desde equipo Exitoso Datos transferidos

Mantenimiento. seleccionado. correctamente.

Mantenimiento. + Generar reporte de actividades.  Exitoso PDF generado sin errores.

Reportes

Usuarios + Permisos. Acceso por roles. Exitoso Restricciones aplicadas
correctamente.

4.3 Pruebas de Usabilidad

Tabla 8. Perfil de Usuarios de Prueba
Usuario Rol en el Experiencia Edad Tiempo de
Instituto Tecnologica Participacion

Ing. Patricio Administrador Alta 40 5 horas
Guanipatin. aflos

Estudiante Paul Técnico Media 21 3 horas
Romero. afnos

Estudiante Cristian Técnico Media 22 3 horas
Vargas. anos
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Tabla 9.

Tareas de Usabilidad y Resultados

Tarea  Descripcion Tiempo Promedio Tasa de Exito
Tl Iniciar sesion en el 25 segundos 100%
sistema.
T2 Registrar un nuevo 4.1 minutos 100%
equipo.
T3 Buscar equipo por 1.1 minutos 100%
codigo.
T4 Crear  reporte de 4.5 minutos 90%
mantenimiento.
TS Dar de baja un equipo. 3.8 minutos 85%
Tabla 10. Métricas Cuantitativas de Usabilidad
Métrica Valor Obtenido Objetivo Estado
Tiempo promedio para completar tareas principales. 2.7 minutos <3 minutos  Alcanzado
Tasa de €xito en primera intencion. 91% > 85% Alcanzado
Numero de errores por sesion. 1.2 <2 Alcanzado
Satisfaccion del usuario (escala 1-10). 8.4 > 7 Alcanzado
Tiempo de aprendizaje. 10 minutos < 15 minutos Alcanzado
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Figura2. Modelo Relacional

ACTIVITY_LOGS AREAS
id id id
user_id < 1| bleck_id BLOCKS
action name
datails description id
createges informe name
creatad_at schico_pdf *| created_at
- status updated_at
requested by
approved_by
approval_date
residual_value
DISPOSAL_REQUESTS orested i} USERS
id documenta_aprobacion 9
equipment_id imagen_aprobacion
type \ usernam:
ongin_area_id ‘—] m:“::r:m
destination_area_id oLk
Geerad email
obut;rvu Hons EQUIPMENT role
id is_active
e last_access
e reset_token
Keand reset_token_expires
EQUIPMENT_MOVEMENTS senal_number created_at
p I Sakis updated_at
equipment_id area_id
type description
description [« <+ UBER®
status
scheciuled_date A id
completed_date REPLACED PARTS username
technician_id id password
cost maintenance._id full_name
observations nhame emall
informe_texonico quantity role ‘
informe_technico_pdf cost is_active
created_at last_access
reset_tokenexpires
created_at
P e

Elaborado por: Cristian Vargas & Paul Romero
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4.4 Wireframes de la interfaz
Figura3. Login de inicio de sesion
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Figuras. Moédulo de Gestion de Equipos

¥4 TENA a Administrador

Gestion de Equipos

Todos los estados v Todos los blogues v Q
Cédigo Nombre Marca/Modelo Bloque Area Estado Acciones
123123 YOMMY GOOD ASUS / if-5831 Bloque 3 Aula 1 (Laboratorio) [ Activo | oz Ii‘

12345678 animal hp / ya sabes Blogque 7 Inglés

IMP-0040 Impresora Multifuncional - soluta Ubiquiti / ss-1495 Bloque 7 Inglés

IMP-0043 Impresora Multifuncional - molestiae

/ yh-7768 Exteriores y Varios Parque

IMP-0048 Impresora Multifuncional - ullam cer / rq-3025 Bloque 7 Aula 2 [ Reserva | @

IMP-593 GOOD Cisco / yg-4923 Bloque 2 Aula2 oz
LAP-0017 Laptop - et HP / el-6559 Bloque 3 Aula 3 (Magna) @ “
LAP-0020 Laptop - eaque Apple / wn-2950 Bloque 2 Aula2
LAP-0021 Laptop - quos Bloque 7 Aula 3 ° } “
LAP-0022 Laptop - cumque Lenovo / j-5434 Bloque 1 Aula 4 (Planta Alta) ez
LAP-0036 Laptop - saepe Epson / {5115 Blogue 5 [ Reserva | ® } “
MON-0012 Monitor LED - fugiat Dell / ds-0456 Exteriores y Varios Garita 1 oz

urao6. Modulo de Gestion de Mantenimiento
% TENA 2 —

Gestion de Mantenimiento

% Mantenimiento

Todos los estados v | Todoslos fipos v Q
L]
Equipo Tipo Descripcién Estado Fecha Programada Técnico Acclones
PAUL ROMERO 2K esta mal la pantalla 03/08/2025 tec Paul Romero e ‘ ¢ +|u
? MERO 24
SWI-0016 mal el teclado 19/07/2025 tec Paul Romero ol .
SWI-0005 esta mal el raton 19/07/2025 tec Paul Romero Py ‘ Z |+ ‘ 8
Switch de Red
ROU-0003 HGFHGF 12/07/2025 tec Paul Romero Py ‘ Z +|®
MON-0042 [ Provcntivo | seii vale Completado 11/07/2025 tec Paul Romero 3‘ “ ‘T
yommy esta mal 09/07/2025 tec Paul Romero [a
SW1-0005 [ Provoativo ] Xz 04/07/2025 tec Paul Romero e|u| +|
Switch d nulla
123123 asdfbgvn 03/07/2025 tec Paul Romero olu + .
3/07/2025 tec Paul Re + |
[ Proveativo | asdas 03/07/2025 ec Paul Romero oz +[w
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Figura7. Moddulo de Gestion de Bajas

%5 TENA

Gestion de Bajas

Todos los estados v v Q

Equipo Motivo Descripcion Estado Solicitado por Fecha Solicitud Acciones
ROU-001 [ aitoco | ya no da mas a lo bien. Administrador ISSTENA 04/07/2025 E 20|z 8
MON-0023 vjhghjgihg Administrador ISSTENA 04/07/2025 n % 8

[ Doriaco | ya no da para mas Administrador ISSTENA 04/07/2025 u “ 8
123123 [ Daiado | rdstfsdfsfdsr Aprobado Administrador ISSTENA 04/07/2025 w ORE
YOMMY GOOD -
SWI-0008 no vale el switch Administrador ISSTENA 04/07/2025 ﬂ:’
SWI-0005 ssdz Administrador ISSTENA 03/07/2025 “ e
LAP-0020 asdasd Administrador ISSTENA 03/07/2025 n @
3ptop - eaqus
12345678 asdasdasd Administrador ISSTENA 03/07/2025 u?

sdasdasd Administrador ISSTENA 03/07/2025 “ B8
quas
. / .
Figura8. Modulo de Reportes del Sistema
%5 TENA § Y Administrador

Reportes del Sistema

MANTENIMIENTOS ACTIV ——
& & ]

6
& Reporte de Equipos 3% Reporte de Mantenimientos
Genera reportes detallados sobre el inventario de equipos, incluyendo estado, ubicacién y valor. Analiza el historial de mantenimientos, costos y eficiencia de los técnicos
[E Ver Reporte I Ver Reporte
‘ B Excel S | B e ‘ B PO
W Reporte de Bajas @ Dashboard Ejecutivo
Revisa las solicitudes de baja aprobadas y rechazadas con sus justificaciones. Vista general con métricas clave y tendencias del sistema.

e | B Exce ]

 Filtros de Fecha
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%5 TENA

Figura9. Mddulo de Gestion de Usuarios

Gestion de Usuarios

Administrador

Buscar po Todos los roles v Todos los estados v Q
Usuario Nombre Completo Email Rol Estado UMimo Acceso  Acciones
admin ISSTENA @tena.com Administrador JIll Activo JEENUREES © tdits

22 Usuarios
tec tec Paul Romero tec@empresa.com = [ Acivo I
supervisor  supervisor Paul Romero  supervisor@empresa.com = oo
supervisorl  supervisor cristian supervisor @empresa.com = nunca “E
tecnico2 Tec Cristian Vargas tec2@empresa.com = Nunca «
tecnico3 JORGITO tec3@empresa.com [ acnico | Activo
. .
Figural0. Perfil de Usuario
% TENA 2

e
Mi Perfil

=]

K

Informacion del Usuario

Seguridad

Nombre de Usuario

admin

Nombre Completo

Actividad Reciente

Administrador ISSTENA
Correo Electrénico
admin@tena.com
Rol

Administrador

Actualizar Perf
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%3 TENA

@0

(=

2 Usuarios

Figurall. Cambio de contraseiia

Cambiar Contrasenia para admin

Nueva Contrasefia

Confirmar Nueva C

ntrasefia

B Actualizar Contrasefia

Figural2. Historial de Actividades

Mi Actividad

D Historial de Actividades

v entries
Fecha v Accién
30/06/2025 20:23:25 Actualizacién de equipo
30/06/2025 20:20:56 Actualizacion de equipo
30/06/2025 17:26:20 © Creacién de mantenimiento
30/06/2025 17:20:47 Creacion de mantenimiento
30/06/2025 17:17:16 Actualizacion de equipo
30/06/2025 17:15:34 Actualizacién de equipo
30/06/2025 16:27:09 © Mantenimiento completado
30/06/2025 16:26:25 @ Parte agregada a mantenimiento
30/06/2025 16:26:07 O Parte agregada a mantenimiento

30/06/2025 16:25:49 Actualizacion de mantenimiento

Showing 1 to 10 of 100 entries
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Search
Detalles
Equipo #27 actualizado: YOMMY GOOD
Equipo #27 actualizado: YOMMY GOOD
Mantenimiento creado para equipo ID: 5
Mantenimiento creado para equipo ID: 1
Equipo #1 actualizado: PAUL ROMERO 2K
Equipo #1 actualizado: PAUL ROMERO
Mantenimiento completado ID: 9, Costo Total: 20
Parte agregada al mantenimiento ID: 9
Parte agregada al mantenimiento 1D: 9

Mantenimiento actualizado ID: 9

Next

Administrador




%5 TENA

=1

%5 TENA

3 Equipos

Figural3. Dashboard del usuario Técnico

Panel de Control

0

Actividad Reciente

Equipo nifla actualizado

=]

04/07/2025

Solicitud de baja para ROU-0010

2025 12:57 - Administrador ISS

Solicitud de baja para MON-0023

04/07/202 strador |

Solicitud de baja para ROU-0041

Solicitud de baja para 123123

Solicitud de baja para SWI-0008

dminist

Mantenimiento preventive para ROU-0003

ANTENIMIENTOS ACTIVOS
X

H

LI

Acciones Rapidas

+ Nuevo Equipo
3% Nuevo Mantenimiento

& solicitar Baja

Estado del Sistema

Equipos Activos 15

Mantenimientos Completados 14

Bajas Aprobadas 12

Figural4. Mddulo de Gestion de Equipos

Gestion de Equipos

estados

Cédigo Nombre
123123 YOMMY GOOD

12345678 animal

IMP-0040 Impresora Multifuncional - soluta
IMP-0043 Impresora Multifuncional - molestiae
IMP-0048 Impresora Multifuncional - ullam
IMP-593 GooD

LAP-0017 Laptop - et

LAP-0020 Laptop - eaque

LAP-0021 Laptop - quos

LAP-0022 Laptop - cumque

LAP-0036 Laptop - saepe

MON-0012 Monitor LED - fugiat

v Todos los bloques

Marca/Modelo
ASUS / if-5831

hp / ya sabes
Ubiquiti / s5-1495

n-7768

HP / ¢l-6559
Apple / wn-2950
Canon / sk-6381
Lenovo / ij-5434
Epson / -5115

Dell / ds-0456
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FiguralS. Modulo de Gestion de Mantenimiento

¥a TENA 2 rio (i

D Equip

e Gestion de Mantenimiento
oc v Todos los ti v Q
Equipo Tipo Descripcién Estado Fecha Programada Técnico Acciones
ROU-0003 Pr asdas [ Compietado ] 03/C tec Paul Romero ‘ P ‘ @ ¥
Sw,‘;,oo,u,s, , — [ Complatidn | 04/¢ tec Paul Romero [ \ “ W
2123 asdfbgvn [ Completado | 03/07/2025 tec Paul Romero [e]e+[s
yommy estamal [ Completado | tec Paul Ro |e|e |®
NfON»osz ) ‘ . o seii vale [ Compietado | tec Paul Romero ‘ Py l @ P
,S“I,I;O?O,s,, ) [ Catibeacion | osta mal el raton [ Compictado | 19/07/2025 tec Paul Romerc ‘ ° \ “z 8
509-0059 i esta mal la pantalla 10 [ Compictado | 30/06/2025 tec Paul Romero |e \ 5 L)
Swi-0016 [ Completado ] tec Paul Romero [e]e ?
[ Completed | 12/07/2025 tec Paul Romero ‘&‘i [w

ROU-0003 HGFHGF

Figural6. Flujo de navegacion del MVC:

Eq.lipwnentcultruller‘ Equipment Model ‘

T /equipment/create
create()

validate{S_POST)

create(Sdata)
INSERT INTQ equipment

lastindertid()

logActivity()

D)

GET /equipment

index()
SELECT * FROM equipment

pment

EquipmentController |
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Figural7. Diagrama de flujo del MVC:

Usuario

e

public/index.php

!

Router.php

!

Controller

& 3

Model View

! S

Base de Datos HTML =+ CSS + JS

4.5 Tecnologias utilizadas
4.4.1 Lenguajes: HTML, CSS, JS, PHP.
4.4.2 Editor de codigo: Cursor (basado en Visual Studio Code (VS Code)).
4.4.3 Frameworks o bibliotecas: Node.js, TypeScript, React, Boostrap.
4.44 Servidor Web: Wamp Server

4.4.5 Base de datos: Apache, MYSQL, phpMyAdmin
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5 CONCLUSIONES

Se disefio un modulo funcional para el registro de equipos con fallas, permitiendo la vinculacion a
reportes existentes o el ingreso manual de datos, lo que ha contribuido significativamente a la

centralizacion y organizacion de la informacién de los activos

El sistema facilito eficazmente la gestion del estado de los equipos por parte del personal de
mantenimiento, cubriendo las etapas de revision, reparacion y baja, lo cual optimiza la atencion de
incidencias y mejora de la eficiencia operativa.

Se establecié un historial detallado de mantenimiento para cada equipo, que registra fechas,

descripciones de acciones, técnicos responsables y causas de baja, permitiendo la consolidacion en

reportes estructurados para una trazabilidad completa y una mejor toma de decision.

6 RECOMENDACIONES

Implementar un plan de mantenimiento continuo para el sistema web, asegurando actualizaciones

tecnoldgicas y de seguridad, asi como mejoras basadas en la retroalimentacion de los usuarios.

Ofrecer programas de capacitacion regular al personal administrativo y técnico del ISTT sobre el uso

optimo del sistema, incluyendo nuevas funcionalidades, para maximizar su aprovechamiento.

Considerar la expansion de funcionalidades del sistema, como la integracion de modulos para la

gestion de garantias o inventario consumible, para un control més integral de los activos.
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ANEXOS

Figural8. Revision

Nota: Revisando el sistema junto con el tutor de titulacion.

Figural9. Pruebas

i

Nota: Demostrando y realizando pruebas de funcionalidad del sistema.
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Figura20. Entrevista







