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RESUMEN

El Instituto Superior Tecnologico Tena presenta deficiencias en el manejo de su infraestructura
tecnologica, debido a que el control de equipos como computadoras, proyectores, impresoras y
aires acondicionados se realiza de forma manual, Esta situacion genera desorganizacion, falta de
actualizacion en los registros y dificultades en la atencién a incidencias, lo que afecta
negativamente el desarrollo de las actividades académicas y administrativas. Como respuesta a
esta problematica, se plantea el disefio de un sistema web que permita registrar incidencias
ocurridas en las aulas y gestionarlas de manera eficiente a través del area de mantenimiento, La
metodologia aplicada fue en cascada ya que contempla la recoleccion de requisitos, el desarrollo
del sistema mediante buenas practicas de programacion, la realizacion de pruebas funcionales y la
generacion de reportes automaticos. El sistema estd disefiado para integrar distintos roles de
usuario y funcionalidades que permitan el control del inventario tecnologico y el seguimiento de
las solicitudes. Como resultado, se busca mejorar la disponibilidad de los recursos, optimizar los

tiempos de respuesta y fortalecer la calidad del servicio institucional.

Palabras clave: Gestidn tecnoldgica, Incidencias, Sistema web, Mantenimiento, Funcionalidades,

Inventario.




ABSTRACT

The Tena Higher Technological Institute (IIT) has deficiencies in the management of its
technological infrastructure due to the manual control of equipment such as computers, projectors,
printers, and air conditioners. This situation generates disorganization, lack of updated records,
and difficulties in responding to incidents, which negatively impacts the development of academic
and administrative activities. In response to this problem, a web-based system was designed to
record incidents occurring in classrooms and efficiently manage them through the maintenance
department. The methodology applied was cascading, involving requirements gathering, system
development using good programming practices, functional testing, and automatic report
generation. The system is designed to integrate different user roles and functionalities to allow for
control of the technological inventory and request tracking. As a result, the system seeks to
improve resource availability, optimize response times, and strengthen the quality of institutional

Service.
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1 INTRODUCCION

En el Instituto Superior Tecnolégico Tena, se ha podido evidenciar que el proceso de registro y
control de fallas en los equipos tecnologicos de las aulas, como computadoras, proyectores o
impresoras, se realiza de forma manual. Esto provoca retrasos, confusion y falta de seguimiento

en la atencion a los reportes realizados por docentes o estudiantes.

Actualmente, no existe un sistema web que permita registrar las incidencias de manera ordenada,
lo que dificulta al personal técnico llevar un control eficiente sobre las solicitudes recibidas. Esta
situacion afecta directamente al desarrollo normal de las clases, ya que muchas veces los

problemas no se resuelven a tiempo o no se registran correctamente.

Ante esta necesidad, se plantea el desarrollo de un sistema web que ayude a registrar novedades
en las aulas con este proyecto se busca optimizar los tiempos de respuesta, facilitar el trabajo del

area técnica y mejorar la gestion tecnoldgica del Instituto.
Objetivo general:

Disefiar un sistema web que permita registrar incidencias ocurridas en las aulas del Instituto
Superior Tecnoldgico Tena y que estas puedan ser gestionadas de manera eficiente por el area de

mantenimiento.
Objetivos especificos:
« Analizar y recoger los requisitos necesarios para el desarrollo del sistema web.

* Desarrollar el sistema web para el registro y gestion de incidencias, aplicando buenas practicas

de programacion y herramientas actuales de desarrollo web.

* Realizar pruebas de funcionalidad del sistema web, verificando que cumpla con los requisitos

establecidos y que funcione de manera correcta.

* Generar reportes por tipo de incidente, aula o estado.




2 ANALISIS

Diagnéstico del problema actual

El problema principal del Instituto Superior Tecnoldgico Tena es la falta de un sistema web que
permita registrar, gestionar y solucionar los problemas que ocurren en los equipos de las aulas,
como proyectores, computadoras, impresoras, aires acondicionados, entre otros. Estos incidentes
se registran actualmente en papel o verbalmente, loque genera desorganizacion, retrasos en la

atencion y falta de control.
Recoleccion y analisis de informacion

A través de la entrevista aplicada al docente encargado del area de mantenimiento, se identifico

que:

e Hay alta frecuencia de fallas en equipos (proyectores, impresoras, computadoras, aires
acondicionados, etc.)
e Elreporte se hace de manera informal

e Se requiere una pagina web para registrar, consultar y alertar el problema

Tipo de datos necesarios a registrar:

e Tipo de prob]erria

e Aula

e Equipo

e Usuario que reporta

e Fecha

e Estado de la incidencia (pendiente, en proceso, resuelto)
e Foto (opcional)

e Respuesta del técnico

Analisis de requerimientos

El sistema debe ofrecer las siguientes funcionalidades:




e Registro de incidencias

e Edicion y cambio de estado

e Seguimiento por estados

o Filtros de bisqueda por aula, fecha, tipo de equipo
e Reportes exportables

e Subida de fotos

e Respuesta técnica

Analisis de usuarios
Tipos de usuarios:

e Usuarios: Registran incidencias desde el sistema web

e Administradores (técnicos): Visualizan, actualizan estados, responden y crean reportes.

Roles definidos:

e Usuario: Acceso limitado solo a ingreso de reportes

e Administrador: Acceso completo a la gestion del sistema




3 PROPUESTA

Objetivo de la propuesta

Disefiar un sistema web con base de datos para que los usuarios registren fallas y los técnicos las
gestionen eficientemente, optimizando el tiempo de respuesta y mejorando el servicio

institucional.
Descripcion general del sistema

El sistema contara con los siguientes modulos:

e Inicio de sesidn por rol

e Formulario de registro de incidencias

* Panel administrativo para gestionar y actualizar el estado
e Subida de foto de la falla

e Historial y reportes por aula, tipo, estado o fecha

e Interfaz sencilla, responsive y amigable




Modelo de base de datos propuesto

Figura 1

Modelado de la base de datos
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Figura 2

Interfaz principal del sistema de reportes
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Figura 3

Interfaz de reportes de mantenimientos
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Figura 4

Interfaz para la gestion de equipos tecnologicos
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Figura 5
Intefaz para la geston de categorias
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Figura 6

Interfaz para la gestion de blogues
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Figura 7

Interfaz para la gestion de aulas
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Figura 8

Intefaz para la gestion de usuarios en el sistema
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4

CONCLUSIONES

e Se identificaron de forma clara los requisitos funcionales del sistema mediante el analisis
de las necesidades del Instituto, lo que permitio definir adecuadamente sus funcionalidades

principales.

e El sistema web fue desarrollado aplicando buenas practicas de programacion y

herramientas actuales, garantizando su eficiencia, seguridad y facilidad de uso.

e Las pruebas realizadas confirmaron que el sistema funciona correctamente, cumpliendo

con los requisitos establecidos y asegurando una experiencia estable para el usuario.

e Se implementaron reportes que permiten un control organizado de las incidencias,

facilitando el seguimiento y la toma de decisiones técnicas.

RECOMENDACIONES

e Es importante mantener una actualizacion periddica del sistema web para garantizar su

funcionamiento 6ptimo y adaptarse a nuevas necesidades institucionales.

e Se sugiere integrar el sistema con otros modulos administrativos del Instituto en futuras

versiones, para lograr una gestion tecnologica mas completa.

e Esrecomendable realizar un monitoreo constante de los reportes generados para identificar

patrones de fallas y tomar medidas preventivas a nivel de infraestructura.
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6 ANEXOS

Manual de Usuario del Sistema SIGEC (Sistema de Gestion de Equipos en las Aulas)

1. Introducciéon

Este manual tiene como objetivo orientar a los usuarios sobre el uso correcto del sistema web
SIGEC, desarrollado para registrar y gestionar reportes de incidencias tecnologicas en las aulas
del Instituto. Aqui se explican las funcionalidades principales, tipos de usuario, pasos de acceso y

recomendaciones de uso seguro.

2. Funcionalidades principales
El sistema SIGEC permite:

e Iniciar sesion segun el rol del usuario.

e Registrar reportes de fallas o incidencias tecnologicas.

e Visualizar el historial de reportes.

e Subir evidencias fotograficas.

e Cambiar el estado de los reportes (solo administradores y técnicos).
e Eliminar reportes errdneos.

e Generar reportes estadisticos y filtrados.

3. Ingreso al Sistema
Accede al sistema a través del navegador web.
Introduce tu nimero de cédula y contrasefia en los campos respectivos.

Haz clic en el botén "Iniciar sesi6n".

17




Figura 1

Intefaz del inicio de sesion

Bienvenido

b b

Usars [

El sistema validara tus credenciales y te redirigird automaticamente al panel correspondiente segiin

tu rol asignado.

Figura 2

Intefaz de inicio para el usuario

Instituto Supsrior Tecnolégico Tena
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4. Registro de un Reporte de Incidencia
En el panel principal, selecciona la opcion “Reporte” desde el ment de navegacion.
Se abrira el formulario para el registro de incidencias.

Figura 3

Interfaz de reporte para el usuario

Ingreso de datos Lista de Mantenimientos
L Desrtoca L e Tever L e

Completa los siguientes campos:

Bloque: Edificio donde se encuentra el aula.

Aula: Nimero o nombre del aula afectada.

Equipo: Tipo de equipo con la falla (proyector, PC, impresora, etc.).
Descripcion: Explica brevemente qué problema presenta el equipo.

Evidencia fotografica: Sube una imagen opcional para documentar el problema.

Una vez completado el formulario, haz clic en el boton "Guardar".
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Figura 4
Interfaz de reporte con datos
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El sistema mostrard una notificacion de éxito indicando que el reporte fue registrado

correctamente,

Figura 5

Interfaz de reporte con alerta de reporte exitoso
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5. Visualizacion y gestion de reportes
Después de registrar un reporte, puedes visualizarlo en el historial.

Los técnicos y administradores pueden cambiar el estado del reporte: Pendiente, En proceso, o

Resuelto.

En caso de errores en el registro, se puede utilizar el botén Eliminar (si tienes permisos) para

corregir la informacion.

Figura 6

Lista de los reportes realizados

Lista de Mantenimientos

N* Descripcién Fecha Aula Equipo Atendido Eliminar
1 No enciende 2025-07-14 Aula 4 Planta Alta aire aoncidionado No

6. Recomendaciones de Uso
No compartas tus credenciales con otros usuarios para mantener la seguridad del sistema.

Cierra sesion después de utilizar el sistema, especialmente si accediste desde un equipo

compartido.

Redacta con claridad cada reporte, especificando el problema para facilitar la atencién por parte

del técnico.

Sube una foto siempre que sea posible, ya que la evidencia ayuda a validar y acelerar la respuesta.
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