REPUBLICA DEL ECUADOR

P INSTITUTO SUPERIOR
| TECNOLOGICO TENA

Tecnologia, Innovacién y Desarrollo

CASO DE ESTUDIO
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE RESERVAS EN LINEA PARA EL
EMPRENDIMIENTO TURISTICO COMUNITARIO DE ECUALDEA DE SHANDIA CON
TECNOLOGIA WEB.

MODALIDAD COMPLEXIVO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

TECNOLOGO SUPERIOR EN DESARROLLO DE SOFTWARE

AUTOR: ALEXIS GONZALO CERDA TAPUY
TUTOR: ING. NUNEZ COLLANTES DARWIN FERNANDO

Tena - Ecuador

20251



INDICE DE CONTENIDO

APROBACION DEL TUTOR ..o 4
RESUMEN 5

1 INTRODUCCION .......ooimieeeeeeeeeeeeeeeeee e sessee e 7
2 ANALISIS ..ottt 9
3 PROPUESTA ...t 18
4 CONCLUSIONES ..ot 24
5 RECOMENDACIONES.......o.ovioiiieeeeeeeeeeeeeeeeee oo 25
6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA .........o.cooivioiveeeeeeeeeeseeeeeeeenenenn. 26
7 ANEXOS ..o 28



Tabla 1.

Tabla 2.

INDICE DE TABLAS

Ficha de observacion — Turismo Comunitario Shandia

Tabla de Requerimientos Esenciales del Sistema...........



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.

Figura 5.

INDICE DE FIGURAS

Diserio de las tablas de la base de datos .................cccccccoeevcenieeioinieannn. 23
Diserio de Modelo Vista-Controlador (MVC)..........ccoueeeueeecieenceeenieeennennn 23
Pantalla de Inicio del Sitio Web ................cccooeeviinoiiiiiiniiiiiiieeicneeeee 24
Oficio realizado a la Empresa TUFISHICA............ccccceeeceeeieeeiieiieaieeeeeeennnn 28
Herramientas 0 teCnolOQIAS .............ccccueecueecuiesiieiieiieeceeeie et 29



APROBACION DEL TUTOR

ING. NUNEZ COLLANTES DARWIN FERNANDO
PROFESOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA.

CERTIFICA:

En calidad de Tutor Examen de caracter complexivo practico denominado: DESARROLLO DE
UN SISTEMA DE RESERVAS EN LINEA PARA EL EMPRENDIMIENTO TURISTICO
COMUNITARIO DE ECUALDEA DE SHANDIA CON TECNOLOGIA WEB, de autoria del
sefior ALEXIS GONZALO CERDA TAPUY, con CC. 1501003964 estudiante de la Carrera de
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnoldgico Tena,
CERTIFICO que se ha realizado la revision prolija del Examen de caracter complexivo practico
antes citado, cumple con los requisitos de fondo y de forma que exigen el respectivo reglamento e

institucion.

Tena, 16 de julio del 2025

Ing. NUNEZ COLLANTES DARWIN FERNANDO

TUTOR DEL EXAMEN DE CARACTER COMPLEXIVO PRACTICO



RESUMEN

Este informe presenta el desarrollo de un sistema de reservas en linea disefiado para
fortalecer el emprendimiento turistico comunitario de la Ecualdea de Shandia, en la Amazonia
ecuatoriana. Esta comunidad, a pesar de contar con una valiosa oferta turistica basada en la cultura
y naturaleza local, todavia gestiona sus servicios de manera manual, lo que limita su alcance y
eficiencia. Frente a esta realidad, se plante6 como solucion la creacion de una plataforma web que

permita gestionar las reservas de forma automatizada, segura y accesible.

El sistema fue desarrollado utilizando tecnologias como PHP, MySQL, HTMLS5, CSS3 y
JavaScript, y se estructur6 bajo el modelo arquitectonico MVC, aplicando ademas la metodologia
agil Scrum. A lo largo del proyecto se identificaron las necesidades de la comunidad, se definieron
requerimientos, se disefid la base de datos y se construyeron las funcionalidades principales del

sistema, incluyendo el registro de usuarios, la gestion de reservas y un panel administrativo.

Los resultados demuestran que esta herramienta representa un avance significativo para la
comunidad, mejorando la organizacion interna, la atencion a los turistas y la visibilidad en entornos
digitales. Se concluye que la incorporaciéon de tecnologias web puede transformar positivamente

la gestion del turismo en comunidades rurales, promoviendo su desarrollo econdmico y sostenible.

Palabras clave: Turismo comunitario, reservas en linea, desarrollo web, Shandia, PHP,

MySQL, MVC.



ABSTRACT

This report presents the development of an online reservation system aimed at
strengthening the community tourism initiative Ecualdea de Shandia, located in Ecuador's Amazon
region. Despite offering rich cultural and natural experiences, the community still relies on manual
methods to manage its services, which limits its efficiency and visibility. To address this situation,
a responsive web platform was proposed and developed to automate reservations in a secure and

user-friendly way.

The system was built using technologies such as PHP, MySQL, HTMLS5, CSS3, and
JavaScript, following the Model-View-Controller (MVC) architecture and the agile Scrum
methodology. The project involved identifying community needs, defining system requirements,
designing a robust database, and implementing key features such as user registration, reservation

management, and an administrative panel.

The results show that this tool significantly improves internal organization, tourist service
management, and the digital presence of the initiative. The implementation of web technologies
proves to be a valuable step toward enhancing tourism operations in rural communities and

promoting sustainable local development.

Keywords: Community-based tourism, online reservations, web development, Shandia,

PHP, MySQL, MVC.



1 INTRODUCCION

El turismo comunitario ha cobrado una creciente importancia en el desarrollo econémico
y cultural de las regiones rurales e indigenas del Ecuador. Este tipo de turismo, centrado en la
participacion activa de las comunidades locales, no solo ofrece experiencias auténticas a los
visitantes, sino que también fortalece la identidad cultural, promueve la conservacion del medio
ambiente y genera ingresos sostenibles para sus habitantes. En este contexto, se han creado
diversos emprendimientos turisticos comunitarios en la regidon amazonica ecuatoriana, los cuales
enfrentan multiples desafios, especialmente relacionados con la gestion y promocion de sus

Servicios.

Una de las principales dificultades detectadas en este sector es la limitada incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion operativa y la conexidon con el mercado digital.
Muchas comunidades aun dependen de métodos manuales o tradicionales para la organizacion de
sus actividades, como el uso de agendas fisicas, llamadas telefonicas o el registro a mano de
visitantes, lo cual dificulta el control eficiente de las reservas, genera errores frecuentes y limita
su alcance a nuevos mercados. Este rezago tecnologico repercute directamente en la
competitividad de los emprendimientos turisticos comunitarios, restringiendo su crecimiento y su

capacidad para atraer turistas nacionales e internacionales.

El caso especifico de la Ecualdea de Shandia, ubicada en el canton Tena, provincia de

Napo, representa un ejemplo claro de esta realidad. A pesar de contar con una oferta turistica



diversa y de valor cultural, la comunidad carece de una plataforma digital que le permita ofrecer
sus servicios de manera automatizada, organizada y accesible. Esta limitacion no solo afecta la
operatividad interna, sino también la experiencia del usuario final, quien no puede acceder

facilmente a la informacion ni realizar reservas de forma 4gil y confiable.

Ante esta problematica, se plantea el desarrollo de un sistema web que permita gestionar
de forma eficiente las reservas del emprendimiento turistico comunitario de la Ecualdea de
Shandia. Esta herramienta tecnoldgica permitird automatizar el registro de usuarios, la gestion de
paquetes turisticos, el control de reservas y la administracion de contenido visual, contribuyendo
a mejorar la visibilidad, accesibilidad y eficiencia operativa del emprendimiento. El sistema sera
desarrollado bajo el modelo de arquitectura Vista-Controlador (MVC), utilizando tecnologias web
como PHP, MySQL, HTMLS5, CSS3 y JavaScript, ademas de ser gestionado con la metodologia

agil Scrum, que facilita la planificacion, control y mejora continua del proceso de desarrollo.

El objetivo general del presente proyecto es desarrollar un sistema de reservas en linea,
utilizando tecnologias web, que permita al emprendimiento turistico comunitario de la Ecualdea
de Shandia gestionar de manera eficiente y moderna sus servicios turisticos, facilitando el acceso
de los usuarios a la informacion y permitiendo una administracion ordenada y digitalizada de sus

operaciones.



2 ANALISIS

La comunidad de Shandia, ubicada en la regién amazodnica del Ecuador, enfrenta
importantes desafios en el ambito del turismo comunitario. Aunque ofrece experiencias turisticas
basadas en la cultura local, la naturaleza y la sostenibilidad, la falta de infraestructura tecnolédgica
limita el desarrollo y la eficiencia del emprendimiento. En lugar de contar con un sistema
automatizado, la comunidad depende de métodos tradicionales, como el uso de agendas fisicas y
registros manuales de reservas, lo que no solo aumenta la posibilidad de errores y desorganizacion,
sino que también limita la accesibilidad y competitividad en un mercado globalizado y

digitalizado.

La situacion se ve agravada por la escasa visibilidad que la comunidad tiene en plataformas
de reservas digitales, lo que restringe su capacidad para atraer turistas nacionales e internacionales.
Los turistas que desean conocer los paquetes turisticos ofrecidos por Shandia se ven obligados a
realizar reservas de forma manual o por teléfono, lo cual no es practico y genera barreras para

aquellos turistas que prefieren realizar todo el proceso en linea.

Este problema central afecta directamente tanto la operatividad interna del emprendimiento
como la experiencia del usuario final, ya que la falta de un sistema centralizado de gestion de

reservas, disponibilidad de informacion y control de datos limita las oportunidades de crecimiento.



La problematica central que enfrenta la comunidad de Shandia en la gestiéon de su
emprendimiento turistico tiene varias causas identificables. En primer lugar, la ausencia de
infraestructura tecnoldgica adecuada obliga a la comunidad a depender de métodos manuales y
tradicionales para gestionar las reservas, lo que limita la eficiencia y precision en el proceso.
Ademas, existe un desconocimiento generalizado sobre la importancia y el manejo de las
herramientas digitales, lo que dificulta la adopcion de soluciones tecnologicas. Por ultimo, la
limitada conectividad a internet en ciertas areas de la region amazonica restringe el acceso a

plataformas digitales, tanto para los gestores del emprendimiento como para los turistas.

Estas causas generan una serie de consecuencias que impactan negativamente en la
operacion y crecimiento del emprendimiento. A corto plazo, la comunidad enfrenta problemas
operativos, como la desorganizacion, demoras en la confirmacioén de reservas y posibles errores
en los registros, lo que afecta la experiencia del turista y la calidad del servicio. A largo plazo, la
falta de digitalizacion reduce la competitividad del emprendimiento, limitando su capacidad para
atraer a un publico mas amplio y restringiendo su desarrollo econdmico y social. Si no se abordan
estas causas, el emprendimiento podria quedar rezagado frente a otros destinos turisticos que si

cuentan con sistemas modernos y accesibles.

Durante la carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo de Software, se adquirieron
importantes conocimientos sobre metodologias agiles, arquitectura de software y gestion de bases
de datos. En particular, la eleccion de la metodologia Scrum para este proyecto esta alineada con

las practicas agiles aprendidas en los cursos, ya que permite un desarrollo flexible y adaptable a
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las necesidades cambiantes del proyecto. El uso del modelo de arquitectura Vista-Controlador
(MVC) fue esencial para garantizar la separacion de responsabilidades, haciendo el sistema mas

organizado, escalable y facil de mantener.

El proyecto también se relaciona con la gestion de la calidad del software, que aboga por
la construccion de sistemas eficientes y bien estructurados. La gestion de bases de datos, a través
de MySQL, se basa en conceptos fundamentales aprendidos en la carrera, lo que permitio disenar

una estructura robusta para la aplicacion y facilitar la administracion de reservas.

Para abordar el analisis del caso, se utilizd una investigacion de tipo cualitativa y
descriptiva, que permitié comprender en profundidad las necesidades y problematicas especificas
del emprendimiento turistico comunitario de Shandia. Este enfoque facilito una descripcion
detallada del contexto, los procesos y las dificultades enfrentadas por la comunidad en la gestion

de reservas turisticas.

El método empleado fue el estudio de caso, el cual se centr6 en el andlisis especifico de la
comunidad de Shandia. Este enfoque permitié obtener informacion directa y contextualizada a
través de diversas técnicas, tales como entrevistas con los responsables de la gestion turistica,
observacion directa de los procesos de reserva y atencidon al cliente, asi como la revision

documental de informes y registros existentes relacionados con el emprendimiento.
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Se utilizaron instrumentos como guias de entrevista para recopilar informacion cualitativa
de los actores involucrados, ademas de técnicas de observacion para evaluar de manera practica el
funcionamiento actual de los procesos. También se realizaron revisiones de la documentacion de
los paquetes que ofrece, la organizacion de cémo estd formado la administracion del centro

Turistico en un organigrama y registros que apoyaron la comprension integral del caso.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los miembros activos de la
comunidad de Shandia encargados de la gestion turistica, junto con un grupo reducido de turistas
que visitaron la comunidad y participaron en las entrevistas. Esta muestra permitid obtener una

vision representativa de las necesidades y percepciones de ambos grupos.

Al aplicar la metodologia de estudio de caso y los instrumentos de investigacion, se
identificaron varios hallazgos relevantes. En primer lugar, se confirmé que la comunidad de
Shandia carece de un sistema digitalizado para la gestion de reservas, lo que obliga a utilizar
métodos manuales poco eficientes. Esta situacion genera dificultades en la organizacion interna y

limita la capacidad de respuesta ante las solicitudes de los turistas.

Asi mismo, se evidencid que la experiencia del usuario se ve afectada por la falta de
accesibilidad y visibilidad de los servicios turisticos en plataformas digitales. Los turistas
encuentran complicado conocer los paquetes disponibles y realizar reservas de forma rapida y

confiable, lo cual reduce la cantidad de visitantes y, por ende, los ingresos del emprendimiento.
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La interpretacion de estos datos indica que la ausencia de tecnologia adecuada impacta
directamente en la competitividad y crecimiento del emprendimiento turistico comunitario. La
digitalizacion de los procesos no solo mejoraria la eficiencia operativa, sino que también ampliaria

el alcance y la promocion de los servicios ofrecidos.

Finalmente, los resultados coinciden con los marcos tedricos y normativas estudiadas
durante la carrera, que destacan la importancia de la transformacion digital para el éxito de las
pequenias y medianas empresas turisticas. La implementacion de una plataforma web para la
gestion de reservas se presenta como una solucion viable y necesaria para superar las limitaciones

actuales y promover el desarrollo sostenible del turismo comunitario en Shandia.
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Tabla 1.

Ficha de observacion — Turismo Comunitario Shandia

Presencia
Ne° Observaciones/Comentarios
Servicio (Si/No)
Pagina web o sistema de Si Solo cuenta con una pagina web, pero no
1
reservas en linea con un sistema de reservas.

Tecnologico

Material ~ promocional

(folletos, videos)

Solo tienen en la via principal de la
3 Sefializacion turistica Si
comunidad

Si, pero son pequeiios puestos formados
Espacios para venta de
4 Si por madres de la comunidad, pero no
artesanias
tienen un espacio en la pagina web

5 Alojamiento comunitario Si
Servicios de

6 Elementos alimentacion  (comidas Si
tipicas)

7 Actividades culturales Si

Areas de camping o

8 Si
descanso

9 Transporte local Si
Seguridad turistica

10 Si

(primeros auxilios, etc.)

Fuente-Realizado por Alexis Cerda
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La ficha de observacion revela que el emprendimiento turistico comunitario de Shandia
cuenta con ciertos servicios y recursos tecnoldgicos limitados. Por ejemplo, aunque existe una
pagina web, esta no integra un sistema de reservas en linea, lo que representa una carencia
tecnologica importante para la gestion eficiente de las reservas. Asimismo, se identifico la
presencia de sefalizacion turistica y espacios para la venta de artesanias, aunque estos ultimos no
estan integrados en la plataforma digital. La mayoria de los servicios como alojamiento,
alimentacion, actividades culturales, areas de descanso, transporte y seguridad turistica estan

presentes, pero su gestion aun se realiza de manera manual.

Estos resultados evidencian la necesidad de implementar un sistema digitalizado para la gestion
de reservas y la promocién de servicios turisticos. La ficha de observacion permite identificar
claramente las fortalezas actuales y las areas que requieren mejoras tecnologicas, lo que orienta el
desarrollo del sistema web propuesto, asegurando que las funcionalidades se ajusten a las
necesidades reales de la comunidad y mejoren la experiencia del usuario y la operatividad del

emprendimiento.
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Tabla 2.

Tabla de Requerimientos Esenciales del Sistema

ID Tipo Requerimiento Descripcion
El sistema debe permitir a los usuarios realizar el login
RFO1 Funcional Login para usuarios
para gestionar sus reservas de manera personalizada.

(clientes)

Login para El sistema debe permitir el acceso autenticado exclusivo
RFO02 Funcional
administrador para administradores mediante un login seguro.
Administrar creacion, consulta, edicion y cancelacion de
RFO03 Funcional Gestion de reservas reservas desde la interfaz web.
El administrador podra gestionar reservas y visualizar
RF04 Funcional Panel administrativo reportes mediante un panel web responsivo.
La aplicacion debe ser accesible y usable en dispositivos
RF05 Funcional Interfaz responsiva

de escritorio, tablet y moviles mediante disefio adaptativo.
No Implementar backend en PHP y base de datos MySQL

RNFO01 Tecnologia

funcional para asegurar estabilidad y rendimiento.

No Garantizar autenticacion segura para administradores y

RNF02 Seguridad

funcional proteccion de datos conforme a buenas practicas.
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No Disefiar interfaz intuitiva para usuarios sin experiencia
RNFO03 Usabilidad

funcional técnica.
No El sistema debe responder en menos de 3 segundos para
RNF04 Desempefio
funcional operaciones comunes.
No Mantener disponibilidad del sistema al menos el 95%
RNFO05 Disponibilidad
funcional durante horarios operativos del centro turistico.
No Entregar documentacion técnica completa y codigo fuente
RNF06 Documentacion
funcional en repositorio publico (GitHub o GitLab).
Limitacion No incluir integracion con pasarelas de pago en esta fase
RNF07 Pasarela de pago
(alcance) inicial del desarrollo.

Fuente-Elaborado por Alexis Cerda

La tabla de requerimientos esenciales establece las funcionalidades clave que debe poseer
el sistema de reservas en linea para satisfacer las necesidades del emprendimiento turistico
comunitario. Se destacan requerimientos funcionales como la posibilidad de hacer reservas sin
autenticacion, login seguro para administradores, gestion completa de reservas y un panel
administrativo responsivo (Casado, 2019). Ademas, se definen requerimientos no funcionales
relacionados con la seguridad, usabilidad, desempefio y disponibilidad, garantizando que el

sistema sea confiable, accesible y eficiente.
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Esta tabla guia el disefio y desarrollo del sistema, asegurando que todas las funcionalidades
y caracteristicas necesarias para una gestion eficiente estén contempladas. Al establecer
claramente los requerimientos, se facilita la planificacion técnica, la asignacion de recursos y la
validacién del sistema una vez implementado, contribuyendo al éxito del proyecto y a la

satisfaccion tanto de los administradores como de los usuarios finales.

3 PROPUESTA

El desarrollo de un sistema web para la gestion de reservas en el emprendimiento turistico
comunitario de Ecualdea de Shandia busca resolver las limitaciones tecnologicas que actualmente
enfrenta la comunidad en su operatividad. Esta propuesta tiene como objetivo mejorar la eficiencia
en la gestion de reservas, incrementar la visibilidad del emprendimiento en el mercado digital y
optimizar la experiencia de los turistas, quienes podran acceder a los servicios de forma mas agil
y confiable. En la actualidad, el emprendimiento atin depende de métodos manuales, como agendas
fisicas y llamadas telefonicas, para gestionar sus reservas, lo que genera errores frecuentes y limita

su alcance a turistas que prefieren la digitalizacion de sus tramites.

El sistema propuesto estara basado en una arquitectura web moderna y escalable, utilizando
el patron Modelo Vista-Controlador (MVC), que garantizara una separacion clara entre la 16gica
de negocio, la presentacion y el control de datos (Sonia P, 2019). Este modelo es ideal para
mantener la estructura organizada, facilitando futuras expansiones y el mantenimiento del sistema.

En el modelo MVC, el "Modelo" sera el encargado de manejar la base de datos y las interacciones

18



con los datos del sistema. La "Vista" se encargara de la presentacion visual de la interfaz de
usuario, mientras que el "Controlador" gestionard las interacciones del usuario y se encargara de

coordinar las acciones entre el modelo y la vista.

El desarrollo del sistema se llevara a cabo utilizando tecnologias estandar como PHP (F.,
2021) para el backend, MySQL para la gestion de la base de datos, y HTMLS5, CSS3 y JavaScript
para el frontend (Gauchat, 2017) (Remon, 2014) (Cabello, 2022). La interfaz de usuario sera
completamente responsiva, lo que significa que se adaptara automaticamente a los dispositivos
moviles, tabletas y ordenadores de escritorio, asegurando que la experiencia de usuario sea fluida
y accesible desde cualquier plataforma. El uso de estas tecnologias ampliamente reconocidas

también garantizard la robustez y la estabilidad del sistema a largo plazo.

La metodologia de desarrollo adoptada para este proyecto sera Scrum, una metodologia
agil que se caracteriza por permitir entregas iterativas y adaptarse facilmente a los cambios en los
requerimientos durante el proceso de desarrollo. Scrum es especialmente adecuado para proyectos
con plazos ajustados y donde es importante obtener retroalimentacion continua de los usuarios.
Esto garantizard que el sistema sea construido de forma incremental y que se puedan incorporar
mejoras a medida que surjan nuevas necesidades o se identifiquen areas de oportunidad durante el

desarrollo.
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El disefio de la base de datos sera una parte fundamental del proyecto. Se utilizard un
modelo entidad-relacién (ER) que permitird una clara definicion de las relaciones entre las distintas
entidades del sistema, como los usuarios, las reservas y los paquetes turisticos. Las tablas de la
base de datos estaran disefiadas para optimizar el rendimiento de las consultas y garantizar la
integridad de los datos. La tabla de Usuarios almacenara la informacion tanto de los clientes como
de los administradores, diferencidndolos segln sus roles y permisos dentro del sistema. La tabla
de Reservas gestionara toda la informacion relativa a las reservas realizadas por los usuarios,
incluyendo fechas, servicios contratados y estado de la reserva. Finalmente, la tabla de Paquetes
Turisticos almacenara los diferentes paquetes de servicios turisticos que la comunidad oftrece,

permitiendo su actualizacion y gestion desde el panel administrativo.

El prototipo del sistema web sera desarrollado utilizando tecnologias como PHP, HTMLS,
CSS3 y JavaScript, lo que asegurard una experiencia de usuario interactiva y accesible. Los
usuarios deberdn registrarse e iniciar sesion para realizar reservas, lo que garantizard una gestion
personalizada y segura de sus solicitudes. Este sistema de autenticacion permitira a los usuarios
gestionar sus reservas de manera eficiente, asegurando la integridad de sus datos y el acceso
exclusivo a su informacion. A su vez, los administradores tendran acceso a un panel exclusivo
donde podran gestionar las reservas, visualizar reportes y actualizar la informacion de los paquetes
turisticos ofrecidos. Este panel estard disefiado de manera intuitiva, permitiendo que los
administradores puedan realizar todas las gestiones necesarias sin dificultades, incluso si no tienen

experiencia técnica avanzada.
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Entre las funcionalidades clave del sistema se incluyen la gestion de reservas, que permitira
a los usuarios crear, modificar, consultar y cancelar sus reservas de forma eficiente y sin
complicaciones. Ademas, los administradores podran gestionar todas las reservas desde un panel
administrativo centralizado, facilitando la toma de decisiones y mejorando la capacidad de
respuesta del emprendimiento ante solicitudes de turistas. El sistema también incluird
funcionalidades de seguridad, como el login seguro para administradores, garantizando que solo

los usuarios autorizados puedan acceder a las funcionalidades avanzadas de gestion.

El sistema también incluird requerimientos no funcionales esenciales para garantizar su
eficacia y eficiencia. Se priorizara el desempefio, asegurando que el sistema responda en menos
de 3 segundos para operaciones comunes, y disponibilidad, garantizando que el sistema esté
disponible al menos el 95% del tiempo durante los horarios operativos del centro turistico.
Ademas, se prestard especial atencion a la seguridad, implementando mecanismos de autenticacion

seguros para los administradores y protegiendo los datos sensibles de los usuarios.

Sin embargo, esta propuesta tiene algunas limitaciones para esta fase inicial. El sistema se
desarrollard como un prototipo funcional que serda probado en el emprendimiento turistico de
Shandia como caso piloto. Aunque no se incluiran pasarelas de pago electronicas en esta fase, se
implementard una funcionalidad para que los usuarios realicen una transferencia del 40% del valor
de la reserva a la cuenta de la empresa. Los usuarios podran subir el comprobante de pago al

momento de realizar la reserva, lo que garantizara la validacion de la transaccidon antes de
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confirmar su solicitud. Ademas, el sistema se desarrollard unicamente como una aplicaciéon web

responsiva, sin contemplar una aplicaciéon moévil nativa en esta fase inicial del proyecto.

Con la implementacion del sistema propuesto, se espera una mejora significativa en la
operatividad interna del emprendimiento, la cual sera clave para aumentar su competitividad frente
a otros destinos turisticos. La digitalizacién de los procesos no solo reducira los errores asociados
a los métodos manuales, sino que también incrementara la visibilidad del emprendimiento en
plataformas digitales, lo que facilitara la atraccion de turistas nacionales e internacionales.
Ademas, el sistema proporcionard una experiencia de usuario mas agil y confiable, mejorando la

satisfaccion del turista y contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad de Shandia.
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Figura 1.

Diserio de las tablas de la base de datos

IvE
@ id :int(11)

@ FullName : varchar(100)
& MobileNumber : char(10)
@ Emailld : varchar(70)

@ Password : varchar(100)

tms tblusers

m RegDate : timestamp
@ UpdationDate : timestamp

'ﬁ 3 tms tblpages

@ id 2 int(11)

@ type : varchar(255)

i@ detail : longtext

@ mapa : text

@ image_path : varchar(255)

Figura 2.

3 tms admin

@ id 2 int(11)

@ UserName : varchar(100)
i@ Password : varchar(100)

@ updationDate : timestamp

'ﬁ 3 tms tbltourpackages

@ Packageld : int(11)

@ PackageName : varchar(200)
i@ PackageType : varchar(150)

@ Packagelocation : varchar(100)
# PackagePrice - int(11)

@ PackageFetures : varchar(255)
i@ PackageDetails : mediumtext
@ Packagelmage : varchar(100)
@ BankName : varchar(100)

2 BankAccount : varchar(50)

@ Creationdate : timestamp

m UpdationDate : timestamp

# capacidad_maxima : int(11)

'ﬁ 3 tms thlbooking

@ Bookingld : int(11)

# Packageld : int(11)

i@ UserEmail : varchar(100)

@ FromDate : varchar(100)

@ ToDate : varchar(100)

# NumAdultos : int(11)

# NumNinos : int(11)

@ Comment : mediumtext

@ Devicelmage : varchar(255)

@ RegDate : timestamp

# status : int(11)

@ CancelledBy : varchar(5)

m UpdationDate : timestamp

# advancePayment : decimal(10.2)
# PendingPayment : decimal(10,2)

Realizado por: Alexis Cerda

Diserio de Modelo Vista-Controlador (MVC)

v 3
@ id 2 int(11)

i@ UserEmail : varchar(100)
i@ Issue : varchar{100)

tms tblissues

@ Description : mediumtext

# Status - int(11)

@ PostingDate : timestamp

2 AdminRemark : mediumtext

@ AdminremarkDate : timestamp
@ ObservacionAdmin : text

@ FechaObservacion : datetime

’E & tms tblenquiry

@ id 2 int(11)

@ FullName : varchar(100)
i@ Emailld : varchar{100)

@ MobileNumber : char(10)
@ Subject : varchar(100)

@ Description : mediumtext
@ PostingDate : timestamp
# Status - int(11)

USUARIO

SISTEMAWEB

NAVEGADOR

PETICIONES HTTP

PAGINAHTML

f bRt et oo Ao A Do,
)
1
| J\
CONSULTA )
CONTROLADOR : MODELO
RETORNA
]
< : e
S |
Z 1
w 1
)
1
|
. MARIA DB
1
VISTA i
1
1
|
1
:
)

Realizado por: Alexis Cerda
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Figura 3.
Pantalla de Inicio del Sitio web

< C @ localhost/tms/ [O I+ ¢ @ O s @

# Inicio administrador Registrarse / Iniciar sesion

LODGE Inicio Paquetes Nosotros Contacto Consulta

Realizado por: Alexis Cerda

4 CONCLUSIONES

El desarrollo del sistema de reservas en linea para el emprendimiento turistico comunitario
de la Ecualdea de Shandia cumplid satisfactoriamente con los objetivos generales y especificos
planteados en este proyecto. Se logro levantar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, disefiar e implementar una interfaz web responsiva utilizando HTMLS5, CSS3 y
JavaScript, asi como desarrollar el backend con PHP y MySQL. Ademas, se integraron
funcionalidades clave como la autenticacién de usuarios, la gestion de reservas y un panel

administrativo para facilitar el control de las operaciones del emprendimiento.
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Los resultados obtenidos a través del analisis de campo, la ficha de observacion y la
propuesta técnica, evidencian que la comunidad de Shandia requiere urgentemente una solucion
tecnoldgica que le permita dejar atrds los métodos manuales de gestion de reservas. La
implementacion del sistema propuesto permitird mejorar significativamente la organizacion
interna del emprendimiento, optimizar la atencion al turista, y ampliar la visibilidad de sus

servicios en el entorno digital.

S RECOMENDACIONES

Este sistema puede aplicarse directamente en el contexto del Centro Turistico Comunitario
de Shandia, pero también puede adaptarse a otras comunidades rurales con caracteristicas similares
que enfrentan las mismas limitaciones tecnologicas. Su disefio modular y escalable permite futuras

mejoras e integraciones, como la incorporacion de pasarelas de pago o una version mévil nativa.

Se sugiere capacitar a los miembros de la comunidad en el uso del sistema desarrollado
para garantizar su adecuada adopcion. También seria conveniente evaluar la conectividad de
internet en la zona para asegurar el funcionamiento continuo de la aplicacion. Finalmente, se
recomienda considerar una segunda fase de desarrollo que integre pasarelas de pago y
funcionalidades de marketing digital, con el fin de fortalecer ain mas la competitividad del

emprendimiento turistico.
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7 ANEXOS

Figura 4.

Oficio realizado a la Empresa Turistica

Tena, 23 de abril de 2028

Sefora

Myrian Chceres

Admimstradora del emprendimiento turistico © 10 Feualdea de Shandia
C1 N 1500583498

Presente -

Asunto Sohicitud de autonzacion para desarrollo de proyecto integrador
De mu consaderacion

Yo, Alexas Gonzalo Cerda Tapuy, portador de la cédula de ciudadania N ° 1501003964,
estudiante de la carrera Tecnologia Supernior en Desarrollo de Software del Instituto Supenior
Tecnologico Tena (ISTTena), me dirijo a usted de mancra respetuosa para solicitar su
autonizacion y colaboracion para ¢l desarrollo de mi trabajo de integracion curncular de
caracter complexivo, correspondiente al periodo académico 2025-1S

Fl tema a desarrollar es: “Desarrollo de un sistema de reservas en linca para el
emprendimiento turistico comunitario de Ecualdea de Shandia con tecnologia web™, el cual se
cjecutara entre los meses de abril a junio del presente aiio.

Para la correcta elaboracion de este proyecto, solicito muy comedidamente

e Se me brinde acceso a la informacién necesaria relacionada con la operatividad del
emprendimiento.

- Sempcmﬁudinyuoahshmhcimddmpudimianoluiﬂkomm
material visual y técnico que serd de gran utilidad para el desarrollo del sistema

propuesto.
e Se facilite la comunicacién con los responsables y usuarios clave del proceso de
reservas para el levantamiento de requerimientos.

Este proyecto tiene como propdsito apoyar a la mejora de la gestién del turismo comunitanio
de Shandia mediante la implementacion de herramientas tecnolégicas que optimicen sus
procesos y visibilidad. Cabe resaltar que la informacién solo serd para uso educativo y dentro
del proyecto y solo con la autorizacién de la empresa para su posterior publicacion.

Agradezco de antemano su atencion y quedo atento a cualquier disposicion o requenmiento
adicional por parte de su administracién.

Sin otro particular, me despido con la consideracion mas distinguida.
A ,

Alexis Gonzalo Cerda Tapuy

C 1. N® 1501003964

Estudiante de Tecnologia Superior en Desarrollo de Software
Instituto Superior Tecnolégico Tena

Correo clectronico: alexis cerda@est itstena edu ec

Teléfono: 0987341794 bl

e

Realizado por: Alexis Cerda
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Figura S.

Herramientas o tecnologias

PHP
HTML/CSS Estructura y estilos de las paginas web.

JavaScript (JS) Interactividad en el frontend (archivos en admin/js/

JQuery Libreria JS para manipulacion del DOM y AJAX (e): jquery-2.1.4.min,js, jquery-1.12.0.min,s)

Bootstrap Framework CSS para diseno responsivo (bootstrap.min.css, bootstrap.min,js).
Font Awesome Iconos vectoriales (font-awesome.css, fuentes en fonts)).

PHPMailer Envio de correos electronicos desde PHP (admin/vendor/phpmailery).
TCPDF Generacién de PDFs desde PHP (admin/vendor/tecnickcom,/tcpdf)).

MySQL Base de datos relacional (archivo SQL: SQL File/tms.sq]).

XAMPP Entomo local de d

jQuery Ul

.minJs, lightbox.css).

Editor WYSIWYG para HTML (nicEdit.js).

Realizado por: Alexis Cerda

Proyecto Subido a un repositorio GitHub:

https://github.com/Alexis200345/tms
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