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 RESUMEN 

 

 

Creaciones Freire es una de las primeras microempresas textiles implementadas en 

la ciudad de Tena que ha sentado un importante precede en el cantón y provincia 

de Napo por el crecimiento y desarrollo alcanzado, en este trayecto ha necesitado 

perfeccionar su proceso de comercialización analizando como el control interno 

frente a la toma de decisiones está afectando a sus procesos contables y financieros.  

  

El control interno enfatiza la manera en la que se contrastan los procesos de ventas, 

compras, atención y servicio al cliente, mismas que son reflejo del manejo gerencial 

de la empresa con lo que por medio de estrategias se pueden mejorar con respecto 

al nivel de eficiencia con el que se controla el desempeño de los empleados de tal 

manera que el nivel de producción se equipare con las necesidades y expectativas 

de los clientes externos. 

 

Dentro de la investigación en la parte metodológica alude a investigaciones 

científicas, citas de libros publicados de relevancia mediante eso se pudo determinar 

la metodología existente que ayudan a que el estudio sea más importante. 

Finalmente se redacta los resultados obtenidos donde se pudo identificar a través de 

diferentes metodologías la falta de políticas, procedimientos y manuales donde la 

implementación de un modelo COSO ERM da a la empresa una pauta para que 

pueda seguir subsistiendo detro del mercado y tener un mayor control dentro de 

cada uno de los procesos enfocados a la comercialización. 

 

Palabras Clave: Control Interno, Toma de Decisiones, COSO ERM,  
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ABSTRACT 

 

 

“Creaciones Freire” is one of the first micro-enterprises textile implemented in Tena 

city that has set an important precedent in the canton and Napo province for the 

growth and development achieved, in this journey it has needed to perfect its 

commercialization process analyzing how internal control is affecting your 

accounting and financial processes facing decision making.  

  

Internal control emphasizes the way in which sales, purchasing, customer service 

and customer service processes are contrasted, which are a reflection of the 

company's managerial management, which can be improved through strategies with 

respect to the level of efficiency, with which the performance of employees is 

controlled in such a way that the level of production equates the needs and 

expectations of external customers.  

  

Within the research, the methodological part refers to scientific research, citations 

of relevant published books, through which it was possible to determine the existing 

methodology that helps make the study more important. Finally, the results obtained 

are written where the lack of policies, procedures and manuals could be identified 

through different methodologies where the implementation of a COSO ERM model 

gives the company a guideline so that it can continue to survive inside the market 

and have greater control within each of the processes focused on 

commercialization.  

  

Key Words: Internal Control, Decision Making, COSO ERM.  

  

 Reviewed by:  

  

  

  

 

B.A. Jenniffer Valeria Vargas 

Coordinator of Language Center ISTT 
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B. FUNDAMENTACIÓN DEL TEMA 

 

 

 

2.1 Necesidad 

 

El control interno se ha convertido últimamente en uno de los pilares en las 

organizaciones empresariales, debido a que permite observar con claridad la 

eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; así como la 

confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones 

aplicables y aplicadas en los procesos productivos. (Hernández, Fernández, & 

Baptista, Metodología de la Investigación, 2006).  

 

En Creaciones Freire se han presentado problemas relacionados a la 

insatisfacción de los clientes causando déficit en el control interno lo que da como 

efecto una inadecuada toma de decisiones en la comercialización debido a que el 

producto final no cumple con sus requerimientos, uno de los principales 

inconvenientes se da en la adquisición de la materia prima, ya que debido a la alta 

dependencia que tiene la empresa con sus proveedores y la falta de provisión de 

materia prima de forma oportuna, no se exige el cumplimiento de especificaciones 

técnicas que permitan dotar al proceso productivo de materia prima de calidad, 

ocasionando un alto nivel de producción de prendas de segunda calidad.  

 

El insuficiente uso de registros, el poco control en la rotación de mercadería 

provoca en la producción demoras, la toma de decisiones debe estar enmarcada 

dentro de ambientes de control que evalúe, informe, comunique y supervise al 

personal en el área de comercialización. 

 

Ante estos problemas se planteó́ la elaboración del presente trabajo de 

integración curricular denominado " EL CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE 

DECISIONES EN EL PROCESO DE COMERCIALIZACIÓN TEXTILERA EN 

CREACIONES FREIRE DE LA CIUDAD DE TENA PROVINCIA DE NAPO EN 

EL AÑO 2021”; estudio que se efectuará en base a los métodos cuantitativo y 

cualitativo apoyadas con las técnicas de la entrevista a la Gerente y Administrador, 
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y encuesta a los  trabajadores, de quienes se obtendrá la información de primera 

mano referente al control interno que actualmente se efectúa en la empresa. 

 

2.2 Actualidad 

 

 A nivel mundial, las buenas prácticas de auditoria recomiendan que se debe 

aplicar en las empresas el modelo de control interno COSO (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway). 

 

  El modelo COSO define al control interno, como un “proceso ejecutado por 

el consejo directivo, la máxima autoridad, la administración u otro miembro de una 

Organización, diseñado para proveer una seguridad razonable que tiene que ver con 

el logro de los objetivos que se relacionan con la eficiencia y eficacia de las 

operaciones, a la confiabilidad de la información y al cumplimiento de leyes, 

reglamentos y obligaciones con los entes reguladores”  (PCW, Control Interno-

Marco Integrado, 2013) 

 

 En el Ecuador las empresas poseen una deficiencia en sus evaluaciones, 

además, al no contar con información que les permita conocer los niveles de 

productividad de su personal, costos y gastos de sus adquisiciones, debido a la falta 

de interés, de manejos inadecuados tanto de los recursos como en las actividades, o 

simplemente por falta de un control adecuado por parte de los administradores de 

las mismas, por lo mismo se han visto enfrentadas a grandes problemas de tipo 

financiero, administrativos u operacionales perjudicando directamente al rol que la 

empresa debe cumplir e incluso se han visto obligadas a culminar definitivamente 

sus operaciones, una de las causas es el deficiente control administrativo existente 

que es una parte fundamental para mantener una correcta gestión administrativa   

(Fernandez, S & Vasquez, F, 2014). 

 

 Creaciones Freire, con RUC 1802210797001 ubicado en la Provincia de 

Napo, Cantón Tena Vía a Archidona Junto a Niti Copias, es una empresa dedicada 

a la confección de uniformes de todo tipo para escuelas e instituciones, después  de 

haber realizado la observación directa y un análisis previo, se pudo constatar que la 

empresa en la actualidad no aplica métodos, procedimientos y políticas relacionadas 
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con el control interno, no se establece un plan de cuentas, registros y prácticas 

contables vigentes que garanticen la preparación de los Estados Financieros y 

certifique la adecuada administración y custodia de los recursos o activos de la 

entidad; esto generada que la dirección de la organización no logre cumplir con los 

objetivos propuestos; y con ello asumir riesgos muy altos como registros errados 

en las diversas transacciones y el control deficiente de los activos, pasivos, ingresos 

y egresos.  

 

 Por otra parte, el desarrollo de un sistema de control interno adaptado a las 

necesidades de la empresa, debe partir de la evaluación de la situación actual del 

control de la misma, valdría la pena interrogarnos cuales son las características 

administrativas reales actuales con las que cuenta Creaciones Freire, cuáles son sus 

mayores activos, como los protege, qué objetivos se ha trazado y porque algunos 

no se han cumplido, la presente investigación está dirigida entonces no solo a dar 

respuesta a estos interrogantes, sino también al fortalecimiento de los procesos 

administrativos a través del establecimiento de un control interno específico y 

eficaz en esta entidad. 

 

 Finalmente, de esta forma, se puede determinar que el único camino para 

que la empresa llegue a la cima del éxito es el control y el orden que emiten los 

administradores de la misma organización. 

 

2.3 Importancia 

 En la actualidad todas las empresas y organizaciones se enfrentan a nuevos 

retos económicos y financieros que en varias ocasiones se vuelven difíciles de 

procesar, como son los costos financieros, el riesgo, la rentabilidad, entre otros, 

variantes para las cuales se deben tomar decisiones de inversión acertadas y control 

de operaciones ya que puede ser necesario en un momento determinado financiarse 

con recursos propios y permanentes que permitan afrontar con firmeza un futuro 

incierto, en el sector textil en el Ecuador y por ende en la provincia de Napo, uno 

de los componentes más importantes de la industria manufacturera ecuatoriana, que 

aporta significativamente a la generación de empleo, ya que demanda de mano de 
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obra no calificada y en sus procesos productivos se identifican cadenas de valor que 

logran integrar diversos sectores de la economía como: agricultura, plásticos, 

ganadero; con la producción textil, según la Asociación de Industriales Textiles del 

Ecuador (AITE), en su informe Edición No. 11 menciona que el sector presenta un 

crecimiento lento, importaciones más baratas que la producción local, materias 

primas más costosas, que, en el mercado internacional, un mercado local pequeño 

y saturado, además de una falta de fomento a las exportaciones de productos textiles 

nacionales.  

 Es conocido que en el  Ecuador la economía se basa fundamentalmente en 

la producción primaria de productos terminados, que históricamente se está ́

destacando la explotación petrolera y la producción alimenticia, la industria 

manufacturera y en específico el sector industrial textil ha tenido un gran 

desempeño, de hecho el Instituto de Estadística y Censos (INEC) de Ecuador, ha 

compilado, de manera efectiva, información sobre dinámica empresarial, su 

demografía, ventas y empleo, con desagregación sectorial y por tamaño de 

empresas, cuyo aporte importante permite la comprensión de las tendencias del 

sector manufacturero, los avances de la tecnología, la globalización de mercados, 

la propuesta nacional para el cambio de la matriz productiva conlleva la imperiosa 

necesidad un análisis financiero a nivel de sector productivo en la región geográfica 

de la sierra ecuatoriana, que por historia ha aportado, desde sus inicios, en la 

industria textil y de cuero, desde el punto de vista de la generación de empleo, el 

sector textil es uno de los elementos más importantes a nivel de Latinoamérica, 

según cifras del INEC, para el año 2016 las ventas del sector textil fueron de 1.313 

millones de dólares, que representaron el 5 % del sector manufacturero que supuso 

el 8 % del producto interno bruto (PIB) industrial entre 2007 y 2015.  

 

 Así́ mismo según el Ministerio de Industrias y Productividad se evidenció 

en la promoción de varios fabricantes de Tungurahua y Azuay, que con tenacidad, 

capacitación e innovación rompen la horma en cuanto a diseño, calidad, 

presentación y precio se refiere, el sector de cuero y calzado despunta con su aporte 

en la sustitución de importaciones y en la generación de empleo directo e indirecto, 

las ventas en el sector se incrementaron de USD 45 millones en 2006 a más de USD 
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151 millones hasta el 2011. Mientras que las exportaciones en ese mismo periodo 

pasaron de USD 27 millones a USD 70 millones.   

 

 Por lo expuesto entonces, el análisis financiero junto con las proyecciones 

de ratios de liquidez, rentabilidad, y gestión representan una herramienta y técnica 

matemática imprescindible para exponer de manera fehaciente, veraz y oportuna la 

situación económica actual de una organización, y cuyo basamento fundamental 

son los reportes anuales, y la responsabilidad de la emisión de los mismos recae 

sobre los gestores contables ya sea de entidades públicas o privadas.  

 

 En el trabajo integrador curricular de Creaciones Textiles Freire, se pretende 

mejorar el control interno y la toma de decisiones en el proceso de comercialización 

debido a que se puede llegar a afectar tanto la liquidez como la rentabilidad, motivo 

por el cual surge la pregunta de investigación: 

 

 ¿Cómo incide el control interno en la toma de decisiones en el proceso de 

comercialización en CREACIONES FREIRE de la ciudad de Tena provincia de 

Napo? 

Variable Independiente: Control Interno 

Variable Dependiente: Toma de decisiones  

 

 

2.4 Preguntas Directrices 

 

 ¿Es eficiente la aplicación del control interno en la empresa Creaciones 

Freire? 

 ¿Cómo se ejecuta la toma de decisiones en el proceso de comercialización 

en la empresa Creaciones Freire? 

 ¿De qué manera se puede aplicar el control interno para mejorar la toma de 

decisiones en el proceso de comercialización en la empresa Creaciones 

Freire? 
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2.5 Delimitación 

 

2.5.1 Delimitación Espacial: El Trabajo de Integración Curricular se lo realizará 

en la ciudad de Tena, provincia de Napo. Empresa Creaciones Freire 

ubicada en la Vía a Archidona Junto a Niti Copias. 

2.5.2 Delimitación Temporal: Este trabajo se lo efectuará en el Periodo 

Académico mayo 2021 – octubre 2021. 

2.5.3 Unidades de Observación: Las unidades de observación que se 

contemplan para este trabajo, son las obreras y trabajadores de la empresa 

Creaciones Freire. 

 

2.6 Beneficiarios 

 

2.6.1 Directos: Sra. Villavicencio Aldaz Leticia Del Rocío como propietaria de 

la empresa creaciones textil Freire y por ende todos los trabajadores  

2.6.2 Indirectos: Población económicamente activa de la ciudad de Tena del 

Cantón Tena, Provincia de Napo 
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Ilustración 1.- Árbol de Problemas 
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2.7 Relación causa – efecto 

  

Para establecer un sistema de control interno sobre la estabilidad y solvencia 

de Creaciones Freire, es una parte fundamental que se requiriere la aplicación en 

todas las prácticas de las diferentes empresas, de ahí nace la exigencia de la 

capacidad de las organizaciones para establecer modelos dinámicos que permitan 

evaluar la situación de la misma ante la concreción de determinados riesgos 

desfavorables que pudieran ser objeto de aseguramiento con terceros. La buena 

administración de empresas públicas y privadas en general que exigen el 

establecimiento de un control interno adecuado que permita la dirección de la 

empresa la toma de decisiones, por lo que las empresas deben analizar los riesgos 

que le son propios de su actividad y mantener unos mecanismos de control interno 

que aseguren la supervisión continua de los mismos. 

 

El problema más evidente que se evidencia en las empresas públicas y 

privadas y que se encuentra como uno de los problemas que se evidencia en la 

presente investigación es la inexistencia de políticas y procedimientos 

administrativos lo que atrae diversas causas y trae consigo efectos, usualmente las 

pequeñas y medianas empresas no cuentan con un sistema de control bien definido 

así como es el que se evidencia en la empresa Creaciones Freire, donde muchas 

veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito, sino que trabajan de 

manera empírica, solucionando problemas conforme se presentan, invirtiendo sin 

planificación, creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entro 

otras cosas. 

 

El problema evidenciado se basó en un análisis de las diferentes causales 

mostradas a continuación: 

 

El control interno es de vital importancia para la estructura administrativa 

dentro de una organización, ya que esto asegura una información confiable; sin 

embargo, dentro de la empresa Creaciones Textiles Freire., al relacionar que no 

cuenta con un sistema de control interno que permita alcanzar el cumplimiento de 

los objetivos se puede deducir que ocasiona deficiencia en los procesos 

administrativos. Con el Control Interno se pretende llegar a una información 
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razonable, este propósito no solo se puede lograr con la información financiera si 

no también con toda la información que se genera en la empresa; lo que en el 

proceso de la investigación a la empresa en cuestión se pudo verificar que el 

personal realiza el manejo de la información empíricamente ocasionando que al 

momento de presentarla a los administradores la misma presente irregularidades, 

motivo suficiente para que se tomen malas decisiones. La empresa al no poseer 

normas, políticas y procedimientos para seleccionar al personal, así como la falta 

de manuales y reglamentos ha hecho que los procesos no tengan una estructura 

definida de las actividades que deban seguirse en la realización de sus funciones, ni 

lineamientos que guíen su actuar, es por ello que la inexistencia de segregación de 

funciones ocasiona que la deficiencia en la operatividad, desorganización e 

ineficiencia en el control de las actividades que realiza la empresa. El 

incumplimiento de la normativa y la no aplicación a tiempo de las debidas 

soluciones a los diferentes problemas que la empresa presente, no podrá aplicar 

estrategias adecuadas para explotar las fortalezas, se incrementara la exposición a 

los riesgos ocasionando bajos niveles de desempeño, podrá llegar a tener pérdidas 

económicas, disminución de la rentabilidad y problemas de liquidez, lo que incluso 

podrá ocasionar que la empresa pueda llegar al cierre definitivito la disminución de 

la rentabilidad.
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C. OBJETIVOS 

 

 

 3.1  Objetivo General 

 

Determinar la incidencia del control interno en la toma de decisiones en el 

proceso de comercialización de la empresa CREACIONES FREIRE 

 

3.2 Objetivos específicos 

 

 Realizar un análisis situacional sobre el control interno que se encuentra 

aplicando Creaciones Freire mediante un Análisis FODA. 

 

 Evaluar el control interno que se encuentra aplicando la empresa Creaciones 

Freire mediante un enfoque cuantitativo. 

 

 Diseñar una matriz de control interno bajo el modelo COSO ERM para 

mejorar la toma de decisiones en el proceso de comercialización. 
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D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS 

 

 Para el desarrollo del Trabajo de Integración Curricular se ha considerado 

apoyarse en la siguiente metodología de estudios que contempla la malla curricular 

de la carrera de Tecnología Superior en    Administración. 

Cuadro 1.- Asignaturas integradoras 

 

Asignatura Aplicación 

Directa 

Aplicación 

Indirecta 

Resultados de 

Aprendizaje 

Metodología 

de 

Investigación 

X  

Formular la solución de 

problemas de índole 

administrativo aplicando 

metodologías y técnicas de 

investigación. 

Análisis 

financiero 
X  

Interpretar los cuatro estados 

financieros básicos y 

utilizarlos para emplear 

herramientas de evaluación 

histórica sencillos y 

cotidianos como anuncios 

publicitarios.. 

Métodos 

Estadísticos 
X  

Aplicar métodos analíticos y 

estadísticos e interpretar sus 

resultados para una eficaz 

toma de decisiones en el 

contexto de la empresa 
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Métodos 

Contables 
X  

Aplica metodologías y 

técnicas de investigación en 

la búsqueda de un correcto 

manejo financiero de una 

empresa.  

Fuente: Sílabos de la carrera de administración. 

Elaborado por: Montenegro Lizbeth, 2021. 
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E. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

Ilustración 2.- Operación de Variables 

 

 

5.1 Control Interno. 

 

  Según (COSO III) el control interno es un proceso llevado a cabo por el 

consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, 

diseñando con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto 

a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el 

cumplimiento. 

 

  El control interno al ser un proceso que se guìa por la direccion y el resto 

del personal de una entidad, diseñando un objeto el cual es proporcionar un grado 

de seguridad sensato en cuanto al logro de objetivos dentro de 3 categorías: 

 Eficacia y eficiencia de las operaciones. 

 Confiabilidad de la informacion financiera. 

 Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables. 
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(Moncayo, 2017) según la NIA 315.4C dentro de sus definiciones establece 

como Control Interno a: “Un Proceso diseñado, implementado y mantenido por los 

responsables del gobierno de la entidad, la dirección y otro personal, con la 

finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de los 

objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la información financiera, la 

eficacia y la eficiencia de las operaciones, así como sobre el cumplimiento de las 

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.  

 

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de 

administración, la dirección y el resto del personal de la entidad, diseñado con el 

objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución 

de objetivos relacionados con las operaciones, la información y el cumplimiento. 

(Navarro, 2015).  

 

El control interno es el conjunto de normas, políticas y procedimientos 

establecidos por la máxima autoridad de la empresa, que tiene como objetivo 

proporcionar seguridad confiable e información razonable que se genera en 

búsqueda de eficiencia y eficacia en las operaciones de la empresa, con el fin de 

garantizar el buen funcionamiento de las operaciones. 

 

5.1.1 Objetivos del Control Interno 

 

Cada entidad fija su misión, estableciendo los objetivos que espera alcanzar 

y las estrategias para conseguirlos, los objetivos pueden ser para la entidad como 

un todo o específicos para las actividades dentro de la entidad, aunque muchos 

objetivos pueden ser específicos para una entidad particular, algunos son 

ampliamente participativos, Por ejemplo, los objetivos comunes a casi todas las 

entidades son la consecución y el mantenimiento de una reputación positiva dentro 

del comercio y los consumidores, proporcionando estados financieros confiables a 

los accionistas, y operando en cumplimiento de la leyes y regulaciones (Mantilla S. 

, 2018). 

 

Los objetivos se ubican dentro de tres categorías: 
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1. Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de 

la entidad. 

2. Información Financiera, relacionada con la preparación de estados 

financieros públicos confiables. 

3. Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la entidad con las leyes 

y regulaciones aplicables. 

Según Ramos, (2015) se citan los siguientes objetivos:   

 Velar porque todas las actividades y recursos de la organización estén 

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.  

 Estimular el seguimiento de las prácticas ordenadas por la gerencia  

 Proteger los activos de la organización evitando pérdidas por fraudes o 

negligencias.  

 Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las 

desviaciones que se presenten en la organización y que puedan afectar el 

logro de sus objetivos.  

 Proteger los activos de la organización evitando pérdidas por fraudes o 

negligencias.  

 Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, 

los cuales son utilizados por la dirección para la toma de decisiones.  

 Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones, 

promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y 

actividades definidas para el logro de la misión institucional.  

 Garantizar que el sistema de control Interno disponga de sus propios 

mecanismos de verificación y evaluación. 

 Velar porque la entidad disponga de procesos de planeación y mecanismos 

adecuados para el diseño y desarrollo organizacional, de acuerdo con su 

naturaleza y características. 

 

Con los objetivos mencionados anteriormente por los autores se puede llegar 

a la conclusión que el control interno tiene como propósito garantizar el buen 

manejo de las organizaciones y de esta manera mitigar los diferentes riesgos a los 

que las empresas se encuentran expuestas en la actualidad 
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5.1.2 Auditoria de Gestión 

 

Este tipo de auditoría se fundamenta en procesos lógicos como la 

verificación de procedimientos, aplicación y seguimiento de normativa establecida, 

análisis de operaciones realizadas, cumplimiento de metas y objetivos y todos los 

aspectos que guarden relación con el proceso de evaluación de la gestión de la 

empresa (Griffith, 2015) 

 

Las normas ISO definen a la auditoría de gestión (control de gestión) como 

el examen de eficiencia y eficacia de las organizaciones en la administración de 

recursos organizacionales, determinada mediante la evaluación de procesos 

administrativos, utilizando indicadores de rentabilidad, desempeño, así como 

beneficios de la actividad de la entidad (ISOTOOLS, 2017) 

 

Con lo expuesto anteriormente se puede concluir que la auditoria de gestión 

es un proceso que permite examinar y evaluar las actividades realizadas en una 

empresa, con el fin de determinar su grado de eficiencia y eficacia, y por medio de 

recomendaciones que en la revisión se formulen promover el correcto manejo de la 

administración. 

 

5.1.3 Auditoria 

 

La auditoría se define como el proceso sistemático de obtener y evaluar los 

registros patrimoniales de un individuo o empresa a fin de verificar su estado 

financiero. Tiene como objeto determinar la razonabilidad, integridad, y 

autenticidad de los estados financieros, expedientes y demás documentos 

administrativos contables presentados por la dirección, así como expresar las 

mejoras o sugerencias de la organización. La tarea de Auditor es analizar la 

exactitud y veracidad de los registros mostrados por una empresa, a fin de corregir 

errores, irregularidades y fraudes, emitir una opinión acerca de la marcha de la 

empresa, evaluar las metas, examinar su gestión y actores, efectuar un posterior 
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seguimiento de las recomendaciones en la empresa. (Alcívar, Brito, & Guerrero, 

2016) 

 

De lo expuesto anteriormente se puede determinar que en la actualidad la 

auditoria juega un papel fundamental en el desenvolvimiento de las empresas, sea 

del tipo que sea, es el examen ejecutado por un auditor o una firma auditora, 

independientes de la organización a ser auditada o personal propio de la 

organización, cuya finalidad es la de expresar una opinión de lo que se esté 

evaluando; puede ser: estado financieros, sistema de control interno, cumplimiento, 

eficiencia, eficacia, entre otros. Estos profesionales que realizan las auditorias se 

han convertido en asesores para los accionistas, gerentes y administradores, a través 

de sus opiniones y recomendaciones. 

 

5.2 Toma de Decisiones 

 

Para (Riquelme, 2018) La toma de decisiones es una capacidad netamente 

humana, deriva del poder de la razón y el poder de la voluntad, es decir, 

pensamiento y querer unidos en la misma dirección. Es el proceso de analizar, 

organizar y planificar en busca de un propósito específico. Recurrentemente, los 

seres humanos deben elegir entre diferentes opciones, aquella que según su criterio 

es la más acertada. 

Se puede presentar en diferentes contextos: a nivel personal, familiar, laboral, 

social, sentimental, económico, empresarial, etc. Es decir, en todo momento se 

presenta la toma de decisiones, la diferencia radica en la forma en la cual se llega a 

ellas. 

 

De lo expuesto podemos afirmar que la toma de decisiones es la capacidad 

del hombre de crear el poder de hacer y creer mediante el análisis, la organización 

y la planificación en busca de un objetivo. Y además hay que indicar que es un 

aspecto primordial a la hora de buscar caminos para la consecución de objetivos. 
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5.2.1 Los sistemas de gestión 

 

 Según Ramirez (2018) un sistema de gestion esta definido como el “sistema 

para establecer la politica y los objetivos para lograr esos objetivos” (ISO 

9000:2000, 3.2.2); concepto que se ha generalizado para el resto de las normas 

internacionales; que han surgido posterior a la aparición de ISO 9001 (ISO 

19011:2002, ISO 14001:2004, etc.) Esta definición es complementada en una nota 

que aparece en el mismo elemento 3.2.2 antes mencionado cuyo texto es el 

siguiente: 

 

Nota: Un sistema de gestión de una organización (3.3.1) podría incluir 

diferentes sistemas de gestión; tales como un sistema de gestión de la calidad 

(3.2.3), un sistema de gestión financiera o un sistema de gestión ambiental. 

 

Los sistemas de gestión son herramientas que permiten optimizar recursos, 

reducir costes y mejorar la productividad en las organizaciones, además controlan 

distintas facetas como la calidad de su producto o servicio, los impactos futuros que 

se puedan ocasionar, la seguridad e innovación de en las empresas. 

 

5.2.1.1 Proceso administrativo 

 

La administración consiste en la aplicación del Proceso Administrativo con 

eficiencia, el cual está integrado por: planeación, organización, integración, 

dirección y control, temas centrales del texto. (Gonzales, 2015) 

 

El proceso administrativo en el flujo continuo e interrelacionado de las 

actividades de planeación, organización, dirección y control, desarrolladas para el 

logro de los objetivos y satisfacer las necesidades empresariales, que además 

plantea un cierto orden de sucesión de eventos o ideas que llevan a la consecución 

de un fin. (GESTIOPOLIS, 2019) 

 

Por lo expuesto son procesos descritos con el objetivo de aplicarlos dentro 

de las líneas administrativas obteniendo resultados eficientes mediante directrices 
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de control como lo es planear, organizar, dirigir y controlar; relacionadas entre sí la 

una con la otra.  

 

Ilustración 3.- Proceso Administrativo 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lizbeth Montenegro,2021 

Fuente: (Chiavenato I. , 2003) 

 

 

5.2.2 La gestión administrativa. 

 

(Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderon Moran, 2017) mencionan 

que la gestión administrativa es la puesta en práctica de cada uno de los procesos 

de la administración; estos son: la panificación, la organización, la dirección, la 

coordinación o interrelación y el control de actividades de la organización; en otras 

palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los 

objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos. 

 

Podemos determinar la gestión administrativa en el conjunto de formas, 

acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y 

financieros de una empresa, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, y 

lograr el cumplimiento de las políticas, objetivos y metas. 

 

PLANIFICACIÓN 

CONTROL ORGANIZACIÓN 

DIRECCIÓN 
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5.3 Marco Legal 

 

Dentro del marco legal se consideró los siguientes instrumentos jurídicos 

que respalden la investigación:  

 

a.- CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 

 

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoría, 

intervención y control de las actividades económicas, sociales y ambientales, y de 

los servicios que prestan las entidades públicas y privadas, con el propósito de que 

estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurídico y atiendan al interés 

general. Las superintendencias actuarán de oficio o por requerimiento ciudadano. 

Las facultades específicas de las superintendencias y las áreas que requieran del 

control, auditoría y vigilancia de cada una de ellas se determinarán de acuerdo con 

la ley. (Constitución de la República del Ecuador, 2008). 

 

b.- Contraloría General del Estado 

 

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno constituye 

un proceso aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada 

institución, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos 

públicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del 

control interno: el entorno de control, la organización, la idoneidad del personal, el 

cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro 

de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de 

información, ¡el cumplimiento de las normas jurídicas y técnicas; y, la corrección 

oportuna de las deficiencias de control. 

El control interno será responsabilidad de cada institución del Estado y tendrá como 

finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a 

cargo de la Contraloría General del Estado. 

 

c.- Ley de Registro Único del Contribuyente 
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Art.  3.- De la Inscripción Obligatoria. - Todas las personas naturales y jurídicas, 

entes sin personalidad jurídica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen 

actividades económicas en el país en forma permanente u ocasional o que sean 

titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, 

remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributación en el Ecuador, están 

obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Único de Contribuyentes.  

 

d.- Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno 

 

Art 19.- Obligación de llevar contabilidad. - Están obligadas a llevar contabilidad 

y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las 

sociedades. También lo estarán las personas naturales y sucesiones indivisas que al 

primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del 

ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los límites que en cada caso se 

establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen 

actividades agrícolas, pecuarias, forestales o similares.  

 

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un 

capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, así como 

los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demás 

trabajadores autónomos deberán llevar una cuenta de ingresos y egresos para 

determinar su renta imponible.  

 

Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas sujetas a la 

vigilancia de la Superintendencia de la Economía Popular y Solidaria, con 

excepción de las entidades del sistema financiero popular y solidario, podrán llevar 

registros contables de conformidad con normas simplificadas que se establezcan en 

el reglamento. 
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5.4 Marco conceptual 

 

Administración. - "La administración como una ciencia social compuesta de 

principios, técnicas y prácticas y cuya aplicación a conjuntos humanos permite 

establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo", a través de los cuales se 

puede alcanzar propósitos comunes que individualmente no es factible lograr". 

(Garcia & Casanueva, 2017). 

 

Confiabilidad. _ Se refiere al grado de confianza o seguridad con el cual se pueden 

aceptar los resultados obtenidos por un investigador basado en los procedimientos 

utilizados para efectuar su estudio. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 

Metodologia de la Investigacion, 2006). 

 

Control. - consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, 

con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin 

señalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan 

nuevamente. (Fayol H. , 2019). 

 

Control interno. - es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la 

gerencia y el personal, es decir, por toda la compañía. Está diseñado principalmente 

para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de 

reporte y de cumplimiento de la entidad. (Monica, 2020) 

 

Dirigir. - es el acto de guiar un determinado orden de cosas hacia un fin 

determinado. Consiste en liderar un determinado proceso para que se alcancen 

determinadas metas consideradas como beneficiosas. (Ramos G. , 2015) 

 

Empresa. – Entidad que, mediante la organización de elementos humanos, 

materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un 

precio que le permite la reposición de los recursos empleados y la consecución de 

unos objetivos determinados. (Garcia & Casanueva, 2017). 

 

Gestión. - Es la acción y el efecto de gestionar y administrar. De una forma más 

específica, una gestión es una diligencia, entendida como un trámite necesario para 



40 

 

conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de carácter administrativo o que 

conlleva documentación. (Garcia & Casanueva, 2017). 

 

Organización. - Las organizaciones son entidades sociales, dirigidas a metas 

diseñada con una estructura deliberada y con sistema de actividad coordinados y 

vinculadas con el ambiente externo. (GESTIOPOLIS, 2019) 

 

Planeación:  También conocido como planeamiento es un accionar que está 

vinculado a planear. Este verbo, por su parte, consiste en elaborar un plan. 

Es el proceso y resultado de organizar una tarea simple o compleja teniendo en 

cuenta factores internos y externos orientados a la obtención uno o varios objetivos. 

(Gardey, 2021) 

 

Procedimientos. - Los Procedimientos definen la secuencia de los pasos para 

ejecutar una tarea. (Taccone, 2016). 

 

Procesos. - es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se 

caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios obtenidos 

de otros proveedores) y actividades específicas que implican agregar valor, para 

obtener ciertos resultados (outputs). (Angel, 2010) 

 

Verificación:  es la acción de verificar (comprobar o examinar la verdad de algo). 

La verificación suele ser el proceso que se realiza para revisar si una determinada 

cosa está cumpliendo con los requisitos y normas previstos. (Merino, 2014)  
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F. METODOLOGÌA 

 

 

6.1 Materiales 

  Los materiales y equipos necesarios para la elaboración del Trabajo de 

Titulación fueron los siguientes: 

 Cuaderno de apuntes. 

 Esferos 

 Papel bond 

 Archivador 

 Tinta de impresora. 

 CD’s 

 Internet 

 Computadora HP ENVY All-in-One - 32-a0035 

 Impresora Multifuncional EPSON L355 

 Teléfono celular Huawei Mate20 Lite 

 

6.2 Ubicación Política y Geográfica del Área de estudio 

La Provincia de Napo, cuenta con cinco cantones: Tena, Archidona, El 

Chaco, Carlos Julio Arosemena Tola y Quijos. Tena su capital. Limita al Norte con 

las provincias de Pichincha y Sucumbíos, al Sur con las provincias de Tungurahua 

y Pastaza, al Este con la provincia de Orellana y, al Oeste con las provincias de 

Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua. 

 

El Cantón Tena, tiene una superficie: 3.894 Km², la población de 51.640 

habitantes, entre su organización política se distribuyen las Parroquias: Tena, 

(urbana); Chontapunta, Ahuano, Misahuallí, Napo, Pano, Tálag. Tena es la 

cabecera cantonal y capital de la provincia de Napo, 
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Fuente: Google Maps (2020) 
 

 

La parroquia Tena es la cuidad de San Juan de los Dos Ríos de Tena, fue 

fundada el 15 de noviembre de 1560 como un lugar para la evangelización de los 

grupos de la selva amazónica por Gil Ramírez Dávalos; es la cabecera cantonal y 

la capital de la provincia de Napo. Sus límites parroquiales son: Norte; cantón 

Archidona, Sur; Puerto Napo, Este; Puerto Misahualli, y Oeste; parroquia Muyuna. 

Imagen 1.-Zona de Estudio 

 

 

 

 

 

 

  

 

6.3 Tipo de investigación 

6.3.1 Enfoque Cuantitativo 

El enfoque de la investigación será cuantitativo, es decir, se ejecutará a 

través de una encuesta conformada por 8 preguntas estructuradas bajo la escala de 

likert con la finalidad de obtener información por parte del personal que labora en 

la empresa Creaciones Freire del Cantón Tena.   

El proceso cuantitativo es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la 

siguiente y no podemos brincar o eludir pasos, aunque desde luego, es factible 

redefinir alguna fase. Los planteamientos que se van a investigar son específicos y 

delimitados desde el inicio de un estudio. Además, las hipótesis se establecen antes 

de recolectar y analizar los datos. La recolección de los datos se fundamenta en la 
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medición y el análisis, en procedimientos estadísticos; debe ser lo más objetiva 

posible, evitando que afecten las tendencias del investigador u otras personas ya 

que siguen un patrón predecible y estructurado en lo cual se pretende generalizar 

los resultados encontrados en un grupo (muestra) a una colectividad mayor 

(población), la meta principal de los estudios cuantitativos es la formulación y 

demostración de teorías. (Hernandez Sampieri, 2013) 

La metodología cuantitativa usualmente parte de cuerpos teóricos aceptados 

por la comunidad científica con base en los cuales formula hipótesis sobre 

relaciones esperadas entre las variables que hacer parte del problema que se estudia. 

Su constatación se realiza mediante la recolección de información cuantitativa 

orientada por conceptos empíricos medibles, derivados de los conceptos teóricos 

con los que construyen las hipótesis conceptuales. El análisis de la información 

recolectada tiene por fin determinar el grado de significación de las relaciones 

previstas entre las variables.  

 

6.3.2 Enfoque Cualitativo 

 

La investigación tendrá un enfoque cualitativo, es decir, se realizará una 

entrevista a través del método focus group o grupos focales, entre 3 personas; 

Gerente, administrador de la empresa y la investigadora, en el cual se dialogará y 

expondrá diversos temas empresariales con la finalidad de conocer el estado de la 

empresa en relación a cumplimiento de objetivos y procesos de control (Anexo 4). 

 

El proceso cualitativo es en espiral o circular, en el sentido de que las etapas 

interactúan y no siguen una secuencia rigurosa, también conocido como 

investigación naturalista, fenomenológica o interpretativa, es una especia de 

paragua en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y 

estudios no cuantitativos. Se utilizan en primer lugar para descubrir y perfeccionar 

preguntar de investigación. Este enfoque se basa en método de recolección de los 

datos no estandarizados. No se efectúa una medición numérica; por tanto, en lo 

esencial el análisis no es estadístico. La recolección de los datos consiste en obtener 

las perspectivas y puntos de vista de los participantes. Por su parte la investigación 
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cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersión, riqueza interpretativa, 

contextualización del ambiente o entorno, detalles y experiencias únicas. 

(Hernandez Sampieri, 2013) 

 

6.4 Modalidad de la investigación 

 

6.4.1 Investigación documental 

 

La investigación documental es una técnica que se orienta hacia la selección 

y recopilación de información por medio de la lectura y critica de documentos y 

materiales bibliográficos, que tienen como objetivo el levantamiento de un marco 

teórico y de datos relacionados con el estudio o investigación que desea 

emprenderse. 

 

6.5 Nivel o tipo de investigación 

 

6.5.1 Investigación de Campo 

 

Se utiliza la investigación de campo por cuanto se relaciona las variables 

control interno y toma de decisiones en el proceso de comercialización en 

Creaciones Freire.  

 

6.5.2 Investigación Descriptiva 

 

Según (Abascal Fernández, 2015)  “Describe y explica contextos, escenarios 

y puede tener varios objetivos al mismo tiempo. Describe características de 

consumidores, empresas; al mismo tiempo busca fortalezas y debilidades; mide el 

posicionamiento de bienes y servicios, permite que se segmente al mercado para 

registrar resultados de acciones ya tomadas contrastando y verificando hipótesis 

formuladas en la investigación”. 

 

Se analiza los datos estadísticos tomados para las variables control interno 

y toma de decisiones en el proceso de comercialización de Creaciones Freire. 

 



45 

 

6.5.3 Investigación Exploratoria 

 

Según (Abascal Fernández, 2015) Se desarrollan en general cuando no se 

tiene un conocimiento profundo de la problemática a estudiar. Se relaciona 

investigaciones con mayor complicación. Son menos rígidas en cuanto al medio de 

recogida de información.  

Su objetivo es precisar y depurar conceptos, conocer contextos o problemas 

con mayor claridad y expresar hipótesis definibles e empatar causas. 

 

La investigación se enmarca dentro del tipo exploratorio para Creaciones 

Freire, en la gestión de comercialización que realiza ya que de forma sistemática no 

se ha revisado la relación entre las variables control interno y toma de decisiones 

respecto a la comercialización.  

 

6.6 Población y Muestra 

 

6.6.1 Población 

 

Según (Lopez P. L., 2017) Es el conjunto de personas u objetos de los que 

se desea conocer algo en una investigación. En nuestro campo pueden ser artículos 

de prensa, editoriales, películas, videos, novelas, series de televisión, programas 

radiales y por supuesto personas. 

 

La población es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que 

poseen algunas características comunes observables en un lugar y en un momento 

determinado, para el desarrollo de la investigación. 

 

La población de la empresa Creaciones Freire, que se tomó en cuenta en la 

investigación fue un conjunto total de 15 individuos. 

 

 

 

 

 



46 

 

 

Cuadro 2.- Población de Creaciones Freire 

  

CARGO CANTIDAD 

Gerente 1 

Administrador 1 

Diseñador 2 

Obreras 10 

Ventas 1 

TOTAL 15 
   Fuente: Creaciones Freire 

    Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 

 

6.7 Metodología para el primer objetivo específico 

 

Objetivo 1: Realizar un análisis situacional sobre el control interno que se 

encuentra aplicando Creaciones Freire mediante un Análisis FODA. 

 

Para el cumplimiento del primer objetivo se procedió a gestionar la 

autorización para la realización del proyecto de titulación en Creaciones Freire 

mediante una solicitud dirigida a la Gerente propietaria (Anexo 1), misma que fue 

respondida de manera favorable dándome el permiso respectivo para proceder a la 

investigación del tema propuesto (Anexo 2). Seguidamente se realizó la ejecución 

del análisis situacional mediante la aplicación del método Cualitativo, estudiando 

el medio en el que se desenvuelve la empresa ante diversas situaciones a través de 

la matriz FODA, la cual consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes 

y débiles que en su conjunto diagnostican la situación interna de la organización, 

así como su evaluación externa; es decir, las oportunidades y amenazas. La 

finalidad de aplicar esta matriz es obtener estrategias que logren el equilibrio o 

ajuste entre la capacidad interna de la organización y su situación de carácter 

externo. 
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Cuadro 3.- Modelo para la realización del análisis situacional mediante la matriz 

FODA 

 

 

Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 

 

 

Dentro de este modelo se determinó las Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas que se presentan en Creaciones Freire desglosando los 

factores importantes y las acciones a emprender para mejorar el camino. Dándonos 

la pauta para conocer lo que se está haciendo bien y todo aquello que representa un 

reto actual o potencial. 

 

Objetivo 2: Evaluar el control interno que se encuentra aplicando la empresa 

Creaciones Freire mediante un enfoque cuantitativo. 

 

Para el cumplimiento del Segundo Objetivo se evalúo el Control Interno de 

la empresa por medio del método Cuantitativo mediante la aplicación de una 

encuesta a los 13 empleados que laboran en esta organización, con la finalidad de 

conocer la necesidad de elaborar un manual de políticas y procedimientos para el 

control interno de los procesos administrativos de la empresa Creaciones Freire del 

cantón Tena.  Se revisa con criterio de selección la información obtenida en las 
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encuestas, excluyendo errores y hallazgos; consecutivamente se tabula los 

resultados para las variables Control Interno y Toma de decisiones en el proceso de 

comercialización. Se realiza una entrevista al Gerente y Administrador de la 

empresa (Anexo 4) Por medio de la investigación de Campo por cuanto se relaciona 

las variables control interno y toma de decisiones en el proceso de comercialización 

en Creaciones Freire. 

 

Tabla 1.- Ejemplo de Cuantificación de Resultados 

 

ITEM ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 Sí 25 25% 

2 No 25 25% 

3 Otros 50 50% 

Totales 100 100% 

           Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 
 

Gráfico 1.- Representación de Resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En los Análisis de Resultados Estadísticos se destacan las tendencias o relaciones 

fundamentales de acuerdo con los objetivos. 

 

 

 

Objetivo 3: Diseñar una matriz de control interno bajo el modelo COSO ERM 

para mejorar la toma de decisiones en el proceso de comercialización. 

25%

25%

50%

SI NO OTROS
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Luego de analizar los resultados de las encuestas realizadas al personal de 

Creaciones Freire para el cumplimiento de este objetivo se lo realiza por el Método 

Cualitativo diseñando una matriz de Control Interno bajo el modelo COSO ERM, 

evaluando los procesos existentes en la empresa, para determinar los riesgos y los 

errores frecuentes en el proceso de comercialización, de la misma forma se 

Implementa normas de control interno a partir de modelos COSO, para mejorar el 

proceso de comercialización y establecer principios de control interno, políticas 

para el proceso de comercialización para un manejo adecuado del stock. 

 

Esta matriz cuenta con los siguientes ítems:  

 

 Componentes del COSO ERM 

 

o Entorno de Control 

o Evaluación de Riesgo  

o Actividades de Control  

o Información y Comunicación  

o Supervisión  

 

 Factores 

o Integridad y Valores Éticos. 

o Filosofía y Estilo de Alta Dirección 

o Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida 

o Gestión del Capital Humano 

o Responsabilidad y Transparencia 

o Estimación de probabilidad e impacto 

o Evaluación de Riesgos 

o Principales Actividades de Control 

o Herramientas para la Supervisión 

o Confiabilidad de la información 

o Supervisión Permanente  

o Evaluación Interna
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G. RESULTADOS 

 

 

7.1 Resultados del Objetivo 1  

 

Realizar un análisis situacional sobre el control interno que se 

encuentra aplicando Creaciones Freire mediante un Análisis FODA. 

 

 Para el cumplimiento de este objetivo luego de recibir una respuesta 

favorable por parte de la Gerencia de Creaciones Freire (Anexo 2) se procedió a 

realizar el análisis del control interno de esta empresa mediante un Análisis FODA 

que no es más que una radiografía de la situación de la empresa que se realiza con 

el objetivo de tener una imagen clara de la situación de la misma sintetizando el 

análisis de la matriz para que sea de fácil comprensión. 

 

A continuación, se presenta el análisis de todos los factores que componen 

dicho estudio: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

 

Cuadro 4.- Matriz FODA de Creaciones Freire  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 
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La situación de Creaciones Freire es moderada, en el último año, ha tenido 

que afrontar problemas derivados de conflictos internos y de factores externos que 

no solo han afectado a la empresa sino la economía en general como la Pandemia 

presentada a nivel mundial en 2020. 

 

Internamente, la empresa cuenta con una gran cantidad de productos en 

proceso y terminados que permanecen en bodega y que por lo tanto no generan los 

ingresos esperados. Esta situación ha dado como resultado que el nivel de liquidez 

sea bajo y que la compañía no pueda reducir su nivel de endeudamiento a largo 

plazo. Cabe la pena recalcar que una de las principales fortalezas de la compañía es 

la excelente calidad de sus productos, lo cual se evidencia en el nivel de satisfacción 

del cliente. 

 

Además, actualmente la empresa cuenta con personal motivado y 

comprometido con la organización que en la mayoría de los casos cumple con los 

requisitos exigidos para su cargo. En lo que se refiere al área de producción, la 

empresa está trabajando al 65% de su potencial actual; es decir se podría 

incrementar la producción en un 35% sin modificar las condiciones con las que se 

está trabajando en este momento. 

 

7.2 Resultados del Objetivo 2 

 

Evaluar el control interno que se encuentra aplicando la empresa 

Creaciones Freire mediante un enfoque cuantitativo. 

 

Para el cumplimiento del Objetivo 2 se realizó una encuesta con 8 preguntas 

mismas que sirvieron para determinar la necesidad de elaborar un manual de 

políticas y procedimientos para el control interno de los procesos administrativos 

de la empresa Creaciones Freire del cantón Tena para su comercialización. 
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7.2.1 Encuesta dirigida al Personal de Creaciones Freire 

Pregunta 1 ¿Sabe si la empresa cuenta con un manual de control interno de 

políticas y procedimientos? 

Tabla 2.- Conocimiento sobre el manual de Control Interno de Políticas y 

Procedimientos 

 

ITEM ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE 

a Definitivamente No 0 0% 

b Probablemente No 0 0% 

c Desconoce 3 23% 

d Probablemente Sí 10 77% 

e Definitivamente Sí 0 0% 

Totales 13 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al personal de Creaciones Freire 

Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 

  

Gráfico 2.-  Conocimiento sobre el manual de Control Interno de Políticas y 

Procedimientos 

 

 

Interpretación. - En el gráfico 2 se puede evidenciar que, de un total de 13 obreros 

de Creaciones Freire encuestados, el 77% mencionan que probablemente la 

empresa cuente con un manual de control interno de políticas y procedimientos 

mientras que el 23% restante desconoce. Lo que evidencia que la empresa sí cuenta 

con un manual de control interno, pero, no se ha llegado a socializar con todos los 

obreros para la formación a una toma de decisiones que impulse el proceso de 

comercialización. 

23%

77%

¿Sabe si la empresa cuenta con un manual de control 

interno de políticas y procedimientos?

DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO DESCONOCE

PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE SI
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Pregunta 2.- ¿La empresa cuenta con misión, visión, políticas y objetivos 

institucionales claramente definidos?  

Tabla 3.- Conocimiento sobre Misión, Visión, políticas y objetivos institucionales. 

ITEM ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE 

a Definitivamente No 0 0% 

b Probablemente No 1 8% 

c Desconoce 7 54% 

d Probablemente Sí 3 23% 

e Definitivamente Sí 2 15% 

Totales 13 100% 

Fuente: Encuesta dirigida al personal de Creaciones Freire 

Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 

 

Gráfico 3.- Conocimiento sobre Misión, Visión, políticas y objetivos 

institucionales. 

 

 

Interpretación. - Como se puede evidenciar en el gráfico 3 el 54% de los 

trabajadores aseveran que Desconoce lo mencionado en la pregunta 2, el 23% es 

probable que la conozcan, el 15% afirma que definitivamente conoce las políticas 

empresariales de la misma y se encuentran encaminados a obtener grandes 

resultados en el trascurso de su permanencia en la empresa y el 8% menciona que 

probablemente la empresa no cuente con misión, visón y objetivos empresariales. 

Se evidencia entonces que la mayoría de los obreros desconoce de los puntos 

mencionados citados en este ítem por lo que en un futuro no podrá lograr los 

objetivos esperados con pautas que sirvan de guía. 

8%

54%

23%

15%

¿La empresa cuenta con misión, visión, políticas y objetivos

institucionales claramente definidos?

DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO DESCONOCE

PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE SI
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Pregunta 3 ¿Piensa usted que es necesario establecer políticas y procedimientos 

para un adecuado manejo y control de la empresa? 

Tabla 4.- Implementación de políticas y procedimientos para control y manejo 

adecuado de recursos 

ITEM ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE 

a No es necesario 0 0% 

b Poco Necesario 0 0% 

c Ni necesario ni poco necesario 0 0% 

d Necesario 11 85% 

e Muy necesario  2 15% 

Totales 13 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al personal de Creaciones Freire 

Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 

 

Gráfico 4.- Implementación de políticas y procedimientos para control y manejo 

adecuado de recursos 

 

 
 

 

Interpretación.- De acuerdo a los resultados obtenidos, el gráfico 4 muestra que el 

85% de los obreros encuestados afirman que es necesario establecer políticas y 

procedimientos para un adecuado manejo y control de la empresa mientras que el 

15% muestra mayor preocupación en este punto afirmando que es muy necesario 

establecer y aplicarlas para que los empleados tengan un protocolo de actuación de 

acuerdo a una situación determinada, y cabe resaltar que el incumplimiento de las 

mismas puede traer consigo sanciones, dependiendo de la gravedad del asunto. 

 

85%

15%

¿Piensa usted que es necesario establecer políticas y

procedimientos para un adecuado manejo y control de la

empresa?

NO ES NECESARIO POCO NECESARIO

NI NECESARIO NI POCO NECESARIO NECESARIO

MUY NECESARIO



56 

 

Pregunta 4 ¿Cree que existan los suficientes recursos para realizar su trabajo? 

Tabla 5.- Disponibilidad de recursos para la realización de las labores en 

Creaciones Freire 

 

ITEM ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE 

a Nunca 0 0% 

b Casi Nunca 0 0% 

c Ocasionalmente 0 0% 

d Casi Siempre 10 77% 

e Siempre 3 23% 

Totales 13 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al personal de Creaciones Freire 

Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 

 

Gráfico 5.- Disponibilidad de recursos para la realización de las labores en 

Creaciones Freire 

 

 

Interpretación. -De acuerdo al gráfico 5 de la encuesta realizada a los obreros de 

Creaciones Freire el 77% mencionan que Casi siempre hay recursos necesarios para 

realizar sus labores mientras que el 23% afirman que Siempre existen los materiales 

necesarios para realizar sus actividades de producción diarias. Entonces con estos 

resultados podemos afirmar que la empresa dota de materiales necesarios para su 

continuo y regular desenvolvimiento aportando oportunamente al funcionamiento 

del proceso de producción que permite afrontar la demanda. 

 

 

 

77%

23%

NUNCA CASI NUNCA OCASIONALMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Pregunta 5 ¿Considera que la gestión administrativa que mantiene actualmente la 

empresa se ve afectada por inadecuadas actividades de control? 

Tabla 6.- Evaluación de la Gestión Administrativa de Creaciones Freire 

ITEM ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE 

a Totalmente en Desacuerdo 0 0% 

b En Desacuerdo 1 8% 

c Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 92% 

d De acuerdo 0 0% 

e Totalmente de acuerdo 0 0% 

Totales 13 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al personal de Creaciones Freire 

Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 

 

 

Gráfico 6.- Evaluación de la Gestión Administrativa de Creaciones Freire 

 

Interpretación. –Como muestra el gráfico 6 el 92% de los encuestados alegan que 

no está ni en acuerdo ni en desacuerdo con la gestión administrativa que mantiene 

actualmente la empresa que se vea afectada por inadecuadas actividades de control, 

pero por su parte la minoría con el 8% afirma que está en desacuerdo que esta 

situación se presente dentro de la misma. Por lo tanto, los trabajadores se muestran 

neutrales ante la gestión administrativa que se ha venido aplicando en Creaciones 

Freire en los últimos años y no coincidieran que exista falencias en la misma.  

 

8%

92%

¿Considera que la gestión administrativa que mantiene

actualmente la empresa se ve afectada por inadecuadas

actividades de control?

TOTALMENTE EN DESACUERDO EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO
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Pregunta 6 ¿Cree que las solicitudes presentadas por los diferentes usuarios de la 

empresa son solucionadas brevemente? 

Tabla 7.- Solución de diligencias presentadas por los usuarios 

ITEM ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE 

a Nunca 0 0% 

b Casi Nunca 0 0% 

c Ocasionalmente 8 62% 

d Casi Siempre 5 38% 

e Siempre 0 0% 

Totales 13 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al personal de Creaciones Freire 

Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 

 

Gráfico 7.- Solución de diligencias presentadas por los usuarios  

 

 

Interpretación. -En el gráfico 7 de la investigación realizada a Creaciones Freire, 

la mayoría de los obreros con el 62% afirman que Ocasionalmente se solucionan 

los problemas de los usuarios mientras que el 38% testifica que casi siempre son 

solucionados. Por ende, se puede interpretar que casi no se presta atención a las 

quejas de usuarios olvidando que se debe mantener una buena relación con el cliente 

y que este no se sienta decepcionado ni rompa la relación con la empresa. Además, 

con una gestión de quejas bien organizada, el riesgo de fallos en la producción o la 

entrega se reduce. 

 

62%

38%

¿Cree que las solicitudes presentadas por los diferentes 

usuarios de la empresa son solucionadas brevemente?

NUNCA CASI NUNCA OCASIONALMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Pregunta 7 ¿Usted cree que la administración de la empresa necesita realizar 

cambios para mejorar los procesos que realiza? Ejemplo, atención inmediata, pagos 

inmediatos, respuestas a solicitudes y requerimientos con brevedad, y que cuando 

se solicite información esta esté a la mano. 

Tabla 8.- Implementación de cambios para la mejora de procesos 

ITEM ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE 

a Totalmente en Desacuerdo 0 0% 

b En Desacuerdo 0 0% 

c Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0% 

d De acuerdo 1 8% 

e Totalmente de acuerdo 12 92% 

Totales 13 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al personal de Creaciones Freire 
Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 

 

Gráfico 8.- Implementación de cambios para la mejora de procesos 

 

Interpretación. – De acuerdo al gráfico 8 se puede evidenciar que la mayoría de 

obreros con el 92% están de acuerdo con que se deben implantar cambios para 

mejorar los procesos de comercialización y producción de la empresa y el 8% se 

mantiene neutral afirmando que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo con los 

procesos que se han venido manejando. Por lo tanto, según el personal que labora 

en la empresa cree que se debería implantar nuevos procesos que permitan lograr 

una gestión eficaz de la empresa, a través de la implementación de acciones y 

operaciones acordes a la buena administración y dirección de la misma. 

8%

92%

¿Usted cree que la administración de la empresa necesita

realizar cambios para mejorar los procesos que realiza?

Ejemplo, atención inmediata, pagos inmediatos, respuestas a

solicitudes y requerimientos con brevedad, y que cuando se

solicite información es

TOTALMENTE EN DESACUERDO EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO
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Pregunta 8 ¿Considera que la implementación de control interno dentro de la 

empresa permitirá que los recursos humanos, materiales, administrativos y 

financieros sean aprovechados de mejor manera? 

Tabla 9.- Implementación de Control Interno 

ITEM ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE 

a Totalmente en Desacuerdo 0 0% 

b En Desacuerdo 0 0% 

c Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0% 

d De acuerdo 0 0% 

e Totalmente de acuerdo 13 100% 

Totales 13 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al personal de Creaciones Freire 
Elaborado por: Lizbeth Marisol Montenegro Freire,2021 

Gráfico 9.- Implementación de Control Interno    

 

Interpretación. – Con referencia al gráfico 9 se puede evidenciar que el 100% de 

los trabajadores coinciden en que se debe implementar el control interno dentro de 

la empresa para que esta a su vez permita que los recursos humanos, los materiales 

de producción, el sistema administrativo, el control financiero y el proceso de 

comercialización sean aprovechados de mayor manera. Optimizando recursos y 

logrando una gestión financiera y administrativa más eficiente, mejorando la 

productividad. 

100%

¿Considera que la implementación de control interno dentro

de la empresa permitirá que los recursos humanos,

materiales, administrativos y financieros sean aprovechados

de mejor manera?

TOTALMENTE EN DESACUERDO EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO
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7.3 Resultados del Objetivo 3 

Diseñar una matriz de control interno bajo el modelo COSO ERM para 

mejorar la toma de decisiones en el proceso de comercialización. 

El manual de Control Interno en el proceso de comercialización es el 

resultado de la investigación y recopilación de datos, los cuales permitieron 

descubrir una serie de falencias que no se ajustan a los lineamientos para lo cual fue 

idealizada la empresa, esto ha ocasionado que la calidad de servicio en el proceso 

de comercialización que presta sea muchas veces cuestionada. 

Desde esta perspectiva los administradores juegan un papel fundamental 

para lograr una gestión eficaz a través de la implementación de acciones y 

operaciones acordes a una buena administración y dirección de la misma. 

Ante un mercado cada vez más exigente y competitivo se necesita ser más 

flexibles, relacionarse directamente con los clientes actuales y potenciales, estar 

más encaminadas a la innovación de bienes y servicios, considerando el desarrollo 

de su recurso humano, que le permita lograr una mejor posición en el mercado. Es 

necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y 

fraudes, se protege y cuida los activos y los intereses de la empresa, así como 

también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organización. 

Para tal efecto con la implementación del Control Interno dentro de 

Creaciones Freire se mejorará la administración en el proceso de Comercialización 

debido a que será una herramienta que servirá para conocer las actividades que 

deben desarrollar, superando cada uno de los problemas que se presenten. Y permita 

proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia 

de las operaciones, la confiabilidad de la información financiera, y el acatamiento 

de las leyes y regulaciones aplicables. 
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Cuadro 5.- COSO ERM de Creaciones Freire 

 

COMPONENTE 

COSO 

FACTORES  ACTIVIDADES RESPONSABLE   TIEMPO   PERIODICI DAD  ¿CÓMO?  

  

  

  

  

  

ENTORNO DE  

CONTROL   

  

  

  

Integridad  y  

Valores Éticos.   

  

 

 

 

Verificar la existencia de un plan 

de organización estratégica para el 

proceso de comercialización.   

Una vez comprobada la existencia 

de la Misión y Visión de la 

empresa, realizar la difusión de los 

mismos en cada área de 

producción y comercialización.     

Luego de la investigación se 

determina la carencia de políticas 

empresariales generales por lo que 

se requiere crear dichas políticas 

para el mejoramiento del proceso 

de comercialización. 

  

  

  

  

  

  

Gerencia  

  

  

  

  

  

 30 días   

  

  

  

  

  

 Anual  

 

Reuniones entre 

la Gerencia y el 

personal 

administrativo 

de la empresa, 

donde se lleven a 

cabo las 

actividades 

correspondientes 

y  quede 

constancia de su 

realización en 

actas.   

  

Filosofía y Estilo 

de Alta 

Dirección   

Realizar un análisis FODA de la 

empresa en general. 
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 Autoridad 

Asignada y 

Responsabilidad 

Asumida   

Verificar el organigrama de la 

empresa y difundirla con sus 

trabajadores. 

Considerar la estructura organizativa 

para el conocimiento de la jerarquía 

de la organización (Anexo 5) 

 

    

Gestión del 

Capital Humano 

Señalar claramente los cargos y las 

funciones que debe desempeñar cada 

uno de los miembros de la empresa 

para mejorar el proceso de 

comercialización. (Anexo 6)  

 

 

Responsabilidad 

y  

Transparencia   

  

  

Establecer manuales de funciones 

detallando las responsabilidades que 

cada empleado debe cumplir en su 

cargo realizando una correcta 

separación dichas funciones 

mejorando así el proceso de 

comercialización.  

 

Al evidenciarse la carencia de 

manuales de proceso se sugiere su 

creación en los que se detalle 

claramente los pasos que deben 

seguirse y las actividades a 

desarrollarse, tanto para los procesos 
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técnicos, como para los 

administrativos y contables 

(compras, ventas, cobros)  
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EVALUACIÓN  

DEL RIESGO   

  

  

Estimación de 

probabilidad e 

impacto   

 

Elaborar una matriz de medición y 

evaluación del riesgo, para 

identificar los niveles de riesgo 

existentes dentro del proceso de 

comercialización. para mitigar los 

mismos.   

  

 

 

 

Gerente 

Administrador  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

15 días 

laborables 

  

 

 

 

Anual   

  

 

 

 

-Elaboración 

y aplicación 

de 

cuestionarios 

de control 

interno   

  

  

 

 

Evaluación  de 

Riesgos   

  

Establecer los riesgos existentes en 

cada área de la empresa 

enfocándonos en los procesos 

comerciales a través de la aplicación 

de herramientas de apoyo 

(Jerarquización de Procesos), para 

determinar las áreas más 

vulnerables de la organización y 

aplicar medidas correctivas.   
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ACTIVIDADES DE  

CONTROL   

 

  

Principales  

Actividades  de  

Control   

  

 

Elaborar el reglamento interno de la 

empresa ya que la empresa no cuenta 

con uno. 

Establecer políticas para el personal 

que interviene dentro del proceso de 

comercialización y desarrollar por 

escrito las actividades propias de 

cada proceso en cada departamento 

de la empresa (Gerencia, 

Administración, Diseño, 

Distribución y Ventas).   

  

  

Gerente  

Administrador 

  

  

 30 días   

  

 

 Semestral  

 

-Capacitación al 

personal   

-Reuniones 

entre la 

gerencia, 

administrador y 

personal de 

Creaciones 

Freire 
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 INFORMACIÓN Y  

COMUNICACIÓN   

 

Herramientas 

para la 

Supervisión   

 

Confiabilidad de 

la información 

 

Realizar informes semanales de los 

productos que fueron 

comercializados durante la misma.  

 

Constatar los informes entregados de 

ventas de manera semestral por 

medio de la toma física de 

inventarios. 

  

  

 

Gerente  

 

  

 

 

6 meses   

  

  

  

 

Anual  

 

 

-Validación y 

reestructuración 

de procesos de 

información y 

comunicación   

 

 

SUPERVISIÓN   

  

  

Supervisión  

Permanente   

  

  

Controlar de forma preventiva al 

personal de ventas mediante arqueos 

de caja.  

  

Gerente  

Administrador  

   

Anual  

  

Implantación de 

procesos de 

supervisión y 

control   
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Evaluación  

Interna   

  

Realizar revisiones periódicas de los 

procedimientos establecidos en cada 

área o departamento, y de los 

establecidos a nivel general en la 

empresa.   
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H. CONCLUSIONES 

 

 

 La creación de la matriz FODA para determinar el análisis situacional de 

Creaciones Freire tuvo gran importancia para determinar que la empresa ha 

tenido que afrontar problemas derivados de conflictos internos y de factores 

externos que no solo han afectado a la empresa sino la economía en general, 

pero también con un personal motivado y comprometido para alcanzar el 

trabajo asignado. 

 

 En la aplicación de la metodología cuantitativa apoyada del método de 

encuestas se determinó como el control interno actúa de mayor relevancia 

dentro de la empresa evidenciando que la misma no cuenta con políticas 

manuales y procesos de comercialización establecidos dentro de la entidad 

que le ayude a generar información confiable a salvaguardar los recursos y 

alcanzar sus objetivos con eficiencia y eficacia. 

 

 Al culminar la investigación se diseñó una matriz de control interno bajo el 

modelo COSO ERM para mejorar la toma de decisiones en el proceso de 

comercialización posibilitando la priorización de los objetivos, riesgos 

clave del negocio, y de los controles implantados, lo que permite su 

adecuada gestión y toma de decisiones más segura. 
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I. RECOMENDACIONES 

 

 

 Se recomienda tomar en cuenta los aspectos encontrados dentro del análisis 

FODA para preparar a la organización de las amenazas, plantear acciones 

para aprovechar oportunidades teniendo conciencia de las debilidades y 

fortalezas de la organización. 

 

 En base a los resultados obtenidos durante la encuesta realizada a los 

trabajadores de Creaciones Freire se recomienda implantar procesos, 

procedimientos y políticas para un mejor manejo de creación y 

comercialización de productos. 

 

 Verificar la propuesta diseñada del Informe COSO ERM realizada por la 

autora para alcanzar un óptimo nivel de control sobre el proceso de 

comercialización, para que los niveles operativos, contabilidad y directivos 

manejen una sola toma de decisión para mejorar el desarrollo y crecimiento 

de la empresa ya que esto permitirá analizar y verificar si existen controles 

en los diferentes departamentos y si el personal de la empresa cumple con 

cada una de sus funciones. 
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K. ANEXOS 

 

Anexo 1.- Solicitud de autorización para realizar el proyecto de Integración 

Curricular en Creaciones Freire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 

 

Anexo 2.- Respuesta a la solicitud de Autorización del Proyecto de Integración 

Curricular 
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Anexo 3.- Encuesta dirigida al Personal de Creaciones Freire 
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Anexo 4.- .- Entrevista dirigida a los Administradores de Creaciones Freire 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES DE CREACIONES FREIRE 

Nombre  : Lcda. Leticia Villavicencio 

Cargo  : Gerente Propietaria  

 

 

 

No. PREGUNTA RESPUESTA

1
La empresa está cumpliendo con los objetivos

planteados?

Sí, ya que se han cumplido los 

objetivos planteados a largo plazo 

incluso superando nuestras 

espectativas

2  ¿El personal es adecuado?
Es el adecuado para el tipo de Trabajo 

que la empresa realiza

3 ¿Se está cumpliendo el objetivo de ventas?
Sí, ya que nos hemos expandido en el 

cantón y parcialmente en la provincia

4
¿Se están canalizando los recursos al área que

los necesita y en las cantidades necesarias?

Sí, ya que cada área tiene su equipo de 

trabajo necesario

5 ¿La empresa es eficiente?
Aún nos falta organiozaciòn para ser 

eficientes al 100%

6
¿La empresa está ganando o perdiendo? ¿por

qué?

No se puede hablar de ganancias o 

perdidas ya que la pandemia nos 

golpeò fuerte pero aun así nos a 

permitido cubrir los gastos de 

fabricación.

7 ¿Quién toma las decisiones en la empresa?

Mi persona, conjuntamente con mi 

esposo que hace las funciones de 

Administrador del taller

8 ¿Cómo se miden los resultados de la empresa?
En las ventas realizadas. Cabe indicar 

que esto se lo realiza de forma anual

9
¿Cómo es el clima interno de la empresa y por

qué es así?

Bueno, no contamos con un 

departamento de Talento Humano pero 

puedo indicar que existe compañerismo 

ayudandose entre obreras 

10
¿Cómo ve los niveles de rentabilidad de la

empresa?

Como le mencioné anteriormente por 

motivo de pandemia no hemos 

generado ganancia en los dos ùltimos 

años 

11
¿Cuáles son los principales factores que

inhiben el éxito de la empresa? 
Competencia en el Mercado

12

¿La empresa compara mensualmente sus

resultados económicos presupuestados con los

reales y toma de acciones correctivas para

controlar desviaciones 

No, se lo hace de forma semestral.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES DE CREACIONES FREIRE 

Nombre  : Lcdo. Galo Freire 

Cargo  : Administrador  

 

 

 

 

 

No. PREGUNTA RESPUESTA

1
La empresa está cumpliendo con los objetivos

planteados?

Sí, ya que hemos solventado con los 

objetivos planteados al inicio de 

nuestras funciones

2  ¿El personal es adecuado?
Sí, ya que hay trabajadores en cada una 

de las áreas.

3 ¿Se está cumpliendo el objetivo de ventas?

Por pandemia bajaron las ventas por la 

falta de eventos deportivos y por falta 

de clases presenciales la falta de 

adquisicion de uniformes escolares

4
¿Se están canalizando los recursos al área que

los necesita y en las cantidades necesarias?

Sí, porque todos tienen lo necesarioo 

para realizar su trabajo.

5 ¿La empresa es eficiente?
Aún nos falta compromiso por parte 

de los empleados 

6
¿La empresa está ganando o perdiendo? ¿por

qué?

Por tiempo de pandemia ha bajado las 

ventas por falta de eventos deportivos 

y clases presenciales.

7 ¿Quién toma las decisiones en la empresa?
Gerente propietaria bajo consenso de 

mi persona como Administrador 

8 ¿Cómo se miden los resultados de la empresa?
Anualmetne de a cuerdo a las Ventas 

realizadas

9
¿Cómo es el clima interno de la empresa y por

qué es así?
Adecuado para el trabajo que realicen

10
¿Cómo ve los niveles de rentabilidad de la

empresa?

Hemos podido solventar gastos más no 

rentabilidad en los 2 ultimos años

11
¿Cuáles son los principales factores que

inhiben el éxito de la empresa? 

Competencia, Atrasos de los 

empleados, Faltas injustificadas

12

¿La empresa compara mensualmente sus

resultados económicos presupuestados con los

reales y toma de acciones correctivas para

controlar desviaciones 

De manera semestral



88 

 

Anexo 5.- Estructura Organizativa de Creaciones Freire. 
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Anexo 6.-  Cargos y funciones de los trabajadores de Creaciones Freire 

 

 

 

Cargos y 

Funciones de los 

Trabajadores de 

Creaciones Freire 

Gerente. - Dirigir, 

vigilar, controlar, coordinar y 

evaluar las diferentes áreas de 

la empresa. Determina los 

niveles, cargos y funciones que 

desempeña el personal, 

en general 

Administrador. - 

Analizar los procesos 

internos, implementar 

oportunidades de mejora y 

aplicar acciones 

correctivas integrales.  Se 

encarga de los costos de la 

materia prima y costos de 

comercialización. 

Vendedor. - 

Comunicar adecuad

amente a los clientes 

el tipo de tela de 

cada prenda, vender 

los mismos y hacer 

pedidos para la 

elaboración de los 

mismos  

Diseñador: responsable 

de la elaboración de 

productos que la empresa 

ofrece como sublimados, 

sellos institucionales y 

manejo de máquinas para 

bordado. 

Obreras: confeccionar prendas 

con el material que se le entrega, 

utilizando para ello máquinas y 

utensilios de coser de diferentes 

tipos, conforme a los procesos de 

confección, realiza y termina 

prendas a mano, lubrica y prepara 

en su caso la maquinaria para 

mantenerla en buen estado. 
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