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1. TEMA

DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL CON BASE DE DATOS
LOCAL PARA LA GESTION DE VENTAS E INVENTARIO DE LA “TIENDA
GENESIS”
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2. RESUMEN

En la Tienda Génesis, ubicada en la comunidad Los Andes (Cotundo, Napo), el
registro manual de ventas e inventario en cuadernos generaba pérdida de
informacion, errores de calculo, descontrol de stock y demora en la atencion al
cliente. Por ello, el objetivo del proyecto fue desarrollar una aplicacion movil
offline que automatice la gestion de ventas e inventario y permita disponer de
informacién confiable para la toma de decisiones. La metodologia fue de enfoque
mixto: se levantd informacion mediante entrevistas al propietario y colaboradores,
y observacién directa del proceso operativo; luego se disefié la solucion con base
de datos SQLite, arquitectura MVVM vy prototipos en Figma; el desarrollo se
ejecutd con la metodologia agil Scrum en sprints usando Flutter (Dart). Finalmente,
se validd el funcionamiento mediante casos de prueba por modulo, pruebas de
integracion y validacion de aceptacion/usabilidad con el usuario final. Los
resultados evidenciaron que el sistema registra y almacena datos correctamente en
SQLite, genera comprobantes y reportes en PDF, mantiene coherencia entre ventas,
inventario y reportes, y mejora los tiempos de atencion, reduciendo errores

asociados al calculo manual.

Palabras clave: Flutter, SQLite, MVVM, ventas e inventario, aplicacion movil

offline.
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ABSTRACT

In Tienda Génesis, located in the Los Andes community (Cotundo, Napo), the
manual recording of sales and inventory in notebooks led to information loss,
calculation errors, poor stock control, and delays in customer service. Therefore,
the objective of this project was to develop an offline mobile application to
automate sales and inventory management and provide reliable information for
decision-making. A mixed-method approach was applied: information was
gathered through interviews with the owner and staff, as well as direct observation
of the operational process. The solution was then designed using a SQLite database,
MVVM architecture, and interface prototypes in Figma; development was carried
out using the Scrum agile methodology in sprints with Flutter (Dart). Finally, the
system was validated through module-based test cases, integration testing, and user
acceptance/usability validation with the end user. The results showed that the
system correctly records and stores data in SQLite, generates invoices and PDF
reports, maintains consistency between sales, inventory, and reports, and improves

service times by reducing errors associated with manual calculations.

Keywords: Flutter, MVVM, offline mobile application, sales and inventory,
SQLite.

Reviewed by:

P 4
//';;‘;U,/;W Compro A

........................................

B.A. Carolina Romero M.Ed.

Professor Language Center
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3. FUNDAMENTACION DEL TEMA

3.1. Necesidad

La gestion de ventas e inventario en la Tienda Génesis representd uno de
los principales problemas en el funcionamiento diario del negocio. Al tratarse de
un establecimiento comercial de atencién constante, era necesario registrar de
manera simultanea multiples aspectos como la venta de productos, el control del
stock disponible, el registro de clientes, el manejo de gastos y la verificacion de
productos proximos a caducar. Todo este proceso se realizaba de forma manual,
utilizando cuadernos y anotaciones informales, lo que generaba errores frecuentes

y pérdida de informacion.

Realizar el control manual de ventas e inventario consumia una cantidad
considerable de tiempo y, aun asi, no garantizaba exactitud en los datos. Con
frecuencia surgian inconsistencias entre el stock real y el stock registrado,
dificultades para identificar productos mas vendidos o faltantes, y problemas para
conocer con claridad los ingresos diarios. Ademas, cualquier correccion implicaba
revisar nuevamente registros anteriores, provocando retrasos y confusion en la

informacion.

Ante esta situacion, se identifico la necesidad de contar con una herramienta
tecnologica que permitiera organizar y automatizar los procesos de ventas e
inventario, reduciendo errores, optimizando el tiempo de atencion y facilitando el
control del negocio. No se tratd tinicamente de ahorrar tiempo, sino de mejorar la
organizacion general, ya que una adecuada gestion desde el registro inicial permite
que las demas actividades del negocio se desarrollen de manera mas ordenada y

eficiente.
3.2. Actualidad

En el momento de realizar el estudio, la Tienda Génesis manejaba sus
procesos comerciales de forma completamente manual, sin el apoyo de una
aplicacion movil o sistema digital especializado. Aunque en algunos casos se

utilizaban herramientas basicas como calculadoras o registros aislados, no existia
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una plataforma centralizada que integrara las ventas, el inventario, los clientes y los

reportes del negocio.

Esta forma de trabajo ocasionaba un uso ineficiente de los recursos
disponibles, ya que gran parte del tiempo del propictario y de los empleados se
destinaba a registrar informacion, verificar precios o revisar existencias, en lugar
de enfocarse en mejorar la atencion al cliente o la planificacion del negocio.
Asimismo, la falta de informacién actualizada dificultaba la toma de decisiones

oportunas, como la reposicion de productos o el control de gastos.

Con el desarrollo de la aplicacion movil propuesta, se implementé una
solucion tecnoldgica acorde a las necesidades actuales del comercio local,
integrando en un solo sistema los procesos de ventas, inventario, clientes y reportes.
Esta solucién respondié a las tendencias actuales del desarrollo de software,
priorizando el uso de dispositivos moviles, la facilidad de uso y la posibilidad de

operar sin conexion a internet.
3.3. Importancia

La importancia de este proyecto estuvo en el alivio que represento para la
gestion diaria de la Tienda Génesis. En lugar de depender de registros manuales y
revisiones constantes, el control de ventas e inventario se realizo en menos tiempo
del que se empleaba anteriormente, permitiendo que el propietario y los empleados
dedicaran su atencién a actividades donde su experiencia y trato con los clientes

marcaron una verdadera diferencia.

En cuanto a la organizacion del negocio, se logré un mayor orden en la
informacion. Las ventas se registraron de manera mas clara, el inventario se
mantuvo actualizado y, cuando surgieron imprevistos como faltantes de productos
o ajustes en precios, los cambios pudieron realizarse en minutos y no después de

largas revisiones de cuadernos o anotaciones previas.

Los empleados también se vieron beneficiados, ya que dejaron de realizar

registros repetitivos y confusos. Contaron con una herramienta sencilla que les
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permitié ingresar informacion de manera directa, consultar datos cuando lo
necesitaron y reducir errores en el manejo de productos y ventas. Esto contribuyé a

que el trabajo diario se desarrollara de forma mas ordenada y con menos presion.

Aunque los clientes no interactuaron directamente con el sistema, el cambio
fue perceptible. La atencion fue mas 4gil, hubo menos confusiones al momento de
cobrar, y se evitd la falta de productos por una mejor planificacion del inventario.
Todo esto permiti6é que la experiencia de compra fuera mas fluida y organizada, lo

cual se reflejo en una mejor percepcion del servicio ofrecido por la Tienda Génesis.
3.4. Presentacion del problema profesional a responder

La Tienda Génesis carece de un sistema digital para el control de ventas e
inventario, lo que ha ocasionado errores en el registro de informacion,
desactualizacién del stock y dificultad para conocer las ganancias reales del
negocio. El uso de métodos manuales ha limitado la organizacion de los datos y ha

afectado la toma de decisiones del negocio.

Linea de Investigacion: Tecnologias de la Informacion.
Sub-Linea de Investigacién: Desarrollo de Software.
Area: Informética.

Aspecto: Desarrollo Movil.

Sector: Programacion Movil.

3.5. Delimitacion

3.5.1. Delimitacion Espacial

El Trabajo de Integracion Curricular se realizo en la Tienda Génesis,
establecimiento comercial dedicado a la venta de viveres, abarrotes y productos de
consumo diario, ubicado en la comunidad Los Andes, parroquia Cotundo, canton

Archidona, provincia de Napo, Ecuador.
3.5.2. Delimitacion Temporal
El proyecto se ejecutd en el Periodo Académico 2025-IIS.
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3.5.3. Delimitacion técnica

La aplicacion se desarroll6 con Flutter y el lenguaje Dart, usando el entorno
Visual Studio Code. Se utilizdé SQLite como base de datos local, permitiendo operar

sin conexion a internet, lo cual es clave para zonas con conectividad limitada.
El sistema conté con los siguientes modulos:

e Autenticacion y gestion de usuarios por roles.

e Gestion de productos e inventarios.

o Registro de ventas y generacién de comprobantes en PDF.
e Generacion de reportes automaticos.

o Interfaz grafica adaptable al usuario final.

e Almacenamiento y procesamiento de datos en local.

Se aplicé la metodologia agil Scrum, dividiendo el trabajo en sprints que
permitan validar cada médulo progresivamente. Esta delimitacion técnica garantiza

un producto funcional y adaptado al entorno rural.
3.5.4. Unidades de Observacién

Las unidades de observacion que se contemplan para este trabajo estdn enfocadas

directamente en el negocio “Tienda Génesis”.

3.6. Beneficiarios

3.6.1. Directos
El beneficiario directo del trabajo Integracion Curricular es:

e El propietario de la Tienda Génesis, quien contara con una herramienta
tecnolégica que facilitard el control de productos, ventas y balances

financieros en tiempo real.
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3.6.2. Indirectos

e Los clientes del establecimiento.
e La comunidad local, que se beneficia del fortalecimiento econoémico del

negocio.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion moévil con base de datos local que permita
gestionar de manera eficiente las ventas e inventario de la Tienda Génesis,

optimizando el control de productos y la administracion de la informacion.

4.2. Objetivos Especificos

e Analizar los procesos actuales de registro de ventas e inventario de la
Tienda Génesis, identificando las necesidades funcionales del sistema.

e Disefiar la arquitectura del sistema y la base de datos de la Tienda
Génesis, definiendo la estructura y relaciones necesarias para el registro y
control de la informacion.

e Programar la aplicacion movil de ventas e inventario, para mejorar el
control y reducir errores en los registros.

e Validar el funcionamiento del sistema desarrollado en la Tienda Génesis,
mediante pruebas locales que permitan comprobar su usabilidad y

correcto registro de la informacion.
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5. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Tabla 1. Asignaturas integradoras

ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Asignaturas

Programacion Movil

Base de Datos Avanzada

Analisis 'y  Disefo
Sistemas

de

Resultados de Aprendizaje

Aplica conceptos, técnicas, herramientas de
programacion, que  contribuyan con la
implementacion de soluciones de software.

Brinda asistencia técnica en el disefio,
modelamiento e ilustracion del proceso de base de
datos.

Brinda asistencia técnica en el desarrollo de
aplicaciones de software, desde el analisis del
problema y la planificacion del proyecto, hasta la
implementacion, el mantenimiento, la prueba y la
documentacion.

Nota: Relacién de asignaturas integradoras y resultados de aprendizaje vinculados al TIC. Fuente:

Elaboracion propia (2025)
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

6.1. Transformacion digital de las microempresas

La transformacion digital en las micro, pequefias y medianas empresas se
entiende como un proceso de incorporacién y uso de tecnologias digitales para
mejorar la productividad, optimizar procesos internos y fortalecer la
competitividad. En América Latina, este proceso suele enfrentar barreras
relacionadas con conectividad, recursos y capacidades digitales, por lo que las
soluciones tecnoldgicas deben adaptarse al contexto real de operacion de cada
negocio. En este sentido, la digitalizacién no se limita a “usar tecnologia”, sino a
mejorar la forma de registrar, almacenar y consultar informacion para apoyar

decisiones mas rapidas y confiables (Dini et al., 2021).

Cuando los registros de ventas e inventario se llevan de forma manual, es
frecuente que existan demoras en la consulta, inconsistencias en los apuntes y baja
confiabilidad de la informacion. En experiencias aplicadas en microempresas, se
evidencia que el uso de cuadernos y el manejo manual incrementan errores y

retrasan la atencion, afectando el control administrativo (Abril & Javier, 2022).
6.2. Adopcién de Tecnologias Méviles (TAM/UTAUT)

La adopcion de tecnologias moviles en microempresas puede analizarse
mediante modelos de aceptacion como TAM y UTAUT, porque permiten
identificar factores que influyen en el uso continuo o abandono de una herramienta
digital. En contextos reales (ventas, inventario, atencion), la adopcion depende de
beneficios concretos, facilidad de uso e integracion con la rutina diaria del negocio,

(Palos-Sanchez et al., 2019)

En TAM, dos variables resultan especialmente relevantes: utilidad percibida
(si la herramienta mejora resultados) y facilidad de uso percibida (si aprender y
operar el sistema no requiere esfuerzo excesivo). Este enfoque es pertinente en
microempresas porque el usuario suele trabajar con poco tiempo, maltiples tareas y

necesita pantallas simples y registros rapidos. En el caso de UTAUT, la medicion
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adecuada de aceptacion en poblacion hispanohablante se fortalece cuando se usan

instrumentos validados y consistentes (Michel Madera et al., 2012).
6.3. Sistemas de informacion para control de ventas e inventario

Un sistema de informacion orientado a ventas e inventario permite registrar
transacciones, administrar catdlogos de productos, controlar existencias y generar
reportes. En microempresas, el inventario es critico porque influye en costos,
disponibilidad, reduccion de pérdidas y continuidad operativa (Vasconez et al.,
2020). Asimismo, una gestion organizada del inventario contribuye a disminuir
costos por administracion desordenada y a mejorar reposicion y planificacion (Mera

Cantos & Zambrano Intriago, 2024).

Integrar ventas e inventario en un sistema digital reduce la dependencia de
registros dispersos y mejora consistencia: lo vendido se refleja en existencias y en

reportes, lo que fortalece el control y la toma de decisiones.

6.4. Gestion de ventas y registro digital

La gestion de ventas implica registrar productos, cantidades, precios, totales
y fechas, ademas de habilitar consultas por periodos para identificar ingresos,
rotacion de productos y tendencias. En microempresas, el registro digital reduce
errores de célculo y omisiones frecuentes en anotaciones manuales, especialmente
cuando el volumen de ventas dificulta mantener consistencia (Palma Mufioz et al.,

2021).

Ademds, la generacion de reportes (por rangos de fechas y exportacion a
PDF) convierte registros operativos en informacion util para control y respaldo

administrativo (Abril & Javier, 2022).
6.5. Gestion de inventarios, categorias y alertas (stock y caducidad)

El control de inventarios puede apoyarse en modelos como minimos y
maximos, ttiles para prevenir quiebres de stock y acumulaciones innecesarias; estos

modelos facilitan reposicion mediante parametros de control (Pefiate, 2022). En

sistemas digitales, la clasificacion por categorias mejora organizacion del catalogo
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y consulta rdpida. Adicionalmente, las alertas por stock bajo o proximidad de
caducidad actiian como mecanismo preventivo para reducir pérdidas y mantener

continuidad operativa (Vasconez et al., 2020).
6.6. Operacion sin conexion y persistencia local (enfoque “offline”)

En entornos con conectividad limitada o intermitente, la persistencia local
permite operar sin depender de internet. Android recomienda el uso de bases de
datos para datos estructurados y ofrece guias para trabajar con SQLite en el
almacenamiento local. Esto habilita que una aplicacion registre ventas y actualice
inventario aun sin red, manteniendo continuidad operativa (Android Developers,

2025)

Desde un enfoque de arquitectura, Android define “offline-first” como la
capacidad de ejecutar todas o una parte critica de las funciones del sistema sin
acceso a internet, priorizando el funcionamiento del negocio incluso ante fallas de

red (Android Developers, 2025).
6.7. Flutter

Flutter es un framework de codigo abierto para desarrollo multiplataforma
que permite construir aplicaciones desde un tinico codigo base, optimizando
tiempos y recursos. En el 4mbito de persistencia local, la documentacion oficial
presenta el uso de SQLite como alternativa para almacenar y recuperar datos

estructurados dentro de la aplicacion (Flutter, 2025)
6.8. Visual Studio Code (VS Code)

Visual Studio Code es un editor de cddigo multiplataforma ampliamente
utilizado por su ligereza, rapidez y compatibilidad con miltiples lenguajes y
frameworks. En el desarrollo movil, facilita la integracion de herramientas como
Flutter, Dart, Git, depuracién y extensiones, mejorando productividad vy

organizacién del proyecto (Garcia & Salazar, 2023).
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6.9. Arquitectura de software en aplicaciones méviles

La arquitectura de una aplicacion movil influye en mantenibilidad,
escalabilidad y facilidad de pruebas. Android establece que una arquitectura bien
definida permite crear aplicaciones escalables y mantenibles que se adaptan a

multiples dispositivos y escenarios de uso (Android Developers, 2026).

Cuando el sistema incluye modulos como usuarios, ventas, inventario y
reportes, una arquitectura clara evita dependencias rigidas y reduce riesgos de

inconsistencias entre operaciones y resultados reportados.
6.10. Arquitectura MVYVM

El patron MVVM separa responsabilidades entre Modelo (datos/reglas),
Vista (interfaz) y ViewModel (l6gica de presentacion), facilitando mantenimiento
y evolucién del software. Esta separacion favorece pruebas, reduce errores de
integracion y mejora control del estado de la interfaz, resultando adecuado en

aplicaciones méviles con multiples modulos (Sanchez & Morales, 2020).
6.11. SQLite

SQLite es un sistema de base de datos relacional embebido que no requiere
servidor externo y resulta apropiado para almacenamiento local en aplicaciones
méviles. Android incluye guias para su uso con datos estructurados, y el enfoque
de persistencia local permite continuidad operativa en escenarios sin conexion

(Android Developers, 2025).
6.12. Gestion de inventario automatizada

La automatizacion del inventario optimiza control de productos, reduce
errores de registro y mejora planificacion operativa. Implementar un sistema digital
contribuye a disminuir pérdidas econémicas y fortalece decisiones basadas en

informacion confiable y actualizada (Martinez, J., 2024).
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6.13. Calidad del software y evaluacion funcional (ISO/IEC 25010)

La evaluacion de calidad del software se utiliza para verificar si un sistema
cumple lo requerido y si es apropiado para su uso. Estudios recientes aplican
criterios basados en ISO/IEC 25010 para establecer indicadores de evaluacion de
calidad, considerando dimensiones como adecuacion funcional, usabilidad y
eficiencia, (Cortés Rojas, 2024). En aplicaciones de ventas e inventario, estos
criterios son relevantes porque el sistema debe registrar correctamente informacion,
mantener consistencia y responder con tiempos adecuados durante la operacion

diaria.

Asimismo, la arquitectura y las pruebas apoyan la calidad al validar que la
informacion registrada se refleje coherentemente en reportes y que el inventario se
actualice correctamente con cada operacion, evitando inconsistencias que afecten
la toma de decisiones. Por ello, la validacion mediante pruebas funcionales,
integracion y aceptacion/usabilidad se justifica para confirmar desempefio en el

entorno real.
6.14. Usabilidad y experiencia de usuario (ISO 9241)

La usabilidad y la experiencia de usuario son factores determinantes para el
éxito de una aplicacion movil. La norma ISO 9241-210:2019 establece que un
sistema usable debe ser efectivo, eficiente y satisfactorio para el usuario. En
aplicaciones dirigidas a microempresas, una interfaz clara y sencilla resulta

fundamental para garantizar la adopcion tecnologica.

(Lopez & Rodriguez, 2023), indican que el uso de botones grandes, colores
contrastantes y flujos de navegacion simples incrementa la aceptacion de

aplicaciones mdviles en usuarios con poca experiencia tecnologica.
6.15. Seguridad y privacidad de datos

La seguridad de los datos busca proteger la informacion frente a accesos no
autorizados, alteracion o pérdida, mientras que la privacidad se enfoca en que el

tratamiento de datos personales se realice con medidas preventivas y control sobre
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su uso. Para reducir riesgos en sistemas de informacion, se recomienda aplicar
proteccion de datos desde el disefio, incorporando controles desde las primeras
fases del desarrollo (minimizacion de datos, control de accesos y medidas técnicas
acordes al riesgo) y evitando que la privacidad sea una “capa” afiadida al final

(Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, 2019).

Asimismo, la proteccion de datos por defecto exige configurar el sistema
para que, de manera predeterminada, solo se traten los datos necesarios, se limite la
accesibilidad y se definan periodos de conservacion adecuados (Agencia Espafiola

de Proteccion de Datos, 2020)

En el contexto ecuatoriano, la guia técnica de la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales enfatiza que estas obligaciones aplican durante la
concepcion y disefio de proyectos que tratan datos personales y deben basarse en
gestion de riesgos y medidas proporcionales (Superintendencia de Proteccion de

Datos Personales, 2025).
6.16. Resiliencia tecnologica

La resiliencia tecnologica se refiere a la capacidad de un sistema para
mantener su funcionamiento frente a fallas de red, energia u otros eventos adversos.
En aplicaciones moviles, esta resiliencia se logra mediante el uso de bases de datos

locales, manejo de errores y respaldo de informacion.

(Khurana et al., 2022), destacan que los sistemas disefiados para entornos
de baja conectividad deben priorizar la funcionalidad offline para garantizar la

continuidad operativa de los negocios.
6.17. Scrum

Scrum es un marco de trabajo 4gil utilizado para el desarrollo de software
de manera iterativa e incremental, organizando el trabajo en ciclos cortos
denominados sprints. Este enfoque permite entregar versiones funcionales del
producto de forma continua, facilitando la adaptacion a cambios y la mejora

progresiva del sistema.
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De acuerdo con (Schwaber & Sutherland, 2020), Scrum mejora la
colaboracion del equipo y la calidad del producto final mediante Ia
retroalimentacion constante del usuario. Asimismo, (Verwijs & Russo, 2023),
sefialan que la aplicacion de Scrum incrementa la productividad y reduce riesgos

durante el desarrollo de proyectos de software.
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7. MARCO LEGAL

El desarrollo de una aplicacion movil orientada a la gestion de ventas e
inventario de la Tienda Génesis se fundamenta en el cumplimiento de las leyes
ecuatorianas y estandares internacionales que regulan la tecnologia, la proteccion
de datos, la seguridad de la informacion y la innovacion empresarial. Estas normas
garantizan que el sistema desarrollado sea legal, ético y técnicamente confiable. A
continuacion, se detallan las disposiciones mas relevantes aplicables al presente

proyecto:
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucidn reconoce en su Articulo 16 el derecho de todas las personas
a acceder a las tecnologias de la informacion y comunicacion, y en el Articulo 66,
numeral 19, el derecho a la proteccion de datos personales (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008). Por ello, la aplicacion moévil desarrollada garantiza
el uso ético y responsable de la informacién, resguardando la privacidad y los datos
de clientes y usuarios de la Tienda Génesis mediante mecanismos de cifrado local
y control de acceso por roles. Este enfoque se alinea con lo establecido en la (Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, 2021), que en su Articulo 8 exige
implementar medidas técnicas y organizativas para proteger los datos tratados en

sistemas automatizados.
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)

La Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales regula el tratamiento
automatizado de datos personales en el Ecuador y, en su Articulo 8, establece que
el responsable del tratamiento debe aplicar medidas técnicas y organizativas
adecuadas para proteger la informacion (Ley Orgéanica de Proteccion de Datos
Personales, 2021). En concordancia con esta normativa, el sistema utilizara
mecanismos de cifrado, contrasefias seguras y control de acceso por roles para

proteger la informacion almacenada en la base de datos local (SQLite).
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Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020)

Fomenta la creacion y fortalecimiento de emprendimientos tecnolégicos. En
su Articulo 5, promueve el desarrollo de soluciones digitales que mejoren la

competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

La aplicacion de la Tienda Génesis responde a los principios de innovacion
y digitalizacién empresarial que la ley impulsa, fortaleciendo el desarrollo
economico local en la provincia de Napo (Ley Organica de Emprendimiento e

Innovacion, 2020).
Ley Organica de Telecomunicaciones (2015)

En su Articulo 3, esta ley promueve el acceso equitativo y la inclusion
digital de la ciudadania. La aplicacion movil contribuye al cumplimiento de esta ley
al promover el uso responsable de las tecnologias en el ambito rural, fomentando la
inclusion  digital de los pequefios comerciantes (Ley Orgéanica de

Telecomunicaciones, 2015).
Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI, 2010)

El Titulo IT de esta norma impulsa la innovacion, la eficiencia productiva y
el fortalecimiento de la competitividad empresarial mediante la adopcion

tecnologica.

El proyecto contribuye al cumplimiento de esta normativa al incorporar
tecnologias digitales que mejoran la productividad y reducen los errores
administrativos en la gestion comercial (Codigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones (COPCI), 2010).
Ley de Propiedad Intelectual y Codigo Ingenios (2016)

En el Articulo 114 se establece que los programas informaticos (software)

son obras protegidas por derechos de autor.
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El software desarrollado para la Tienda Génesis constituye propiedad
intelectual de la autora Sara Pamela Andi Tapuy, y esta protegido bajo la legislacion
ecuatoriana vigente en materia de propiedad intelectual (Codigo Organico de la

Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, 2016).

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

(2002)

Reconoce la validez juridica de los mensajes de datos, documentos y firmas
electronicas. El Articulo 6 garantiza la autenticidad e integridad de la informacion

digital.

Los comprobantes o reportes de ventas generados por la aplicacion pueden
tener respaldo digital con validez legal, fortaleciendo la transparencia y trazabilidad
del sistema (Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de

Datos, 2002).
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8. METODOLOGIA

8.1. Materiales

a) Recursos tecnolégicos

+» Hardware:

Computadora portatil con procesador Intel Core 17, 16 GB de RAM y 512
GB SSD.

Dispositivo mévil Android (version 10 o superior) para pruebas de
campo.

Router Wi-Fi local para pruebas de conexion.

s Software:

Sistema operativo: Windows 11 Pro.

Entorno de desarrollo: Visual Studio Code.
Framework y lenguaje: Flutter (Dart).

Gestor de base de datos local: SQLite (version 3.39.2).
Control de versiones: Git y GitHub.

Herramientas de disefio: Figma (interfaz de usuario).

Documentacion: Microsoft Word, Excel, Google Workspace.

b) Recursos humanos

Autora: Sara Pamela Andi Tapuy, estudiante de Tecnologia Superior en
Desarrollo de Software.

Tutor académico: Ing. Juan Espin Montesdeoca, Mg.

Colaboradores: Propietario y personal de la Tienda Génesis, quienes
participaron en la recoleccion de datos, validacion de requerimientos y

pruebas de la aplicacion.

¢) Recursos teoéricos y normativos

Documentacion técnica de Flutter y SQLite.

e Manuales de implementacion de arquitecturas MV VM.
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e Normas ISO/IEC 25010:2011 (calidad del software) e ISO/IEC
27001:2022 (seguridad de la informacion).
e Guia metodologica del Instituto Tecnoldgico Superior Tena (estructura

TIC).

8.2. Ubicacion del Area de Estudio.

Hustracion 1. Ubicacion Geogrdfica

Y TIENDA
A Vistadosie

]
'

Google Maps

Eigmes © D06 Arbus, CNFS / Arbis Wre Techrngiogen Dancs dol mecs B 2028

)

-
Nota: Ubicacion referencial de la Tienda Génesis en la comunidad Los Andes, parroquia Cotundo, provincia

de Napo. Fuente: Google Maps (2025).

El 4rea de estudio corresponde a la Tienda Génesis, un establecimiento
comercial dedicado a la venta de viveres y productos de consumo diario. Se
encuentra ubicada en la comunidad Los Andes, parroquia Cotundo, cantén

Archidona, provincia de Napo, Ecuador.

El contexto del 4rea es rural, con acceso limitado a servicios de internet, lo
que justifica el desarrollo de una aplicacion movil que funcione de manera offline,

utilizando una base de datos local para la gestion de la informacion.

La investigacion se desarrolla durante el periodo académico 2025-IIS,

dentro del programa de titulacion del Instituto Superior Tecnologico Tena.
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8.3. Tipo de Investigacion / Estudio

Este trabajo corresponde a una investigacion de tipo aplicada, descriptiva y

tecnolégica, desarrollada con un enfoque mixto que integra métodos cualitativos y

cuantitativos. La investigacion se orienta a la soluciéon de un problema real

identificado en la Tienda Génesis, relacionado con la gestion manual de ventas e

inventario, el cual generaba errores en el control de la informacion y dificultades en

la toma de decisiones.

Aplicada, porque se utilizan conocimientos de ingenieria de software y
desarrollo movil para resolver un problema practico del negocio.
Descriptiva, porque se analizan los procesos manuales existentes de ventas e
inventario, permitiendo identificar necesidades, fallas y oportunidades de
mejora.

Tecnolégica, porque se disefia y desarrolla una aplicacion movil como

solucion informatica que automatiza los procesos analizados.

8.4. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto:

Cualitativo, mediante la observacion directa y entrevistas al propietario y
empleados de la Tienda Génesis, con el fin de comprender el
funcionamiento real del negocio y las necesidades de los usuarios.

Cuantitativo, a través de la medicion de tiempos de atencion, registro de
ventas, control de inventario y reduccion de errores antes y después del uso

del sistema.

El desarrollo de la solucién tecnologica se realiza mediante la metodologia

4gil Scrum, organizando el trabajo en sprints que permite una entrega incremental

de funcionalidades y la validacion continua del sistema con los usuarios finales.
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8.5. Metodologia para cada objetivo

8.5.1. Primer objetivo: Analisis de los procesos actuales de registro de

ventas e inventario

Para el cumplimiento de este objetivo se aplica una investigacion de tipo
aplicada con enfoque cualitativo, orientada a comprender de manera detallada los
procesos actuales de ventas e inventario que se desarrollan en la Tienda Génesis. El
analisis de requerimientos se realiza directamente en el entorno real del negocio,
permitiendo identificar las necesidades especificas del propietario y de los

empleados.

La recoleccion de informacion se lleva a cabo mediante entrevistas
estructuradas dirigidas al propietario y a los colaboradores, 1o que permite conocer
las principales dificultades del registro manual de ventas, el control del inventario
y la elaboracion de reportes. La entrevista facilita la identificacion de necesidades,
tales como el control de stock, el registro de clientes y la generacion de

comprobantes.

De manera complementaria, se realiza la observacion directa del
funcionamiento diario del negocio, registrandose las actividades relacionadas con
la atencion al cliente, el registro de ventas y la verificacion de productos

disponibles.

Con base en la informacion recopilada, los requerimientos del sistema se
organizan y priorizan en forma de historias de usuario, las cuales conforman el
Product Backlog del proyecto, asegurando que el desarrollo responda a las

necesidades reales del negocio bajo enfoque de Scrum.

8.5.2. Segundo Objetivo: Diseiio de la arquitectura del sistema y la base de

datos

Para el cumplimiento de este objetivo se realiza el disefio del sistema
estableciendo, en primer lugar, el alcance funcional mediante la definicién de

requerimientos y la elaboraciéon del diagrama de casos de uso, con el fin de
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identificar las funcionalidades principales y la interaccion de los actores con el

sistema.

Posteriormente, se disefia el modelo de datos utilizando SQLite,
identificando las entidades necesarias para la gestion de productos, ventas,
inventario, clientes, usuarios y gastos. Con base en ello se elabora el modelo
entidad-relacién (ER), definiendo relaciones y restricciones que aseguren la

integridad de la informacion almacenada.

A continuacién, se define la arquitectura del proyecto utilizando el patrén
Model-View-ViewModel (MVVM), con el proposito de separar responsabilidades
entre la capa de datos (Model), la 16gica de negocio (ViewModel) y la presentacion

(View), facilitando la mantenibilidad y escalabilidad del sistema.

Seguidamente, se elaboran prototipos de interfaz en Figma de las pantallas
principales, priorizando simplicidad, claridad visual y facilidad de navegacion.
Estos prototipos permiten validar el flujo de uso del sistema y orientar el desarrollo
posterior en dispositivos moviles Android, considerando el contexto real de la

Tienda Génesis.

Finalmente, como apoyo al disefio estructural, se desarrolla el diagrama de
clases, representando la estructura 16gica del sistema (clases, atributos, métodos y
relaciones), con el fin de complementar la definicién técnica y facilitar la

implementacion.
8.5.3. Tercer Objetivo: Programacion de la aplicacion movil

El desarrollo de la aplicacion movil se realiza mediante la metodologia agil
Scrum, organizando el trabajo en sprints de duracion definida. Al inicio del
proyecto se elabora el Product Backlog, en el cual se incluyen las funcionalidades

identificadas durante la fase de analisis de requerimientos.

Durante cada sprint se seleccionan historias de usuario priorizadas, las
cuales se desarrollan de manera incremental. En cada iteracion se programan

funcionalidades especificas como: inicio de sesion, gestion de productos, registro

39




de ventas, control de inventario, registro de gastos y generacion de reportes.
El desarrollo se realiza utilizando el framework Flutter y el lenguaje Dart,
integrando una base de datos local SQLite que permite el funcionamiento del
sistema sin conexion a internet. Al finalizar cada sprint se realiza la revision de las
funcionalidades desarrolladas, identificando ajustes necesarios antes de continuar

con la siguiente iteracion.

Este enfoque permite un avance progresivo del sistema, asegurando que
cada modulo sea desarrollado y revisado antes de incorporar nuevas

funcionalidades, manteniendo el control del proyecto y la calidad del software.
8.5.4. Cuarto Objetivo: Validacion del funcionamiento de sistema

Para el cumplimiento de este objetivo se realiza la validacion del sistema
mediante pruebas locales, con el propdsito de comprobar su funcionamiento, Ia
correcta captura y almacenamiento de datos en SQLite y la usabilidad en el contexto
real de la Tienda Génesis. En primer lugar, se elabora una matriz de casos de prueba
por modulo como inicio de sesion, productos, clientes, ventas, inventario, gastos y
reportes, registrando para cada caso: datos de entrada, procedimiento, resultado

esperado, resultado obtenido y estado (aprobado/no aprobado).

Posteriormente, se ejecutan pruebas funcionales para verificar el
comportamiento individual de cada modulo, y pruebas de integracion para
comprobar la consistencia entre procesos relacionados al registrar una venta,
generar comprobante en PDF y visualizar la venta en reportes. Finalmente, se
realiza una validacion de aceptacion y usabilidad con el usuario final, solicitando la
ejecucion de tareas reales del negocio (registrar venta, consultar inventario,

registrar gasto y generar reportes), registrando observaciones y mejoras.

Los hallazgos detectados durante la validaciéon se documentan como
incidencias y se aplican ajustes hasta obtener una version estable del sistema.
Adicionalmente, se obtiene resultados cuantitativos y cualitativos: se registran
tiempos de atencion antes y después del uso del sistema y se evalu6 la calidad del

sistema con base en caracteristicas seleccionadas del modelo ISO/IEC 25010
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(funcionalidad, usabilidad, rendimiento, seguridad y portabilidad), utilizando

evidencias obtenidas durante las pruebas realizadas.
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9. RESULTADOS

9.1. Primer objetivo: Analisis de los procesos actuales de registro de ventas e

inventario

Como resultado del levantamiento de informacion realizado en la Tienda
Génesis, se identificaron las principales deficiencias del método manual de registro
de ventas e inventario, asi como las necesidades funcionales y no funcionales que
debe cubrir el sistema propuesto. Para alcanzar este objetivo se aplicaron entrevistas
estructuradas al propietario y a los colaboradores, complementadas con observacion

directa del proceso operativo.

Los hallazgos generales evidenciaron pérdida frecuente de informacion por
el uso de cuadernos fisicos, errores en calculos diarios, ausencia de control real del
stock disponible, duplicidad o inconsistencias en registros y lentitud en la atencion
al cliente, lo que limita la toma de decisiones del negocio y afecta su eficiencia
operativa. En funcion de estos hallazgos, se definieron requerimientos que
posteriormente se transformaron en historias de usuario para estructurar el Product

Backlog bajo el enfoque de Scrum.

9.1.1. Resultados del levantamiento de informacion mediante entrevistas

Las entrevistas permitieron confirmar que el proceso manual utilizado en la
Tienda Génesis generaba errores constantes, pérdida de informacion y retrasos
operativos, evidenciando la necesidad de un sistema digital automatizado. Se
identificaron necesidades explicitas como control de stock, registro de clientes,
generacion de comprobantes y reportes, ademas de una mayor organizacion de la

informacion de ventas e inventario.
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Tabla 2. Resultados del Levantamiento de Informacion Mediante Entrevistas

Actor Principales hallazgos
Rol en el negocio
entrevistado identificados

Se identificd pérdida frecuente de
informacion debido al wuso de

Propietario /

Jhonny Belisario cuadernos fisicos, errores en el

Administrador . o .

Huatatoca calculo diario de ventas, ausencia de
Alvarado control del stock real y dificultad
para conocer las ganancias reales del

negocio.
Se evidencié desorganizacion en el
registro manual de productos,
_ inexactitud en el inventario,

Juan Carlos Andi o _ ‘
Empleado duplicacion de registros, dificultad
Tapuy N

para identificar productos agotados
o caducados y lentitud en la atencion

al cliente.
Se identificaron dificultades en el
control de stock, problemas para
_ _ detectar productos agotados o

Raul Fidel Andi o
Empleado caducados 'y limitaciones del
Tapuy ) )

sistema manual para registrar
correctamente  las  operaciones

diarias.

Nota: Informacion recopilada mediante entrevistas estructuradas al propietario y colaboradores de la Tienda

Génesis. Fuente: Elaboracion propia (2025).

9.1.2. Resultados de la observacion directa del proceso operativo

La observacion directa evidencié que el método manual afectaba la
eficiencia del negocio, incrementando los tiempos de atencion y reduciendo la
confiabilidad de la informacion registrada. Se verificd que el registro de ventas se

realizaba inicamente en cuadernos, el inventario no contaba con control en tiempo
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real y existia deterioro o pérdida de registros fisicos. Ademas, se detectaron tiempos

prolongados de atencion debido a la blisqueda manual de precios y productos.

Tabla 3. Resultados de la Observacion Directa del Proceso Operativo

Aspecto observado Situacion identificada

Se realizaba exclusivamente en

Registro de ventas cuadernos, lo que provocaba errores en
precios y totales.

_ ) No existia control en tiempo real del

Control de inventario . )

stock disponible.

y _ ) Se observo deterioro y pérdida de

Conservacion de informacion _ ]

registros fisicos.

Se detectaron tiempos prolongados por

Atencion al cliente bisqueda manual de precios y

productos.

Nota: Registro de hallazgos obtenidos a partir de la observacion directa del proceso de ventas e inventario en

la Tienda Génesis. Fuente: Elaboracion propia (2025).

9.1.3. Problemas detectados en los procesos actuales

Con base en entrevistas y observacion, se consolidaron los principales
problemas detectados en las 4reas de ventas, inventario, control financiero y
operacion diaria. Esta sintesis permiti6 orientar la definicion de requerimientos del

sistema de forma coherente con el contexto real del negocio.

Tabla 4. Problemas Detectados en los Procesos Actuales

Area Problemas identificados

Errores frecuentes en calculos, registros
Ventas incompletos y diferencias en los totales

diarios.
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Area

Problemas identificados

Inventario

Control financiero

Operacion diaria

Desactualizacion  del  stock,  productos
agotados no detectados a tiempo y registros
duplicados.

Desconocimiento de ganancias reales 'y
dificultad para identificar gastos diarios.
Lentitud en la atencion y dependencia total de

registros manuales.

Nota: Sintesis de problemas identificados a partir de entrevistas y observacion directa. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

9.1.4. Requerimientos funcionales definidos a partir del analisis

A partir del diagnéstico realizado, se definieron requerimientos funcionales

orientados a automatizar el registro de ventas e inventario, reducir errores y permitir

reportes oportunos. Se priorizd ademas el funcionamiento local sin conexion,

debido a las limitaciones del entorno.

Tabla 5. Requerimientos Funcionales Definidos a Partir del Andlisis

Categoria Requerimientos obtenidos
Registro de ventas en tiempo real,
Ventas calculo automatico de subtotales y
totales, registro de método de pago.
Actualizacion automatica de stock,
Inventario alertas de bajo inventario y productos
agotados.
Visualizacion de productos
Productos disponibles, busqueda rdpida y
resaltado de stock bajo.
Generacion de reportes de ventas e
Reportes

inventario en formato PDF.
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Categoria Requerimientos obtenidos

Operacion completa sin conexion a
Funcionamiento internet mediante base de datos
SQLite.

Nota: Requerimientos funcionales establecidos a partir del diagnéstico de necesidades del negocio. Fuente:

Elaboracion propia (2025).
9.1.5. Requerimientos no funcionales definidos

De forma complementaria, se establecieron requerimientos no funcionales
que aseguren calidad del sistema en seguridad, rendimiento, usabilidad y
mantenibilidad. Estos criterios permiten medir el desempefio del sistema y

garantizar su adecuacion al uso real.

Tabla 6. Requerimientos No Funcionales Obtenidos

Dimension Resultados definidos

Autenticacion ~ por  usuario Yy
Seguridad contrasefa, control de acceso por roles
e integridad de datos.

Respuesta del sistema inferior a 2

Rendimiento segundos durante operaciones
frecuentes.
. Interfaz sencilla, navegacion intuitiva y
Usabilidad _ L _
adaptacion a dispositivos moviles.
o Arquitectura MVVM vy coédigo modular
Mantenibilidad

para futuras mejoras.

Nota: Requerimientos no funcionales definidos con base en criterios de seguridad, rendimiento, usabilidad y

mantenibilidad del sistema. Fuente: Elaboracion propia (2025).

9.1.6. Elaboracién de historias de usuario y Product Backlog

Como salida final del objetivo 1, los requerimientos funcionales y no
funcionales fueron transformados en historias de usuario, las cuales se priorizaron

para conformar el Product Backlog. Esta organizacion permitio planificar el
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proyecto mediante Scrum, asegurando que el desarrollo se realizo por incrementos

y alineado a necesidades reales del negocio.

Tabla 7. Product Backlog (Historias de Usuario)

Criterio de aceptacion

ID Historia de usuario Prioridad
(resumen)
Como usuario, quiero iniciar Acceso valido y
HU-01 . _ Alta
sesion para acceder al sistema controlado.
Como usuario, quiero

. CRUD completo de
HU-02  gestionar  productos para Alta
. productos.
mantener precios correctos

Como usuario, quiero
Guarda venta con total y
HU-03  registrar ventas para no Alta
. método de pago.
olvidar transacciones

Como usuario, quiero
Consulta y actualiza
HU-04  controlar inventario para Alta
stock.
evitar faltantes

Como usuario, quiero
‘ . Guarda gasto con fecha
HU-05  registrar gastos para conocer  Media

. y monto.
ganancia real
Como usuario, quiero generar
Reporte generado
HU-06  reportes para conocer Alta
correctamente.

ventas/ganancias

Nota: Extracto del Product Backlog elaborado en formato de historias de usuario priorizadas. Fuente:

Elaboracion propia (2025).

9.2. Segundo Objetivo: Diseiiar la arquitectura del sistema y la base de datos

Como resultado de la etapa de disefio, se definio la estructura técnica del
sistema de gestion de ventas e inventario para la Tienda Génesis, estableciendo una
base s6lida para garantizar la integridad de los datos y facilitar el desarrollo y
mantenimiento del software. Para ello se desarrollaron los componentes de disefio

en el siguiente orden: definicion funcional mediante casos de uso, modelado de
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datos en SQLite, definicion de arquitectura MVVM, prototipado de interfaz en

Figma y modelado estructural mediante diagrama de clases.

En primer lugar, se construy6 el diagrama de casos de uso, con el objetivo
de representar las funcionalidades principales del sistema y la interaccion de los
actores con cada una de ellas. Este diagrama permitio identificar claramente los
procesos vinculados a la gestion de ventas, inventario, clientes, gastos y reportes,

delimitando el alcance del sistema y orientando el diseflo de modulos y pantallas.

Ilustracién 2. Diagrama de Casos de Uso del Sistema de Gestion de

Ventas e Inventario.

Sistema de Gestion de Ventas e inventario

Iniciar sesion

Registrar producto¥)

Gestionar empleados

Gestionar categorias
Raoglstrar venta .

Genorar comprobante )

do
Actor Emplea
Reglstrar gastos

Ver productos
caducados / por caducar,
1 stock bajo

Oesﬁo@

Nota: Funcionalidades principales y relacion entre actores y procesos del sistema. Fuente:

Elaboracion propia (2025).

Posteriormente, se elaboré el modelo entidad-relacion (ER) para la base de
datos en SQLite, representando las entidades principales del sistema y sus
relaciones. Este disefio permiti6 definir las tablas necesarias y su interdependencia,
asegurando una correcta organizacion y almacenamiento de la informacion del

negocio.




Ilustracion 3. Diagrama Entidad - Relacion del Sistema de Gestion de

Ventas e Inventario.

Nota: Representacion de entidades, atributos y relaciones definidas para la base de datos del

sistema. Fuente: Elaboracion propia (2025).

A continuacion, se defini6 la arquitectura del proyecto basada en el patron
Model-View-ViewModel (MVVM), logrando una separacion de responsabilidades
entre la capa de datos (Model), la 16gica de negocio (ViewModel) y la presentacion
(View). Esta arquitectura contribuy6 a mejorar la organizacion del codigo y facilitar

el mantenimiento del sistema.

Ilustracion 4. Arquitectura del Proyecto Basada en el Patron MVVM.

i -

/ MODELO

db

models

‘repositories’

7

L VBSEWMOMDOL

rotites/ ' Y = VISTA

utils/ - Navegacion

Funciones auxiliares

Nota: Organizacion del proyecto en capas (Model, ViewModel y View) para separar

responsabilidades. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Seguidamente, se elaboraron prototipos en Figma para definir los modulos
y la informacion que maneja cada rol (administrador y empleado). Estos prototipos
sirvieron como base para el desarrollo posterior de las pantallas en Flutter,
priorizando una interfaz clara, simple y facil de usar, acorde con el entorno real de

la Tienda Génesis y orientada a dispositivos moviles Android.

Ilustracién 5. Prototipo de Pantalla de Inicio

de Sesion del Sistema.

o e am memo

ACDULACEM ST TN COeVhrmses

- k-1 -

Nota: Prototipo de interfaz para acceso mediante usuario y

contrasefia. Fuente: Elaboracion propia (Figma); (2025).

Ilustracion 6. Prototipo de Menit Principal del
Rol Administrador.

Alertas de Sistema
| €D ZIiTmREll s e

Atsjos rapidos

= || = |

Clientes Productos .

=

Veaentas Reportes
Inventarico l Castos |
'-m'-

Emploados

> -
Iar o= ic3) &m [ ] 3
Tnlate Cliesint Prctuie Werert v et frasgryorr €
-q = ez

Nota: Prototipo de opciones principales disponibles para el rol

Administrador. Fuente: Elaboracion propia (Figma); (2025).




TIlustracion 7. Prototipo de Menii Principal del
Rol Empleado.

Alaertas de Sistama

e AR |

Atajos raplidos

__Clentes ‘ R ol o il l
Veaentas Reportaes
Gastos

wr & O Om e =

ricio CHlenk Err s Aema e Frapaort

< L] =5

Nota: Prototipo de opciones operativas disponibles para el rol

Empleado. Fuente: Elaboracion propia (Figma); (2025).

Hlustracion 8. Prototipo del Modulo de Registro

de Ventas.
ls/““cg—o—;lﬂproducto ] F Vventa libre —'
Consumidor Final =X
Todas o

(e} Buscar producto...

Salsa de
tomate lie »
2 55 © e
Stock: 12
$ 1.00

Total: $ 0.00

& Tl R =3

Iniclo Client  Prduc | Vent Invent Report

<] > =

Nota: Prototipo del flujo de registro de ventas y calculo de

totales. Fuente: Elaboracion propia (Figma); (2025).




Ilustracion 9. Prototipo del Modulo de Control

de Inventario.

B T LT T e SRR
] Salsm oo tormate e 2006 - Stoscks T p

l Salsa de tomate e 2000
Stock sctual:s T

I
CARtegoria salsas E
i
i

En buan estada (fajtan 30 dias
Adowimientos Cantidact

l Emtraca — ! as ~— ‘

L] s T =T a N P [ B g ]

Historial de Mowimiaentos
Ermtrada: cani: 45
_‘ Facha: 2025-12-15 QC:3a0
Porducto: salsa de booreaies

iber 2000
Qs ~ Registrado . por:s

= m wm =

Pdcha s Proes i) L oo il

Nota: Prototipo de entradas/salidas y actualizacion de stock.

Fuente: Elaboracion propia (Figma); (2025).

Ilustracion 10. Prototipo del Modulo de

Reportes del Sistema.

Buscar par nombre deal cllente

=
Inicio: FEin:
Z2O25-12-08 z2a25-12-15

Wentas ancontradas: 2
Total vendldo: $ 4,00

Fecha: 2025-12-14 0250

Cliente: Consumidor Final
Toral: £$2.00 %‘

Cliente: Carmean Alvarado
Fecha: 2025-12-14 10:50 %
Total: S2.00

- = (£ ] [
el CHeon  Erauc warn (LTt e
< - G

Nota: Prototipo para consulta de reportes del negocio. Fuente:

Elaboracion propia (Figma); (2025).




Finalmente, como apoyo al disefio estructural, se desarroll6 el diagrama de

clases, el cual representa la estructura logica del sistema mostrando las clases

principales, atributos, métodos y relaciones. Este disefio permitio comprender la

organizacion interna de los componentes y su interaccion para gestionar ventas,

inventario, usuarios y comprobantes.

Ilustracion 11. Diagrama de Clases del Sistema de Gestion de Ventas

e Inventario.
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Nota: Estructura légica del sistema: clases principales, atributos y relaciones. Fuente:

Elaboracion propia (2025).

9.3. Tercer Objetivo: Programacién de la aplicacion movil de ventas e

inventario

Como resultado del desarrollo, se implemento la aplicacién mévil de gestion
de ventas e inventario para la Tienda Génesis utilizando Flutter y Dart, integrando
una base de datos local SQLite, lo que permitié el funcionamiento del sistema sin
conexion a internet. El proceso de construccion se ejecutd bajo la metodologia agil

Scrum, lo cual permitié desarrollar el sistema de forma incremental por modulos y
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realizar revisiones periodicas de cada incremento antes de incorporar nuevas

funcionalidades.

Durante la programacion se consolidd un producto funcional que
automatizo el registro de ventas y el control de inventario, integrando modulos de
inicio de sesion, clientes, productos, ventas, inventario, gastos y reportes,
incluyendo la consulta de ventas por rango de fechas. Asimismo, se implemento el
calculo automatico del total en ventas, el almacenamiento de informacion en
SQLite y la generacién de reportes, fortaleciendo la organizacion y trazabilidad de

los datos del negocio.

Tabla 8. Plan de Sprints y Entregables

Objetivo del Historias / Incremento
Sprint
sprint funcionalidades incluidas entregado
Acceso al
_ Preparar base del ~ Login + estructura base + .
Sprint 1 sistema y

sistema navegacion inicial o
estructura inicial

CRUD de
Gestion de datos
Sprint 2 . Clientes + Productos clientes y
del negocio

productos
Ventas + calculo Registro de
Operacion _
Sprint 3 o automatico + registro en ventas
principal . .
SQLite funcionando
Modulos
Inventario + Gastos + _
Sprint 4 Control y analisis integrados y
Reportes
reportes

Nota: Planificacion del desarrollo incremental mediante Scrum, organizado por sprints y entregables. Fuente:

Elaboracion propia; (2025).
9.3.1. Desarrollo de moédulos implementados

Como resultado de la programacion, el sistema incorporé médulos que
cubren los procesos del negocio. Cada modulo fue implementado de forma

progresiva, asegurando que la informacion se almacene en SQLite y pueda
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consultarse posteriormente. Ademas, se prioriz6 una interfaz clara para facilitar el

uso por parte del propietario y colaboradores.

Tabla 9. Médulos Implementados y Funcionalidad Alcanzada

Moédulo Funcionalidad desarrollada Resultado
o ' Acceso con credenciales y control de
Inicio de sesién Implementado
ingreso
. Registro, edicion, listado y consulta de
Clientes . Implementado
clientes
Registro, edicion, control de precios, stock
Productos . Implementado
y caducidad
Seleccion de productos, cantidades, total
Ventas ) Implementado
automatico
Inventario Entradas/salidas y actualizacion de stock Implementado
Gastos Registro y consulta de egresos Implementado
Reportes Acceso a reportes por categoria Implementado
Reporte de
Consulta por rango de fechas y detalle Implementado
ventas

Nota: Relaciéon de modulos implementados y funcionalidades alcanzadas durante el desarrollo de la

aplicacion. Fuente: Elaboracion propia; (2025).
9.3.2. Integracion de base de datos local (SQLite)

Como parte del resultado técnico, se implementd el almacenamiento en
SQLite para asegurar la persistencia de datos y el funcionamiento en entornos con
conectividad limitada. La base local permitié registrar ventas, actualizar inventario
y consultar reportes sin depender de internet, garantizando continuidad operativa.
Adicionalmente, la estructura de datos permitid mantener consistencia entre los
procesos de ventas e inventario, evitando pérdida de informacion y facilitando el

analisis del negocio.
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9.3.3. Resultados visuales del sistema implementado

A continuaciéon, se presentan capturas de pantalla del sistema en
funcionamiento, evidenciando la implementacion real de los modulos
desarrollados. Estas ilustraciones demuestran el cumplimiento del objetivo 3, al
mostrar pantallas operativas construidas en Flutter con navegacion funcional y

acceso a datos almacenados en SQLite.

Nustracién 12. Pantalla de Inicio de Sesion del

Sistema Movil.

Tienda
Génesis

Sistema de ventas e Inventario

Iniciar sesidcn

=2,

E — Usuario

e

( ey Contrasefna ax=w

[0 Recordar usuario

LOIvicdaste tu contrasaena?

INGRESAR

@ 2026 Tiendn Géanesis

Nota: Acceso al sistema mediante credenciales de usuario. Fuente:

Elaboracion propia; (2025).




lustracion  13.  Menu  Principal  del  Rol

Administrador.

il Fa s
Tienda Genesis —

& )

Bienvenido
°' Administrador,

Jhonny ]

e SR

Alertas del Sistema

2% = —
@ 2 = Por caclucar
Caducan dentro de 15 dias

Atajos rapidos

-
e,
Clientes j [ Productos
=

[ =
x
mict

=l =1

1 =] CHentes Produdc. v:>nun Inveania Flepor i,

Nota: Modulos disponibles para administracion del negocio. Fuente:

=
—

Elaboracion propia; (2025).

Tustracion 14. Gestion de clientes del sistema.

Claro 12:02 ? = e ‘Tl (9D

Clientes

(q Buscar por nombre, apellido o cé...)

Carmen Alvarado

Cl1: 1580876688 - -
Tel: 09935650745

Emall:
carmenalvaradcgmall.com

Sandra Sanche=

Cl: 1580466757 - =
Tel: 0976455487

Emall:

sandrasanchezagmail.com

Telmo Andil

Cl: 1507542346

Tel: 0967645757
Emalil:
telmoandl@amull corm

- = = AT, == =1

tleio Clientes oduc.. vVantas Inventa., Report..

Nota: Registro, consultas y administracion de clientes. Fuente:

Elaboracion propia; (2025).
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Tlustracion 15. Gestion de Productos del Sistema.

Clarao 248 =0 o e O

= SCestion de Producto

(=N Buscar producto...

Coca Cola 300 mili N
Ccocdigo: —
sStock: 14 (Mmin: 5) - |

caducicad:
2026-01-17

Colgate Triple -
AcclSn

codigo: — - =}
stock: 11 (Min: 5)

cadcducicdad:

20265-12-20

Jabén de bano

Protex - -
coHdigo: —

stock: 11 (min: 5)

Caducidact: —

i/ Lapiz Mongol
codigo: — - -

stock: 7 (min: 8)
caducidach: — -

Nota: Registro y control de productos, precios, stock y caducidad.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tlustracion 16. Registro de Ventas del Sistema.

Clarc 4205 KN B O, T I

Registrar Venta

~ con productos [ ventaubre |
consumidor Final =
[
| Todas ~ ),
L = Buscar producto...
CcCoca
Cola 300
f i = o @
Stock: 14 _————
$0.5

Colgate

Triple B
AccidSn = o (&)

Stoack: 11

Total: $0.00

o = = AR = J=

tviezioy ClHlentes  Prociuc.,, Verrtas invent.. Hepreart.,

Nota: Seleccion de productos y calculo automatico del total de venta.

Fuente: Elaboracion propia; (2025).
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Tustracion 17. Control de Inventario del Sistema.

Claro 12227 (0 9 E s = I aspi) NN

Inventarico

S Producto — — R

I: e lapiz mongol (Stock: 28) - ]
lapiz mongol
Stock: 28
Sin focha de caducidad
| Entrada Cantidacd ]
Salida ]
Ajuste » . ¥

Historial de Movimientos

Entrada - 10
Fecha: 2025-12-15 O08:38
Producto: lapiz mongol

- = = ATA Y= L=
Trleio Clientes Proeseluie . Ventoms Inventa.. moeport.

Nota: Registro de movimientos del inventario y actualizacién de stock.

Fuente: Elaboracion propia; (2025).

Ilustracion 18. Médulo de Reportes del Sistema.

CTiavro 1227 (0 - & 5 e il (ES).

Reportes

Selecclonar rango de fechas:

Inicio: = s
(m 20265 12-08 > <\@ 2025-12-16 B)

& Repo

Produdtos PrGRifnos o Goduaceas

Serlecoclana un reporte pare visualizar
iNnforrmacidrn.

- = = AT, |

[ERTEST Y Clleontos Frooac N tess Invents,., Report..

Nota: Acceso a reportes para analisis y control del negocio. Fuente:

Elaboracion propia; (2025).
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Tlustracion 19. Reporte de Ventas Filtrado por

Rango de Fechas.

Claro 3258 e g < Ve .l C3EZE)

-<— Ventas

7 m’ Cinicio: ~ e E'L'IV . IR 5
( — 2028-01-12 s D C LT 2028501010

( (= K Buscar cliente, fecha o tipo >< J

=3 SGonzalo =D = =)

Suanipat
im
13/01/2026
165:03
FACTURA |
Total:

TGO 50

e R ol 2 4 == o O

Huatatoo

=]

1a/on/ o226
15656
FACTURA |
Total: $3.30

Nota: Consulta de ventas por fechas con detalle de registros. Fuente:

Elaboracion propia; (2025).

Tustracion 20. Reporte de Ventas Generado en

Formato PDF.

CTlarc 4:16 B O . T We ol FE)
< Guardar como PDF -~
Copias: 1 Tamano de papel:

«p

| < { =i |

Nota: Reporte exportado en PDF con detalle de ventas y total

acumulado. Fuente: Elaboracion propia (2025).

60




9.4. Cuarto Objetivo: Validacién del funcionamiento del sistema

Como resultado de la wvalidacion del sistema, se comprobd su
funcionamiento mediante pruebas locales, verificando el correcto registro de los
datos ingresados y el almacenamiento de informacion en SQLite, asi como la
usabilidad del sistema en el contexto real de la Tienda Génesis. Para ello se aplico
una matriz de casos de prueba por mddulo, posteriormente se ejecutaron pruebas
funcionales y pruebas de integracion entre procesos relacionados. Finalmente, se
desarroll una validacion de aceptacion y usabilidad con el usuario final mediante
la ejecucion de tareas reales del negocio. Los resultados evidenciaron que el sistema
cumple con las operaciones principales: acceso, gestion de clientes y productos,
registro de ventas, control de inventario, registro de gastos, generacion de reportes

y emision de comprobantes y reportes en formato PDF.

9.4.1. Resultados de la matriz de casos de prueba pruebas funcionales por

modulo

La ejecucion de la matriz de casos de prueba permitié comprobar el
funcionamiento de cada mddulo del sistema de manera individual. En cada caso se
registraron los elementos establecidos en la matriz: datos de entrada,
procedimiento, resultado esperado, resultado obtenido y estado (aprobado/no
aprobado). Se evidencié que la informacion ingresada se almacena correctamente
en SQLite y puede consultarse posteriormente sin inconsistencias, confirmando

estabilidad del sistema en entorno local.

Tabla 10. Resultados de Pruebas Funcionales por Modulo

Caso de Resultado Resultado

Codigo Méodulo Estado
prueba esperado  obtenido
Ingreso con Acceso
Inicio de Acceso
CP-01 credenciales  correcto al Aprobado
sesion _ . correcto
vélidas sistema
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Caso de Resultado Resultado
Cédigo Médulo Estado
prueba esperado  obtenido
Cliente .
_ Registro
. Registrar guardado y
CP-02 Clientes _ correcto 'y Aprobado
cliente visible en
. visible
listado
Producto Registro
Producto Registrar
CP-03 guardado y correcto y Aprobado
S producto
consultable consultable
Total
_ Total correcto
Registrar correcto y
CP-04 Ventas y venta Aprobado
venta venta )
. registrada
registrada
_ Stock Stock
~ Registrar
Inventari _actualizado  actualizado
CP-05 entrada/salid Aprobado
0 correctame  correctament
a
nte e
Gasto
almacenad  Registro
Registrar
CP-06 Gastos 0 y correcto y Aprobado
gasto .
reflejado en  consultable
el modulo
Reporte Reporte
Generar
generado generado
CP-07 Reportes reporte  de Aprobado
por rango correctament
ventas
de fechas e
Creacion de
. PDF
archivo
Emitir generado
CP-08 PDF PDF con el Aprobado
comprobante correctament
detalle de la
e
venta

Nota. Casos de prueba funcionales ejecutados por modulo para verificar el comportamiento funcional del

sistema en entorno local. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Ilustracién 21. Registro de Ventas Durante las

Pruebas Funcionales.

Carlos

Nota: Evidencia del registro de ventas ejecutado durante pruebas

locales de validacion funcional. Fuente: Elaboracion propia (2025).

9.4.2. Resultados de pruebas de integracion

Las pruebas de integracién permitieron verificar que los modulos
relacionados funcionan de manera coherente y que la informacion se mantiene
consistente entre los datos registrados y los reportes generados. Se comprob6 que,
al registrar una venta, los datos se guardan en SQLite, se reflejan correctamente en
el reporte de ventas por rango de fechas y permiten generar el comprobante
correspondiente en formato PDF. Ademas, se valido que los movimientos de

inventario actualizan el stock de forma inmediata dentro del sistema.

Tabla 11. Resultados de Pruebas de Integracion

Integracion Accion Resultado  Resultado
Codigo Estado
evaluada realizada esperado obtenido
Venta
Registrar Venta
Ventas 'y reflejada
PI-01 venta y aparece en Aprobado
Reportes correctamen
generar el reporte
te
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Integracion Accion Resultado  Resultado
Codigo Estado
evaluada realizada esperado obtenido
reporte por
fechas
Registrar PDF PDF
Ventas y
venta y generado generado
PI-02  Comprobant . Aprobado
emitir con detalle correctamen
e PDF
comprobante y total te
Registrar Stock Stock
Inventarioy ~movimiento consistente  consistente
PI-03 Aprobado
Stock y consultar y y
stock actualizado  actualizado

Nota: Pruebas de integracién ejecutadas para comprobar consistencia entre médulos relacionados (ventas-

reportes-PDF; inventario-stock). Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tlustracion 22. Comprobante de Venta Generado en

Formato PDF Durante la Validacion.

TIENDA GENESIS
RUC: 1501176109
Los Andes - Cotundo - Napo

Teléfono: 0983613075

COMPROBANTE DE VENTA
FacturaN": 10

Fecha: 19/01/2026 09:33

Método de pago: Efectivo

Vendedor. Jhonny Huatatoca

Cliente: Marlene Chimbo

Producto Cant. Precio Subtotal
Coca Cola 300 ml 1 $0.50 $0.50
Jabon de baio Protex 1 $1.00 $1.00
Lépiz Mongol 1 $0.50 $0.50
TOTAL: $2.00

Nota: Comprobante emitido automaticamente con detalle de productos,

cantidades, método de pago y total. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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9.4.3. Resultados de validacion de aceptacion y usabilidad (usuario final)

Como resultado de la validacion de aceptacion, el usuario final realizé tareas
representativas del negocio, como iniciar sesion, registrar ventas, consultar el
inventario y generar reportes. Se evidencid que el sistema cuenta con una
navegacion clara y modulos bien identificados, lo que facilita la ejecucion de las
actividades diarias. Ademas, el usuario confirmé que el sistema reduce el riesgo de
errores en los calculos al generar los totales de forma automatica y mejora la
disponibilidad de la informacion, ya que permite generar reportes por rangos de

fechas.

Tabla 12. Validacion de Aceptacion y Usabilidad

Tarea evaluada Actividad Resultado
T-01 Iniciar sesion Acceso logrado sin dificultad.
) Venta registrada correctamente
T-02 Registrar venta _
con total automatico.
; Consultar Stock consultado de forma clara
T-0
inventario y consistente.
) Gasto registrado correctamente
T-04 Registrar gasto o )
y visible en el listado.
Reporte generado correctamente
T-05 Generar reporte
por rango de fechas.
Emitir Documento  PDF  emitido
T-06 comprobante correctamente con detalle de
PDF venta.

Nota: Tareas representativas ejecutadas por el usuario final para validar usabilidad y aceptacion del sistema en

el contexto real. Fuente: Elaboracion propia (2025).

9.4.4. Incidencias y ajustes aplicados

Durante la validacion del sistema no se encontraron fallos graves que
impidan su uso. Los cambios que se realizaron fueron principalmente ajustes

pequefios en la parte visual, como mejorar la claridad de algunas etiquetas y
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organizar mejor ciertos campos. Con estas mejoras se busco que la aplicacion sea

més facil de usar para el usuario y que el sistema quede en una version mas estable.

Tabla 13. Incidencias y Correcciones Aplicadas

Correccion

Codigo Tipo Descripcion Estado
aplicada
Ajuste de
' presentacion de Reorganizacion .
M-01 Mejora . Aplicada
campos en visual
pantallas

Claridad  de )
Correccion de ]
M-02 Mejora  textos/etiquetas Aplicada
. etiquetas
en formularios

Nota: Registro de incidencias detectadas durante la validacion y ajustes aplicados para mejorar estabilidad y

experiencia de usuario. Fuente: Elaboracion propia (2025).
9.4.5. Resultados cuantitativos y cualitativos

Resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos evidenciaron mejoras en el desempefio del
sistema. El tiempo promedio de respuesta al registrar operaciones sin conexion fue
de 1,40 segundos, cumpliendo el criterio establecido de respuesta menor a 2
segundos. Este valor corresponde al promedio de 10 ejecuciones consecutivas del
registro de venta, realizadas en un dispositivo HONOR modelo ALI-NX3P
(Android 15, MagicOS 9.0), utilizando base de datos local SQLite.
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Ilustracion 23. Caracteristicas del Dispositivo

Utilizado en las Pruebas.

Claro 5:22

o 3h S el (B S

< Acerca del teléfono

~

Bateria
5800 mAh

Almacenamiento interno

RAM
8,0 GB

+8,0 GB
HONOR RAM Turbo

Resoluciéon

2652 x 1200

422,59 GB libres
512 GB en total

Modelo ALI-NX3P
9.0.0.180(C605E6

Numero de compilacion R1P1)
GPU Turbo

Versién de MagicOS 9.0

Versiéon de Android

15

Nota: Captura de “Acerca del teléfono”. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Asimismo, el tiempo de atencion por venta se redujo de aproximadamente

3-5 minutos con el registro manual a -2 minutos utilizando la aplicacién movil,

con base en la observacion del proceso y la ejecucion completa de la tarea de

registro de venta.

Tabla 14. Comparacion de Tiempos (Registro Manual vs Aplicacion Mévil)

o Registro o . )
Actividad Con aplicacion Evidencia
manual
Registro completo . . Observacion directa 'y
3-5 min 1-2 min . ]
de una venta ejecucion de la tarea
Tiempo de 1,40 s Pruebas locales
respuesta del — (promedio (SQLite, sin conexion)
sistema (registro) n=10)

Nota: Tiempos obtenidos en pruebas locales y observacién del proceso en la Tienda Génesis. Fuente:

Elaboracion propia (2025).
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Resultados cualitativos

Desde el enfoque cualitativo, el usuario final manifesto satisfaccion con el sistema
durante la validacion, destacando su sencillez, rapidez y utilidad para la operacion
diaria. Se valoré especialmente la posibilidad de operar sin conexion a internet,
debido a las limitaciones de conectividad del entorno. Ademas, las observaciones
realizadas se relacionaron con mejoras menores de presentacion (claridad de
etiquetas y organizacion visual), las cuales fueron corregidas para consolidar una

version mas estable.

9.4.6. Validacion general del sistema

En resumen, la validacion confirmé que el sistema funciona correctamente
en pruebas locales, registra y conserva informacion en SQLite y permite generar
comprobantes y reportes en formato PDF. Las pruebas funcionales e integracion
evidenciaron consistencia en los procesos evaluados, mientras que la validacion con
el usuario final confirmé la usabilidad del sistema para la operacion diaria de la

Tienda Génesis, consolidando una version estable lista para su implementacion.

9.4.7. Evaluacién de la calidad del sistema segun ISO/IEC 25010

El sistema desarrollado para la Tienda Génesis fue evaluado considerando el
modelo de calidad ISO/IEC 25010, con el fin de valorar las caracteristicas mas
relevantes de acuerdo con el alcance del proyecto y el contexto de uso. La
evaluacion se sustentd en evidencias obtenidas durante la ejecucion de pruebas

funcionales, pruebas de integracion y la validacion de aceptacion y usabilidad.

En cuanto a la funcionalidad, se verifico que la aplicacion cumple con los
requerimientos definidos, permitiendo el registro de ventas, la gestion de clientes y
productos, el control de inventario, el registro de gastos y la generacion de reportes,

incluyendo la emision de comprobantes y reportes en formato PDF.

Respecto a la usabilidad, durante la validacion con el usuario final se
evidencio que la navegacion es comprensible y que las operaciones principales

pueden ejecutarse sin dificultad, debido a que los moédulos se encuentran
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identificados de forma clara y el flujo de uso resulta coherente con el proceso del

negocio.

En relacion con la eficiencia del desempeiio (rendimiento), se evalud el
tiempo de respuesta de la aplicacion durante operaciones clave del sistema. Las
mediciones se realizaron en un dispositivo HONOR X9b 5G, con procesador
Snapdragon 6 Gen 1, 8,0 GB de RAM vy sistema operativo Android 15 (MagicOS
9). Para obtener un valor representativo, cada operacion se ejecutd 10 veces y se
calculd el tiempo promedio. Como resultado, la aplicacion presentd un tiempo
promedio de respuesta de 1,40 s, lo cual se considera adecuado para el uso operativo
del negocio. Este rendimiento se obtuvo durante pruebas locales utilizando base de
datos SQLite, permitiendo una operacion fluida sin conexion a internet, aspecto

relevante para el entorno de implementacion.
Operaciones evaluadas:

e Registro de venta
e Busqueda de cliente/producto
e Generacion de comprobante/PDF

e Consulta de inventario

En términos de seguridad, se comprob6 que el sistema cuenta con control de
acceso mediante credenciales (usuario y contrasefia) y gestion de permisos por
roles. Se establecieron criterios minimos de contrasefia, tales como minimo 8
caracteres e inclusion de letras y ntimeros, con el fin de reducir accesos no
autorizados. Ademas, el acceso a funcionalidades se gestiona por moédulo,
permitiendo que cada rol acceda tnicamente a las secciones que le corresponden
(por ejemplo: Administrador: gestion de usuarios y reportes; Vendedor: registro de

ventas y consultas), garantizando la confidencialidad y el control de la informacion.
Ejemplo de control por médulo:

o Administrador: gestiona usuarios, productos y reportes.

o Vendedor: registra ventas, consulta stock y genera comprobantes.
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Finalmente, la portabilidad se evidencié mediante su funcionamiento en

dispositivos Android, lo que permitié su instalacion y uso en teléfonos moviles

compatibles con las necesidades del negocio.

Alcance de la evaluacidon: La evaluacidon se enfocd en las caracteristicas de

funcionalidad, usabilidad, rendimiento, seguridad y portabilidad, debido a que son

las mas relevantes para el alcance del proyecto y el contexto real de uso en el

negocio. Estas caracteristicas permiten verificar que el sistema cumple con los

requerimientos principales, es facil de usar, responde en tiempos adecuados,

protege la informacion y puede operar en dispositivos Android sin inconvenientes.

Con base en esta evaluacion, se determind que el sistema cumple con los

criterios de calidad considerados segun ISO/TEC 25010 para el presente proyecto.

Tabla 15. Evaluacion del Sistema Segun Normas ISO/IEC 25010

Caracteristica Evidencia en el sistema Resultado
Registro de ventas, control de inventario,
Funcionalidad gestion de clientes/productos, reportes vy Cumple
generacion de PDF verificados en pruebas
Validaciéon con usuario final: navegacion
Usabilidad ~ comprensible y ejecucion de tareas sin Cumple
dificultad
o Tiempo de respuesta promedio de 1,40s en
Rendimiento . ‘ . Cumple
operaciones sin conexion (pruebas locales)
_ Acceso mediante usuarios y contrasefias con
Seguridad . Cumple
roles definidos
Portabilidad ~ Funcionamiento en dispositivos Android Cumple

Nota: Evaluacion de caracteristicas seleccionadas del modelo ISO/IEC 25010 basada en evidencias obtenidas

durante las pruebas. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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10. CONCLUSIONES

El andlisis de los procesos actuales de registro de ventas e inventario de la
Tienda Génesis permitié identificar limitaciones del manejo manual (cuadernos y
célculos), tales como inconsistencias en registros, dificultad para consultar
informacion historica y falta de control sistematico de stock y ventas. Este
diagnostico facilitd definir con precision las necesidades funcionales del sistema,

considerando el contexto de operacion y las limitaciones de conectividad.

El disefio de la arquitectura del sistema bajo el patron MVVM permitid
estructurar de forma organizada la interfaz, la 16gica de negocio y la gestion de
datos, favoreciendo el mantenimiento y la escalabilidad. Asimismo, el uso de
SQLite como base de datos local asegur6 la persistencia e integridad de la
informacién y posibilitd el funcionamiento del sistema sin conexion a internet,

acorde con las necesidades de la Tienda Génesis.

El desarrollo de la aplicacion movil con Flutter (Dart) permitié implementar
los mddulos necesarios para la gestion de productos, clientes, ventas, inventario,
gastos y reportes, incluyendo consulta por rango de fechas y exportacion de reportes
en PDF. Ademas, se incorporaron categorias para organizar productos y alertas de
inventario (stock bajo, productos caducados y productos por caducar), fortaleciendo
el control preventivo y reduciendo errores asociados a calculos y registros manuales

mediante la automatizacion del total y el registro digital.

La validacion del sistema mediante pruebas funcionales, de integracion y de
aceptacion/usabilidad en el entorno real permitié comprobar el correcto registro de
la informacion y la operacion de las funcionalidades principales (ventas,
actualizacion de inventario, reportes por fechas, exportacion PDF y alertas). Con
ello se confirmé el cumplimiento de los objetivos planteados y la viabilidad del

sistema para su uso cotidiano en la Tienda Génesis.
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11. RECOMENDACIONES

Realizar una revision periddica (mensual o bimestral) de los procesos del
negocio y de las necesidades funcionales del sistema (nuevos reportes, cambios en
productos, ajustes en inventario), con el fin de mantener la aplicacion alineada a la

operacion real de la Tienda Génesis.

Implementar una rutina de respaldos de la base de datos SQLite (semanal o
quincenal) y mantener credenciales/roles actualizados para proteger la informacion.
Esto permitird prevenir pérdida de datos por fallas del dispositivo y asegurar

continuidad del control de ventas e inventario.

Usar la aplicacion como unico medio oficial para registrar ventas,
movimientos de inventario y gastos (evitando registros paralelos en cuadernos), de
manera que los reportes por fechas y el control de stock reflejen informacion
completa y consistente. Ademas, mantener actualizadas las categorias para facilitar

buisquedas y analisis.

Capacitar al propietario y colaboradores en tareas clave (registro de venta,
control de inventario, reportes por rango de fechas y exportacion PDF) y aplicar
una mejora continua basada en incidencias reales. Se recomienda revisar
diariamente las alertas del inventario (stock bajo, productos caducados y por
caducar) para prevenir desabastecimientos y pérdidas por caducidad, mejorando la

rotacion de productos.
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13. ANEXOS

13.1. Entrevistas

ENTREVISTA ESTRUCTURADA - PROPIETARIO

Nombre del entrevistado:

Cargo: Propietario/administrador de la Tienda Génesis

Lugar: Comunidad Los Andes, parroquia Cotundo, canton Archidona, provincia
de Napo

Fecha:  / /2025

Entrevistadora: Sara Pamela Andi Tapuy

Técnica aplicada: Entrevista estructurada

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion sobre el manejo actual de ventas
e inventario en la Tienda Génesis, identificar los principales problemas del sistema
manual y conocer las expectativas del propietario frente al desarrollo de una

aplicacion movil con base de datos local.

1. ;Desde cuando funciona la Tienda Génesis y cuantas personas trabajan

actualmente?
2. ;Coémo se realizan los registros de ventas y control de inventario en la tienda?
3. (Qué dificultades o errores suelen presentarse con el método manual actual?
4. ;Qué herramientas o dispositivos se utilizan para anotar o calcular las ventas?
5. ¢Quiénes colaboran en la tienda y como es su participacion en el registro diario?
6. ;Qué tipo de informacion considera importante registrar en una aplicacion?
7. Con qué frecuencia revisa el stock de la tienda?
8. (Qué funciones le gustaria que tenga la aplicacion mévil?
9. ;Cuenta con conexion estable a internet?

10. ; Qué beneficios espera obtener con la aplicacion?
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ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS

Nombre del entrevistado:

Cargo: Empleado de la Tienda Génesis

Lugar: Comunidad Los Andes, parroquia Cotundo, canton Archidona, provincia
de Napo

Fecha:  / /2025

Entrevistadora: Sara Pamela Andi Tapuy

Técnica aplicada: Entrevista estructurada

Objetivo de la entrevista: Identificar las actividades que realizan los empleados en
la Tienda Génesis, las dificultades que enfrentan en el registro manual de ventas e
inventario y su percepcion sobre el uso de una aplicacion movil como herramienta

para mejorar la organizacion y eficiencia de sus labores diarias.

1. ;Cuadles son sus tareas principales dentro de la tienda?

2. ;Cbémo registra actualmente las ventas y qué dificultades encuentra?

3. ;Con qué frecuencia revisa el inventario y qué problemas se presentan?
4. ;Qué herramientas utiliza para el registro del inventario?

5. (Qué dificultades tiene con el sistema manual que utilizan?

6. ;Qué funciones considera ttiles en una aplicacion movil para la tienda?

7. :Cree que una aplicacién movil mejoraria sus actividades diarias? jPor qué?
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13.2. Fotografias

Nustracion 24. Socializacion de Actividades.

Nota: Socializacion e indicaciones proporcionadas por el tutor asesor durante el seguimiento

del proyecto. Fuente: Elaboracién propia (2025).

Tlustracion 25. Entrevista al Propietario.

Nota: Entrevista realizada al propietario de la Tienda Génesis para identificar los procesos de

ventas ¢ inventario y levantar requerimientos del sistema. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Ilustracion 26. Revision del Avance del Proyecto

Nota: Revision del avance del proyecto con el docente asesor, en la que se recibieron
observaciones y recomendaciones técnicas para la mejora del sistema. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Hustracion 27. Elaboracion del Proyecto.

Nota: Desarrollo de la aplicacion mévil mediante Flutter, orientado a la implementacién de los

modulos del sistema y la integracion con la base de datos local. Fuente: Elaboracion propia

(2025).
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Ilustracion 28. Vista del IDE (Visual Studio Code): Estructura del

Proyecto y Archivo main.dart (Flutter)

# oo surLdedaseOonN Al eun 00

Nota: Estructura del proyecto “TIENDA GENESIS” en Visual Studio Code (main.dart).

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 29. Vista del IDE (Visual Studio Code): Codificacion del

Modulo de Ventas en Flutter

B oo Luo2.feaaseonx SRR LL Y

Nota: Implementacion del médulo de ventas en Flutter (VS Code). Fuente: Elaboracién propia

(2025).
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13.3. Cédigo

13.3.1. Codigo del Médulo de Ventas en Flutter (Dart)

1
2
3
4
5.
(6)
7
8
)

20. Liport
21. ifport

22.

23.class VentasPage cxtends StatefulWidget {

24.
25.
26.

30.
31.
32.
33.

const VentasPage({super.key});

@Woverrice

State<VentasPage> createState() => _VentasPageState();

_VentasPageState extends State<VentasPage> {
List<DetalleVenta> carrito = [];
Cliente? clienteSeleccionado;
String metodoPago
bool modoLibre =

String buscador =
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String categoriaSeleccionada
35, final TextEditingController _montolibreCtrl =
TextEditingController();
36, {inel TextEditingController _desclibreCtrl =
TextEditingController();

R1n e s

bool guardandoVenta = {&lsé;
double gect totalCarrito =>
carrito.fold(@.0, (sum, item) => sum + item.subtotal);
@avertice
yoio dispose() {
_montoLibreCtrl.dispose();

_desclLibreCtrl.dispose();

List<Productos> filtrarProductos(List<Producto> productos)
‘i productos.where((p) {
al coincideBusqueda =
p.nombre.tolLowerCase().contains(buscador.tolLowerCase());

== (et
lQdas

+inal coincideCategoria = categoriaSeleccionada ==
P othue
¢ (p.categoria ?? ““).trim() ==
categoriaSeleccionada.trim();
return coincideBusqueda && coincideCategoria;

1) .toList();

303 ey C O EONT
PRULUCT U CUN CUNLRU

voia _agregarProducto(Producto p) {

it (p.stock <= 8) {
ScaffoldMessenger.of (context).showSnackBar(

SnackBar(content: Text(“SL K¢ ${p.nombre}*)),

setState(() {
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67.Final index = carrito.indexWhere((d) => d.idProducto ==
p.id);
it (index != -1) {

it (carrito[index].cantidad < p.stock) {

carrito[index].cantidad++;
carrito[index].subtotal = carrito[index].cantidad *

p.precioVenta;

carrito.add(
DetalleVenta(
idVenta: @,
idProducto: p.id!,
cantidad: 1,

subtotal: p.precioVenta,

void _cambiarCantidad(Producto p, int nuevaCantidad) {
it (nuevaCantidad > p.stock) {
ScaffoldMessenger.of(context).showSnackBar(
SnackBar (content: Text(“M&xiio ¢ ${p.stock}“)),
)
returng
}
setState(() {
it (nuevaCantidad <= @) {
carrito.removelWhere((d) => d.idProducto == p.id);
SEUrl;
al index = carrito.indexWhere((d) => d.idProducto == p.id);
it (index l= -1) {

carrito[index].cantidad = nuevaCantidad;
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101. carrito[index].subtotal = nuevaCantidad * p.precioVenta;

102, ¥ else |

103, carrito.add(

104, DetalleVenta(

105, idVenta: 9,

106. idProducto: p.did!,

107, cantidad: nuevaCantidad,

108. subtotal: nuevaCantidad * p.precioVenta,

109.,

110.

111.

112.

113.

114.

115,

116. tinel

117. context,

118, MaterialPageRoute(builder: (_) => canst QRScannerPage()),

119, )5

120. £ (!mounted || codigo == nulil) return;

121, fingl productos =

122. Provider.of<ProductoViewModel>(context, listen:
talse) .productos;

1 encontrado = productos.firstWhere(

=> p.codigo == codigo || p.grData == codigo,

orElse: () => Producto(
id: -1,
nombre: “°,
precioCompra: @,
precioVenta: @,
stock: @,
stockMinimo: @,
)s
)
i+ (encontrado.id == -1) {

ScaffoldMessenger.of (context).showSnackBar(
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const ‘ShackBar(content: Text("P
)5
Feturn;
}

_agregarProducto(encontrado);

SELECCIONARICLLENEE
Future<voic> seleccionarCliente() esync {
“inal vm = Provider.of<ClienteViewModel>(context, listen:
talse);

guweit vm.cargarClientes();

i< (Ymounted) ceturn;
147, final seleccionado = &weit showModalBottomSheet<Cliente?>(
148, context: context,
149, isScrollControlled: true,
150, builder: (_) => modalClientes(vm.lista),
151. Y ‘
152, if (Imounted) return;
153, setState(() => clienteSeleccionado = seleccionado);
154. }
155, Widget modalClientes(List<Cliente> lista) {
156. List<Cliente> filtrados = List.from(lista);
157. finel TextEditingController searchCtrl =

TextEditingController();

158. Ceturn Padding(
159. padding: const EdgeInsets.all(20),
160, child: SizedBox(
161. height: 600,
162, child: StatefulBuilder(
163. builder: (context, setSheetState) {
164. peturn Column(
165, children: [
166. “onst Text(
167.
168. style: TextStyle(fontSize: 20, fontWeight: FontWeight.bold),

169, )l
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const SizedBox(height: 1@),
TextField(
controller: searchCtrl,
decoration: const InputDecoration(
prefixIcon: Icon(Icons.search),
hintText: “Bus
)>
onChanged: (txt) {
txt = txt.tolLowerCase();
setSheetState(() {
filtrados = lista.where((c) {

return c.nombre.toLowerCase().contains(txt) ||

c.apellido.tolLowerCase().contains(txt) ||
c.cedula.contains(txt);
}).tolist();
1
Fs
)s
const SizedBox(height: 10),
Expanded(
child: ListView.builder(
itemCount: filtrados.length,
itemBuilder: (_, i) {
final ¢ = filtrados[i];
peturn ListTile(
title: Text(‘${c.nombre} ${c.apellido}"),
subtitle: Text(c.cedula),
onhTap: () => Navigator.pop(context, c),
)
i
)s

)s
ElevatedButton(

onPressed: () asyvic {
Navigator.pop(context);

Final huevo = cweit Navigator.push(
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context,
MaterialPageRoute(
builder: (_) => const CrearClientePage(),
)
)5
it (Imounted) return;
it (huevo is Cliente) {
setState(() => clienteSeleccionado = huevo);
}
}s
child: const
)
TextButton(
onPressed: () => Navigator.pop(context, null),
child: const jor Final®),
)

230, Future<void> _registrarVentalibre() csync {

231. it (_guardandoVenta) reaturii;,
232. Cinel monto = double.tryParse(_montolibreCtrl.text) ?? @;
233. tinel desc = desclLibreCtrl.text.trim();
234, if (monto <= @ || desc.isEmpty) {
PELT ScaffoldMessenger.of(context).showSnackBar(
const SnackBar(content: Text(“Mento '
i 5 )1)5
237, )
238. ceturiy
239, 1}
240, - setState(() => _guardandoVenta
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_ pago: = awWeit Navigator.push(
context,
MaterialPageRoute(
builder: (_) =>
VentaPagoPage(total: monto, metodoInicial: metodoPago),
)
)5
it (Imounted || pago == null) {
setState(() => _guardandoVenta

peturn;

¥
metodoPago = pago[“metodo”];

sUARTO
nzal prefs ¢ SharedPreferences.getInstance();
(!mounted) ¢ i
=1 idUsuario = prefs.getInt(“id_ust Ci)ERRE
inal venta = Venta(
fecha: DateFormat( vyyy-M4-dd
ss ') . format(DateTime.now()),
262. total: monto,
263. didUsuario: idUsuario,

264, idCliente: clienteSeleccionado?.id, // WNULL si consuiiidal

265. )i
266, finsl ventaVM = Provider.of<VentaViewModel> (context,
listen: talse); :
final idventa = auzit ventaVM.registrarVenta(
venta,
constilly
const [,
)
venta.id = idVenta;

CLEENLE
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274, Cliente? clienteData;

275, i+ (venta.idCliente l= null) {

276, clienteData = cucit

ventaVM.obtenerClientePorId(venta.idClientel);

W }

278. Lt (!mounted) retucri;

279, / IESUMEN

280, cwait Navigator.push(

281, context,

282, MaterialPageRoute(

283, builder: (_) => VentaResumenPage(

284, venta: venta,
metodoPago: metodoPago,
cliente: clienteData,
descripcion: desc,
detalles: counst [],

productos: cofist

Jrcatchs (@)
it (Imounted) returi;
ScaffoldMessenger.of (context).showShackBar(
SnackBar(
content: Text(“Ecror &l

backgroundColor: Colors.red,

it (mounted) {
setState(() => _guardandoVenta = talsec

308. Future<voids registrarVentaProductos() &
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309. it (_guardandoVenta) ceturi;
310, it (carrito.isEmpty) {
311, ScaffoldMessenger.of(context). showSnackBar(

({4

const SnackBar(content: Text(“No

productosVM =
Provider.of<ProductoViewModel>(context, listen: talse);
item i carrito) {

320, Final prod =

321. productosVM.productos.firstihere((p) => p.id ==
item.idProducto);

322. it (item.cantidad > prod.stock) {

323. ScaffoldMessenger.of(context).showSnackBar(

324, SnackBar(content: Text( 'S '
${prod.nombre}“)),

325. )

326. return;

327.

598 L)

329, setState(() => _guardandoVenta = true);

330, try Ao

331.

332, nel pago = cweit Navigator.push(
333. context,
334, MaterialPageRoute(

335, builder: () => VentaPagoPage(
336. total: totalCarrito,

337. metodoInicial: metodoPago,
338, Y,
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342. setState(() => _guardandoVenta
343, EtUkly;

344, }

345, metodoPago = pago[* Sl

alwait SharedPreferences.getInstance();

. it (!mounted) retura;
idUsuario = prefs.getInt("id
VENTA
+inel venta = Venta(
fecha: DateFormat( ‘yyyy-Mvi-ac
{Hsmmsss ). format(DateTime. now()),
total: totalCarrito,

idUsuario: idUsuario,

idCliente: clienteSeleccionado?.id, //

inaleys

nel ventaVM = Provider.of<VentaViewModel>(context, listen:

se);
+inal detalles = carrito.map((d) {
retulh DetalleVenta(
idVenta: @,
idProducto: d.idProducto,
cantidad: d.cantidad,
subtotal: d.subtotal,
)
}).toList();
sl didVenta = cweit ventaVM.registrarVenta(
venta,
detalles,
productosVM. productos,
)

venta.id = idVenta;

Cliente? clienteData;
- (venta.idCliente != aull) {
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375. clienteData
ventaVM.obtenerClientePorId(venta.idClientel);
376, }

377. [/ LIVPTAR
378. setState(() {

379. carrito.clear();

380. clienteSeleccionado = null;
381, 1)

382.

383. it (!mounted) return;

384, cueit Navigator.push(

385. context,

386. MaterialPageRoute(

387. builder: (_) => VentaResumenPage(
388. venta: venta,

389. metodoPago: metodoPago,

390. cliente: clienteData,

301, descripcion:

392, detalles: detalles,

393, productos: productosVM.productos,
394, )i

395, ),

396. );

397. ) eatch (&) |

398, it (!mounted) return;

399,

400. ScaffoldMessenger.of(context).showSnackBar(
401, ShackBar (

402, content: Text(“Error &l

403. backgroundColor: Colors.red,

i+ (mounted) {
setState(() => _guardandoVenta = fzise);

93




415. Widget build(BuildContext context) {

416, tinel productos =
Provider.of<ProductoViewModel > (context).productos;

417, tinal filtrados = filtrarProductos(productos);

418. Cetuibn Scaffold(

419, appBar: AppBar(

420, title: conet

421, backgroundColor: Colors.green,

422, actions: [

423. IconButton(

424, icon: cohst Icon(Icons.qr_code_scanner),

425, onPressed: _scanProducto,

426, Vs

427. 1,

428. )

429, body: SafeArea(

430. child: SingleChildScrollView(

431, padding: const EdgeInsets.only(bottom: 120),

432, child: Column(

433, children: [

434, conist SizedBox(height: 16),

435, Row(

436. children: [

437. Expanded(

438. child: ChoiceChip(

439, label: ccnst Text( 'Con productos™),

440, selected: !modolLibre,

441. onSelected: () => setState(() => modoLibre = falsc),

442, )

443, 5

444, const SizedBox(width: 1@),
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445,
446.
447,
448,
449,
450,
451,
452,
453,
454,
455,
456,
457,
458,

Expanded(
child: ChoiceChip(
label: const Text("Venta libre®),
selected: modolLibre,
onSelected: () => setState(() => modoLibre = true),
)
)s
1
)s
ListTile(
title: Text(

clienteSeleccionado == fiull

: “${clienteSeleccionado! .nombre}

${clienteSeleccionado!.apellido}",

style: const TextStyle(fontWeight: FontWeight.bold),
)s

trailing: const Icon(Icons.person),

onTap: _seleccionarCliente,

)s

it (!modoLibre) selectorCategorias(),

modolLibre ? _uiVentalibre() : _uiVentaProductos(filtrados),
15
)
)
)

bottomNavigationBar: Container(
padding: const EdgeInsets.all(16),
color: Colors.green.shade50,
child: Column(
mainAxisSize: MainAxisSize.min,
children: [
Row(
children: [
const Text( 't
style:
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TextStyle(fontSize: 18, fontWeight: FontWeight.bold)),
colst SizedBox(width: 19),
Text(
modolibre
? “\%${(_montolLibreCtrl.text.isEmpty ? @ :
double.tryParse(_montolLibreCtrl.text) ?? @).toStringAsFixed(2)}"
485, ¢ “\$${totalCarrito.toStringAsFixed(2)}%,
486, style: canst TextStyle(
487. fontSize: 22,
488, fontWeight: FontWeight.bold,
489, color: Colors.green,
)s
)s
15
)s
cohst SizedBox(height: 18),
SizedBox(
width: double.infinity,
child: ElevatedButton.icon(
icon: _guardandoVenta
? const SizedBox(
width: 18,
height: 18,
child: CircularProgressIndicator(strokeWidth: 2),

)

: const Icon(Icons.point of sale),

label: Text(_guardandoVenta

>
onPressed: _guardandoVenta
?Aull
510, : (modoLibre ? registrarVentalibre :_registrarVentaProductos)i,
511. )
512. 0
513, 1
514, %
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515,
516,
517.
518, [ 7ESELECTOR DESCATEGD

519, Widget selectorCategorias() {

520, Feturn Padding(

521, padding: ccnst EdgeInsets.symmetric(horizontal: 16,
vertical: 8),

522, child: GestureDetector(

523. onTap: () asvic {

524, tigel seleccioh = awal showModalBottomSheet<String>(

525, context: cdntext,

526, isScrollControlled: tiue,

527.  builder: (_) => const ModalCategoriasVental(),

528. );

529. it (!mounted) retuid;

530.

531, i+ (seleccion l= null) {

532. setState(() => categoriaSeleccionada = seleccion);

533,

534, },

535. child: Container(

536. padding: const EdgelInsets.symmetric(horizontal: 16, vertical:
14,

537. decoration: BoxDecoration(

538. border: Border.all(color: Colors.grey.shade400),

539, borderRadius: BorderRadius.circular(1@),

540, ),

541 . child: Row(

542, mainAxisAlighment: MainAxisAlignment.spaceBetween;

543, children: [

544, Text(categoriaSeleccionada,

545, style: const TextStyle(fontSize: 16)),

546, const Icon(Icons.keyboard arrow down),

547. 1

548. Dy
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Widget _uiVentalibre() {
Fecurn Padding(
padding: cochst EdgeInsets.all(20),
child: Column(
children: [
TextField(
controller: _montolibreCtrl,

keyboardType: TextInputType.number,

decoration: cohst InputDecoration(labelText: “Monto™),

onChanged: (_) => setState(() {}),
)s
const SizedBox(height: 18),
TextField(
controller: _desclibreCtrl,
decoration: canst InputDecoration(labelText: “D
)s
const SizedBox(height: 20),
1,

Widget _uiVentaProductos(List<Producto> filtrados) {
teturn Column(
children: [
Padding(
padding: const Edgelnsets.all(1@),
child® TextField(
decoration: carist InputDecoration(

hintTextiis“Blscar procicta. . %,

prefixIcon: Icon(Icons.search),
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)
onChanged: (V) =5 setState(() => buscador = V),
)s
)s

ListView.builder(
shrinkWrap: true,
physics: coiist NeverScrollableScrollPhysics(),
itemCount: filtrados.length,
itemBuilder: (_, i) {
tinel p = filtrados[i];

tinel cantidad = carrito

.where((d) => d.idProducto == p.id)
.fold(@, (a, b) => a + b.cantidad);

tinel ctrlCantidad =
TextEditingController(text: cantidad.toString());
peturh Card(
child: ListTile(
leading: p.imagenPath != null &&
p.imagenPath! . isNotEmpty &&
File(p.imagenbath!).existsSync()
? Image.file(File(p.imagenPath!), width: 55, height: 55)
i cohst Icon(Icons.image_not supported),
title: Text(p.nombre),
subtitle: Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.start,
children: [
Text(“Stock: ${p.stock}"),
Text(“\$${p.precioVenta}"),
it (p.stock <= @)

style: TextStyle(
color: Colors.red, fontWeight: FontWeight.bold),

)s
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Is

)

trailing: SizedBox(
width: 140,
child: Row(

children: [
IconButton(
icon: const Icon(Icons.remove circle outline),
onPressed: cantidad > @
? () => _cambiarCantidad(p, cantidad - 1)

o HULL,

)s
Expanded(
child: TextField(
enabled: p.stock > @,
controller: ctrlCantidad,
textAligh: TextAlign.center,
keyboardType: TextInputType.number,
onSubmitted: (text) {
el val = int.tryParse(text) ?? @;
it (val > p.stock) {

ScaffoldMessenger.of(context).showSnackBar(

ShackBar(

content:
. [&x: ${p.stock}" ),

_cambiarCantidad(p, val);
}s
)s

)s
IconButton(

icon: constc Icon(Icons.add circle outline),

onPressed: p.stock > @ && cantidad < p.stock
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? () => _cambiarCantidad(p, cantidad + 1)

(R |
0 Ul loy

)s
I
)s
)s
)s
)5
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CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION Y USO DEL SISTEMA
Cotundo, 20/01/2026

Yo, JHONNY BELISARIO HUATATOCA ALVARADO, con C.I. N.° 1501176109,
en calidad de Propietario/Administrador de la Tienda Génesis, ubicada en Cotundo-
Comunidad Los Andes, certifico que:

La aplicacion movil denominada “Sistema de Ventas e Inventario — Tienda Génesis”,
desarrollada por la estudiante Sara Pamela Andi Tapuy, se encuentra implementada y
en uso activo en el establecimiento desde el dia 25/01/2026.

Se confirma que el sistema se utiliza para:

S Registro de ventas,

o Control de inventario y productos,

e Consulta de reportes y exportacion de reportes en PDF,

e Control de acceso por roles (Administrador y Empleado), conforme a las
necesidades del negocio.

La presente constancia se emite a solicitud de la interesada para fines académicos y de
sustentacion del proyecto de titulacion.

Atentamente,

JHONNY BELISARIO HUATATOCA ALVARADO
Propietario/Administrador — Tienda Génesis
C.I.: 1501176109
Teléfono: 0983613075
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