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A. TEMA

DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA DISPOSITIVOS ANDROID

PARA LA GESTION DE PEDIDOS EN EL RESTAURANTE DE LAS CABANAS C
COCHA “ECOMANDACOCHA”.

0TO
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B. RESUMEN

Fl presente trabajo tuvo cor ieti imi
P Mo objetivo desarrollar una aplicacién mévil orientada a optimizar

¢ g-CSU'O ’ dcdmd'd(’s <T—n el restaurante Cabafias Coto Cocha, ubicado en un entorno rural con
lmuta(fmnes E,: conectividad. La investigacién se inicio con la identificacion de problematicas
operativas derlvad.as del uso de un sistema manual, tales como la pérdida de informacion,
errores en los pedidos, tiempos prolongados de atencién y deficiencias en la comunicacion
entre meseros y cocina. Para el levantamiento de informacién se aplicaron encuestas al personal
del restaurante y una entrevista semiestructurada, lo que permitio identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema. A partir de estos resultados, se disefié y desarrollo la
aplicacion mévil EcoMandaCocha, empleando una base de datos local SQLite y adoptando la
arquitectura Modelo—Vista—Controlador (MVC), asi como la metodologia agil Scrum para la
planificacion y ejecucion del desarrollo. La aplicacion desarrollada y validada en un entorno
local permite la toma digital de pedidos, la gestién de productos, el registro de pagos, la
generacion de comandas y el cierre de caja, operando de manera local sin necesidad de
conexiéon permanente a internet. Los resultados obtenidos durante las pruebas funcionales
evidencian una mejora en la organizacién de los procesos operativos, una reduccion de errores
en la toma de pedidos y una mayor eficiencia en la atencion al cliente. Se concluye que
EcoMandaCocha constituye una solucién tecnolégica viable para establecimientos
gastronomicos en contextos rurales, contribuyendo a la modernizacion de la gestion operativa

y al fortalecimiento del uso de tecnologias de la informacion en el sector restaurantero.

Palabras clave: Aplicacion mévil, gestion de pedidos, SQLite, arquitectura MVC,

metodologia Scrum, sistemas offline, restaurantes rurales.
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ABSTRACT

This study aimed to d : n—
y evelop a mobile application designed to optimize order management at

e Cabaiias Coto ;
th Cocha restaurant, located in a rural area with limited connectivity. The

. h bt _
research began by identifying operational problems stemming from the use of a manual system,

such as lost information, order errors, long wait times, and communication deficiencies
between servers and the kitchen. Data collection involved surveys of restaurant staff and a
semi-structured interview, which allowed for the identification of the system's functional and
non-functional requirements. Based on these results, the EcoMandaCocha mobile application
was designed and developed using a local SQLite database and adopting the Model-View-
Controller (MVC) architecture, as well as the Scrum agile methodology for planning and
execution. The application, developed and validated in a local environment, allows for digital
order taking, product management, payment recording, order generation, and cash register
closing, operating locally without requiring a permanent internet connection. The results
obtained during functional testing demonstrate an improvement in the organization of
operational processes, a reduction in order-taking errors, and greater cfficiency in customer
service. It is concluded that EcoMandaCocha constitutes a viable technological solution for
food establishments in rural areas, contributing to the modernization of operational
management and strengthening the use of information technologies in the restaurant sector.

Keywords: MVC architecture, Mobile application, Offline systems, Order management, Rural

restaurants, SQLite, Scrum methodology

Reviewed by

/é/w ﬂmo A

B.A. Carolina Romero, M.E.d

Professor Language Center
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C. FUNDAMENTACION DEL TEMA
3.1 Necesidad
El restaurante de las Cabafias Coto Cocha requierc modernizar su sistema de
gestion de pedidos debido a diversas necesidades operativas que afectan la eficiencia del
servicio. Se presentan errores en la transcripcion de 6rdenes entre meseros y cocina, lo que
genera confusion en los pedidos y retrasa la atencion al cliente. Asimismo, existen demoras en

¢l procesamiento de las érdenes que impactan negativamente en la experiencia del usuario.

La pérdida y confusion de informacién relacionada con ventas y pedidos
constituye un problema relevante, al igual que la dificultad para generar reportes confiables
que apoyen la gestién administrativa y el control de inventarios. El restaurante no dispone de
un sistema que permita el seguimiento integral de los pedidos desde su registro hasta el cobro,

lo que limita el control operativo y la toma de decisiones.

Adicionalmente, se evidencia la necesidad de contar con una herramienta
tecnolégica intuitiva que facilite la capacitacion del personal, considerando los diferentes
niveles de habilidad tecnolégica existentes. La optimizacion del tiempo del personal
administrativo y la mejora en la comunicacion entre el 4rea de servicio y la cocina se vuelven
aspectos prioritarios para garantizar un funcionamiento mas eficiente y organizado del

establecimiento.

3.2 Actualidad
El restaurante de las Cabafias Coto Cocha opera actualmente sin un sistema
digitalizado para la gestion de pedidos. Los procesos se realizan de manera manual, mediante
el uso de libretas fisicas y comunicacion verbal entre el personal de servicio y el area de cocina,

lo que genera dificultades operativas en el desarrollo de las actividades diarias.

Los pedidos se registran de forma manual y no existe una base de datos
centralizada que permita almacenar, consultar o gestionar la informaciéon de manera
automatizada. Esta situacion dificulta el control y seguimiento de las érdenes, asi como la

generacion de reportes de ventas o el manejo eficiente del inventario.

La ausencia de herramientas tecnologicas adaptadas a las operaciones del

restaurante impide disponer de informacién en tiempo real sobre el estado de los pedidos, el

flujo de mesas o el desempeifio del personal. En consecuencia, la toma de decisiones se realiza

sin un respaldo sistematico de datos, limitando el analisis y la mejora continua de los procesos

internos.
16



La dependenci
. 1ci : s , ;o
a de métodos tradicionales sitda al restaurante en una posicion de

sventaja frente a otros ¢ i i
desventa; ¢ $ establecimientos que han incorporado soluciones tecnologicas para

timizar sus operaciones, | : - .
op peraciones. Esta situacion refleja el contexto actual en el que se desarrolla el

proyecto, evidenciando las limitaciones del sistema de gestion vigente.

3.3 Importancia

El desarr —— - i i
ollo de la aplicacion mévil EcoMandaCocha presenta una importancia
ignificativa, v > ; : i
significe sustentada en los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada al personal

estaurante i : _ - . .,
del restat » los cuales evidencian problematicas criticas en el sistema actual de gestion de

pedidos.

Desde el punto de vista operativo, el proyecto resulta relevante al proponer una
solucion a las ineficiencias identificadas en los procesos manuales. La totalidad del personal
encuestado considera que el método actual de gestion de pedidos no es eficiente, y se reportan
confusiones frecuentes en las ordenes, asi como dificultades en la comunicacion entre el area
de servicio y la cocina. Estas limitaciones impactan directamente en la calidad del servicio y

en los tiempos de atencion al cliente,

En el ambito tecnoldgico, 1a importancia del proyecto se refuerza debido a que el
personal manifesté de manera unanime su interés en utilizar una aplicacién movil para la
gestion de pedidos y la expectativa de mejorar su desempeifio laboral mediante el uso de un
sistema digital. Este resultado valida la pertinencia de desarrollar una solucidn tecnologica

adaptada a las necesidades operativas del restaurante.

Como propuesta de valor, la aplicacion busca dar respuesta a la pérdida y
confusion de informacion, problematica reconocida por la totalidad de los encuestados. La
digitalizacion de los procesos permitiria generar reportes confiables, optimizar el control de

inventarios y fortalecer la toma de decisiones basada en datos.

En conjunto, la importancia del proyecto se sustenta en evidencia empirica que
justifica el desarrollo de una soluci6n tecnolégica orientada a mejorar la eficiencia operativa,

la comunicacién interna y la calidad del servicio ofrecido a los clientes del restaurante.

17



) L4
’ sen
3.4 Presentacion del Problema Profesional a Responder
El problem i
B a profes .
profesional central que aborda el presente proyecto se formula dela

siguiente manera:

Como des: b o .

| { . wrollar la aplicacién mévil EcoMandaCocha, utilizando Flutter y
SQLite, que optimice la gestid ;

gestion de pedidos en el restaurante de las Cabaiias Coto Cocha,

-onsiderando las limitaci . _
cons imitaciones de conectividad propias del contexto rural amazénico?

Esta interrogante surge a partir de la identificacion de fallas criticas en el sistema
manual de gestioén de pedidos actualmente utilizado, las cuales afectan la eficiencia operativa
del restaurante, la experiencia del cliente y la gestién administrativa del negocio. La ausencia
de un sistema digital integrado ha generado retrasos, errores en los pedidos y dificultades en el

control de la informacién, evidenciando la necesidad de una solucion teenologica adaptada al

entorno y a las capacidades del personal.

Campo: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Area: Desarrollo de Software
Aspecto: Aplicaciones méviles

Sector: Turismo de restaurante y bar

Linea de investigacién: Tecnologias de la informacion y comunicacion

3.5 Delimitacion

3.5.1 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se desarrolla en la provincia de Napo, cantén Tena,

especificamente en el restaurante de las cabarias Coto Cocha Ecol.odge, ubicado en:

Km 10 via Ahtiano — Misahualli, Tena 150150, Ecuador.

utomatizado tendra cobertura exclusivamente dentro de las

El sistema a
a al servicio de comidas y bebidas. Su alcance

instalaciones del EcoLodge, en el drea destinad

espacial comprende las siguientes actividades:

+ Gestién de pedidos en mesa.

a de usuarios (meseros y administrador).

o Administracion intern
o Control de productos.

o Registro de pagos y cierre de caja.
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3.5.2 Delimitaci(’m Tcmpnral
El proyecto se efectuara en ] Periodo Académico 2025-11S

3.5.3 Delimitacion Técnica

El present -
. p € Proyecto se delimita al disefio y desarrollo de una aplicacion movil
ra dispositivos An ; ;
pa g droid denominada EcoMandaCocha, orientada a la gestion digital de

didos en el restaurante & '
" ¢ Cabafias Coto Cocha, La aplicacién se enfoca en digitalizar el proceso

e toma de comandas iti ,
‘ » bermitiendo el registro, control y seguimiento de pedidos de manera
local.

El sistema i : N
ncorpora un médulo de autenticacién con roles diferenciados para
ero y administr. iti gy
mesero y ador, permitiendo el acceso controlado a las funcionalidades segin el perfil
uario. Entr i — . : : s s . ug
del us e las funciones principales se incluyen el registro de pedidos, visualizacién del

estado de las comandas, calculo automatico de totales, control de turnos y generacion de
reportes bésicos de ventas.

La aplicacién utiliza una base de datos local SQLite, lo que permite su
funcionamiento sin conexion a internet, caracteristica adecuada para entornos con conectividad
limitada. No se contempla en esta fase la gestién simultéanea de multiples usuarios en tiempo
real, la sincronizacion con servidores en la nube ni la integracién con sistemas externos de

facturacion electronica o pagos digitales avanzados.

La interfaz grafica ha sido disefiada para ser intuitiva y adaptable a dispositivos
méviles, priorizando la facilidad de uso por parte del personal del restaurante. El proyecto se
limita al entorno operativo de un restaurante individual y no considera su implementacion en

cadenas de restaurantes o multiples sucursales.

3.5.4 Unidades de Observacion
El personal de servicio (meseros), el personal administrativo del restaurante

“EcoMandaCocha”

3.6 Beneficiarios

3.6.1 Directos

Los beneficiarios directos del trabajo Integrador Curricular es el:

e El restaurante de las Cabafias Coto Cocha.
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3.6.2 Indirectos

clientes
meseros
Personal administrativo.

Estudiantes del ISTTENA
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D. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

* Desarrollar una aplicacign movil para dispositivos Android que optimice 1a
gestion  de  pedidos en el restaurante de las Cabafias Coto Cocha
“EcoMandaCocha”.

4.2 Objetivos Especificos

* Analizar los procesos actuales de gestion de pedidos mediante observacion
directa y entrevistas a] personal del restaurante, identificando requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema.

* Disefiar la arquitectura del sistema y base de datos definiendo la estructura
MVC, diagramas UML, esquema SQLite y prototipos de interfaz de usuario
para la aplicacion EcoMandaCocha. |

e Desarrollar e implementar los médulos de la aplicacion (autenticacion, gestion
de productos, pedidos, pagos y reportes) utilizando Flutter y SQLite, integrando
la I6gica de negocio y la generacién de comprobantes. -

e Validar el funcionamiento de la aplicacion mediante pruebas de usabilidad,

rendimiento y aceptacion con los usuarios finales.
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E. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Tabla 1

Asignaturas Integradoras

Asignaturas

Resultados de Aprendizaje

Programaciéon movil

Base de datos avanzado

Diseiio de interfaz

Analisis y diseio de

sistemas

Aplica conceptos, técnicas, herramientas de programacion,
que contribuyan con la implementacién de soluciones de
software.

Brinda asistencia técnica en el disefio, modelamiento e
ilustracion del proceso de base de datos.

Utiliza herramientas y tecnologias de programacion para
llevar a cabo tareas especificas en el campo de desarrollo de
software.

Brinda asistencia técnica en el desarrollo de aplicaciones de
software, desde el analisis del problema y la planificacion
del proyecto, hasta la implementacion, el mantenimiento, la

prueba y la documentacion.
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F. FUNDAMENTACION TEORICA
6.1 Flutter

Flutter es un
framework de desarrollo multiplataforma creado por Google que

PC““'“'"- construir aplicaciones méviles nativas a partir de un anico cédigo base, ofreciendo alto
rendlmlf’»nlo ¥ tihd experiencia de usuario optimizada en dispositivos méviles (Majid, 2020).
o ar(?uﬂectura basada en widgets y el lenguaje Dart ofrecen alto rendimiento y capacidad de
crear mterfaccs.de usuario modernas y responsivas. Para el desarrollo de EcoMandaCocha,
Flutter proporciona la flexibilidad necesaria para implementar una aplicacion offline con
excelente experiencia de usuario, permitiendo un desarrollo eficiente y un rendimiento nativo
en dispositivos Android.

6.2 SQLite

SQLite es un sistema de gestion de bases de datos relacional embebido que
permite almacenar y gestionar informacién de manera local sin requerir un servidor,
garantizando integridad y disponibilidad de los datos incluso en entornos sin conectividad a
internet (Harrington, 2016). Sus caracteristicas ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento
y Durabilidad) garantizan la integridad de la informacién. En EcoMandaCocha, SQLite permite
el funcionamiento offline de la aplicacién, asegurando la disponibilidad de datos en todo
momento incluso sin conexion a internet, lo que es crucial para el contexto rural donde se ubica

el restaurante.

6.3 Scrum
Serum es un marco de trabajo agil para la gestion de proyectos de desarrollo de
software que se estructura alrededor de un conjunto de procedimientos bien definidos roles,
eventos y artefactos y que facilita la adaptacion continua a los cambios y la entrega incremental

de valor al cliente. En este marco, el Equipo Scrum estd compuesto por el Product Owner,

responsable de gestionar y priorizar los requerimientos; el Scrum Master, encargado de

promover y asegurar la correcta aplicacion de Scrum;y el Equipo de Desarrollo, encargado de

construir el producto. Los eventos de Scrum incluyen el Sprint, un periodo de trabajo con
duracién fija que integra la Planificacion del Sprint, el Scrum Diario, la Revision del Sprint y

la Retrospectiva del Sprint, los cuales proporcionan oportunidades regulares para inspeccionar

y adaptar tanto el producto como el proceso. Los artefactos de Scrum, tales como el Product

Backlog, el Sprint Backlog y ol Incremento, ofrecen transparencia de la informacién y sirven

como base para la planificacion y seguimiento del progreso del proyecto. La aplicacion de estos

procedimientos ¢n el desarrollo de EcoMandaCocha permite una gestion organizada del
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royecto, la respuesta eficieny i
p o € a cambios en los requisitos y la validacion temprana de las
funcionalidades con los usuarios final :
| > linaies, contribuyendo asi a la entrega continua de valor.
(Schwaber & Sutherland, 201 7

6.4 MVC

La arquite '
quitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) permite separar la logica de

o. la interfaz de g .

- usuario y el control de Jas interacciones, mejorando la mantenibilidad,
alabilida organi 16 Fuds

= J Srgantzasion del codigo en aplicaciones de sofiware (Sommerville, 2016),

siendo ideal para aplicaci Bt
p plicaciones méviles como EcoMandaCocha que requieren escalabilidad y

organizacion modular, permitiendo un codigo mas limpio y mantenible

negoci

6.5 MIRO

Miro es u i : :
na herramienta colaborativa basada en la web que permite la creacion
japramas i g : 5 s
de diag » €squemas visuales y prototipos conceptuales de interfaces. Fue utilizada durante
la fase de disefio para la elaboracién de wireframes, flujos de navegacion y organizacion visual

de las pantallas de la aplicacion EcoMandaCocha, facilitando la representacién clara de la

estructura del sistema antes de su implementacion.

La herramienta permitié el trabajo colaborativo y la validacion visual de las
interfaces propuestas, asegurando que el disefio fuera comprensible e intuitivo para los usuarios
finales del restaurante. El uso de Miro contribuyé a una mejor planificacién de las interfaces y
a la alineacion entre los requerimientos funcionales y la experiencia de usuario antes del

desarrollo de la aplicacion. (Miro, 2023)

6.6 VISUAL STUDIO CODE
Editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft, ampliamente utilizado en el
desarrollo de aplicaciones Flutter. Ofrece caracteristicas como depuracion integrada, control
de codigo fuente Git, resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de codigo y extensibilidad
através de extensiones. En el desarrollo de EcoMandaCocha, Visual Studio Code proporciond
un entorno de desarrollo productivo con extensiones especificas para Dart y Flutter que

aceleraron el proceso de codificacion. (Microsoft, 2023)

6.7 Git
Sistema de control de versiones distribuido que permite gestionar y trackear

cambios en el codigo fuente durante el desarrollo de software. Git facilita la colaboracion entre

desarrolladores, el manejo de diferentes versiones de la aplicacion y la reversion a estados
anteriores si es necesario. Para EcoMandaCocha, Git fue esencial para mantener un historial
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anizado de todos los : " '
org: cambios realizados en la aplicacion durante los diferentes sprints de

desarrollo. (Chacon & Straub, 2014)

6.8 Dart

Lenguaje de T ap—
guaje de programacion optimizado para aplicaciones cliente, desarrollado por

le y utilizado e :

Googl€ ¥ como lenguaje principal para Flutter. Dart es un lenguaje orientado a
ietos, con tipa iti : . :

objet pado estatico opcional y caracteristicas modernas como async/await pard

programacion asincrona. En EcoMandaCocha, Dart permitié desarrollar una aplicacion robusta

y performante aprovechando todas las capacidades del framework Flutter. (Google, 2023)

6.9 DB Browser for SQLite
DB Browser for SQLite es una herramienta visual de codigo abierto que permite

crear, disefiar y edifar bases de datos compatibles con SQLite. Proporciona una interfaz grafica

intuitiva para navegar y modificar datos, ejecutar consultas SQL y examinar el esquema de la

base de datos (DB Browser for SQLite, s.f.)

En el proyecto EcoMandaCocha, esta herramienta fue utilizada para el disefio y

modelado inicial de la base de datos antes de su implementacion en la aplicacion.

6.10 Propiedades ACID en Bases de Datos

Conjunto de propiedades que garantizan la fiabilidad de las transacciones €n

sistemas de gestion de bases de datos. ACID es un acrénimo que representa: Atomicidad (las

transacciones se ejecutan completamente o no se ejecutan, evitando estados inconsistentes),

Consistencia (la base de datos siempre pasa de un estado valido a otro, manteniendo las reglas

de integridad), Aislamiento (las transacciones concurrentes no interfieren entre si, manteniendo

Ja independencia de operaciones) y Durabilidad (los cambios confirmados son permanentes y

sobreviven a fallos del sistema). En EcoMandaCocha, estas propiedades aseguran que

operaciones criticas como la toma de pedidos, procesamiento de pagos y gestion de inventario

a de informacion, especialmente importante en un

ntal. (Silberschatz, Korth, &

se realicen de manera confiable y sin pérdid

entorno offline donde la integridad de los datos es fundame

Sudarshan, 2019)

6.11 Power Shell

PowerShell es una herramienta de linea de comandos y automatizacion

Microsoft, utilizada para la ejecucion de comandos, gestion de archivos y

desarrollada por
istema operativo Windows. En el desarrollo del proyecto

control de procesos en el s

EcoMandaCocha, PowerShell fue empleada como herramienta de apoyo para la ejecucién de
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comandos relacionados co
! n ]a 3.4
gestion del entorno de desarrollo, compilacion del proyecto

Flutter y verificacion d
€ procesos durante Ia fase de implementacion

Su uso permitié facil; o
y Dart. la administracién d° facilitar tareas técnicas como la ejecucion de comandos de Flutter
entorno Android y la e. d ependencias, la verificacion del correcto funcionamiento del
powerShell contribu T’Cso]uc"?n fle incidencias bésicas durante el desarrollo de la aplicacion.
YO & optimizar el flujo de trabajo del desarrollador, asegurando una

correcta configuracion y ejecucig
Y €jecucion del proyecto en el entorno local. (Microsoft, 2022)

6.12 Sistema de Gestion de Pedidos

Un sistema de 6 .
. " gestion de pedidos es un conjunto de procesos y herramientas que
ermiten registrar, con -
z b]g o trolar y dar seguimiento a las érdenes realizadas por los clientes dentro
e un establecimiento. Enel ¢ .
iy ‘ ontexto de un restaurante, este tipo de sistema facilita la toma de
idos, la comunicacio -
pe ’ icacion entre el personal de servicio y la cocina, y el control de los productos
licitados. En el .
S0 proyecto EcoMandaCocha, el sistema de gestion de pedidos busca optimizar

0C i : »
estos procesos, reduciendo errores, tiempos de atencion y pérdida de informacion. (Laudon &

Laudon, 2020)

6.13 Aplicacion Movil
Una aplicacién movil es un software disefiado para ejecutarse en dispositivos
méviles como teléfonos inteligentes o tabletas, permitiendo a los usuarios interactuar con

funcionalidades especificas de manera 4gil e intuitiva. En el presente proyecto, la aplicacion

mévil EcoMandaCocha constituye la herramienta principal para la digitalizacion del proceso

de toma de pedidos, adaptandose a las necesidades operativas del restaurante y facilitando el

trabajo del personal. (Pressman & Maxim, 2020)

6.14 Funcionamiento Offline

E| funcionamiento offline se refiere a la capacidad de una aplicacion para operar

net, permitiendo el acceso y manejo de informacion
n contextos rurales donde la conectividad es limitada

sin conexion a inter de manera local. Esta
caracteristica es especialmente relevante e
oMandaCocha, el funcionamiento offline
sulta de pedidos aun cuando no exista conexion a la red.

o inestable. En Ec garantiza la continuidad del

servicio, permitiendo el registro y con

(Android Developers, 2023)

26



6.15 Base de Datog Local

U S 2
na base de datos Jocg| €S un sig
| ste
nte e

ma . ; -
neld de almacenamiento de informacion que

ide directame : -
reside : 18positivo donde §

. ¢ gjecy bt o o
permite acceder a los datos de forma répiq Jecuta la aplicacign, Fste tipo de base de datos
aplday segur g
sCgura sin dec y
nder de una conexion remota. En

ase de datog =

asegurang $ local facilita el almacenamiento de pedidos,
S ra . . ,

gurando |a disponibilidad y consistenci

¢l proyecto EcoMandaCocha, la b
pmdllClOS y transacciones,

(Elmasri & Navathe, 2016) a de la informacion.

6.16 Usabilidad

La usabilidad se
efi .
ere al grado en que un sistema puede ser utilizado de forma

los usuari .
ar 2 . L . .
10s. En aplicaciones moviles destinadas a contextos

rativos como restaurante ili ~
s, 1a usabilidad es up factor clave para garantizar la adopcion del

istema por parte
sistema por p del personal. En EcoMandaCocha, la usabilidad se considera un elemento

opc

fundamental para asegurar ‘o
p g que los meseros Y administradores puedan utilizar la aplicacion sin

i ades, i -
dificult reduciendo la curva de aprendizaje. (International Organization for

Standardization, 2018)

6.17 Contexto Rural

El contexto rural hace referencia a entornos geograficos y sociales caracterizados
por limitaciones en infraestructura tecnolégica, conectividad y acceso a servicios digitales. En
este proyecto, el contexto rural amazdnico influye directamente en las decisiones técnicas
adoptadas, como el uso de almacenamiento local y el disefio de una aplicacion sencilla y
eficiente. La solucién propuesta se adapta a estas condiciones para garantizar su
funcionamiento y sostenibilidad. (Food and Agriculture Organization of the United Nations,
2019)

6.18 Digitalizacion de Procesos
La digitalizacion de procesos consiste en la transformacion de actividades
manuales en procesos automatizados mediante el uso de tecnologfas de la informacion. En el
ambito de los servicios de restauracion, la digitalizacion permite mejorar la eficiencia
operativa, reducir errores humanos y optimizar la gestion de la informacion. En
EcoMandaCocha, la digitalizacién del proceso de gestion de pedidos contribuye a una mejora

integral del servicio y de la administracion del restaurante. (Organisation for Economic Co-

operation and Development, 2020)
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6.19 Marco Legal

Constitucié .
o Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

on i

derecho de todas las personas a
a acceder a las tecnologias de la informacion y comunicacion,

asi como en su Articulo 66 ;
» humeral 19, el derecho a la proteccion de los datos personales.

Estos principios garantizan i
an el uso ético y responsable de la informacion en los sistemas

l6gicos. promovie . "
mnfi = ﬂp moviendo la proteccion de la privacidad de los ciudadanos (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008)

En el proyect
o Ec ;
. coMandaCohcha, estos derechos se consideran mediante la
‘mplementacion de m i \ .
imp ecanismos de seguridad como el cifrado local de la informacion y el

rol de acceso por -
cont por roles, asegurando la confidencialidad de los datos de clientes y usuarios

de la aplicacion.

e Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP, 2021)

La Ley Organica de Proteccién de Datos Personales regula el tratamiento
automatizado de datos personales en el Ecuador y establece la obligacién de aplicar medidas
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de la informacion. En su
Articulo 8, la ley dispone que los responsables del tratamiento deben proteger los datos frente

a riesgos y accesos no autorizados. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021)

En concordancia con esta normativa, el sistema EcoMandaCocha implementa
mecanismos de cifrado, contrasefias seguras y control de acceso por roles para proteger la

informacion almacenada en la base de datos local SQLite.

e Ley Orgénica de Telecomunicaciones (2015)

La Ley Organica de Telecomunicaciones promueve el acceso equitativo a las

tecnologias de la informacién y fomenta la inclusion digital de la ciudadania. En su Articulo 3,

se establece como objetivo prioritario el desarrollo de las telecomunicaciones como un medio

para reducir brechas tecnoldgicas y fortalecer el acceso a los servicios digitales (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2015)

La aplicacion movil EcoMandaCocha contribuye al cumplimiento de esta ley al

promover el uso rceponqablc de tecnologias méviles en un contexto rural, facilitando la
esos en pequeiios establecimientos comerciales.

digitalizacion de proc
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G. METODOLOGIA

7.1 Materiales

A. Materiales y equipog

Libretas d i :
€ anotaciones, hojas de papel bond y esferos para el registro de

observaciones Yy entrevistas.

Com ati i
putadoras portatiles con sistema operativo Windows para desarrollo y
documentacion del proyecto.

Dispositiv HVi i jecucid i

p 0s moviles Android para la ejecucion de pruebas funcionales en el
ambiente real del restaurante.
Impresora para pruebas de generacion de comandas desde la aplicacion.

Router Wi-Fi para pruebas de conectividad y simulacién de funcionamiento en
modo offline.

. Herramientas de desarrollo y disefio

Visual Studio Code como entorno de desarrollo principal.

Flutter SDK y lenguaje Dart para la programacién de la aplicacién mévil.
SQLite, mediante el paquete sqflife, para la gestion de la base de datos local.
Android Studio cdn emuladores para pruebas en diferentes versiones de Android.
Miro y draw.io para el disefio de interfaces y diagramas del sistema.

Git y GitHub para el control de versiones del codigo fuente.

DB Browser for SQLite para el disefio y validacion de la base de datos.

C. Instrumentos de recolecciéon y validacion de datos

Encuestas elaboradas en Google Forms, aplicadas al personal del restaurante.

/ 1A
Guias de entrevista y formatos de observacion del proceso manual de gestion de

pedidos.

Cuestionarios y protocolos de pruebas de usabilidad aplicados a los usuarios

finales.
Base de datos de prueba construida con el menu real del establecimiento.
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7.2 Ubicacién del Area (e Estudio

Figura 1: Ubicacion Geogrificq

b=

s

Kuyan:a Amazon Lodge @
B AN Cascadas ISt oM

Cavernas Gallo de la pefia @

Shandia

Sendero de Loros
Chuyan Urku
Cotococha Amazon s
River Lodga™se= ! i’
AV os leé!'ememenlm ) J‘i"

Nota: KM 10 Via Ahuano Misahualli, Tena 150150
7.3 Tipo de Investigacion
El presente Trabajo de Integracion Curricular se desarrolla bajo un enfoque de
investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico, con un disefio metodolégico mixto
(cualitativo—cuantitativo), integrando elementos del paradigma de investigacién—-accion,

orientado a la solucion de un problema real identificado en el contexto de estudio.
La metodologia del proyecto se estructura de la siguiente manera:

7.3.1 Investigacion Aplicada:
El proyecto parte de un problema real detectado en el restaurante Cabaiias Coto
Cocha, relacionado con la gestion manual e ineficiente de pedidos. A partir de este diagndstico,
se disefia, desarrolla e implementa una solucién tecnoldgica concreta mediante la aplicacion

moévil EcoMandaCocha, con el objetivo de mejorar los procesos operativos del establecimiento.

7.3.2 Enfoque Mixto:
Se emplea una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos para obtener

una vision integral del problema:
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[ ] ¢ i
Métodos cualitativos: Entrevist

as s .
restaurante, con ¢| fiy ¢ V Owervasitn dirests o1 personal 48
€ compr

ender |log .
los procesos actuales. las dificultades

operativas y el contexto de trabajo

® Mél()d()'; cu i
S: Iincucq as a .c d ra me I 1
stas ph adas a] pCl‘S(‘)nal, ulili'l.ddds pa a me i

la frecuencia. j
0 .
Y pereepeion de los problemas identificados, asi como

para validar mejo
Joras - )
as posteriores a la implementacion del sistema

7.3.3 Investigacion-Accién:

El proyecto ad
’ opta un enft : —
4 diagnostico, planificacion, oque de investigacion-accion mediante ciclos iterativos
[¢ . - &y
On, implementacién y evaluacion. Este enfoque permite realizar
) . . Es :
ajustes continuos al desarrol B
J lineand d P aplicacion con base en la retroalimentacion del usuario
nal, alineandose de forma )
. natural con la metodologia 4gil Scrum utilizada para el desarrollo

del software.

7.4 Metodologia de Desarrollo de Software
En es i6 i
| ta seccion se describe la metodologia aplicada para el desarrollo del
proyecto, alineada con la metodologia agil Serum, la cual permitié organizar el trabajo de
forma iterativa y orientada al cumplimiento de los objetivos planteados, utilizando las

herramientas tecnologicas definidas previamente.

7.4.1 Fase de Planificacién y Anilisis
En esta fase se realizara el andlisis inicial del proyecto EcoMandaCocha, con el
objetivo de identificar las necesidades reales del restaurante Cabafias Coto Cocha y definir el

alcance funcional del sistema a desarrollar. Para ello, se aplicaran técnicas de recoleccion de

informacion como encuestas al personal operativo y una entrevista directa a un mesero del

que permitira comprender el funcionamiento del sistema manual actual y

establecimiento, lo

sus principales limitaciones.

A partir del analisis se evidenciaran problemas recurrentes como la pérdida de
informacion, errores en la transcripeion de pedidos, lentitud en el servicio y deficiencias en la

a de atencion al cliente'y la cocin
suelto y hojas de ¢

comunicacion entre el are a. Asimismo, se identificara el uso
ndarizados (libretas, papel
jornada laboral.

alculo aisladas), lo cual

de métodos no esta

generar confusion y retrabajo durante la

resultados, s¢ definiran los requerimientos del sistema,

Con base en estos
1 implementadas y aquellas que quedardn

delimitando claramente las funcionalidadcs que sera
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fucra del alcance del proyecto, siguiendo un enfoque simil
simi

: ara se utilizara royectos de
dcsarrouo de sistemas an | que se utilizara en proy

alizados previamente,

7.4.2 Fase de Disciio de] Sistema

En esta fase se dj
ed g .
esidades identifs 'seflard la arquitectura del sistema FcoMandaCocha a partir de
s necesidades identific:
l‘; delo_Vista-C l adas durante 1a fase de analisis. Se adoptara la arquitectura MVC
odelo—Vista—Controlad ..
( or) con el objetivo de garantizar una adecuada separacion de

nsabilidades, facili
respo facilitando ¢] desarrollo, mantenimiento y escalabilidad del sistema.

Figura 2: Arquitectura MVC del sistema EcoMandaCocha

Fapar A

e
o

models
repositories

logic/ » CONTROLADDRES
|— controllers

5500 partedel tantrolddor tanbian) |

ui/

|— screens
|— widgets
L=

themes

ib/
|r’.
|

I

I

I

F_.
I

|

|
F-
|

|

I

|

}— routes/
L— ytils/

Nota: Representaciéon de las capas Modeclo, Vista y Controlador que
estructuran el funcionamiento del sistema.

El disefio del sistema se documentard mediante diagramas U ML, los cuales
sirvieron como guia para el desarrollo de la aplicacion. Se elaborara un Diagrama de Casos de

Uso. donde se identificaran dos actores principales: ADMIN y EMPLEADO, cada uno con

funcionalidades acordes a su rol dentro del sistema.
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Figura 3: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

/-——

lagministrador

Cierre de Caja
Ver Pedidos

Empleado
Ver Ventas

Tomar Pedido

Registrar Pago

L

Nota: Represcntacion de los actores y funcionalidades del sistema, considerando
la autenticacion como requisito previo para el acceso.

{ i A incipales
Asimismo, se desarrollard un Diagrama de Clases que modelara las princips

i irvi 5 iciO estructura
entidades del sistema y sus relaciones, sirviendo como base para la definicion de la

légica del sistema y el posterior disefio de la base de datos.
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Figura 4: Diagrama de Clases de] Sistema

D
lagrama de Clases - Sistema POS Restaurante

@ Usuario

o id: int

o nombre: string

0 username: string
0 password: string
o rol: string

® login()
@ logout()

T

Pedido ,_————————"
_—Ei;?t——— Producto
pid: In ___,____.——J
o lesglg: Dsattrfgme o ;Lp?‘: string © Administrador © Empleado o g:l:re S
o estado: o fechalnicio: D ; o etk
 total: decimal = NechiFin: Dat:':fpl\tne o DemlusoTotaI: boolean o turno: string B gre:cdgnga:r:;?nq
o calcularTotal() o generarReport £ Pe-onatsuwien S SreTEgaet stock: int
s CombiarEstado() | | o exportarPORY gy srosiartent | S
ﬂfM ! 1 :actualtzarStock()

[ S ScTpE R e |

1
1
e e s

© rago 8

i E\;ntto: decimal @® petatieredido

»

o metodo: string o cantidad: int

o fecha: DateTime o subtotal: decimal
o procesarPago() @ calcularSubtotal()
o generarRecibo() e——

Nota: Estructura completa de clases principales como Usuario. Producto, Pedido, DetallePedido, Pago y Reporte, mostrando

sus relaciones de herencia y asociacion.

El disefio de la base de datos SQLite se realizara a partir del modelo de clases,
identificando seis entidades principales necesarias para la gestién del restaurante: Usuarios,
Productos, Pedidos, Detalle de Pedido, Pagos y Cierres de Caja, garantizando la integridad de

la informacién y el funcionamiento offline del sistema.
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Figura 5t Diagrama Entidad-Relacién de la Base de Datos

subtotal

— — — _—
facha > “.( cantidad
mesa :
nombre
\, ld_usuario

- 4
observacion

usuarios N 1 N
pedidos detalle_pedido
1 N

< =
aparece_en

!
1
id _ci N
e 1 :
clerre. caja 3 - 1 o
g |d_usual|0 ¢ - 4 ) ZFINICoE H_--‘\\

" - vy . nombre
TV g
fecha_clerre LRy : AT '

Nota: Diagrama entidad-relacion mostrando las tablas principales del sistema y sus relaciones.

Cada tabla se disefiara considerando integridad referencial, indices para

busquedas rapidas y campos necesarios para operaciones offline.

Finalmente, se disefiaran prototipos de interfaz en Miro, priorizando los flujos
criticos del sistema, como la toma de pedidos y la comunicacién con cocina. con el fin de

asegurar una interfaz intuitiva y alineada a las necesidades del personal del restaurante.

Figura 6: Prototipo de Interfaz - Pantalla de Login

Nota: Pantalla de autenticacion del sistema EcoMandaCocha que permite el acceso mediante usuario y contraseia,

implementando el control de acceso basado en roles.
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ssura 7t Prototipo de Interfyz . i
Figu rfaz - Pantalla Principal del Mesero

iota: Interfaz principal para mese |
Nota: Interfaz principal pz CTOS que muestra el estado de los pedidos registrados. permitiendo una visualizacion rapida
de mesas. totales y estado del pedido.

Figura 8: Prototipo de Interfaz - Toma de Pedidos

x
NUEVO PEDIDO

INGRISEAL
NUMERD UE
MELA

Nota: Pantalla destinada a la creacion y edicion de pedidos, con seleccion de productos y calculo automatico del total.

36



Figura 9: Prototipo de Interfaz - Gestion de Pedidos Activos

Nota: Vista que permite consultar y gestionar pedidos en estado pendiente o completado, facilitando la modificacion de

grdenes cuando se requieren cambios.

Figura 10: Profotipo de Interfaz - Cierre de Caja

@ CIERRE DE CAJA
TOTAL DEL DIA:
$17.70
W
P i

Nota: Pantalla orientada al control financiero diario, que permite visualizar el total del dia y cjecutar ¢l cierre de caja.

Los prototipos de interfaz seran disefiados con el objetivo de reemplazar el
sistema manual de libretas, optimizar la gestion de pedidos y mejorar la comunicacion visual
del estado de las oérdenes. El disefio prioriza la simplicidad, rapidez de uso y funcionamiento

offline, considerando el contexto operativo del restaurante y las necesidades identificadas

durante la fase de analisis.
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74.3  Fase de Desarrollg ¢ Implementacign

a fase se proceders
Jol sistema definidos en las ¢

Durante est
al ; Aihn o oy ]
aconstruccion ¢ integracion de los componenies

ilpas dc a A HH ' . . ,
andlisis y disefio, EI desarrollo se organizar en

seraciones. permitiendo imp . )
. Plementar progresivamente las funcionalidades y verificar su

correcto funcionamiento.

r 1 'qg ¢ - u Eu|CchS rn dUl i
b dCI Sl‘;tCnllr

On r. 1 I r

mesero, permitien
p do controlar el acceso a las funcionalidades del sistema.

Interfaz de toma d i Y
* ¢ pedidos, que posibilita el registro de drdenes asociadas a mesas y

productos, asi como la visualizacion de pedidos activos

« Gestion y modificacid . " .
y acion de pedidos, permitiendo la edicion y actualizacion de ordenes

en estado pendiente.

eneracion d ; : . ; p
e« G e comandas, mediante la creacion de comprobantes internos imprimibles

para la comunicacion con cocina.

« Registro de pagos, donde se almacenan los datos relacionados con el método de pago,

monto y pedido asociado.
« Cierre de caja, médulo encargado de consolidar la informacion diaria de ventas y

registrar los cierres correspondientes en la base de datos.

Asimismo, se integraran las interfaces de usuario necesarias para la operacion del
sistema, garantizando una interaccion clara y ordenada durante el uso diario. Las
funcionalidades implementadas serdn verificadas mediante pruebas funcionales y escenarios

simulados de uso real, asegurando la correcta ejecucion de los procesos definidos.

7.4.4 Fase de Pruebas y Validaciéon
En esta fase sc definird y ejecutard el proceso de pruebas y validacion del

prototipo de la aplicacion EcoMandaCocha, con el objetivo de verificar que las funcionalidades

desarrolladas cumplan con los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos. Esta

I correcto funcionamiento del prototipo en un entorno controlado, sin

etapa permitira evaluar ¢
considerar su implementacion final en el restaurante.

La fase de pruebas contemplard la verificacion del comportamiento general del
la gestion de pedidos y pagos, asi como la

sistema, el funcionamiento en modo offline,

ivos Android de .aracteristicas similares a los utilizados en

estabilidad del prototipo en disposit

38



exto real del rest s ;
¢l contexto aurante. Asimismo, se validara que el prototipo desarrollado represente

qna solucion viable a nivel funciona] para la digitalizacion del proceso de gestion de pedidos.
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H. RESULTADOS

8.1 Resultados de la Fase (e Planificacion y Anglisi
ilisis:

Como resultad .
S 0 dC] r i .
analisis de necesidades realizado mediante encuestas y

qtrevistas al personal del «
entr restaurante Cabafias Coto Cocha, se identificaron las entidades

ciales necesarias para digital;
esen " ¢ para digitalizar e proceso de gestion de pedidos. Estas entidades
stituyen la base estruct ol of
constituy ural del sistema EcoMandaCocha y sirvieron como fundamento para

ol diseiio. desarrollo e implementacion de 13 aplicacion

LL.os requerimie : )
q ntos se definieron a partir de las necesidades detectadas durante
¢l andlisis y representan las funciones esenciales que la aplicacion EcoMandaCocha debe

cumplir para apoyar las operaciones del restaurante.

a) Requerimientos Funcionales

« La Aplicacion Movil debe permitir el inicio de sesién mediante autenticacién por
usuario y contraseifia.

 La Aplicacion Moévil debe manejar roles de usuario (Administrador y Mesero) con
accesos diferenciados.

« La Aplicacion Movil debe permitir la gestion de productos del menu (crear, editar,
eliminar y listar).

« La Aplicacion Movil debe permitir la toma de pedidos de forma digital, asociandolos a

una mesa.

« La Aplicacion Mévil debe permitir modificar pedidos mientras se encuentren en estado

pendiente.
« La Aplicacion Mévil debe generar comandas imprimibles para la cocina.

La Aplicacién Movil debe permitir registrar pagos utilizando diferentes métodos

(efectivo, tarjeta y QR).
+ La Aplicacion Movil debe permitir realizar el cierre de caja diario.

La Aplicacion Movil debe almacenar la informacion de manera local para su uso sin

conexion a internet.
b) Requerimientos no Funcionales

s La Aplicacion Movil debe funcionar completamente en modo offline.

s Lainterfaz debe ser intuitiva y facil de usar para personal sin conocimientos téenicos.

6vil debe ejecutarse en dispositivos And
ebe ser adecuado para el entorno operativo del

T roid de gama media.
* La Aplicacion M

* El tiempo de respuesta del sistema d

restaurante.
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e La informacio
n almacenada debe mantenerse ndegne

aplicacion.

o Eldiseio de paletas de coloresa b

Ap

ase de restaurante

ante cierres inesperados de la

artir de los requerimi
S ue : . "
querimientos funcionales definidos, se establecio la estructura

jogica de la base de datos. .
g conformada por seis entidades principales que responden

directamente a las operaciones reales de] restaurante

Tabla 2: Estructura y Funcionalidad de las Tablas Implementadas

Tabla

Campos principales

usuarios

pcdidos

detalles_pedido

productos

pagos

Propésito

Funcionalidad implementada

id_usuario, nombre, usuario,
contrasefia, rol

id_pedido, mesa, fecha, total,
estado, metodo pago

id detalle, cantidad, subtotal,
observacion

id_producto, nombre, precio,
categoria, estado

id_pago, monto,

metodo_pago, fecha

Gestion de acceso y
seguridad

Registro de drdenes

Detalle de productos
por pedido

Catalogo del mena

Transacciones

financieras

Login seguro, control de roles
(admin/mesero), autenticacion offline
Toma de pedidos digital, asignacion de
mesa, seguimiento de estados

Gestion de cantidades, célculo de
subtotales, especificaciones especiales
CRUD completo, control de inventario,
categorizacion de productos
Procesamiento de pagos, célculo de

IVA, multiples métodos de pago

cierres_caja

id_cierre, fecha_apertura,

fecha cierre, total

Nota: Elaborado por Mark

Control de caja diario

Cierre de turno, conciliacién, reportes

financieros

Estas entidades fueron definidas considerando las necesidades operativas del

restaurante, lo que permitio delimi

temprana facilit6 la construccion de la arquitectura MVC, el disefio de interfaces y el desarrollo

funcional de la aplicacion EcoMandaCocha.

8.2 Resultados de la Fase de Diseiio del Sistema

del sistema EcoMandaC

nié la arquitectura del sistema, el di

analisis, se defi
base técnica y visual para el posterior desarrollo de la

usuario. Estos resultados sirvieron como

aplicacion movil.

tar claramente el alcance del sistema. Su identificacion

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos durante la fase de disefio

ocha, donde, a partir de los requerimientos identificados en la fase de

seio de la base de datos y las interfaces de
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8.2.1 Disefio de la Arquitectura del Sistema (MVC)
Como resultado del disefio del sistema, se definio e implement6 la arquitectura
Modelo-Vista-Controlador (MVC), con el objetivo de garantizar una adecuada separacion de
responsabilidades, facilitar el mantenimiento del cédigo y asegurar la escalabilidad de la

aplicacion.

Figura 11:Arquitectura MVC implementada en EcoMandaCocha

-*MODELO
CONTROLADOR

--»>VISTA

Nota: Representacion de la arquitectura Modelo—Vista-Controlador implementada en la aplicacion
maévil EcoMandaCocha desarrollada con Fluiter.

La arquitectura MVC permitié estructurar el sistema en tres capas claramente diferenciadas:

« Modelo: Gestiona la logica de negocio y la persistencia de datos mediante
SQLite, permitiendo el registro, actualizacién y consulta de pedidos,
productos, pagos y usuarios.

o Vista: Implementa las interfaces graficas que interactuan con ¢l usuario,
incluyendo login, toma de pedidos, gestion de pagos y cierre de caja, todas
funcionando correctamente en dispositivos Android.

« Controlador: Procesa las acciones del usuario y coordina la comunicacion

entre la Vista y el Modelo, garantizando el flujo adecuado de informacion.
Fste disefio aseguré una organizacion clara del sistema y sirvio como base para el desarrollo

modular de la aplicacion.
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8.2.2 Resultados del Diseiio de la Base de Datos

A partir de las necesidades identificadas en la fase de andlisis, se disefio el

a logico de la base de datos del sistema EcoMandaCocha, definiendo las entidades

esquem
mente la informacién

relaciones. Este disefio permitio estructurar correcta

principales y Sus
ol administrativo.

necesaria para la gestion de pedidos, productos, pagos y contr

Figura 12:Diagrama de la Base de Datos EcoMandaCocha

PK
K + pedidos. id_pedido

id pago

id pedido
monto
metodo_papo

fecha

id detalle
FK » pedidos.id pedido

id pedido
oductos. id_producto

id producto FK = pr
cantidad
subtotal

observacion

pedidos

id_pedido

id usvario syarios.id_usuar io

K » U

mesa
fecha
total

metodo_page

observacion
oculto)

( visible,

PK

id cierre
K » ysuarios . id_usuar io

jd wsuario I

fecha apertura

fecha clerre

total

as scis tablas

'\"’"? Representacion visual del esquema de la base de datos SQLite i"‘l"“"":"""'“’ mostrando |
principales y sus relaciones.

o . idades pri inales. las cuales
Il disefio de la base de datos contempla scis entidades prlnupdlt ¢

cion del sistema. Las relaciones

informa
ales del rest

111, R : " . & >

parantizan la integridad y organizacion de la

estableey . eeHS e aurante, como

tablecidas permiten representar de manera adecuada los procesos Ie TS

la 1om; : : 1
ma de pedidos, el registro de pagos ¥ ¢l cierre de caja.

—r ia fine del sistemi,
fado cnnsi«lcrnmlo el lum‘.mnnnmntn oftline del

Iste esquema fue dise
os en todo mome

disponibilidad de los dat

nto.

B8C0Ur ’
t }_“lnl”d“ L'“"“Su-“‘:i“ y
43



8.2.2 Resultac :
los de las interfaces de usuario implementadas

Se diseii : y e = e e
aron e implementaron interfaces de usuario funcionales e intuitivas para
la aplicacion EcoM . :
p andaCocha, orientadas a cubrir los procesos operativos del restaurante y
validadas mediante : ‘e . ... i y
. anic su ejecucion en dispositivos Android. Las interfaces se agrupan segun el

rol del usuario y las funcionalidades del sistema.
» . .,
A. Pantallas de Autenticacién y Control de Acceso

Figura 13: Pantalla de Login

EcoMandaCocha

Nota: La aplicacion cuenta con una pantalla de autenticacion que valida las credenciales de los usuarios de forma local

mediante SQLite y redirige al sistema segin el rol asignado (Administrador o Mesero), garantizando control de acceso y

seguridad operativa.

B. Interfaces del administrador

Figura 14: Panel Principal del A dministrador

Nota: Vista central del administrador con acceso . gestion de productos, usuarios, pagos, reportes y cierre de caja. Ment

lateral para navegacion rdpida entre modulos.
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Figura 15: Gestion de Usuarios (CRUD)

Notas: Formulario pa CH ici : i i
No ano para creacion y edicién de usuarios. Permite asignar roles (Administrador/Mcsero) y gestionar
credenciales de acceso al sistema.

Figura 16: Vista de Lista de Usuarios

Nota: Tabla que muestra todos los usuarios registrados con sus roles. Permite operaciones CRUD (editar/eliminar) sobre

cada registro.
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Figura 17:Gestion de Productog (Formulario)

Nota: Formulario para aadir nuevos productos al meng. Captura nombre, precio. categoria y estado (disponible/no

disponible).

Figura 18:Vista de Productos (CRUD)

Categoria Estado Acclones

1 Micheladas $375 Bebidas disponible V|

Helado de mango $250 Postres disponible s 0

Nota: Tabla del catilogo completo del restaurante. Muestra 1D, nombre, precio. categoria. estado y permite

editar/climinar productos.
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Figura 19:Reporte de | ‘agos def Dia

S Total del Dia

Fecha

20251212

20251212
—

Nota: Resumen financicro diario. Muestra tota] acumulado y lista detallada de
de pago. monto y fecha.

transacciones con método

Figura 20:Cierre de Caja Administrativo

6058 0O 6 O

Cierres de Caja Registrados

Fecha Tolal Ventas Observaciones Acclones

202512-12 $0.00 El dia estuvo Mal, solo dos ventas ]

Nota: Historial de cierres de caja ejecutados. Registra ID, fecha, total de ventas y observaciones de cada

turmo cerrado.

C. Interfaz del Mesero - Toma de Pedidos
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Figura 21: Pantalla | rincipal del Me ser
. Sero

ho'a- D thﬂ d dcl mescro. 'meSlla y I) g k . .
. T SC
as NO ha CdldOS regist ddO; cu "Id() csta dLi

estado.

Figura 22:Creacion de Nuevo Pedido

ara toma de pedidos. Permite seleccionar nimero de mesa y agregar productos del catilogo organizado por

Nota: Interfaz p

categorias.
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Figura 23:Confirmacion de Pedid,

Nota: Vista previa del pedido antes de guardar. Muestra items seleccionados, total calculado y dos opciones: "Guardar" o
»Guardar ¢ Imprimir".

D. Gestion y Modificacion de Pedidos

Figura 24:Pedidos Activos del Mesero

et 11 Mesa 1

w8

prm =73 T ATAR AT e
i i e G

R P

=
L

-

Nota: Lista de pedidos en estado pendiente. Muestra detalles como nimero de pedido. mesa, total y permite editar/eliminar
pedidos activos.
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Figura 25: Edicion de Pedidg

{a: Formulario para modificar pedido i i i
No P s pendientes. Permite adadir productos adicionales, ajustar cantidades o eliminar

items del pedido.

E. Procesamiento de Pagos

Figura 26:Cobro de Pedido

Nota: Interfaz para registro de pago. Muestra total del

Actualiza estado a "PAGADO".

F. Comunicacién con Cocina

pedido y permite seleccionar método de pago: Efectivo, Tarjeta 0 QR.
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Figura 27:Generacion de Comandq PDF

ota: Panel para generar comanda imprimi i
N ! primible. Permite guardar como PDF para impresion y envio fisi i
N eompleto el podie, y envio fisico a cocina con

G. Cierre de Caja Operativo

Figura 28:Cierre de Caja Diario

Nota: Formulario para ejecutar cierre de caja. Muestra total del dia, permite agregar observaciones y confirmar el cierre del

furno.

8.3 Resultados de la Fase de Desarrollo e Implementacion

Como resultado de la fase de desarrollo, se implementé una aplicacion movil

coMandaCocha, desarrollada en Flutter para dispositivos Android y

funcional denominada E

con operacion completamente offline mediante SQLite.
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icacion inco : .
La aplhcact rpora los modulos definidos en Ia planificacié
. ificacion:

, Autenticacion y gestion de usuarios.

, Gestion de productos de] ment.

. Toma, modificacién y seguimiento de pedidos
, Generacion de comandas, )
. Registro de pagos.

. Cierre de caja diario.

itectura MVC fi i :
La arqu ue aplicada de forma efectiva, logrando una clara separacion entre 1a

' 1egocio, lai .
Jogica de neg nterfaz de usuario y el control de flujo, lo que facilité el mantenimiento

yescalabi]idad del sistema.

8.4 Resultados de la Fase de Pruebas y Validacién
Los resultados obtenidos evidencian que el prototipo de la aplicacion
EcoMandaCocha responde adecuadamente a las necesidades identificadas en la fase inicial del
proyecto Y constituye una solucion viable, a nivel funcional y de usabilidad, para la gestion de
pedidos del restaurante Cabafias Coto Cocha. Las pruebas realizadas permitieron evaluar el

comportamiento del sistema en un entorno controlado, considerando las condiciones operativas

definidas para el proyecto.

A. Pruebas Funcionales

Se realizaron pruebas funcionales sobre los principales modulos del prototipo,

ficando su correcto comportamiento en dispositivos Android con caracteristicas similares

staurante. Las pruebas se ejecutaron considerando el

verl

a los utilizados por el personal del re

funcionamiento en modo offline, condicion fundamental para el contexto operativo del

establecimiento.
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Tabla 3: Pruebas Funcionaje

anrinnalidad
o aluada
Tﬁi'c’it;ic sesion

y autenticacion

Toma de
pcdidos
Gestion de
Pmduclos en
pcdidOS
Generacion de

comandas

Registro  de

pagOS

Resultado esperadg

Acceso al sistema

segun rol
(Adm inislrador/Mescro)

Creacion de pedidos con

célculo automaticg de totales

Edicion de pedidos

pendientes  (afadir/eliminar

productos)

Creacion de tickets
imprimibles con toda |a
informacion

Seleccion de método de pago

y actualizacion de estado

s del Sistema F¢

oMandaCochq

Resultado obtenido

Observaciones

Los i i
S usuarios accedieron

correctamente segiin sus permisos

Los  totales gc calcularon

correctamente en tiempo real

Los  cambios se reflejaron

Inmediatamente en el total

Comandas generadas con datos

completos y legibles

No se presentaron fallos
en la validacion de
credenciales
Eliminacion de errores
de calculo manual
Flexibilidad total para

modificar 6rdenes

Reemplazo exitoso de
los papelitos

manuscritos

Cierre de caja

Consolidacion de ventas

diarias y registro de cierre

Nota: Elaborado por Mark

Estados cambiados correctamente Digitalizacion del

a"PAGADO" registro -
transacciones

Totales calculados correctamente Control ~ efectivo de

por método de pago

finanzas diarias

En conjunto, los resultados de las pruebas funcionales confirman que los principales médulos

del prototipo operan de manera correcta y coherente con los requerimientos definidos.

B. Pruebas de Usabilidad

La usabilidad del prototipo fue validada mediante una encuesta de calificacion

aplicada a los usuarios, con el objetivo de evaluar la facilidad de uso, claridad de la interfaz,

utilidad del sistema y nivel de satisfaccion general:
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Figura 29:Facilidad de uso del prototipo EcoMandaCocha

1. ¢Qué tan fécil le resulté usar |5 aplicacién EcoMandaCocha?

5 respuestas
3
3 (60%)
2
2 (40%)
1
0(0%)
i l 0 (OI%) 0 (?o&)
1
2 3

e Analisis

La Figura 29 presenta los resultados de la evaluacién de la facilidad de uso del
prototipo. Se observa que el 60 % de los usuarios calificé esta caracteristica con el valor
méximo (5), mientras que el 40 % otorgé una calificacion de 4. No se registraron valoraciones
bajas. El puntaje promedio obtenido fue de 4,60, lo que indica que el prototipo es percibido
como fécil de utilizar por los usuarios, incluso considerando su limitado conocimiento en el

uso de tecnologias digitales.
Figura 30:Claridad en el uso de botones y opciones del prototipo EcoMandaCocha.

2. ;Qué tan claro le parecié el uso de botones y opciones de la aplicacion?

5respuestas
4
4 (80%)

3

2

1 1 (20%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 ' l I
1 2 3 4 5

e Analisis

La Figura 30 muestra los resultados relacionados con la claridad de los botones y

opciones del sistema. El 80 % de los usuarios califico este aspecto con el valor maximo (5),

mientras que el 20 % lo evalud con una calificacion de 4. El promedio obtenido fue de 4,80, lo
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dencia que la interfaz del prototipo es clara, comprensible y facilita la navegacion dentro
» evidenci
que ey

de la aplicacion.
3:Facilidad para registrar pedidos en el prototipo EcoMandaCocha,
Figura 31

3. ;Qué tan fécil fue registrar un pedido en la aplicacion?
- L

Srespuestas
6
¢
2
0 (?%) 0 (?%) 0 ((i%) 0 ((}%)
’ 1 2 3 4
*  Anilisis

En la Figura 31 se presentan los resultados sobre

la facilidad para registrar
pedidos. EI 100 %

de los usuarios calificg esta funcionalidad con e] valor méximo (%),

obieniendo un promedio de 3,00. Este resultado demuestra que la funcionalidad principal del

ototipo es altamente intuitjva Y permite realizar la tom

a de pedidos de manera rapida y sin
dificultades,

Figura N:Ulilidad del profotipo EcoMandaCochq para la toma de pedidos.

L iQuétan .
5 CREE1an Gtil considera 1 aplicacion para tomar pedidos en el restaurante?

¢

0(0%)

55



o Anilisis

La Figura 32 evidenci
encia la percepcion de utilidad del prototipo para la toma de

Jidos. E1 80 % de los usuarios otorgg ificaci
» torgé la calificacion maxima (5), mientras que el 20 % asigno

. calificacion de 2. El puntaj .
und puntaje promedio fue de 4,40, lo que indica que la mayoria de los

quarios considera que el protot; .
e Prolotipo es una herramienta il para apoyar el proceso de gestion
Je pedidos en el restaurante.

Figura 33:Nivel de satisfaccion general con el prototipo EcoMandaCocha

5, ;Qué tan satisfecho/a esta con el u
5 respuestas so general de la aplicacion EcoMandaCocha?

4
4 (80%)
3
2
1
1120%
0(0%) 0 (0%) 0(0%) Hdp

0 t | |

1 2 3

o Analisis

La Figura 33 muestra el nivel de satisfaccion general de los usuarios con €l
prototipo. El 80 % califico su experiencia con el valor méaximo (5) y el 20 % con una
calificacion de 4, obteniendo un promedio de 4,80. Estos resultados reflejan un alto grado de

satisfaccion por parte de los usuarios durante el uso del prototipo.

Los resultados de la encuesta de usabilidad evidencian una alta aceptacion del
prototipo EcoMandaCocha por parte de los usuarios. Los puntajes promedio obtenidos en todas

las preguntas fueron superiores a 4, lo que confirma que el prototipo es fécil de usar, claro en

su interfaz, funcional para la toma de pedidos y satisfactorio en su uso general. Estos resultados
validan el disefio y la usabilidad del prototipo, demostrando su viabilidad técnica como

solucién académica para la gestion de pedidos en restaurantes.
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C. Pruchas de Rendimiento ¥ Estabilidad

Las pruebas imi i i
pruebas de rendimiento y estabilidad se realizaron mediante el uso continuo

del prototipo EcoMandaCocha en un entorno controlado, simulando el flujo normal de trabajo

del restaurante. Durante las pruebas se ejecutaron de forma repetida funciones como la toma

de pedidos. edicion de ordenes, registro de pagos y cierre de caja.

Los resultados obtenidos evidencian que la aplicacion mantuvo un

funcionamiento continuo sin cierres inesperados, respondi¢ adecuadamente al registrar pedidos

y operd correctamente en modo offline, Asimismo, se comprobd que la informacion

almacenada se conservé integra y que el sistema presentd un comportamiento estable durante

el registro consecutivo de varios pedidos.

En conjunto, estos resultados confirman que el prototipo presenta un nivel

adecuado de rendimiento y estabilidad para su propésito académico.
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I. CONCLUSIONES

En relacion ¢ .
- 0 ] - . .y
n ¢l objetivo de analizar los procesos actuales de gestion de

sdidos. se concluye que el sj i
pe q 1stema manual utilizado en el restaurante Cabafias Coto Cocha

ssenta deficiencias signi . o _ 4
presenté as significativas, como pérdida de informacion, errores en la transcripeion

idos y tiempos prolo - i

de ped y pos prolongados de atencion. Estos problemas fueron identificados mediante
-ucstas y entrevistas al spee : i

enc y personal, lo que permitié definir con claridad los requerimientos

H . n 1 .
funcionales y no funcionales necesarios para el desarrollo del prototipo de la aplicacion
fecoMandaCocha.

Respecto al objetivo de disefiar la arquitectura del sistema y la base de datos, se
concluye que la adopcion de la arquitectura MVC y el uso de SQLite como gestor de base de
datos local fueron decisiones técnicas adecuadas para el contexto del proyecto. Este disefio
permili(') una organizacion clara del codigo y garantizo el funcionamiento offline del prototipo;
sin embargo, se identificaron limitaciones en cuanto a concurrencia, escalabilidad y control

avanzado de roles, propias de soluciones basadas en bases de datos locales.

En cuanto al objetivo de desarrollar la aplicacion mévil como prototipo funcional,
se logro digitalizar el proceso de toma de pedidos, gestion de productos, registro de pagos y
cierre de caja en un entorno controlado. El prototipo demostré mejoras en la comunicacion
entre meseros y cocina, asi como una reduccion de errores operativos y optimizacion del tiempo
de atencion, aunque se identificaron limitaciones como la dependencia del estado del turno del

mesero y la ausencia de un historial detallado de cambios.

Finalmente, en relacién con el objetivo de validar el funcionamiento del
prototipo, se concluye que EcoMandaCocha es funcional, intuitiva y cumple con los
requerimientos planteados. Las pruebas de usabilidad evidenciaron que el prototipo puede ser
utilizado con una capacitacion minima, a pesar de la existencia de una curva de aprendizaje
inicial. Asimismo, el sistema funcioné de manera estable en modo offline, demostrando su

viabilidad técnica como solucion prototipo para la gestion de pedidos en restaurantes.
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J. RECOMENDACIONES

Se recomi i ) L
omienda implementar en futuras versiones mecanismos de sincronizacion

oon bases de datos e la nube que permitan la gestién simultanea de usuarios y dispositivos,

superando las limitaciones de concurrencia identificadas en el sistema actual.

Se sugiere ampliar e control de roles y permisos, incorporando niveles

intermedios y  registros de auditoria que permitan un mayor control sobre las acciones

realizadas dentro del sistema.

Se recomienda establecer politicas de respaldo periodico de la base de datos y

mecanismos de recuperacion ante fallos del dispositivo, con el fin de garantizar la integridad y
disponibilidad de la informacién.

Finalmente, se recomienda evaluar la integracion futura de métodos de pago

clectronicos avanzados y médulos adicionales, manteniendo la arquitectura modular del

sistema para facilitar su escalabilidad.

59



K. BIBLIOGR
1.1 Bibliografia AFiA

oid Developers. (20 s A
Andr pers. (2023), Offline-first @pp architecture. Mountain View: Google

asamblea Nacional del Ecuador. (200g) Constitucion de |
2 e la Re

Oficial. publica del Ecuador. Quito: Registro

Asamblea Nacional del Ecuador. ,
or. (2015). Ley Organica de Telecomunicaciones. Quito: Registro Oficial.

amblea Nacional del Ec "
As adoF, (2021)' Ley Orgadnica de Proteccion de Datos Personales. Quito:

Registro Oficial.
Chacon, S., & Straub, B. (2014). Pro Git. New York: Apress

pB Browser for SQlite. (s.f.). DB Browser for SQLite. Obtenido de DB Browser for SQlite:
https://sqlitebrowser.org/

Elmasri, R., & Navathe, S. (2016). Fundamentals of Database Systems. Boston: Pearson.

Food and Agriculture Organization of the United Nations. (2019). Digital technologies in rural

development. Rome: FAQ.

Google. (2023). Dart language documentation. Mountain View: Google.

Harrington, M. (2016). Learning SQL. Sebastopol: O’Reilly Media.

International Organization for Standardization. (2018). /SO 9241-11: Usability. Geneva: ISO.
Laudon, K., & Laudon, J. (2020). Management information Systems. New York: Pearson.
Majid, H. (2020). Flutter for Beginners. Birmingham: Packt Publishing.

Microsoft. (2022). PowerShell documentation. Redmond: Microsoft.

Microsoft. (2023). Visual Studio Code documentation. Redmond: Microsoft.

Miro. (2023). Miro collaboration platform. San Francisco: Miro Inc.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2020). Digital transformation in

business and services. Paris: OECD.

Pressman, R., & Maxim, B. (2020). Software Engineering: A Practitioner’s Approach. New York:

McGraw-Hill.

60



schwaber, K., & Sutherland, J. (2017). The scrum Guide. Boston: Scrum.org.

siiberschatz, A., Korth, H., & Sudarshan, s. (2019). Database System Concepts. New York: McGraw-
Hill.

sommerville, I. (2016). Software Engineering. Boston: Pearson.

61



L. ANEXOS
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ANEXO A. Cuestionari i
nario aplicado al personal del restaurante

Objetivo del cuestionario

actual de gestion de pedi % udabadii .
pedidos y la viabilidad de implementar una aplicacion movil para

mejorar los procesos operativos
Datos generales del encuestado

Nombre y apellido completo:

Cargo:

Cuestionario

p . s‘ 14 4 ) . =

1. ;Considera que un sistema digital mejoraria la atencién al cliente?
O Si

O No

2. ;Como califica el tiempo en que los pedidos llegan a la mesa?
O Répido
O Regular

O Lento

. A I 1¢ .
3. ;(Con qué frecuencia hay errores en los pedidos?

O Frecuente
O Ocasional

O Nunca

4, ;El método actual para tomar pedidos le parece eficiente?
0O Si

O No

O Regular

5. ;Le gustaria usar una aplicacién mévil para gestionar pedidos?
O Si
O No
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6. (Fl restaurante contaba con algiin sistema digital antes?
OSsi
O No

[ No estoy seguro

7. JLos clientes se quejan por demoras?
O Nunca
O A veces

0 Frecuentemente

8. ;Se pierde o confunde informacién con el método actual?

OSi
O No

9, ;Cree que mejoraria su trabajo con un sistema digital?

OSsi
O No

10. ;Estaria dispuesto a capacitarse para usar la app?
O Si

O No

O Tal vez

ANEXO B. Guia de entrevista semiestructurada

Profundizar en las problematicas del sistema manual de pedidos y conocer la percepcion del
personal respecto a la implementacién de una aplicacién movil para la gestion operativa del
restaurante.

Datos del entrevistado

Nombre:

Cargo:
Lugar: Restaurante de las Cabaiias Coto Cocha

¢ Preguntas dela entrevista
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;Como se realiza ;
1. (o liza actualmente ¢| registro de pedidos en el restaurante?
g staurante?

2

;Qué dificultades ha identificado al utilizar e| sistema manual?
S1¢ ual/

3. ¢Haexperimentado pérdida o confusisn de pedidos? Describa algin caso

; Como afecta el si :
iC Istema actual a la comunicacion entre meseros y cocina?

; De qué manera cree que I s
(e q que una aplicacion movil podria mejorar el proceso de pedidos?
¢Considera importante que el sistema funcione sin conexién a internet?

7. ¢Estaria dispuesto a utilizar y capacitarse en un nuevo sistema digital?

ANEXO C. Encuesta de Calificacién de Usabilidad del Prototipo EcoMandaCocha
Objetivo de la encuesta

Evaluar la usabilidad del prototipo de la aplicacién EcoMandaCocha, considerando la facilidad

de uso, claridad de la interfaz, utilidad y nivel de satisfaccion general de los usuarios.

Escala de valoracion
1= Muy mala
2= Mala
3 = Regular
4 = Buena
5 = Muy buena
Preguntas de la encuesta
1. ;Qué tan facil le result6 usar la aplicacion EcoMandaCocha?
Tipo de pregunta: Calificacion (1 a 5)
2. ;Qué tan claro le pareci6 el uso de los botones y opciones de la aplicacion?
Tipo de pregunta: Calificacion (1 a 5)

3. ;Qué tan ficil fue registrar un pedido en la aplicacién?

Tipo de pregunta: Calificacion (1 a 5)
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¢ Qué tan 1til consi -
4. 30 nsidera la aplicacién EcoMandaCocha para la toma de pedidos
en el restaurante?

Tipo de pregunta: Calificacion (lal)

_:Qué tan satisf
? 6(‘2 isfecho/a estii con el uso general del prototipo EcoMandaCocha?
Tipo de pregunta: Calificacion (1 a 5)

Evidencias fotogrificas de las actividades

Imagen 1

Nota: Analisis previo a disefar el prototipo de la app
“ECOMANDACOCHA"

Nota: Desarrollo de la app, en Visual Studio Code. utilizando como
simulador el Android Studio.
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CERTIFICACION

) Dani .
Yo, Maria Daniela Saa, en calidad de responsable del establecimiento Cabaiias

Cotococha, Peﬂeﬂec'ie.n'te a la razon social Napo River Lodge, con RUC
1791933222001, domiciliado en la ciudad de Quito, certifico que: ,

Los 'estudlgntes qref’:; Gl‘effl f\lexis Franco y Elizalde Monar Mark Elizalde, del
[nstituto Superior Tecnoldgico Tena, desarrollaron y presentaron la aplicacion

denominada “ComandaCocha”, orientada a la i6 i ,
Restaurante y Bar. gestion de pedidos del 4rea de

Luego de la revision v prueba bésica de la aplicacién, se constata que:
o Laaplicacion funciona correctamente.
« Permite registrar pedidos de manera clara y ordenada.
» Facilita el control de comandas dentro del area de restaurante y bar.
« Cumple con el objetivo académico para el cual fue desarrollada.

La pres.ente certificacion se emite a solicitud de los interesados, para los fines académicos
que estimen convenientes.

Dado en la ciudad de Quito, a la fecha de su presentacion.

Atentamente,

Maria Daniela Saa
r\cbpuua‘a'u'lc
Cabaiias Coto cocha — Napo River Lodge
Correo: reservas@cotocochalodge.com
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