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2. RESUMEN

F1 presente trabajo de titulacion desarrolla una aplicacion mavil multiplatatorma
denominada Azteca Fest, dischada para optimizar 1 administracion de pedidos.
productos, ventas y usuarios en un restaurante de gastronomia mexicina ubicado cn
la ciudad de Fena. 1 problema principal identilicado e la (alta de herramicntas
digitales para gestionar los procesos operalivos del restaurante, lo que ocasionaba
errores frecuentes, pérdida de tiempo y baja cficiencia en las operaciones diarias.
La metodologia aplicada se basd en un enfoque descriptivo y de desarrollo
experimental, utilizando ¢l framework Ilutter con arquitectura MVVM (Modelo-
Vista-Vista-Modelo). base de datos SQLite para ¢l almacenamicento local y diseho
de interfaces en Figma. Como resultado, se obtuvo una aplicacion funcional y de
facil uso que mejora significativamente el control del inventario, automatiza la toma
de pedidos y genera reportes de ventas en tiempo real. Este desarrollo contribuyc a
la digitalizacion del negocio gastronémico y al fortalecimiento de la identidad
cultural mexicana a través de la implementacion de solucioncs tecnologicas

modernas.

Palabras clave: Aplicacion movil, Base de datos SQI., Base de datos Superbase.
Lazy loading, MVVM (Model-View-ViewModel)



ABSTRACT

< thesis develops a cross-platform mobile application called Azteca Fest,
Jesignad 10 optimize the management of orders, products, sales. and users In a
\fevican cuisine restaurant located in the city of Tena. The main problem identified
was the lack of digital tools 1o manage the restaurant’s operational processes. which
caused frequent errors. time loss. and low efficiency in daily operations. The
methodology was based on a descriptive and experimental development
approach. using the Flutter framework with MVVM (Model-View-ViewModel)
architecture. SQU ite database for local storage. and interface design in Figma. As a
result. a functional and user-friendly application was obtained that significantly

improves imventony control. automates order taking. and generates real-time sales

[¢")

reports. This development contributes to the digitalization of the gastronomic
husiness and the strengthening of Mexican cultural identity through the

implementation of modern technological solutions.

Keywords: lLazy  Loading. Mobile Application. MVVM (Model-View-
ViewMaodel). SQL Database. Superbase Database.
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3. FUNDAMENTACION DEL TEMA
3.1. Necesidad

I'n o actualidad, ¢l sector de gastronomiia coutanano cnfrenta retos
importantes en la forma de administrar sus negocios. existen méas de 40006
restavrantes registrados en beuador, lo que representa nna gran oportunidad de
crecimicnto en negocios (Instituto Nacional de Fstadistica y €ensos. 2024), pero
tambicn desafios complejos para quienes Jos mancjan. [.a lalta de software ©
herramientas para controlar inventarios, facturar y atender clientes puede provocar

CIrOres costosos, ['l(‘r(iill:] de licmpn ( Persco, 2024)‘

FI local azteca fest. enfrenta esta problemdtica de la auténtica gastronomia
mexicana en lena. Actualmente trabaja con métodos manuales para gestionar
pedidos, controlar comidas y registrar ventas, lo que gencra ineficiencias
operativas. errores en ¢l servicio, pérdida de informacion valiosa y dificultades para
tomar decisiones acertadas. Esta situacion afecta la calidad del servicio oue rectben
los clientes y limita las posibilidades de que el negocio crezea. oo sistemas de
punto de venta (POS) modernos pueden registrar automaticamente los pedidos.
enviarlos de inmediato a la cocina y actualizar el inventario en tiempo real, lo que
reduce los tiempos de espera y asegura mayor precision en la preparaion de los
platillos. Para azteca fest, contar con una solucion tecnologica que optimice estos
procesos sc ha vuelto indispensable si quiere competir en el mercado gastronomico

local y ofrecer una experiencia realmente agradable.

3.2. Actualidad

l.a transformacion digital en el sector de gastronomia se ha acelerado
significativamente en los altimos afios: no es solo una tendencia. sino una
necesidad. para mantenerse competitivo (Kuno Digital, 2024). Los clientes de hoy
cn dia esperan experiencias rapidas. eficientes y personalizadas. lo que hace
necesario a los establecimientos gastronomicos a tener tecnologias digitales para

satisfacer estas expectativas.

Fsto a reformado la forma en que los restaurantes operan. mejorando Ia

eficacia mediante la automatizacion de tareas y procesos que reduce tiempos de



espera y errores (Qamarero. 2025). Fl desarrollo de aplicaciones moviles
multiplataforma se ha convertido en una herramienta esencial para la gestion
administrativa v comercial en negocios gastronomicos, permitiende que incluso los
pequefios locales y emprendimientos culturales puedan modernizar sus operagiones

(Avalos Morales & Guaillas Gualan. 2023).

En Ecuador. hoy en dia es primordial digitalizar los servicios para poder ser
competitivos v sostenibles. v diversas iniciativas estan trabajando  para
democratizar la digitalizacion de los negocios locales. representa una solucion
accesible v eficiente para establecimientos como azteca fest. El sector gastronomico
en Ecuador también presenta desafios econamicos. La inflacion y el aumento en los
costos de insumos coma los alimentos v el combustible han pucsto una presion
adicional en los margenes de ganancia. haciendo atin mas necesario optimizar los

procesos operativos para mantener la rentabilidad del negocio.

3.3.Importancia

El desarrollo de una aplicacion moévil para la administracion de pedidos.
ventas y usuarios en azteca fest reviste una importancia fundamental por multiples
razones: facilita la gestion del personal al permitir la programacion de turnos de
manera mas eficiente v la monitorizacion del desempefio del equipo a traves de
herramientas digitales. liberando tiempo y recursos que pueden destinarse a mejorar
otros aspectos del negocio. El eliminar la dependencia de los métados tradicionales
basados en papel o comunicaciones verbales. los sistemas digitales garantizan una
comunicacién clara. este proyecto tiene un valor al estar orientado a la promocion
de la gastronomia mexicana, contribuyendo valoracion de una tradicion culinaria
importante, mediante una plataforma tecnologica moderna que facilita el acceso a
este local gastronomico y representa una oportunidad para que los estudiantes del
instituto Superior Tecnologico Tena apliquen conocimientos en desarrollo de
software. diseiio de interfaces. gestion de bases de datos y andlisis de sistemas,

desarrollando competencias profesionales altamente demandadas en ¢l mercado

laboral actual.



J.4.Presentacion del problema profesional a responder

Il local azteca fest, ubicado en el parque lincal de Tena sobre la avenida
Muyuna. se dedica a compartir los auténticos sabores de 1a comida mexicana con
la comunidad. Sin embargo. actualmente enfrenta serios desafios operativos debido
a que todo su manejo se realiza de forma manual, sin herramicntas digitales que

faciliten las operaciones diarias. 1.os principales problemas identificados son:

v Frrores frecuentes en la toma de pedidos cuando todo se anola a
mano, 1o que genera confusiones en las drdencs. malinterpretacion
de la escritura y olvidos que molestas y retrasan el servicio.

v Descontrol total del inventario al no existir un registro de fos
productos  disponibles,  provocando desabastecimicnto  de
ingredientes clave en momentos criticos como €xXceso de productos
que terminan desperdiciando:

v Toma de decisiones sin fundamento al carecer de reportes de ventas
y cstadisticas sobre los platillos mas demandados. lo que impide
planificar compras adecuadamente. ajustar ¢l ment o implementar
mejoras basadas en datos del lugar de simples intuiciones.

v Pérdida de informacion valiosa sobre patrones de consumo, dias de
mayor movimiento, horarios de baja afluencia y productos de alta
rotacion, al no registrarse de manera estructurada las transacciones
y ventas.

v El control de acceso que permita asignar responsabilidades
especificas o establecer  permisos diferenciados, dejando que
cualquier persona acceda sin restricciones a informacion sensible del
negocio,

v Es menos competitiva frente a otros establecimicntos que ya han
adoptado soluciones tecnologicas, lo que proyecta una pereepeion
menos profesional y confiable en un mercado cada ver mas

digitalizado.

Sc¢ propone desarrollar una aplicacion mavil multiplataforma compatible

con Android, disefiada especificamente para las necesidades operativas de arteea




fest, que permita gestionar pedidos de forma eliciente, mantencr un control preciso
del inventario, generar reportes detallados de ventas y adminictrar usuarion eon

roles y permisos definidos.

El objetivo es que ¢l equipo pueda trabajar con imayor tranguilidad. reducir
significativamente los errores operativos y. simultancamente, proyectar nna unagen

moderna y profesional que fortalezca el posicionamicnto de la pastronomia

mexicana en I'ena mediante una solucion tecnologica funcional, imuifiva y de 1aci!

utilizacion.

Campo: Tecnologias de la Informacion y (Comunicacion
Area: Desarrollo de Software.

Aspecto: Aplicaciones maviles multiplataforma

Sector: Tecnologia aplicada a negocios

Linea de investigacion: Uso de apps maviles para automatizar v megornr

administracion de pedidos, inventario y ventas.
3.5.Delimitacion
3.5.1. Delimitacion Espacial

El presente Trabajo de Integracion Curricular se desarrollara en el local
Azteca Fest, establecimiento dedicado a la gastronomia mexicana. ubicacion
0.987753.-77.816924, Frente al arque Lineal de Tena, Avenida Muyuna, en la
ciudad de Tena. provincia de Napo. Ficuador. Adicionalmente, ¢l desarrolto 1éenice
del proyecto serd supervisado y respaldado académicamente por el Instituto

Superior Tecnologico Tena, ubicado ¢n la via Tena-Archidona, km 1S

3.5.2. Delimitacion Temporal

El proyecto se llevé a cabo en el Periodo Académico 2025-11S.




3.5.3. Delimitacion Técenica
Modulo de Administrador

Este modulo de especificamente diseiiado para €l administrador de la

aplicacion movil, y sus funcionalidades principales son:

® Inicia sesion con credenciales de administrador

® Accede al panel principal con estadisticas generales

e (Gestiona usuarios, productos. pedidos v ventas segun necesidad
®

(ienera reportes para andlisis y toma de decisiones
e Configura parametros del sistema
Modulo de Empleado

Este modulo esta disefiado especificamente para el empleacs > senicior oc

la aplicacion mévil. y estas son las funcionalidades:
e Inicia sesion con credenciales de empleado
e Accede al panel operativo del dia
e Recibe y procesa pedidos de clientes
e Registra ventas en el sistema
e C(onsulta productos'y precios cuando es necesario
e (Clierra furno con resumen de ventas
Flujo de Cliente

Modulo que solo tendran acceso los clientes que quieran comprar v las

funcionalidades principales son:

e Inicia sesion o accede como vitado.



Navega por ¢l catalogo de productos.
Selecciona productos de interés.

Agrega productos al carrito.

Revisa resumen del pedido.

Confirma pedido.

Recibe contirmacion v nimero de pedido.
Recibe notificacion cuando el pedido esta listo.
6. Seguridad y Control de Acceso

Medidas de Seguridad Implementadas
Autenticacion obligatoria en el sistema de ingreso a la aplicacion.
Control de acceso basado en roles (RBAC)
Sesiones con tiempo de expiracion S minutos
Validacion de permisos en cada operacion
Prevencion de inyeccion SQL en formularios

Unidades de Observacion

[Las unidades de observacion que se contemplan para este trabajo estan

enfocadas directamente al Local de gastronomia mexicana: Azteca Fest.

3.6.Beneficiarios

3.6.1.

Directos

1os beneficiarios directos del trabajo Integrador Curricular es el:

e Duefio de azteca Fest

e Ulsuarios

N



3.6.2. Indirectos

e Personal administrativo, vendedores

23



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacién movil para la administracién de pedidos. productos.
ventas y usuarios en la promocion de la gastronomia mexicana: Azteca Fest.

4.2. Objetivos Especificos

prodUC[OS.

Diagnosticar los procesos actuales de gestion de usuarios.
entrevistas

pedidos 'y ventas en  Azteca Fest. mediante
semiestructuradas, con el fin de identificar necesidades operativas

requerimientos  funcionales propios de la promocion de la
gastronomia mexicana.

Disehar la arquitectura de la aplicacion mavil. incluyendo la interfaz

de usuario (UI) y la estructura de la base de datos.

Desarrollar los madulos funcionales de la aplicacion movil. que
integren la administracion de pedidos. productos. ventas y usuarios.

conforme a los requerimientos técnicos del negocio.
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5. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Fabla 1. Asignarturas Integradoras

ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Asignaturas Resultados de Aprendizaje

investigacion en la

Andlisis y Discfio de i
de soluciones

: Aplica metodologias técnicas de
Sistemas price & .

basqueda, fundamentacion y elaboracion
informaticas.

Desarrollo de Aplicaciones  Realiza el desarrollo de aplicaciones usando plataformas

Moviles actuales de programacion

Base de Datos Identifica oportunidades para mejorar el desempefio de las

organizaciones a través del uso eficiente y eficaz de

soluciones informaticas.

A



6. FUNDAMENTACION TEORICA ‘

6.1. Aplicaciones moviles

| Las aplicaciones moviles representan un elemento esencial dentro: del
c.cosmt‘cnm digital moderno, Son programas disefiados para cjecutarse  en
Lfl:Rp()SllIVUS portitiles, como teléfonos inteligentes y tabletas, con el SHjetiva; e
ofrecer soluciones especificas al usuario (Phongtraychack & Dolgaya, 2018). B
desarrollo  ha revolucionado la interaccion entre consumidores, empresas ¥

servicios, Mitie . . - .
permiticndo una comunicacion inmediata y una administracion mas

cticiente de recursos,

El desarrollo de las aplicaciones moviles sc fundamenta en principios de
| usuario.

mgenicria de softw: ; .
1genieria de software, arquitectura cliente-servidor y discfio centrado en e

El ¢éxito de una aplicacion depende de su funcionalidad, rendimiento, scguridad y

experiencia de uso (Pressman & Maxim, 2020).

6.2.Ciclo de vida del desarrollo de software y metodologias agiles

El ciclo de vida del software describe las fases por las que pasa una

aplicacion:  analisis, disefio, codificacién, pruebas, implementacion Yy

mantenimiento (Pressman & Maxim, 2020).

Las metodologias agiles. como SCRUM, se caracterizan por su enfoque
iterativo e incremental, promoviendo la colaboracion y la adaptacién constante. Los
equipos trabajan en sprints cortos que permiten entregar versiones funcionales del

producto de forma continua, mejorando la calidad y reduciendo los riesgos.

Este enfooue sdarta especialmente al desarrollo movil, donde los
wzrezdo son répidos y constantes.

ey I

cambios tecnofogicus

6.3. Gestion digital de pedidos, productos y ventas

La digitalizacion de la gestion comercial mediantc aplicaciones moviles ha
transformado la administracion de pedidos, inventarios y ventas. Los Sistemas de

Punto de Venta (POS) moviles permiten registrar transacciones, controlar
generar reportes.

y

existencias
o los sistemas moviles integrados, como POS, optimizan procesos

Detallan com
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opcrativos medi
g ante i i
automatizaciéon y rcpories en tiempo real, facilitando

decisioncs 2y
cstratégicas (Pressman & Maxim 2020)

Las aplicaci
el Cacione ~ . . . .
S que gestionan inventarios y pedidos integran bascs de

datos locale
- S0Oen l']_ n g . % .y
anube, como Firebase o SQLite, lo que facilita la sincronizacton

entre  miiltiple .
S us : - : .
uarios y dispositivos. [istas herramientas permiten el

i]llnaCCIlalﬂfeut() S¢ uro & nercila aa to
S€ e i rm i '” i i
g dC II"LFO macio CO1l r i l )’ l u ! .

clave (Chapman, 2000).

6.4. - .
Interfaz de usuario Y seguridad de datos
La in -
terfaz. de usuario (U y la experiencia de usuario (UX) son factores

determi oS b
Inantes para el éxito de una aplicacion (Goodman E. K., 2021). Los

principios d ’ ; ; :
P e Material Design enfatizan la claridad, consistencia y respuesta al

fe .
cedback del usuario (Google Material Design Tcam, 2021).
icidad y

Las Human Interface Guidelines de Apple priorizan la simpl

navegacion intuitiva (Apple Inc., 2021). Las normas ISO/IEC 27001:2013
frente a accesos nNoO

stablecen lineamientos para proteger la informacion
autorizados y vulnerabilidades (Organizacion Internacional de Normalizacion,

2013). La implementacion de autenticacion, cifrado y gestion de permisos garantiza
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos (Calder, 2020; Gémez

& Pedro, 2018). La implementacién de autenticacion, cifrado y gestion de permisos

garantiza la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

6.5.Analitica de ventas y toma de decisiones basada en datos

La analitica digital permite identificar patrones de consumo, optimizar
emanda (Laudon & Laudon, 2020). En el

< e i A
voanulisar ia ¢

estrategias de marketire y anticy
Ly e ‘ ocios facilita la identificacion de

ey N 1= E—]eg

mayor afluencia (Sharma & Mehrotra, 2021).

13w

sector gastronémic?,
e5 v BOrarins 62

productos mas rentab!
plicaciones moviles se realiza mediante herramientas

E] andlisis de datos en a
le Analytics for Firebase, que proporciona métricas en

integradas como Goog
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tiempo real y reportes visuales que apoyan la toma de decisiones informadas

(Clifton, 2010:; Google 1.1.C, 2023)

> S .
0. ifs . .
6.6. Promocion digital y marketing gastronémico
En ¢l dmbito gastronémico. las aplicaciones moviles se han convertido en

una via efectiva para promocionar eventos, fidelizar clientes y mejorar la visibilidad
de negocios locales (Kotler, Kartajaya, H., & Setiawan, 1.. 2021). Ias estrategias de
perativo de

marketing digital incrementan significativamente el desempeno ©
nes

restaurantes (Lee & Song. H., 2020). EI marketing movil utiliza notificacio
conexion con el usuario

ush, g izacid < .
push, geolocalizacion y redes sociales para mantener la

(Luo, X., Zhang, Y., & Duan, W.. 2019).
Las aplicaciones también incorporan funciones de fidelizacion, como
programas de puntos, cupones o reservas personalizadas. que incrementan 12

satisfaccion del cliente. Ademads, la integracion con redes sociales facilita la
negocio.

difusion de contenido gastronomico, ampliando el alcance del

6.7. Disefio de contenido gastronomico en plataformas digitales
El disefio de contenido visual es un componente clave en fa promocion

gastronomica. La calidad de las imagenes de alimentos influye directamente en el
2021). Las

engagement del usuario en aplicaciones moviles (Kwon & Lee, J.,

fotografias profesionales, ments interactivos y videos de preparacion generan una
experiencia que incrementa (as conversiones {Marrs, 2020). Herramientas como
; «uales coherentes con la identidad

rigiss ¥ituaies o

figma permiten disefiar interiaces y maleris
- seoriencis acilnea v funcional (Clark, 20225 Figma

3 VT B
AR

de marca, contribuyenda @ i
Inc.. 2023).
6.8. Visual studio code

Visual Studio Code, es conocido como VS Code, es un entorno de desarrollo
integrado (IDE) liviano y multiplataforma desarrollado por Microsoft. Se utiliza

ampliamente para la programacién de aplicaciones moviles, web y de escritorio,

debido a su flexibilidad, velocidad y compatibilidad con muchos lenguajes de
programacion.
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Segiin Mi ; : c
& icrosoft (2024), Visual Studio Code es un editor que es gratis, de
codigo abie Y .
& rloy extensible que permite trabajar con tecnologfas modernas como
JavaScript ) .
pt. Dart, Python, Java, C++, entre otros. Una ventaja ¢s su sistema de

extensiones, - ;
que permite adaptar el entorno a difcrentes necesidades de desarrolio.

>uede cre icaci o Hve
I ar de aplicaciones mgviles con frameworks como Flutter o React Native.

Adema3 ;
demas, ofrece caracteristicas como:

® Resaltado de sintaxis y autocompletado inteligente mediante
IntelliSense,
¢ Control de versiones integrado (Git y GitHub).

® ., . roqe
Depuracion en tiempo real de codigo.

® Terminal incorporado para cjecutar comandos sin salir del entorno.

® Compatibilidad con sistemas operativos Windows, macOS y Linux.

Por su ligereza y adaptabilidad, Visual Studio Code se ha convertido en una
herramienta preferida tanto por desarrolladores principiantes como por
profesionales que buscan optimizar sus flujos de trabajo. Al integrarse con Flutter

o frameworks similares, facilita la creacion. prueba y despliegue de aplicaciones

moviles desde una sola interfaz.

6.9.Framework Flutter

Flutter es un framework de desarrollo multiplataforma creado por Google,

disefiado para la creacidn Ze spticacionss moviles, web y de escritorio a partir de
una Gnica base de ¢.3Vz~. T2 zcaerde con Google Developers (2017), Flutter
combina un conjunin & TRTHENES modernas con el lenguaje de programacion

Dart, permitiendo desarroiiar interfaces visuales altamente personalizables y con

excelente rendimiento.

Entre sus caracteristicas mas destacadas se encuentra el motor grafico Skia,
que posibilita renderizado y animaciones fluidas, mejorando notablemente la

experiencia del usuario. Asimismo,. utiliza widgets como bloques de construccion
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modulares, > facili . . . .
ares. que facilitan el diseo y Ia personalizacién de la interfaz. comparables

a piczas de | cg - : i
p £0 Que se ensamblan de acuerdo con las necesidades del proyecto.

a funcion relevante es el Hot Reload. que permite visualizar de inmediato
los ¢ ios realis N P
os cambios realizados en e| codigo sin neccsidad de reiniciar la aplicacion
ompleta. optimizando ¢ tiempo de desarrollo y las prucbas (Windmill &

Rischpater. R., 2020)

En investigaciones recientes, Sabald Ortega y Seminario L.ozada (2023),
comprobaron que las interfaces desarrolladas con Flutter mantienen una excelente
adaptabilidad en distintos tamafios de pantalla, desde tel¢fonos moviles hasta
tabletas. sin comprometer la calidad visual o la funcionalidad. Esto lo convierte en
una herramienta ideal para el desarrollo de aplicaciones comerciales. especialmente

aquellas destinadas a la gestion de ventas y pedidos.

6.10. Lenguaje Dart
El lenguaje Dart es la base de programacién de Flutter. Desarrollado por

Google, estd disefiado para ofrecer una sintaxis moderna. clara y segura. con soporte

para programacion orientada a objetos y funcional. Segin Google Developers
(2017). Dart proporciona un enfoque reactivo que facilita la creacion de interfaces

dinamicas y de alto rendimiento, ideales para aplicaciones moviles y web.

Dart también permite compilar tanto en cddigo nativo como en JavaScript,
lo que amplia su versatilidad en el desarrcllo multiplataforma. Ademas. su

estructura permite mzarzi2r svonios, datos y estados de manera eficiente, reduciendo

L:nnoiones 2 gran escaia

la complejidad de izz splinaciones 2 gray

T by s

6.11. SQLite coma Mictor de B
SQLite es una base de datos que funciona directamente dentro de tu aplicacion, sin

que tengas que andar instalando o configurando servidores complicados. SQLite

Development Team (2023) la describe como una biblioteca de software que

gestiona bases de datos relacionales autonoma.

Las ventajas saltan a la vista: es extremadamente ligera (pesa menos de 600

KB, practicamente nada), no requiere configuraciones elaboradas y funciona
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werlectamente, -. . .
; te. aunque no tengas internet, Cumple con ¢l estndar SQL., incluyendo
transacciones AC . . . . ) .

i \CID que garantizan integridad de datos incluso ante fallos del

sistema (Allen & Owens, M., 2010)

Para aplicacione )
aplicaciones de restaurantes esto resulta ideal. Al almacenar toda la
perando sin

informacio oy ‘ N .
acton localmente en el dispositivo, el ncgocio puede segull @
¢sté malisima. Sabald Ortega y

Yrop e ae . .
problemas, aunque no haya internet o la sefial
scs de datos locales

Seminario Lozada (202 -
Lozada (2023) midicron que las operaciones con ba
son hasta 80% mas rapi

ta 80% mas rapidas comparadas con sistemas que dependen completamente

de conexion a internet.

6.12. Diseio de Estructuras de Datos

Al disefiar la base de datos para un sistema de restaurante hay que pensar en
pedidos y ventas. Si

coOmo se ~t o L. )
o sc relacionan las piezas principales: usuarios, productos,
olores de cabeza mas

estructuras bien las cosas desde el inicio. te cvitas muchos d

adelante con datos duplicados o informacién inconsistente. lLas claves primarias y
foraneas son las que mantienen estas relaciones bien (SQLite Development Team,

2023).

Una estructura bien planeada deberia tener tablas separadas para: usuarios

con sus respectivos roles y permisos, un catalogo completo de productos con toda
la informacion del inventario. registro detallado de pedidos con seguimiento de

ventas vinculadas a productos y usuarios especificos.

estados. y transacciones de

R & A 4 b e ae WAy
e Anlieacinnes Moviles

M e B

6.13. Arquiteciiis

MVVM (Moo U ews-y lewhviodel) es un patrdn arquitectdnico que separa
la l6gica dc presentaciin ¢e ia i6gica de negocio, facilitando el mantenimiento y las
pruebas unitarias (Microsof. 2020). Esta arquitectura mejora la escalabilidad y

permite el desarrollo paralelo de componentes (Smith, 2019).

Aplicado a Flutter, MVVM divide el proyecto en tres capas distintas
(Napoli. 2020: Zammetti, 2021).

e Modelo: maneja los datos 'y la 16gica del negocio.
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. ViSl z . . . &)
a: componentes visuales implementados con widgets de Flutter.

e Vi g
'staModelo:  intermediario quc gestiona ¢l cstado Y la

c .
omunicacion entre Modelo y Vista.

6.14. incipi -
Principios de Usabilidad en Aplicaciones Moviles

Los principios de usabilidad establecidos en la norma 1SO 9241-1 1:2018

definen la usabilj {08
sabilidad como |a efectividad, eficiencia y satisfaccion con que usuarios

especificos  alcanzan objetivos en contextos determinados (Organizaci(’m
Internacional de Normalizacion, 2018). IEn aplicaciones moviles. las 10 heuristicas
de Nielsen enfatizan visibilidad del estado del sistema. coincidencia cntre ¢l sistema
y el mundo real, y control del usuario (Nielsen & Budiu. R., 2020). Los principios
basicos incluyen: navegacion clara que no confunda, consistencia visual entre las
diferentes pantallas, retroalimentacion inmediata cuando el usuario intcractia. y
disefio responsivo para cualquier tamafio de pantalla (Goodman. Kuniavsky, M.. &
Moed, A., 2021). Para aplicaciones de restaurantes, ¢l personal las utiliza cn
ambientes con ruido, clientes esperando y multiples tarcas simultaneas. Por ese

motivo la interfaz necesita ser especialmente directa. permitiendo completar las

tareas mas frecuentes con la menor cantidad de interacciones posibles.

6.15. Herramientas de Prototipado: Figma

Figma se comvirtié en la herramienta preferida de practicamente todo el

mundo para disefizr i=ic T Es una plataforma que funciona en linea y donde
varias personas purets . . oanis sirnuliéneamente en el mismo disefio. Figma se ha
convertido en la herrarn. =2 creferida para disefiar interfaces debido a su naturaleza

colaborativa en linea donde miltiples personas pueden trabajar simultaneamente en

el mismo disefio (Clark, 2022; Figma Inc., 2023).

6.13. Marco Legal

6.13.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Como norma supréma del ordenamiento juridico ecuatoriano. la

Constitucion establece los principios fundamentales que amparan este proyecto:
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sal

Articulo 16:
* Reconoce el derecho de todas las personas al acceso univer
fundamenta la

N LI.\ (LL”('“’L"\L\ qae ””0]‘]11' ~ focomunicacion. [a:‘“v ar “
e acion , C( ¢
& pl on

mmportancia de desarrollar .

- sarrollar soluciones tecnologicas accesibles para |
actividades econdmieas v culturales
a desarrollar su

Articulo 22: g
2: Establece que "las personas tiencn derecho
irales y

al ¢cjercicio digno y sostenido de las actividades cultu

capacidad creativa,
artisticas". I'ste provec . i i
Ste proyecto contribuye a la promocion de la gastronomia mexicana
COMO CXPresion ¢ g
presion cultural a través de medios tecnologicos.
Artic ivi
iculo 66, numeral 15: Garantiza el derecho al desarrollo de actividades
CCONOMICAS N (i foedie s i ili iC
tcas en forma individual o colectiva. l.a aplicacion movil facilita la gestion

cmpresari * loc - 2 i
presarial del local Azteca Fest, optimizando sus procesos operativos.

Articulo 280: Establece que el Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos pablicos. Este

proyecto se alinea con los objetivos de desarrollo tecnologico y transformacion

digital del pais.

Articulo 385: Reconoce que el sistema nacional de ciencia, tecnologia,

Innovacion y saberes ancestrales genera, adapta y difunde conocimientos cientificos

y tecnologicos para el desarrollo integral del pais.

6.13.2. Leyes Organicas

Codigo Orgénizo oo iz feonomia Social de los Conocimientos, Creatividad

¢ Innovacion (201}

osistema de innovacion y desarrollo tecnolédgico en

1]
[IP=N
1o

Este cadigo reguia €

Ecuador:

Articulo 1: Istablece el objeto del cédigo orientado a normar el sistema

nacional de ciencia. tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, incluyéndola

generacion, adaptacion y difusion de conocimiento tecnoldgico.

Articulo 98: Promueve el desarrollo de software y aplicaciones

tecnolégicas que respondan a necesidades productivas nacionales, permitiendo la
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creacion de solucio i
£ n row i
Cs informaticas para scctores econdmicos especificos como gl

gastronémico.

Articulo 142. i
. 42: Regula e desarrollo dc tecnologias de informacion y
comunicacion, es i .
tableciendq que estas deben contribuir al desarrollo social ¥

cconomico del pais

Ley Organi .z
Yy Urganica de Proteccign de Datos Personales (2021)

Funde . : .

amental para la gestion de informacion de usuarios y clientes:
Arti : : . z

ticulo 1: Define | objeto de la ley en cuanto a garantizar el derecho ala

yroteccid . 3 i0
I cion de datos personales, incluyendo el acceso y decision sobre informacion

y datos de este caracter.

Articulo 6: Establece los principios de tratamiento de datos personales,
calidad, responsabilidad

incluyendo licitud. finalidad, proporcionalidad,

demostrada. seguridad y confidencialidad. La aplicacion debe implementar estas

medidas en el manejo de informacion de usuarios y clientes.

Articulo 23: Regula el consentimiento para el tratamiento de datos

personales, estableciendo que debe ser libre, especifico, informado e inequivoco.

Aplica directamente al registro de usuarios en la aplicacion.

Articulo 33: Establece las medidas de seguridad que deben implementarse
sersonales contra accesos no autorizados, pérdida o

Aot o

para proteger los d=ics

alteracion.

Ley Organica de Emprendintiento e Innovacion (2020)

Relevante para el desarrollo de emprendimientos tecnologicos:

marco normativo para promover el

1: Establece el

Articulo
n, aplicable al desarrollo de soluciones tecnoldgicas

emprendimiento y la innovacio

para negocios locales.
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Articulo 38: Promueve la vinculacion cntre instituciones de cducacio
superior y ¢l sector productivo, justificando la cjecucion del proyecto desde ¢
Instituto Superior Teenolédgico Tena h

. . . ik ‘. i )cﬂ‘.
acia un emprendimicnto gastronomico :
6.13.3. Leyes Ordinariag

. . i atos
Ley de Comercio Electrénico, Firmas Flectronicas y Mensajes dgat
(Ecuador, 2002).

Aplicable a las transacciones digitales realizadas mediante la aplicacion:
Articulo 1:

Reconoce la validez juridica de los mensajes de d

atos y firmas
clectronicas, legitimando las operaciones de registro de ventas y pedidos rcalizada
digitalmente.

Articulo 8: Establece que la informacion consignada en un mensaje de

datos tienc valor probatorio, aplicable a los registros de transacciones cn la
aplicacion,

Articulo 13: Regula el principio de equivalencia funcional del mensaje de

datos respecto de la informacién documentada por medios tradicionales, validando

cl uso de registros digitales en sustitucion de documentos fisicos.
Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000)

Relevante para 1z protece

ion de los derechos de los clientes:

Articulo 4, = o o1 . Vsizbl

lece ¢l derecho a la informacion adecuada,
veraz, clara y comple s coon

- .25 productos ofrecidos. La aplicacion debe mostrar
informacion precisa sobrz los platiflos del menu.

Articulo 18: Regula la obligacion de los proveedores de servicios de

entregar informacion veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los productos que

ofrecen, aplicable a la presentacion digital del menu gastronomico.
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Reglamentos

Reglamc
glamento General a 1a l.ey Organica de Proteccion de Datos Personales
(2023)
Articul |
culo 5: -
S: Detalla [as medidas técnicas y organizativas que deben |
implementarse — . i
p S€ para garantizar |a seguridad de los datos personales, incluyendo el !

cifrado de infq W :
formacion sensible y control de acceso diferenciado por roles de

usuario.

Artic . . ; .
ulo 15: Establece |og requisitos para el consentimiento informado en

el tratamie : Fsasi Vi
¢ nto de datos, aplicable al registro de usuarios en la aplicacion movil

Normas Técnica

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 27001:2013

Gestion de Seguridad de la Informacion, aplicable para:

Implementacion de controles de seguridad en el acceso a la aplicacion

Proteccion de la base de datos SQLite

Gestion de credenciales y autenticacion de usuarios

Respaldo y recuperacion de informacion

Norma Técnica NTE INEN 2528:2010

Accesibilidad rars el contenido web. relevante para garantizar que la
interfaz de usuarin s=o zooeeibie para porsonas con diferentes capacidades.

4 ™ *
AR HAIT S D INOTINAT I
R o9t :;‘L-rzf:-:..bi‘

Vinculacion con la ¥éduer
El Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior
(CES) establece en su Articulo 21 que el trabajo de integracidon curricular es un
componente educativo donde el estudiante demuestra el manejo integral de los
conocimientos adquiridos. Este proyecto cumple con dicho requisito al integrar

conocimientos de analisis de sistemas, desarrollo de aplicaciones méviles y gestion

de bases de datos.
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7. METODOLOGIA

7.1. Tipo de invcstigaci()n

E :
- :l:ro)’ccm °¢ enfoca dentro de Ia investigacion aplicada, ya que busca
)r;ict' d Drob.lema especifico del local Azteca Fest mediante la aplicacion
:je d '(t:a ) LOI.TOC”mentOS tedricos relacionados con el desarrollo de software, bases
PO 3 iena de interfaces. Este tipo de investigacion no se limita a la

generacion de ¢ imi
=] onocim A : id
'miento tedrico, sino que tiene como finalidad la obtencion de

una solucién tecnologica funcional

El enfoqu '
=, e : o " ;
que de la Investigacion es cualitativo, debido a que se emplearon i

técnicas de reco 16 : .
leccion de Informacion como la entrevista semiestructurada, para el

desarrollo técni
cnico del software. se aplicd la metodologia agil Scrum, la cual

YErmitio gesti : ]
| gestionar el proyecto de manera iterativa e incremental, adaptdndose a los

requerimi i i : ion di
q lentos identificados durante la fase de diagnéstico y la observacion directa,

las cu iti : i
ales permitieron comprender los procesos actuales de gestion de usuarios,

productos, pedidos y ventas.

7.2. Materiales

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron recursos materiales,

tecnologicos y documentales necesarios para el levantamiento de informacion, el

disefio y la construceidn <z 1z aplicacion movil.

7.2.1. Hardware

e Computador portétil con procesador Ryzen i5 y un minimo de § GB

de memoria RAM.

e Dispositivos moviles con sistema operativo Android (version 6.0 o

superior) para pruebas de compatibilidad.

e Dispositivo i0S (opcional), en caso de disponibilidad, para

validacion multiplataforma.

e Celular Android 11
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ledeas Noftware

*  Flutter Version 3 a8 3

™ \/.i‘\'[]'ll \. .
albsn ‘Ode ¢ 2
WO Coge Lo extensiones para I'latter y Dart.

* DB Broweer e or ; "
Wser lor SOIite para la visualizacion y validacion de la base

de datoy.

®  Niuferny- N :
IStema operative Windows 11 Home.

La base de date <y i6n de base
abase de datos SQI e se caracleriza por ser un sistema de gestion de bases

le datos embebi - i [ :
de datos embebido, por 1o que no requicre la instalacion ni la configuracion de un
servidor local, [in consccuencia, no fue necesario emplear un motor de base de datos
basado en arquitectura cliente-servidor, lo que simplifico ¢l avance y redujo los

Fecursos requeridos por el sistema.

7.3. Ubicacion del proyecto

Il restaurante se encuentra ubicado en la cuidad de Tena, provincia de
Napo.

Hustracion 1. (/hicacion del Local

f" v!‘

)( bu(s; no bUtOﬂDmO

Nota. Google maps

3R



7.4. Metodologia Agil Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil que permite abordar problemas complejos
adaptativos. ala vez que se entregan productos del méximo valor posible de mancré
productiva y creativa (Abrahamsson, Salo, O.. Ronkainen. J. & Warsta. J. 2017)
Surgi6 en la década de 199 como respuesta a las limitaciones de los modelos
tradicionales de desarrollo de software. caracterizados por su rigidez ¥ baja

capacidad de adaptacign a cambios

7.5.Aplicabilidad en Desarrollo de Software Mavil

Serum resulta especialmente efectivo en proyectos de desarrollo de

aplicaciones moviles debido a (Abrahamsson et al.. 2017):

* La necesidad de iteraciones cortas que permitan validar

funcionalidades con usuarios realcs.

* La capacidad de adaptacion rapida ante cambios tecnoldgicos o de

mercado.

* [a entrega continua de valor mediante incrementos funcionales.

ILa reduccién de riesgos al detectar problemas tempranamente.

Para el desarrollo técnico del software. se aplicd la metodologia agil

Scrum. la cual permitié gestionar el proyecto de manera iterativa ¢
incremental. adaptandose a los requerimisntos identificados durante la

fase de diagnostico.”

7.6. Metodologia por objetivo

7.6.1. Objetivo 1: Diagnéstico

Para el diagnostico de los procesos actuales, sc aplicaron entrevistas
semiestructuradas a los responsables directos de la administracion y operacion del
negocio Azteca Fest. Previamente, se elaborard una guia de entrevista compuesta

por preguntas abiertas. orientadas a recopilar informacion sobre la gestion de

usuarios, productos, pedidos y ventas.



S

De mancera ¢ L.

f u\mplcmcnmrm, se realizari observacion de las actividades
operativas del establecipm i L

| cimiento durante su funcionamiento habitual. con el proposite

fos

de identiticar la seerpom.c.
¢ Secuencia de los procesos. los actores involucrados

mecanismos utiliz s Bara o .
) ados para ol registro v control de la informacion.

La informacion rec . fonte
¢ 1acion recolectadg estara oreanizada v sistematizada mediante un

analisis cualitatiy .\ _— . 5
R alitativo. lo que permitirg comprender ¢l estado actual de los procesos de

estion ¢ identificar las necec: ; - oS
5 dentificar las necesidades operativas y los requerimientos funcionales de

sistema. Fstos insumos ser Iran como base para ¢l disefo de la arquitcctura ¥ el

desarrollo de la solucion teenologica propuesta
7.6.1.1. Experiencia y formacion del propietario
El propietario del local posee experiencia previa en el ambito gastronomico

habiendo trabajado en diversos restaurantes de comida mexicana: ademas. cuenta

con antecedentes familiares vinculados a este tipo de gastronomia en la ciudad de
Riobamba. especificamente en establecimientos como Divina Sabe a México v

l'aco Naco, los cuales contribuyeron significativamente a su formacion practica.

Complementariamente. el emprendedor ha realizado cursos especializados

en cocina mexicana, lo que fortalece la autenticidad v calidad de los productes

ofrecidos por Azteca [Fest.

7.6.1.2. Situacion administrativa v operativa actual
En cuanto a la gestion del negocio. se identifica que Azteca Fest inicia sus
operaciones con presupuesto limitado. aproximadamente USD 5.000, lo cual obligd

a optimizar recursos y prescindir de herramientas tecnologicas avanzadas. como

sistemas formales de punto de venta o cajas registradoras electronicas.

Actualmente. los procesos relacionados con ventas. pedidos. control de
inventario y organizacion interna se realizan de forma manual o empirica. lo que

puede generar desorden administrativo, dificultad en el control de informacion

limitaciones para la toma de decisiones oportunas.
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i 3 vy
£ on 3 ntormacion ohtenida o
s OBlenida se presenta en la matriz FODA

Tabla 2. imalicas gel Foda
Fortalezas ‘*(r-i)w S e S N
o romdlesas  Oportunidades Debilidades Amenazas
— Digitalizacion  del o
Oferta gastror ic -
e gastronoémica negocio mediante
auleniica i\ variad . » 1estic i !
e ariada una aplicacion maovil Gestion Competencia de otros
jgquesad S. O . c i i S ‘
nirmi ;n*'oa h I;-L““~ para sy TS TasleE restaurantes de comida
~nimichangas. bebid idac b { i
Sl —- ‘aas pedidos, ventas. manuz}l Y mexicana.
mgaxiicanas) > i
nex productos o SMpirica.
mventarios,
N . Tendenci i
i- rien - ncia Y ~O%
EEPSECHED. previa ued del m Crem.eme Recursos Variacion €n costos Y
aropietario o ercado hacia la L disponibilidad de
' ) GASTONOM: econémicos ispon
castronomia mexicana, SO onomia iniciales limitados. insumos
mexicana. iniciales limitagos. 1M 2
Formacion :
especiaiizada gey Posibilidad de Dependeticta del o otacion del personal
~ropietario en  cocina Sipandir - ment y conacimicnto or comprom1sos
aropiet I Y i
P T— na servicios. Lentr‘allzado e €l académicos.
meNicana. propietario.
Creciente uso de Falia de Riesgo de

herramientas

Equipo joven. dinamico sistematizacion en desorganizacion

. tecnologi .
+ motivado. neg(:):ioogsicas procesos y toma de interna  por mantencr
ot decisiones. procesos manuales.
gastronomicos.

;5 . Potencial en Riet frecuente : —_—
Posicionamiento . Riesgo i Errores operativos quc
progresivo en estrategias dede = SmoRes e puedan afecter ‘2
:n-’riado ol marketing digital v pedicdos. ventas € experiencia
MCTC . : P . ? Cia.

redes sociales. inventarios.

7.6.2. Objetivo 2: Diseiio de la arquitectura del aplicativo mévil

7.6.2.1. Arquitectura del sistema

'na vez concluida el diagnostico de los requerimientos funcionales y no

funcionales se definio la arquitectura general de la aplicacion movil utilizando el

pairon Vodelo—Vista-Modelo de Vista (MVVM).

I.a aplicacion de este patrén permitio establecer una separacion clara de

responsabilidades. donde:

e Fl Modelo gestiona el acceso y persistencia de los datos

relacionados con usuarios, productos, pedidos y ventas mediante la

base de datos SQLite.



L l.a Vist;
a representa las pantallas de la aplicacion mavil. cncargadas

exclusivg — . .
amente de la interaccion con el usuario.

* Ll ViewM
I XEXT - . . - _ M
odel actiia como intermediario. pcs‘.llonandn fa logica de

presentacion. validaci ;
acion. validaciones y control del estado de la interfaz

lista  arguitectur: . )
; juitectura modular, escalable y mantenible, facilita futuras

modificaciones si T e
st alectar el funcionamiento general del sistema.

Hustracion 2. Diagrama de M1 Af

ul EYENTS
DﬂTﬂ UPDATE MTE
View [WHILEIEEE VirwoDEL
NOTIW

Nota. (dmo Funciona el MVVM

7.6.2.2. Pantalla Principal

n modo invitador una
inicia sesion para

s contactos de la

En este panel nos muestra los productos al iniciar la app ¢
ol cliente afiada un producto al carrito le pedira que

vez que
ompra, también nos muestra la informacién y su

acceder con su €
app Azteca Fest.

Hustracion 4. Carrito de invitado

Ilustracion 3. Pantalla de invitado
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Hustracion o. Sasrallo de
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AzxtecaFest
Comkta Mexicann Awtositien

Quienes Somos
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Nota. Informacién del Jocal Azteca
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Yol
- Abttecalest

i Canito

Linvenada Agul
I

Tolal $s 50

TR Senicky ar) Comprar

Nota, vista de producto, modo iy ado

llustracion 5. Pantalla de contaclo

Nota. contactos v Redes Sociales
del Local

o
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7.6.2.3. Pant;
7.6.2.3. Pantalla del login y regis
- 2istro

En el siguiente modulo myegy
Cstr » .
ra €l panel de login y registro donde el usuario
- 28 Sl

puede registrarse para ¢l
app por su seourd - |
PP por su seguridad tanto del Administrador

) ACCeso a Iil
como del cliente

Hustracion 8. Pantatla de ogiy

Hustracion 7. Pantalla de Registrar

Croar Cuenta

AL
FTATACCA S

Iniciar Sesid

Registrarse
——'—-—-n'
Nota. Vista para iniciar sesion y Nota. Vista para registrar
autentificacion de cliente 0 nUCYO usuario

ysuario

7.6.2.4. Pantalla de cliente

En cuanto al disefio de la interfaz de usuario (U1, se elaboraron prototipos

elementos visuales y los flujos de navegacion

que representan la distribucion de los

n. estos prototipos permiten asegurar una interfaz intuitiva. clara y

de la aplicacio
riencia del usuario y la accesibilidad a las

facil de usar. priorizando

ncionalidades de 1a @
¢ muestra en las pantallas del modulo de usuario.

la expe
principales fu plicacion movil. como la gestion de clientes,

actividades y registros. tal como $



Huasteacion 9. Aoyt e ¢ty f
e

. G1n
LLIETS Anidran

d !(‘) L

Husteackon 10, Mavegeeion de
fal

¢ fpenfe

Butrito
$3 60 Limonads Azul
’ 8100

userl

S

- Ll

R,
& A
hienadillas

64 %0

’

Ifarmicion do la Cuanta

user cmail oM , <
. .

.
: A
(H oy

AN

0990984640

Nota. Mdadulo de Cliente Principal

A e T

Nata. Pantalla de Perfil de Cliente
7.6.2.5. Pantalla de vendedor

l.a pantalla del vendedor es el encargado de gestionar las ventas dentro de
la aplicacion movil, permitiendo procesos como: registrar pedidos. actualizar c!
estado de ventas, y administrar los productos disponibles.

Este rol facilita la atencion al cliente y contribuye al

correclto
funcionamiento del proceso comercial del negocio.



[hustracion 11 Pantirlles |

endedor 1

CEHENE o
user
& Nueva Venla
Nueva Venia - Altecas Fest

veontia al Mostradaor

Agus Mineral 560ml

¥ Aaregar ay Carrito

Coca Cola 500mi

¥ Auregor ai Carrito

£

Nota. modulo de vendedor

Nota.

Wustrucian 12, Vantatla

Muegn Venta

Veniaw

Pardue

Cliwrites

A Perhid

Cantiguracian

Cerrar pasion

modulo de vendedor desplepable

7.6.3. Objetivo 3: Desarrollo de la aplicacion movil Scrum

El desarrollo de los modulos funcionales de la aplicacion movil se ilevara

cabo mediante la metodologia 4gil Scrum, la misma que permitird tener un enfoque

incremental e interactivo para cada componente del sistema. Se desarroiiaran los

médulos correspondientes a la gestion de usuarios. productos, pedidos y ventas, de¢

acuerdo con los requerimientos técnicos y operativos del negocio.

Durante el proceso de desarrollo se realizaron pruebas funcionales para

verificar el correcto funcionamiento y la correcta integracion entre la interfar de

usuario y la base de datos. garantizando la coherencia y estabilidad del sistema.
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8. RESUL ¢ ADOS

| os resultados obtep;
Chidoy ¢
Sen ¢l pp
rowvege
Provecto denominadae Bssarpolle: dey \ Lan
i o de una aplicadio

movil para la admin:
dAMimistrae;e
Sttacion (e 1
de pedidoy, Producto !
ONC venlis v usuarios en 1

promocion de la gasir
S48ronomj; N4
4 MeNicang: Azteca regy !
destse detallan a continuacion

8.1 Objetivo Especifico i

8.1.1  Contexto genery)

Con la et :
an\,‘}\;‘_;‘ y .
sta realizady . o
ada al Propretario del local Azteca Fest, se identifica

que el emprendimieng .
O esta confor
Universidad  Regiong| mormado en conjunto de jovenes estudiantes de fa
‘ gional . ;
. ¢ Amazonica IKIAM. Bl  nesoci enth O
aproximadamente y o B cgocio  cuent
N oano de funei _
de funcionamiento, tiempo ¢l cual ha logrado

sosicionar: > maner
| arsc de manera gradual en el mereado local

Azteca F o e
Y ca Fest se especializa en la venta de comida mexicana, ofreciendo una
va.ne.a e platos tradicionales que constituyen su propuesta gastronomica
principal: entre los productos mas representativos se encuentran las quesadillas
fhietal estreile), fs, Stins chimichangas y flautas; asimismo. ¢l local ha
incorporado recientemente bebidas tipicas mexicanas como cantaritos, micheladas.

y cheladas, demostrando una constante intencion de innovacion en su menu.

8.1.5 Diagnéstico general
ropuestia

En conclusion. Azteca Fest es un emprendimiento joven., con una p

gastronomica definida y en crecimiento, que presenta limitaciones en su gestion

administrativa y tecnolégica. La ausencia de herramientas digitales especializadas
dificulta el control eliciente de pedidos. ventas e inventario.

No obstante, existe una alta predisposicion al uso de tecnologia por parte

ue convierte a la implementacion de una aplicacion movil en

del propietario. 10 g
una solucion viable y necesaria para mejorar la organizacion. optimizar recursos y
fortalecer la competitividad del negocio-
. a el diseiio y desarrollo de una
tagnosti ve como base para el diseiio v desarro .
Este diagnostico sitve ¢
i ion i al del restaurante Azteca Fest v de
icacion movi a la gestion integre .
aplicacion mévil orientada L .
‘mientos funcionales y no funcionalcs.

acuerdo a cllo obtener los requer
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Tabhia & -

Regquerimicntos NS g
Fuacionales Desons ..
« 7 L\Crlpc‘n“
¥y g P 4 5 v
Reogistro ¢ pedidos La aplicae:
< L &y \&\.ll"ﬂ' .
7 OERC permitie igresar nuevos pedidos

o b
Ll 2
7ados por chienie
L s.

- = ac '(\'1 i)g‘\\-‘ B .
Lo vasetredine : ermig sl .
pedicos administ TUNT - visualizar,  actualizar.  ordenar Y
el 2 8 S a3 .
. rar los pedidos en CUMH
vV '-.13 lf’-.-\ 0’" *gl me { ‘\irar .
R " el meny completo con precios actualizados para
{entes \ personal,

Re

==, e | %
Control de ventas diar <Qistrar 3
T emas mostrar el total de ventas por dia de forma
QUG I‘\d“k..}
e : I
Sustiucion d ~aia —9 @PD debe ¢ R - i
> d¢  Cana ] PP debe cumplir funciones basicas de una cajd
egistradors registr;
egistradora - adora tradicional (cobros. totales. registro d¢
‘Tansacciones).
Acceso des
3 esde |3 S . ;
aplicacion debe funcionar en teléfonos moviles para

dispositivos movile: el o
gPOs s moviles , ietari
| propietario, empleados v clientes.

o ! 1 g 1 143 3 e I' )

P
e usuarios

d C empleados. avudantes v clientes.

Pedide por pan cli ’
‘ por parte del Los clientes deben poder visualizar el menu y realizar
i i i

cliente pedidos desde la aplicacion.

Tabla &. Requerimienios na Funcionales del sistema

Requerimientos No D ..
, escripcion
Funcionales P
La aplicacion debe ser sencilla. intuitiva v faci de usa

[ 'sabilidad

para personal v clientes.
e . Debe representar una solucion accesible para un
Accesibilidad economica . N

emprendimiento pequefio.

La aplicacion debe responder de manera rapida al

Rendismiesio registrar pedidos y mostrar el ment.

Debe funcionar correctamente en diferentes dispositivos
Portabilidad méviles.

Debe garantizar que los datos de ventas, pedidos ¢
Fiabilidad inventarios no se pierdan.

El disefio debe facilitar la interaccion. incluso para
Interfaz amigable usuarios con poca experiencia teenologica.

[a aplicacion debe estar accesible en todo momento

Disponibilidad durante la ,omada lah“@_ﬂ____m__,,“_w_-. R
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8.2 Resultados Del objetiva Especiti D
‘ Co Doy

8.2.1 Disefio de la base ¢ datos
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WSt oy Gestion de Piadiistos
o | Y, sl 8 Tadn
N Pantalla de gestion g Productoy

el Nll]‘"g( 1 s

‘ ‘Iv-uumll.nnn [H

tuncionalidides base del modulo de
advnmsteador, entocndgas

ado Principatmente:en gestion de productos. Comao
resuliade deeste sprimg, o mplemento o vegistro, edicion y climinacion de
productoscasteomo lavalidacion de campos y el almacenamiento de la informacion
on I base de datos SQLite
Este eremento permatioal administrador mantener actualizado ¢l catalogo de

productoscasestiando un control adecuado del inventario inicial del negocio.

Hustravion b Domadfor e Gdminisiraiton

Hustracion VS, Pantatla de Fditar v
lgregar Contida

e i sistrador
Nota, Pantalia on donde admimst

fos produgctos.
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8.5.2 antalia de Gestign de Pedidos

Fn el \\'\]'”n o1 .
Y base a g mlanie. ..

' e Planificacion Scrum, se desarrollaron fas

nin qonalidades l'L'l;lCi\\n;_ ‘ . . L

[EREALN kf‘l.“ Con ln\ gL‘%UO” d\_‘ Pcdidl)ﬁ y il\ (]dn]inigtrﬂci(’)n d(:

suartos, Lomo ['c_‘\‘“h;ldo N _ ‘

s - ¢l sistemy PerMItio visualizar los pedidos realizados por

los chientes, controlar sy estado

gestionar lainformacion de los usuarios
registrados. diterenciando roleg entre administrador. vendedor v cliente.

Sle spr Tyt N T > . £ i : £
Este sprnt fortalecio o control operativo del negocio y mejoro la
organizacion interna de la aplicacion.

Hustracion V1o, Derallos de Pod

fedidos e

CNHATION

Hustracion 17, Ver Pedidos Detalles

@ Productos

Naota, Gestiona los pedidos de los Nota. Detalle del pedido. T
usuares.

8.3.3 Pantalla de gestion de usuarios
e gestionar de manera integral tanto a clientes
s ‘ srmite gestiona
El modufo de usuarios pe

ded facilitando la administracion. organizacion y actualizacion de
como a vendedores, facilt

fa informacion de los usuarios dentro de la aplicacion n a
4 miormacion ge fod 3

& €
en las Hustracion 18 y Tustracion 19,

"t
[ 397



Hustroacion U8 /oy 000

N U ospesrion ““\“'Lll‘ll'ul 19 N

@ Geatidn de Usuarios

B Poves Vendwdur

avegacion de
Lendvddon

Winston

\ vENBGOGR
. J

&\ Tedos

Administragey Informacidn Pernonal

Winaton
winstonalvaradoY4rgmall com
Winaton

0 0907076872

Gan Pedra

Rol y Permicos

Notn. Modulo de gestion de Nota. Informacion personal.
usuarios del administrador usuario/cliente

8.3.4  Pantalla de gestion de ventas

Durantc ¢l Sprint 3, se implementaron las funcionalidades
3 e et : " 5 3 acio > reporics
correspondientes  al - registro de ventas y la generacién de wrep

~Pfec Ao

ini ; acceder a repe
administrativos. Como resultado, ¢l administrador pudo acceder a reg

. S L arRRaG . facilitando s
ventas, productos mas vendidos e ingresos generados, facilitando s

> ) reales.
decistones hasada en datos

: . ; . o
ste incremento consolidd el modulo administrativo. proporcionando informacton

&l » S (Y \‘ .
clara y estructurada sobre el desempcfio del negocio

AN



Husfrit inn 200 1 enves gy pegg Tow ¢f
LEARANES [}
h/mtw-_nmhu Regastracda !

Nola. vista de ventos

realizadas por el usuario.

8.1.1. Pantalla de reportes

f
21 modulo permite visualizar informacion estadisticn relacionada con los

pedidos realizados por los usuarios:
Finalmente. cn el Sprint 4 se realizaron mejoras en Ja interlaz de usuario.
optimizacion del rendimiento del sistema y pruebas funcionales penerales. Come

se obtuvo una aplicacion movil estable. funcional v alineada con fos

resultado,
ndo con los objetivos plantecados en

requerimientos definidos inicialmente, cumplie

¢l proyecto.
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9, CONCLUSI()NES

Il dlagnostico realizadq med;j

ante Cnirevistas semiestructuradas permitio
identificar que Aztecy Fest gestion

. S
) aba sys Procesos de pedidos, productos, venta
usuarios de forma many : . de
Y al, lo que Ocasionaba errores frecuentes, descontrol

inventario y ausencia de

mformacic’)n cstadistica. Esta situacion evidencié la

Una aplic
procesos administratiyosg Y mejorar |3

idad de implementar i4 Avi i . *
HECES p tar acion mavi| que permita automatizar [

cficiencia operativa del negocio.

El disefio de |5 arquitectura de |

MVVM y utilizando SQL j(e Como moto

sistema de manera modular,

icacic Vi atron
a aplicacion movil, basado en el p
i i rel
r de base de datos, permiti¢ estructura

o : de
cscalable y mantenible. Asimismo, el disefio

. O Nt t te
interfaces diferenciadag para los perfiles de administrador, vendedor y clien

. r 8 . . . . i des
garantizo una experiencia de tsuario intuitiva, adaptada a las necesida

operativas del restaurante Azleca Fest.

L.a implementacion de |a metodologia agil Scrum permitio desarrollar de
manera progresiva y organizada los mddulos funcionales del sistema. incluyendo la
gestion de productos, pedidos, ventas, usuarios y veportes estadistieos. COTO
resultado. se obtuvo una aplicacion mévil funcional que optimiza la admimst.ré-lcmn
del negocio. mejora el control del inventario y facilita la toma de decisiones

mediante estadisticas claras y actualizadas.
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10, Rl",(‘()MI?.NI)ACI()NES

Objetivo especilico |

Seorecomiend: .
da realizne 1 b e
calizap dmgnosllcos periddicos de los procesos

AadmInISrativos vy operativee
N " TPeralivos de Azleca Fest, con el fin de identificar nuevas

ccc.\‘id:ldk.‘.‘-‘ O Mejoras e
n 1 que permitan mantener |g aplicacion movil alineada al

crecimiento y evolucion de negocio
Qbjetivo especifico 2:

Sesugiere mantener - .

g nantener actualizada la documentacion técnica de la arquitectura

del sistema. especialmente ante futuras modificaciones o ampliaciones, y considerar
la migracion a una base de datos en |q nube si el negocio se expande o requiere

sincronizacion en tiempo real entre maltiples dispositivos

Objetivo especifico 3:

Se recomienda continuar utilizando metodologias agiles como Scrum para
¢l mantenimicnto y evolucion de la aplicacion movil, asi como capacitar de forma

continua al personal en el uso del sistema, garantizando un aprovechamiento dptimo

de las funcionalidades desarrolladas.
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Sediar:

Wilson Sanay

Propictario det local Azteca Fest
Presente

[X¢ nuesta constderacion

Rectha un cordial saludo
- 1 -r .~ o v &
l:tl)\'::.itd:;ag;ld p“\ﬂ"c' lus susenitos Andrés Fernando Andy Grefa y Winston Saul
;upertnr T;(::,";:éitc;m;hames de la carrera de Desarrollo de Software del Instituto
[ ena. sohcitamos sy autorizacion
J S AT 0
proyecto académico titulado: ’ desarroliar nueste

“Desarvolio dc una aplicucion mavil para Ia administracion de pedidos, productos,
ventas y uswarios en la promocién de In sastronomia mexicana: caso Aztcca Fest™,

Cuyo proposito es contribuir a la optimizacian de los procesos administrativos y de gestion
det local. romando como referencia las opcraciones actuales de su establecimicnta,

ﬂ\gradccmms dc antemano su colaboracion y disposicion para permitir ¢l uso del nombre e
mformacion general del local con fines estrictamente académicos.

Sin mas que agrepar, reiteramos nuestro agradecimiento y quedamos atentos a su
confirmacion

Alentamente

) “Andr&s Fernando Andy Grefa
&a andeveloper2 l(@gmail com
& 0990954646

Winston Sadl ARarade (‘hn;.go
& alvaradowinstonsaul@gmail com
L 0997076522

Estudiantes de la carrera de Desarrotlo de Sofiware
Instituto Superior Tecnolégico Tena
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