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RESUMEN 

 

 

La presente investigación se realizó en la Hostería El Gran Cañón, que está situada en la 

comunidad Mondayacu, cantón Archidona, provincia de Napo. El establecimiento presta 

los servicios turísticos de alimentos y bebidas, alojamiento y actividades de recreación. 

Debido a la emergencia sanitaria del covid-19 surge la necesidad de aplicar protocolos de 

bioseguridad basados en la normativa vigente establecidas por instituciones reguladoras, 

su importancia radica en prevenir contagio diario y generar confianza máxima de clientes, 

sin embargo, el lugar no dispone de un documento que sirva de material de apoyo para la 

implementación de protocolos de bioseguridad. El trabajo propone la elaboración de la 

“Guía de implementación de protocolos de bioseguridad para la Hostería El Gran Cañón 

del cantón Archidona”, instrumento que facilitará la implementación de señalética de 

prevención en el sitio. Para el cumplimiento del primer objetivo se realizó el 

reconocimiento de áreas de manera virtual, aplicando la observación indirecta; para el 

segundo objetivo se realizó a revisión documental de la normativa vigente, identificando 

en el sitio las áreas a intervenir generando 3 productos de apoyo; el tercer objetivo 

consistió en estructurar la guía e incluye la propuesta de señalética para cada área, 

generando una herramienta efectiva que permitirá reactivar operaciones de forma segura 

en el sitio.  

 

Palabras clave: Guía, implementación, protocolos de bioseguridad, señaléticas de 

prevención.  
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ABSTRACT 

 

The present research was carried out at the “Hostería El Gran Cañón”, which is located 

in the Mondayacu community, Canton Archidona, province of Napo. The establishment 

provides tourist services of food and beverages, accommodation and recreation activities. 

Due to the health emergency of covid-19, the need arises to apply protocols of biosecurity 

based on current regulations established by regulatory institutions, its importance lies in 

preventing daily contagion and generating a maximum customer trust, however, the place 

does not have a document that serves as support material for the implementation of 

biosafety protocols. The work proposes the elaboration of the "Guide to the 

implementation of biosafety protocols for the Hostería El Gran Cañón of the Canton 

Archidona”, an instrument that will facilitate the implementation of prevention on site. 

To fulfill the first objective, the recognition of areas in a virtual way, applying an indirect 

observation was relalized; the second objective was a documentary review of the current 

regulations, identifying on site the areas to intervene generating three supporting 

products, the third objective consisted in structuring a guide including a proposal for the 

signage for each area, generating an effective tool that will allow operations to be done 

in a safe matter at the indicated place.  

Keywords: Guide, implementation, biosafety protocols, signs of prevention. 

 

 

 

Firmado por. Lic. Luis Tandazo  

N° 038-02-50218 
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2.1. Localización geográfica del proyecto 

 

 

2.1.1. Ubicación del área de estudio 

 

 

La Hostería El Gran Cañón está bajo la administración del señor Segundo 

Bedoya, funcionando por un periodo aproximado de 10 años, se encuentra ubicada en la 

comunidad Mondayacu en el km 10, parroquia Cotundo, provincia de Napo; 

aproximadamente a 30 minutos de la ciudad de Archidona, la vía principal de acceso es 

la troncal amazónica, y luego se accede por una vía de tercer orden, está rodeado de un 

entorno natural, mágico y pintoresco. 

 

 

2.1.2. Ubicación geográfica  

 

 

Figura 1  

Mapa de la Parroquia de Cotundo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El gráfico representa el territorio de la parroquia Cotundo, donde pertenece la Hostería El Gran 

Cañón. Tomado del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Archidona (2020).  
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2.1.3. Ubicación política  

 

 

Provincia:    Napo 

Cantón :    Archidona 

Parroquia:    Cotundo 

Comunidad:    Mondayacu 

Institución:    Hostería El Gran Cañón  

 

 

2.2. Tiempo de ejecución del proyecto 

 

 

El proceso a seguir para el cumplimiento del proyecto de Trabajo de Integración 

Curricular bajo el nombre “Guía de implementación de protocolos de bioseguridad para 

la Hostería El Gran Cañón del cantón Archidona”, tuvo una duración aproximada de 3 

meses, se planificaron 22 actividades que se desarrollaron en tres fases: fase de 

planificación, fase de ejecución y fase de elaboración de documento final. 

 

 

Inicio con el reconocimiento del sitio de manera virtual, luego se procedió a 

identificar las áreas, detectar las falencias de señaléticas de prevención, en especial en 

las secciones de alojamiento, alimentos y bebidas e instalaciones sanitarias. 

 

 

Las actividades planificadas se detallan (tabla 1) a continuación:   
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Tabla 1  

Cronograma de actividades realizadas durante la intervención. 

N° 
ACTIVIDADES 

 

 

RESPONSABLE 

P
R

E
S

E
N

C
IA

L
 

V
IR

T
U

A
L

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

P
T

IE
M

B
R

E
 

O
C

T
U

B
R

E
 

FASE DE PLANIFICACIÓN  

1 Diagnóstico de situación actual  Alumna     x  x     

2 Formulación del problema Alumna    x  x     

3 Redacción de los objetivos (general 

y especifico) 

Alumna  x x   

4 Redacción del marco teórico y 

legal  

Alumna  x x   

5 Redacción de metodología (tipo de 

investigación, metodología de 

investigación y técnicas de 

investigación) 

Alumna   x x   

6 Presentación de perfil de proyecto  alumna  x x x  

FASE DE EJECUCIÓN 

7 Reunión con el tutor académico - 

directrices generales (planificación, 

corrección de actividades, revisar 

guías y lineamientos vigentes para 

el territorio, elaboración de 

instrumentos)  

 Tutora & 

Alumna 

  x  x x x  

8 Reconocimiento del área de manera 

virtual (fotografías de las 

instalaciones) y análisis del 

establecimiento. 

Alumna    x  x     

9 Búsqueda de información de 

protocolos de bioseguridad a través 

de páginas web y documentos 

emitidos por parte de la autoridad 

pertinente. 

Alumna    x  x     

10 Área de alojamiento: identificar 

protocolos de bioseguridad a 

proponer 

Alumna   x  x     

11 Área de alimentos y bebidas: 

identificar protocolos de 

bioseguridad a proponer 

Alumna   x    x   
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12 Área de instalaciones sanitarias: 

identificar protocolos de 

bioseguridad a proponer 

Alumna   x  x  

13 Elaboración del producto 1. 

Reconocimiento de áreas 

(descripción de las áreas) 

Alumna   x  x  

14 Elaboración del producto 2. Se 

genero 3 documentos (2.1 

alojamiento, 2.2 Alimentos y 

bebidas, 2.3 Instalación sanitaria) 

Alumna   x  x  

16 Edición de imágenes, montaje de la 

señalética de protocolos de 

bioseguridad en las fotos del 

establecimiento con la respectiva 

identificación e información del 

mismo.  

Alumna  x  x  

17 Elaboración y entrega de señalética 

de prevención (20 señales)  

Alumna  x  x x 

18 Elaboración de producto final “Guía 

de protocolos de bioseguridad” 

 

Alumna  x  x x 

FASE DE ELABORACIÓN DE DOCUMENTO FINAL 

19 Elaboración de informe final del 

proyecto de integración curricular 

(redacción) 

Alumna    x    x  x 

20 Correcciones de informe final del 

proyecto de integración curricular  

Tutora & Alumna    x     x  

21 Entrega del producto acreditable 

(guía)  

Alumna, tutora, 

responsable y 

beneficiario 

  x     x  

22 Entrega de informe final del 

proyecto de TIC  

Alumna   
 

    x 

 

Nota: La presente tabla muestra las actividades desarrolladas durante la investigación del proyecto. 

Elaborado por: Kelly Licuy  
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2.3. Beneficiarios 

 

 

2.3.1. Directos:  

 

 

El propietario de la Hostería El Gran Cañón, él señor Segundo Bedoya y 

colaboradores del establecimiento  

 

2.3.2. Indirectos  

 

 

Población local y turistas que visitan a la Hostería El Gran Cañón. 

 

2.4. Análisis situacional 

 

 

Debido a la emergencia sanitaria del covid-19 las actividades turísticas están 

suspendidas desde el mes de marzo, por tal motivo los establecimientos turísticos no 

han iniciado actividades económicas.  

 

 

Se estableció contacto con el Sr. Segundo Bedoya, propietario de la Hostería El 

Gran Cañón, para proponer el análisis de implementación de los protocolos de 

bioseguridad en el establecimiento. 

 

 

Para realizar el análisis situacional se procedió a realizar las siguientes 

actividades: reconocimiento de áreas del sitio de manera virtual y análisis del 

establecimiento de instalaciones sanitarias, alojamiento, alimentos y bebidas y 

actividades de recreación (proporcionado por el propietario). 
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Producto del reconocimiento de las áreas y su análisis se identificó falencias de 

señalética que impiden que el establecimiento reactive sus servicios turísticos durante la 

emergencia sanitaria del covid-19.  

 

 

La observación principal es la falta de señalética ligada al distanciamiento social 

y los protocolos de bioseguridad, en especial en las áreas de alimentos y bebidas, 

instalaciones sanitarias y alojamiento, no permitiendo el funcionamiento bajo las 

condiciones actuales (covid-19). La carencia de señalética informativa, de dispositivos y 

equipamiento de prevención, impiden la prestación de servicios. 

 

 

2.5. Formulación del problema 

 

 

La Hostería El Gran Cañón ubicada en la comunidad Mondayacu km 10, en la 

parroquia Cotundo, cantón Archidona, provincia de Napo, debido a la emergencia 

sanitaria por el covid-19, debe aplicar protocolos de bioseguridad en sus instalaciones 

para reactivar actividades. 

  

 

¿La elaboración de una guía de implementación de protocolos de bioseguridad 

contribuirá en la reactivación económica de la Hostería El Gran Cañón, cantón 

Archidona? 
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2.6. Justificación 

 

 

Considerando las condiciones actuales que enfrenta el país, originadas por la 

pandemia, el presente trabajo contribuirá a la implementación de protocolos de 

bioseguridad en la Hostería El Gran Cañón, permitiendo la reactivación económica y 

turística, a través de la elaboración de una guía de implementación de protocolos de 

bioseguridad basados en la normativa vigente, establecida por parte de las instituciones 

reguladoras. La propuesta se realizará en las instalaciones sanitarias, alojamiento, 

alimentos y bebidas.  

 

 

Su importancia radica en prevenir el riesgo de contagio diario y generar 

confianza máxima en los potenciales clientes que visiten al establecimiento, y de esta 

manera trasmitir seguridad y protección antes y durante la prestación de los servicios a 

los turistas. Los resultados obtenidos fortalecerán la calidad del servicio y la 

reactivación turística en la Hostería El Gran Cañón. 

 

 

Desde el punto de vista práctico, el establecimiento debe dar cumplimiento a los 

protocolos de bioseguridad establecidos para operar turísticamente, este motivo da 

soporte a la investigación del tema, contribuyendo a la reactivación del territorio. 

 

 

Los beneficiarios directos del establecimiento turístico es el propietario y los 

colaboradores que brinda servicios turísticos, mientras los turistas son los beneficiarios 

indirectos quienes harán uso de la implementación de los protocolos de bioseguridad. 

Por lo cual es uno de los deberes utilizar técnicas que resguarden su propia vida. 
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3. OBJETIVOS 

 

 

 3.1. Objetivo General  

 

 

a) Elaboración de una guía de implementación de protocolos de bioseguridad para 

la reactivación turística de la Hostería El Gran Cañón.  

 

 

3.2. Objetivos Específicos  

 

 

a) Reconocer las áreas que conforman la Hostería El Gran Cañón 

b)  Identificar las áreas de implementación de los protocolos de bioseguridad del 

establecimiento.  

c) Estructurar una guía de protocolos de bioseguridad para la Hostería El Gran 

Cañón. 
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4. MARCO TEÓRICO 

 

 

4.1. Conceptos – Terminología Turística  

 

 

4.1.1. Turismo  

 

 

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y 

estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período de tiempo 

consecutivo inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros” (Sancho , 2011, p. 

11). 

 

 

4.1.2. Destino turísticos  

 

 

“El destino turístico es el lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda para 

consumir el producto turístico. El desplazamiento es uno de los elementos determinantes 

de la experiencia turística” (Bull, 1994, p. 55). 

 

 

4.1.3. Alojamiento  

 

 

El alojamiento es una actividad turística que puede ser desarrollada por personas 

naturales o jurídicas, que consiste en la prestación remunerada del servicio de 

hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se 

considerarán los requisitos correspondientes a su clasificación y categoría, 

determinados en el presente. (Reglamento de Alojamiento Turístico, 2016, p. 

60) 
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4.1.4. Alimentos y bebidas  

 

 

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestación de 

servicios gastronómicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad 

económica esté relacionada con la producción, servicio y venta de alimentos y/o 

bebidas para consumo. Además, podrán prestar otros servicios complementarios 

como diversión, animación y entretenimiento. (León , 2017, p.3) 

 

 

4.1.5. Instalación sanitaria 

 

 

“Los establecimientos turísticos, las baterías sanitarias y los servicios higiénicos deben 

contar, según su categoría, deberán encontrarse en un área independiente a la de 

preparación de alimentos y servicios de alimentación” (Ehlers & Mafla , 2011, p. 4). 

 

 

4.1.6. Turismo de aventura  

 

 

El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos 

con características geográficas y paisajes específicos y tiende a asociarse con 

una actividad física, el intercambio cultural, la interacción y la cercanía con la 

naturaleza. A continuación, se tipos de aventura. (Organización Mundial de 

Turismo , 2017, p. 37) 

 

 

a) Ascenso y descenso de cañones: Modalidad turística de aventura cuyo fin es el 

descenso de cañones, cascadas y cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y 

compromiso, mediante el uso de técnicas de escalada, tales como rapel, cruces 

con cuerda, anclajes y aseguramiento bajo caídas de agua. 
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b) Escalada: Modalidad turística de aventura que consiste en realizar ascensos 

sobre paredes naturales o artificiales valiéndose de diferentes elementos para la 

progresión.  

 

 

c) Senderismo: Modalidad turística de aventura cuyo fin es recorrer o visitar un 

terreno de condiciones geográficas y meteorológicas diversas que puede requerir 

el uso de equipo especializado de montaña, con o sin pernoctación.  

 

 

4.2. Términos relacionados con los protocolos de bioseguridad  

 

 

4.2.1. Emergencia sanitaria  

 

 

“Propende por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad y de actuar de manera 

solidaria ante situaciones que ponga en peligro de vida y la salud de las personas” (Ruiz 

, 2020, p. 1). 

 

4.2.2. Bioseguridad  

 

 

“Se entiende por sus componentes: “bio” de bios (griego) que significa vida, y seguridad 

que se refiere a la calidad de ser seguro, libre de daño, riesgo o peligro” (Espinoza, 2010, 

p. 38). 
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4.2.3. Principios de bioseguridad  

 

 

La bioseguridad está integrada por medidas y normas que tratan de preservar la 

seguridad del medio ambiente en general y de los trabajadores y visitantes.  

 

 

Universalidad: “Las medidas de bioseguridad deben involucrar a todas las 

dependencias de la institución. Todo el personal, pacientes (si los hubiera) y visitantes 

deben cumplir de rutina con las normas establecidas para prevenir accidentes” 

 

 

Uso de barreras: Establece el concepto de evitar la exposición directa a todo 

tipo de muestras potencialmente contaminantes, mediante la utilización de materiales o 

barreras adecuadas que se interpongan al contacto con las mismas, minimizando los 

accidentes. 

 

 

Medidas de eliminación del material contaminado: Es el conjunto de 

dispositivos y procedimientos a través de los cuales se procesan y eliminan muestras 

biológicas sin riesgo para los operadores y la comunidad.  

 

 

4.3. Señales de seguridad  

 

 

Las señales de seguridad sirven para informar o advertir de la existencia de un riesgo o 

peligro, de la conducta a seguir para evitarlo, de la localización de salidas y 

elementos de protección o para indicar la obligación de seguir una determinada 

conducta (Villalba , 2018). 
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4.3.1. Tipos de señales de seguridad  

 

 

4.3.1. 1. Señales de protección  

 

 

Indica la obligariedad de utilizar protecciones adecuadas para evitar accidentes. Tiene 

forma circular, fondo de color azul y los dibujos de color blanco. Pueden tener el 

borde también de color blanco. El color azul deberá cubrir como mínimo el 50% 

de la superficie de la señal. (Facultad de Ciencias de Cadíz, 2017, p. 1) 

 

 

4.3.1.2. Señales de prevención  

 

 

Prohíben un comportamiento susceptible de provocar un peligro impidiendo ciertas 

actividades que ponen en peligro la salud propia. Tienen forma redonda y 

pictograma negro sobre fondo blanco con borde rojo y banda roja transversal 

descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45º respecto a la 

horizontal. (Facultad de Ciencias de Cadíz, 2017, p. 2) 

 

 

4.3.1.1. Colores 

 

 

• Azul: Para las acciones obligatorias  

• Rojo: como color de prohibición 

• Amarillo: como color de prudencia 

• Verde: para las acciones positivas  
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4.3.1.2. Formas  

 

 

• Discos o Circulo: se usa para las prohibiciones o instrucciones.  

• Triangulo: se usa para las advertencias  

• Cuadrados y rectangular: se usa para la señalización de emergencia y de 

información 

 

 

4.3.2. Señaléticas de prevención frente al covid-19  

 

 

4.3.2.1. Señales para recordar la distancia de seguridad frente al covid-19 

 

• Conservar la distancia 

• Mantenga la distancia de seguridad entre persona 

 

 

4.3.2.2. Señales covid-19 de medidas para prevenir el contagio 

 

 

• Uso obligatorio de mascarilla 

• Control de temperatura  

• Lávese las manos con seguridad 

• Uso obligatorio de gel hidroalcohólico 

• Séquese bien las manos con una toallita de un solo uso 

• Paso obligatorio por la alfombra desinfectante  

 

 

 

 



31 

 

4.3.2.3. Señales de covid-19 para evitar contacto  

 

 

• Suprima los contactos directos y mantenga una distancia de 2 metros 

• Prohibido el paso a personas con síntomas de gripe o fiebre 

• Prohibido formar aglomeraciones 

• Prohibido fumar 

 

 

 4.3.2.4.  Señal para limitar el aforo  

 

 

• Aforo máximo permitido  

 

 

4.3.2.5.  Carteles informativos  

 

• ¿Cómo lavarse las manos?  

• ¿Cómo desinfectarse las manos? 

• Número de emergencia 

 

 

 4.3.3. Equipos de protección personal (EPP) 

 

 

El EPP es una barrera primaria que garantiza la seguridad al realizar cualquier 

procedimiento; entre ellos tenemos a los guantes, gorro, gafas, botas y el cubre 

bocas. Siendo de importancia que el personal utilice el EPP y confiado a las 

barreras secundarias. (Navarro , 2016, p. 10)  

 

 

• Guantes: Su propósito es impedir el contacto de la piel de las manos con fuentes 

contaminadas. 
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• Mascarillas: Cubren la boca y la nariz, pero a diferencia de la mascarilla, filtran 

el aire disminuyendo la inhalación de partículas y protegen al personal.  

• Protector ocular: Impiden el contacto de aerosoles, salpicaduras y gotitas con la 

mucosa conjuntival. 

• Pantalla o protector facial: A diferencia de las gafas estas cubren toda la cara desde 

la región frontal hasta el mentón y la zona frontoparietal. 

• Pechera: Es una pieza de material impermeable que cubre la cara anterior del 

cuerpo, desde el cuello hasta las rodillas, sin cubrir los brazos.  
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5. MARCO LEGAL 

 

 

5.1. Constitución de la República del Ecuador  

 

 

En su Título II, Capítulo segundo; Derechos del Buen Vivir menciona lo 

siguiente:  

En el Art. 32.- La salud es derecho que garantiza el estado cuya realización se vincula al 

ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentación, la 

educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y 

otros que sustentan el buen vivir. (Asamblea Constituyente de la República del 

Ecuador , 2008) 

 

 

 

5.2.  Ley Orgánica de Salud  

 

 

En su Título preliminar, Capítulo I, Que Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio 

de Salud señala que:  

 

 

13. Regular, vigilar y tomar las medidas destinadas a proteger la salud humana ante los 

riesgos y daños que pueden provocar las condiciones del ambiente;14. Regular, 

vigilar y controlar la aplicación de las normas de bioseguridad, en coordinación 

con otros organismos competente;16. Regular y vigilar, en coordinación con otros 

organismos competentes, las normas de seguridad y condiciones ambientales en 

las que desarrollan sus actividades los trabajadores, para la prevención y control 

de las enfermedades ocupacionales y reducir al mínimo los riesgos y accidentes 

del trabajo. (Ley Orgánica de la Salud, 2015) 
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5.3. Ley de Seguridad y del Estado  

 

 

Por su parte, Art. 28.- Los estados de excepción son la respuesta a graves amenazas de 

origen natural o antrópico que afectan a la seguridad pública y del Estado. El 

estado de excepción es un régimen de legalidad y por lo tanto no se podrán 

cometer arbitrariedades a pretexto de su declaración. (Ley de Seguridad y del 

Estado, 2014) 

 

 

5.4. Ley de Turismo 

 

 

En su Título primero, Capítulo II Ministerio de Turismo menciona lo siguiente:  

 

 

Art. 5.- Se consideran actividades turísticas las desarrolladas por personas naturales o 

jurídicas que se dediquen a la prestación remunerada de modo habitual a una o 

más de las siguientes actividades: Alojamiento; Servicio de alimentos y bebidas; 

Transportación, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el 

transporte aéreo, marítimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehículos para este 

propósito; Operación, cuando las agencias de viajes provean su propio 

transporte, esa actividad se considerará parte del agenciamiento. (Ley de 

Turismo, 2014) 
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6. METODOLOGÍA APLICADA 

 

 

6.1.  Tipo de investigación 

 

 

Esta investigación es de tipo exploratoria orientada a determinar los conceptos 

no profundizados, en este caso el tema central son los protocolos de bioseguridad. 

 

 

“La investigación exploratoria es aquella que se efectúa sobre un tema u objeto 

desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visión 

aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento” (Zambrano , 

2015, p. 3). 

 

 

A través de la revisión documental se identificó los protocolos de bioseguridad 

ligados con las áreas del establecimiento, dichos protocolos son emitidos por parte de 

las entidades reguladoras, mostrando datos relevantes acerca de las medidas de 

bioseguridad. 

 

 

“La revisión documental permite hacerse una idea del desarrollo y las características de 

los procesos y también de disponer de información que confirme o haga dudar de lo que 

el grupo entrevistado ha mencionado” (Gómina , 2012).  
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6.2. Métodos de investigación por cada uno de los objetivos específicos 

 

 

6.2.1. Reconocer las áreas que conforma la Hostería El Gran Cañón 

 

 

Para el desarrollo del primer objetivo se empleó el método de observación 

indirecta. A través del reconocimiento de áreas del establecimiento de manera virtual, 

determinando las características de las instalaciones.  

 

 

La información se obtuvó aplicando una entrevista al Sr. Segundo Bedoya, 

propietario de la Hostería El Gran Cañón ubicada en el cantón Archidona. 

 

 

6.2.2. Identificar las áreas de implementación de los protocolos de bioseguridad 

del establecimiento.  

 

 

Para la obtención del segundo objetivo específico se aplicó el método deductivo- 

inductivo, respaldado por la revisión bibliográfica de la normativa vigente.  

 

 

Se procedió a revisar normativas con el aval del Ministerio de Turismo 

relacionadas con los protocolos de bioseguridad, se obtuvó conocimiento general y 

particular, permitiendo identificar el lugar estratégico para la ubicación correcta de los 

protocolos de bioseguridad en las áreas a intervenir, basándose en la realidad actual de 

la hostería.  
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6.2.3. Estructura una guía de protocolos de bioseguridad para la Hostería El 

Gran Cañón  

 

 

Se aplicó el método cualitativo y descriptivo para obtener el tercer objetivo 

específico, se efectuó la revisión bibliográfica de folletos similares para familiarizarse 

con la estructura, permitiendo establecer un formato para elaborar la guía. 

 

 

 Luego se procedió a articular los dos productos generados en el objetivo uno y 

dos con la guía de protocolos de bioseguridad final. 

 

 

“La metodología cualitativa como la investigación que produce datos descriptivos: las 

propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Quecedo 

& Castaño , 2002, p. 7). 

 

 

6.3. Técnicas de investigación 

 

 

6.3.1. Reconocer las áreas que conforma la Hostería El Gran Cañón  

 

 

Para reconocer las áreas de la Hostería El Gran Cañón de aplicó el método 

exploratorio a través de la técnica “La entrevista no estructurada”, utilizando medios de 

comunicación como: llamadas telefónicas y mensaje de texto (WhatsApp), la misma 

que permitió obtener información precisa y confiable con el propietario de la Hostería 

El Gran Cañón. 
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6.3.2. Identificar las áreas de implementación de los protocolos de bioseguridad del 

establecimiento.  

 

 

Para identificar las áreas de implementación de protocolos de bioseguridad del 

establecimiento se aplicó el método deductivo- inductivo, realizando la revisión de los 

documentos vigentes sobre los protocolos de bioseguridad, se utilizó la técnica de 

“observación indirecta” para el análisis (reconocimiento de áreas) donde se estableció 

lugares estratégicos para la implementación de los protocolos de bioseguridad.  

 

 

6.3.4. Estructurar una guía de protocolos de bioseguridad para la Hostería El 

Gran Cañón.  

 

 

Para estructurar una guía de protocolos de bioseguridad del establecimiento, la 

aplicación fue el método cualitativo y descriptivo se utilizó la técnica de “Análisis 

documental” a través de documentos digitales para obtener datos, referencias y 

distribución empleada en otros documentos previo a elaborar la guía de protocolos de 

bioseguridad. 
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7. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

El proyecto se denomina “Guía de implementación de protocolos de 

bioseguridad para la Hostería El Gran Cañón del cantón Archidona”, luego de realizar la 

recopilación de información, elaboración, consolidación, revisión y validación del 

documento, se logró desarrollar una guía que plasma los protocolos de bioseguridad 

para las áreas de alojamiento, alimentos y bebidas, e instalaciones sanitarias de la 

Hostería El Gran Cañón. A continuación de adjuntan los resultados obtenidos en el 

transcurso de la intervención por cada objetivo específico:  

 

 

7.1. Reconocer las áreas que conforma la Hostería El Gran Cañón  

 

 

Para cumplir con este objetivo se realizó de manera inicial una entrevista al 

propietario (anexo 1), recopilación de las fotografías proporcionado por el propietario 

(correo electrónico), se procedió el reconocimiento de áreas de manera virtual de 

instalaciones sanitarias, alojamiento, alimentos y bebidas (anexo 2).  

 

 

El documento generado se denomina Producto 1. Reconocimiento de área 

(Anexo 2), contiene 12 páginas.  
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Figura 2   

Portada del producto 1. Reconocimiento de área  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

Nota: Producto 1. Reconocimiento de áreas que contiene la Hostería El Gran Cañón.  

Elaborado por: Licuy Kelly (2020) 

 

 

7.2. Identificar las áreas de implementación de los protocolos de bioseguridad del 

establecimiento. 

 

 

Una vez reconocida las áreas de intervención, se realizó la revisión de los 

documentos emitidos por las entidades reguladoras con el fin de familiarizarse con los 

protocolos de bioseguridad, la identificación facilitó establecer los protocolos en las 

diferentes áreas. Debiendo implementar señaléticas, carteles de prevención, dispositivos 

y equipos de protección. A continuación, se adjunta el cuadro 1 denominado protocolos 

de bioseguridad, el cuadro detalla información del nombre y la cantidad de señalética.  
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Tabla 2   

Descripción de protocolos de señalética de prevención 

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Señaléticas para recordar la distancia de 

seguridad frente al covid-19. 
2 

Señaléticas de covid-19 para evitar contacto 5 

Señalética para limitar el aforo 1 

Carteles informativos  3 

Adhesivos para sillas y mesas 2 

Elementos de prevención  5 

Equipos de protección personal  4 

Nota: Detalle de las señaléticas, elementos y equipamientos de prevención para las áreas a intervenir 

2020.  

 

 

El documento generado se denomina Producto 2. Se generó 3 documentos (2.1 

alojamiento contiene 33 páginas, 2.2 Alimentos y bebidas contiene 14 páginas, 2.3 

Instalación sanitaria contiene 10 páginas 

 

 

Figura 3  

Portada del producto 2.1. Área de alojamiento 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Producto 2. Documento 2.1 Identificación de protocolos de bioseguridad del área de alojamiento. 

Elaborado por: Licuy Kelly (2020). 



42 

 

Figura 4  Portada del producto 2.2. Área de Alimentos y bebidas 

 

Nota: Producto 2. Documento 2.2 Identificación de protocolos de bioseguridad del área de alimentos y 

bebidas. Elaborado por: Licuy Kelly (2020). 

 

 

 

Figura 5  

Portada del producto 2.3. Área de instalaciones sanitarias 

   

Nota: Producto 2. Documento 2.3 Identificación de protocolos de bioseguridad de instalaciones sanitarias. 

Elaborado por: Licuy Kelly (2020). 
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7.3. Estructurar una guía de protocolos de bioseguridad para la Hostería El Gran 

Cañón. 

 

 

La estructura de la guía de protocolos de bioseguridad contiene: portada, crédito, 

índice de contenido, introducción, definiciones/abreviaturas, lineamientos generales y 

específicos de protocolos de bioseguridad y bibliografía.  

 

 

Se diseñó 22 tablas que resumen la siguiente información: descripción de tipo de 

señal, medios y medidas de la señalética, recomendaciones, modelo de señaléticas de 

prevención, y el respectivo diseño (imágenes). Luego se realizó el montaje de la 

señalética en las fotografías de las áreas para la adecuada implementación en el sitio. 

Generando así una guía de protocolos de bioseguridad con 64 páginas para la hostería el 

Gran Cañón (Anexo3) 

 

 

El documento generado se denomina guía de protocolos de bioseguridad 

contiene 64 páginas  
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Figura 6   

Portada de la guía de protocolos de bioseguridad 

 

Nota: Muestra portada de la guía de protocolos de bioseguridad para la hostería el Gran Cañón (2020). 

Elaborado por: Licuy Kelly (2020). 
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8. RECURSOS, COSTOS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

 

 

8.1.  Humanos  

 

 

El proyecto de investigación contó con la participación de 3 personas, detalladas 

a continuación: 

 

• Tutor académico (docente del ISTT) 

• Estudiante investigador  

• Propietario de la Hostería El Gran Cañón (actor secundario) 

 

 

Tabla 3   

Descripción de recursos, costos y fuentes de financiamiento 

Nota: Detalle de los costos que se utilizó para el proyecto de TIC 2020.  

 

 

RECURSOS CANTIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO SUBTOTAL (USD) 

MATERIALES   

Hojas de papel bond 75 0,02 1,60 

Libreta 1 1,00 2,00 

Impresión a color 75 hojas 0, 20 15,00 

Adquisición de señalética 20 2,00 40,00 

Anillado 1 2,00 2,00 

TECNOLÓGICOS   

Alquiler de computadora 127 horas 0,50 63,50 

Internet 127 horas 0,60 76,20 

OTROS    

Refrigerios 23 1,00 23,00 

Transporte 2 5,00 10,00 

SUBTOTAL 12,32 233,30 

IMPREVISTO 10% 23,33 

IVA 12% 28,00 

TOTAL 284,63 
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9. CONCLUSIONES 

 

 

Se realizó el reconocimiento de las áreas de manera virtual de la Hostería El 

Gran Cañón que permitió determinar un total de 4 instalaciones de alimentos y bebidas, 

instalaciones sanitarias, alojamiento y actividades de recreación.  

 

 

La revisión bibliográfica fue importante dentro del proceso de investigación por 

que permitió identificar las áreas y los protocolos de bioseguridad a implementarse, las 

medidas están relacionadas al distanciamiento social, señalética prevención, carteles 

informativos, dispositivos y equipamiento de protección.   

 

 

El resultado final del proceso de investigación concluyó con la elaboración y 

estructuración de una guía de protocolos de bioseguridad para la Hostería El Gran 

Cañón que contiene con 64 páginas. La guía de protocolos de bioseguridad cumple con 

la normativa vigente y las recomendaciones solicitadas por parte del propietario del 

establecimiento de acuerdo a la entrevista realizada.  
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10. RECOMENDACIONES 

 

 

Se recomienda al administrador de la Hostería El Gran Cañón, llevar un registro 

de visitantes para determinar la afluencia de turistas en el sitio, y sirva de fuente para la 

toma de decisiones a futuro.  

 

 

Se recomienda al propietario del establecimiento realizar un análisis de 

implementación de protocolos de bioseguridad para las actividades de recreativas, con 

el propósito de precautelar la seguridad durante la prestación de servicios.   

 

 

Se recomienda al propietario implementar los protocolos de bioseguridad 

sugeridos en la guía y difundir la información a los colaboradores y turistas que visitan 

al establecimiento acerca del mismo.  
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12. ANEXOS 

 

Anexo  1.  

Entrevista al propietario Sr. Segundo Bedoya  
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Anexo  2.   

Producto 1. Reconocimiento de áreas del establecimiento  
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Anexo  3  

ALOJAMIENTO Producto 2.1 Identificación de los protocolos de bioseguridad 
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Anexo  4   

ALIMENTOS Y BEBIDAS: Producto 2.2 Identificación de los protocolos de 

bioseguridad 

 



85 

 

 

 

 



86 

 

 

 



87 

 

 

 

 



88 

 

 

 

 



89 

 

 

 

 

 



90 

 

 

 

 

 

 



91 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 



93 

 

 

 



94 

 

 

 



95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

Anexo  5   

INSTALACIÓN SANITARIA: Producto 2.3 Identificación de los protocolos de 

bioseguridad 
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Anexo  6   

Producto final: Guía de protocolos de bioseguridad 
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