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2. TEMA

GUIA DE IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD PARA LA HOSTERIA EL GRAN CANON DEL
CANTON ARCHIDONA
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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la Hosteria EI Gran Cafion, que esta situada en la
comunidad Mondayacu, canton Archidona, provincia de Napo. El establecimiento presta
los servicios turisticos de alimentos y bebidas, alojamiento y actividades de recreacion.
Debido a la emergencia sanitaria del covid-19 surge la necesidad de aplicar protocolos de
bioseguridad basados en la normativa vigente establecidas por instituciones reguladoras,
su importancia radica en prevenir contagio diario y generar confianza maxima de clientes,
sin embargo, el lugar no dispone de un documento que sirva de material de apoyo para la
implementacién de protocolos de bioseguridad. El trabajo propone la elaboracion de la
“Guia de implementacion de protocolos de bioseguridad para la Hosteria EI Gran Cafion
del canton Archidona”, instrumento que facilitard la implementacion de sefialética de
prevencion en el sitio. Para el cumplimiento del primer objetivo se realizé el
reconocimiento de areas de manera virtual, aplicando la observacion indirecta; para el
segundo objetivo se realizé a revision documental de la normativa vigente, identificando
en el sitio las areas a intervenir generando 3 productos de apoyo; el tercer objetivo
consistio en estructurar la guia e incluye la propuesta de sefialética para cada area,
generando una herramienta efectiva que permitira reactivar operaciones de forma segura
en el sitio.

Palabras clave: Guia, implementacion, protocolos de bioseguridad, sefaléticas de
prevencion.
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ABSTRACT

The present research was carried out at the “Hosteria El Gran Cafidon”, which is located
in the Mondayacu community, Canton Archidona, province of Napo. The establishment
provides tourist services of food and beverages, accommodation and recreation activities.
Due to the health emergency of covid-19, the need arises to apply protocols of biosecurity
based on current regulations established by regulatory institutions, its importance lies in
preventing daily contagion and generating a maximum customer trust, however, the place
does not have a document that serves as support material for the implementation of
biosafety protocols. The work proposes the elaboration of the "Guide to the
implementation of biosafety protocols for the Hosteria EI Gran Cafion of the Canton
Archidona”, an instrument that will facilitate the implementation of prevention on site.
To fulfill the first objective, the recognition of areas in a virtual way, applying an indirect
observation was relalized; the second objective was a documentary review of the current
regulations, identifying on site the areas to intervene generating three supporting
products, the third objective consisted in structuring a guide including a proposal for the
signage for each area, generating an effective tool that will allow operations to be done
in a safe matter at the indicated place.

Keywords: Guide, implementation, biosafety protocols, signs of prevention.

He

Firmado por. Lic. Luis Tandazo

N° 038-02-50218



2.1. Localizacion geogréfica del proyecto

2.1.1. Ubicacion del area de estudio

La Hosteria El Gran Cafion esta bajo la administracion del sefior Se

Bedoya, funcionando por un periodo aproximado de 10 afios, se encuentra ubicada en la

gundo

comunidad Mondayacu en el km 10, parroquia Cotundo, provincia de Napo;

aproximadamente a 30 minutos de la ciudad de Archidona, la via principal de acceso es

la troncal amazoénica, y luego se accede por una via de tercer orden, esta rodeado de un

entorno natural, magico y pintoresco.

2.1.2. Ubicacion geografica

Figura 1l
Mapa de la Parroquia de Cotundo

MAPA BASE GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA COTUNDO
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Nota: El grafico representa el territorio de la parroquia Cotundo, donde pertenece la Hosteria
Cafion. Tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Archidona (2020).

El Gran




2.1.3. Ubicacion politica

Provincia:
Canton:
Parroquia:
Comunidad:

Institucion:

Napo
Archidona
Cotundo
Mondayacu

Hosteria El Gran Cafion

2.2. Tiempo de ejecucion del proyecto
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El proceso a seqguir para el cumplimiento del proyecto de Trabajo de Integracion

Curricular bajo el nombre “Guia de implementacion de protocolos de bioseguridad para

la Hosteria EI Gran Cafion del canton Archidona”, tuvo una duracién aproximada de 3

meses, se planificaron 22 actividades que se desarrollaron en tres fases: fase de

planificacion, fase de ejecucion y fase de elaboracion de documento final.

Inicio con el reconocimiento del sitio de manera virtual, luego se procedi6 a
identificar las areas, detectar las falencias de sefialéticas de prevencién, en especial en

las secciones de alojamiento, alimentos y bebidas e instalaciones sanitarias.

Las actividades planificadas se detallan (tabla 1) a continuacion:



Tabla 1

Cronograma de actividades realizadas durante la intervencion.
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- w
o L
ACTIVIDADES Z—E) 3 O o 4
Ne RESPONSABLE = S5 9 22 O
I = O w
@ x Q = 5
@ > < i )
o wn
FASE DE PLANIFICACION
1  Diagnostico de situacion actual Alumna
2 Formulacion del problema Alumna
3 Redaccidn de los objetivos (general Alumna X X
y especifico)
4 Redaccion del marco teorico y Alumna X X
legal
5 Redaccién de metodologia (tipo de Alumna X X
investigacién, metodologia  de
investigaciobn y  técnicas de
investigacion)
6 Presentacion de perfil de proyecto alumna X X X
FASE DE EJECUCION
7 Reunién con el tutor académico - Tutora & X X X X
directrices generales (planificacidn, Alumna
correccion de actividades, revisar
guias y lineamientos vigentes para
el territorio, elaboracion de
instrumentos)
8  Reconocimiento del &rea de manera Alumna X
virtual ~ (fotografias de las
instalaciones) y andlisis  del
establecimiento.
9 Bulsqueda de informacion de Alumna X X
protocolos de bioseguridad a través
de péaginas web y documentos
emitidos por parte de la autoridad
pertinente.
10 Area de alojamiento: identificar Alumna X X
protocolos de bioseguridad a
proponer
11 Area de alimentos y bebidas: Alumna X

identificar protocolos de
bioseguridad a proponer



12 Area de instalaciones sanitarias: Alumna X X
identificar protocolos de
bioseguridad a proponer

13 Elaboracién del producto 1. Alumna X X
Reconocimiento de areas
(descripcién de las areas)

14  Elaboracién del producto 2. Se Alumna X X
genero 3  documentos (2.1
alojamiento, 2.2 Alimentos vy
bebidas, 2.3 Instalacidn sanitaria)

16 Edicion de imagenes, montaje de la Alumna X X
sefialética de protocolos de
bioseguridad en las fotos del
establecimiento con la respectiva
identificacion e informacion del
mismo.

17 Elaboracidn y entrega de sefialética Alumna X X
de prevencion (20 sefiales)

18 Elaboracion de producto final “Guia Alumna X X
de protocolos de bioseguridad”

FASE DE ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL

19 Elaboracion de informe final del Alumna X X
proyecto de integracion curricular
(redaccion)

20 Correcciones de informe final del Tutora & Alumna X
proyecto de integracion curricular

21 Entrega del producto acreditable Alumna, tutora, X
(guia) responsable y
beneficiario
22 Entrega de informe final del Alumna

proyecto de TIC

Nota: La presente tabla muestra las actividades desarrolladas durante la investigacion del proyecto.

Elaborado por: Kelly Licuy



21

2.3. Beneficiarios

2.3.1. Directos:

El propietario de la Hosteria EI Gran Cafion, él sefior Segundo Bedoya y
colaboradores del establecimiento

2.3.2. Indirectos

Poblacién local y turistas que visitan a la Hosteria EI Gran Cafion.

2.4. Andlisis situacional

Debido a la emergencia sanitaria del covid-19 las actividades turisticas estan
suspendidas desde el mes de marzo, por tal motivo los establecimientos turisticos no

han iniciado actividades econdmicas.

Se establecid contacto con el Sr. Segundo Bedoya, propietario de la Hosteria El
Gran Carion, para proponer el analisis de implementacion de los protocolos de

bioseguridad en el establecimiento.

Para realizar el andlisis situacional se procedié a realizar las siguientes
actividades: reconocimiento de areas del sitio de manera virtual y analisis del
establecimiento de instalaciones sanitarias, alojamiento, alimentos y bebidas y

actividades de recreacion (proporcionado por el propietario).
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Producto del reconocimiento de las areas y su analisis se identificé falencias de
sefialética que impiden que el establecimiento reactive sus servicios turisticos durante la

emergencia sanitaria del covid-19.

La observacion principal es la falta de sefialética ligada al distanciamiento social
y los protocolos de bioseguridad, en especial en las areas de alimentos y bebidas,
instalaciones sanitarias y alojamiento, no permitiendo el funcionamiento bajo las
condiciones actuales (covid-19). La carencia de sefialética informativa, de dispositivos y

equipamiento de prevencion, impiden la prestacion de servicios.

2.5. Formulacion del problema

La Hosteria El Gran Cafion ubicada en la comunidad Mondayacu km 10, en la
parroquia Cotundo, canton Archidona, provincia de Napo, debido a la emergencia
sanitaria por el covid-19, debe aplicar protocolos de bioseguridad en sus instalaciones

para reactivar actividades.

¢La elaboracion de una guia de implementacién de protocolos de bioseguridad
contribuird en la reactivacion econémica de la Hosteria EI Gran Cafién, canton
Archidona?
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2.6. Justificacién

Considerando las condiciones actuales que enfrenta el pais, originadas por la
pandemia, el presente trabajo contribuira a la implementacion de protocolos de
bioseguridad en la Hosteria EI Gran Cafion, permitiendo la reactivacién econémica 'y
turistica, a través de la elaboracion de una guia de implementacién de protocolos de
bioseguridad basados en la normativa vigente, establecida por parte de las instituciones
reguladoras. La propuesta se realizara en las instalaciones sanitarias, alojamiento,

alimentos y bebidas.

Su importancia radica en prevenir el riesgo de contagio diario y generar
confianza maxima en los potenciales clientes que visiten al establecimiento, y de esta
manera trasmitir seguridad y proteccion antes y durante la prestacion de los servicios a
los turistas. Los resultados obtenidos fortaleceran la calidad del servicio y la

reactivacion turistica en la Hosteria EI Gran Carion.

Desde el punto de vista préactico, el establecimiento debe dar cumplimiento a los
protocolos de bioseguridad establecidos para operar turisticamente, este motivo da

soporte a la investigacion del tema, contribuyendo a la reactivacion del territorio.

Los beneficiarios directos del establecimiento turistico es el propietario y los
colaboradores que brinda servicios turisticos, mientras los turistas son los beneficiarios
indirectos quienes haran uso de la implementacion de los protocolos de bioseguridad.

Por lo cual es uno de los deberes utilizar técnicas que resguarden su propia vida.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

a) Elaboracion de una guia de implementacion de protocolos de bioseguridad para

la reactivacion turistica de la Hosteria El Gran Cafién.

3.2.  Objetivos Especificos

a) Reconocer las areas que conforman la Hosteria EI Gran Carion

b) Identificar las areas de implementacion de los protocolos de bioseguridad del
establecimiento.

c) Estructurar una guia de protocolos de bioseguridad para la Hosteria EI Gran

Caion.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Conceptos — Terminologia Turistica

4.1.1. Turismo

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros” (Sancho , 2011, p.
11).

4.1.2. Destino turisticos

“El destino turistico es el lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda para
consumir el producto turistico. El desplazamiento es uno de los elementos determinantes

de la experiencia turistica” (Bull, 1994, p. 55).

4.1.3. Alojamiento

El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas
naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del servicio de
hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se
consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y categoria,
determinados en el presente. (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2016, p.
60)



26

4.1.4. Alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronomicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad
economica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios

como diversion, animacion y entretenimiento. (Leon , 2017, p.3)

4.1.5. Instalacion sanitaria

“Los establecimientos turisticos, las baterias sanitarias y los servicios higiénicos deben
contar, segin su categoria, deberan encontrarse en un area independiente a la de

preparacion de alimentos y servicios de alimentacion” (Ehlers & Mafla , 2011, p. 4).

4.1.6. Turismo de aventura

El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos
con caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con
una actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la
naturaleza. A continuacion, se tipos de aventura. (Organizacién Mundial de
Turismo , 2017, p. 37)

a) Ascenso y descenso de cafiones: Modalidad turistica de aventura cuyo fin es el
descenso de cafiones, cascadas y cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y
compromiso, mediante el uso de técnicas de escalada, tales como rapel, cruces

con cuerda, anclajes y aseguramiento bajo caidas de agua.
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b) Escalada: Modalidad turistica de aventura que consiste en realizar ascensos
sobre paredes naturales o artificiales valiéndose de diferentes elementos para la

progresion.

c) Senderismo: Modalidad turistica de aventura cuyo fin es recorrer o visitar un
terreno de condiciones geogréaficas y meteoroldgicas diversas que puede requerir

el uso de equipo especializado de montafia, con o sin pernoctacion.

4.2. Términos relacionados con los protocolos de bioseguridad

4.2.1. Emergencia sanitaria

“Propende por su autocuidado, el de su familiay el de su comunidad y de actuar de manera
solidaria ante situaciones que ponga en peligro de vida y la salud de las personas” (Ruiz
, 2020, p. 1).

4.2.2. Bioseguridad

“Se entiende por sus componentes: “bio” de bios (griego) que significa vida, y seguridad
que se refiere a la calidad de ser seguro, libre de dafio, riesgo o peligro” (Espinoza, 2010,
p. 38).
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4.2.3. Principios de bioseguridad

La bioseguridad esta integrada por medidas y normas que tratan de preservar la

seguridad del medio ambiente en general y de los trabajadores y visitantes.

Universalidad: “Las medidas de bioseguridad deben involucrar a todas las
dependencias de la institucion. Todo el personal, pacientes (si los hubiera) y visitantes

deben cumplir de rutina con las normas establecidas para prevenir accidentes”

Uso de barreras: Establece el concepto de evitar la exposicion directa a todo
tipo de muestras potencialmente contaminantes, mediante la utilizacion de materiales o
barreras adecuadas que se interpongan al contacto con las mismas, minimizando los

accidentes.

Medidas de eliminacion del material contaminado: Es el conjunto de
dispositivos y procedimientos a través de los cuales se procesan y eliminan muestras

bioldgicas sin riesgo para los operadores y la comunidad.

4.3. Sefales de seguridad

Las sefiales de seguridad sirven para informar o advertir de la existencia de un riesgo o
peligro, de la conducta a seguir para evitarlo, de la localizacion de salidas y
elementos de proteccion o para indicar la obligacion de seguir una determinada
conducta (Villalba , 2018).
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4.3.1. Tipos de sefiales de seguridad

4.3.1. 1. Sefales de proteccion

Indica la obligariedad de utilizar protecciones adecuadas para evitar accidentes. Tiene
forma circular, fondo de color azul y los dibujos de color blanco. Pueden tener el
borde también de color blanco. El color azul debera cubrir como minimo el 50%
de la superficie de la sefial. (Facultad de Ciencias de Cadiz, 2017, p. 1)

4.3.1.2. Sefales de prevencion

Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro impidiendo ciertas
actividades que ponen en peligro la salud propia. Tienen forma redonda y
pictograma negro sobre fondo blanco con borde rojo y banda roja transversal
descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la
horizontal. (Facultad de Ciencias de Cadiz, 2017, p. 2)

4.3.1.1. Colores

e Azul: Para las acciones obligatorias
e Rojo: como color de prohibicién
e Amarillo: como color de prudencia

e Verde: para las acciones positivas
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4.3.1.2. Formas

e Discos o Circulo: se usa para las prohibiciones o instrucciones.
e Triangulo: se usa para las advertencias
e Cuadrados y rectangular: se usa para la sefializacion de emergencia y de

informacion

4.3.2. Sefaléticas de prevencion frente al covid-19

4.3.2.1. Senales para recordar la distancia de seguridad frente al covid-19

e Conservar la distancia

e Mantenga la distancia de seguridad entre persona

4.3.2.2. Sefales covid-19 de medidas para prevenir el contagio

e Uso obligatorio de mascarilla

e Control de temperatura

e Lavese las manos con seguridad

e Uso obligatorio de gel hidroalcohélico

e Séquese bien las manos con una toallita de un solo uso

e Paso obligatorio por la alfombra desinfectante
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4.3.2.3. Sefales de covid-19 para evitar contacto

e Suprima los contactos directos y mantenga una distancia de 2 metros
e Prohibido el paso a personas con sintomas de gripe o fiebre
e Prohibido formar aglomeraciones

e Prohibido fumar

4.3.2.4. Sefal para limitar el aforo

e Aforo maximo permitido

4.3.2.5. Carteles informativos

e ;Como lavarse las manos?
e /CoOmo desinfectarse las manos?

e Numero de emergencia

4.3.3. Equipos de proteccion personal (EPP)

El EPP es una barrera primaria que garantiza la seguridad al realizar cualquier
procedimiento; entre ellos tenemos a los guantes, gorro, gafas, botas y el cubre
bocas. Siendo de importancia que el personal utilice el EPP y confiado a las
barreras secundarias. (Navarro , 2016, p. 10)

e Guantes: Su proposito es impedir el contacto de la piel de las manos con fuentes

contaminadas.
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Mascarillas: Cubren la boca y la nariz, pero a diferencia de la mascarilla, filtran
el aire disminuyendo la inhalacion de particulas y protegen al personal.

Protector ocular: Impiden el contacto de aerosoles, salpicaduras y gotitas con la
mucosa conjuntival.

Pantalla o protector facial: A diferencia de las gafas estas cubren toda la cara desde
la region frontal hasta el mentdn y la zona frontoparietal.

Pechera: Es una pieza de material impermeable que cubre la cara anterior del

cuerpo, desde el cuello hasta las rodillas, sin cubrir los brazos.
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5. MARCO LEGAL

5.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

En su Titulo Il, Capitulo segundo; Derechos del Buen Vivir menciona lo

siguiente:

En el Art. 32.- La salud es derecho que garantiza el estado cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y
otros que sustentan el buen vivir. (Asamblea Constituyente de la Republica del
Ecuador , 2008)

5.2. Ley Orgénica de Salud

En su Titulo preliminar, Capitulo I, Que Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio

de Salud sefiala que:

13. Regular, vigilar y tomar las medidas destinadas a proteger la salud humana ante los
riesgos y dafios que pueden provocar las condiciones del ambiente;14. Regular,
vigilar y controlar la aplicacion de las normas de bioseguridad, en coordinacion
con otros organismos competente;16. Regular y vigilar, en coordinacion con otros
organismos competentes, las normas de seguridad y condiciones ambientales en
las que desarrollan sus actividades los trabajadores, para la prevencion y control
de las enfermedades ocupacionales y reducir al minimo los riesgos y accidentes
del trabajo. (Ley Orgéanica de la Salud, 2015)
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5.3. Ley de Seguridad y del Estado

Por su parte, Art. 28.- Los estados de excepcion son la respuesta a graves amenazas de
origen natural o antrépico que afectan a la seguridad publica y del Estado. El
estado de excepcion es un régimen de legalidad y por lo tanto no se podran
cometer arbitrariedades a pretexto de su declaracion. (Ley de Seguridad y del
Estado, 2014)

5.4. Ley de Turismo

En su Titulo primero, Capitulo Il Ministerio de Turismo menciona lo siguiente:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o
mas de las siguientes actividades: Alojamiento; Servicio de alimentos y bebidas;
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propdsito; Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento. (Ley de
Turismo, 2014)



35

6. METODOLOGIA APLICADA

6.1.  Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo exploratoria orientada a determinar los conceptos

no profundizados, en este caso el tema central son los protocolos de bioseguridad.

“La investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento” (Zambrano ,
2015, p. 3).

A través de la revision documental se identifico los protocolos de bioseguridad
ligados con las areas del establecimiento, dichos protocolos son emitidos por parte de
las entidades reguladoras, mostrando datos relevantes acerca de las medidas de

bioseguridad.

“La revision documental permite hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas de
los procesos y también de disponer de informacion que confirme o haga dudar de lo que

el grupo entrevistado ha mencionado” (Gomina , 2012).
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6.2. Métodos de investigacion por cada uno de los objetivos especificos

6.2.1. Reconocer las areas que conforma la Hosteria El Gran Cafién

Para el desarrollo del primer objetivo se empled el método de observacién
indirecta. A través del reconocimiento de areas del establecimiento de manera virtual,

determinando las caracteristicas de las instalaciones.

La informacion se obtuvo aplicando una entrevista al Sr. Segundo Bedoya,

propietario de la Hosteria EI Gran Cafion ubicada en el cantéon Archidona.

6.2.2. ldentificar las areas de implementacién de los protocolos de bioseguridad

del establecimiento.

Para la obtencion del segundo objetivo especifico se aplicé el método deductivo-

inductivo, respaldado por la revision bibliografica de la normativa vigente.

Se procedio a revisar normativas con el aval del Ministerio de Turismo
relacionadas con los protocolos de bioseguridad, se obtuvé conocimiento general y
particular, permitiendo identificar el lugar estratégico para la ubicacién correcta de los
protocolos de bioseguridad en las areas a intervenir, basandose en la realidad actual de

la hosteria.
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6.2.3. Estructura una guia de protocolos de bioseguridad para la Hosteria El

Gran Cafidn

Se aplicé el método cualitativo y descriptivo para obtener el tercer objetivo
especifico, se efectud la revision bibliografica de folletos similares para familiarizarse

con la estructura, permitiendo establecer un formato para elaborar la guia.

Luego se procedio a articular los dos productos generados en el objetivo uno y
dos con la guia de protocolos de bioseguridad final.

“La metodologia cualitativa como la investigacién que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Quecedo
& Castafio , 2002, p. 7).

6.3. Técnicas de investigacion

6.3.1. Reconocer las areas que conforma la Hosteria EI Gran Cafion

Para reconocer las areas de la Hosteria EI Gran Cafion de aplico el método
exploratorio a través de la técnica “La entrevista no estructurada”, utilizando medios de
comunicacion como: llamadas telefénicas y mensaje de texto (WhatsApp), la misma
que permitié obtener informacidn precisa y confiable con el propietario de la Hosteria

El Gran Caiion.
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6.3.2. Identificar las areas de implementacion de los protocolos de bioseguridad del

establecimiento.

Para identificar las areas de implementacion de protocolos de bioseguridad del
establecimiento se aplico el método deductivo- inductivo, realizando la revision de los
documentos vigentes sobre los protocolos de bioseguridad, se utilizo la técnica de
“observacion indirecta” para el analisis (reconocimiento de &reas) donde se establecio

lugares estratégicos para la implementacion de los protocolos de bioseguridad.

6.3.4. Estructurar una guia de protocolos de bioseguridad para la Hosteria El

Gran Canon.

Para estructurar una guia de protocolos de bioseguridad del establecimiento, la
aplicacion fue el método cualitativo y descriptivo se utilizd la técnica de “Analisis
documental” a través de documentos digitales para obtener datos, referencias y
distribucion empleada en otros documentos previo a elaborar la guia de protocolos de

bioseguridad.



7. PRESENTACION DE RESULTADOS

El proyecto se denomina “Guia de implementacion de protocolos de
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bioseguridad para la Hosteria El Gran Cafén del canton Archidona”, luego de realizar la

recopilacion de informacion, elaboracion, consolidacion, revision y validacion del
documento, se logro desarrollar una guia que plasma los protocolos de bioseguridad
para las &reas de alojamiento, alimentos y bebidas, e instalaciones sanitarias de la
Hosteria El Gran Cafion. A continuacion de adjuntan los resultados obtenidos en el

transcurso de la intervencion por cada objetivo especifico:

7.1. Reconocer las areas que conforma la Hosteria EI Gran Cafion

Para cumplir con este objetivo se realiz6 de manera inicial una entrevista al
propietario (anexo 1), recopilacion de las fotografias proporcionado por el propietario
(correo electronico), se procedid el reconocimiento de areas de manera virtual de

instalaciones sanitarias, alojamiento, alimentos y bebidas (anexo 2).

El documento generado se denomina Producto 1. Reconocimiento de &rea
(Anexo 2), contiene 12 paginas.
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Figura 2

Portada del producto 1. Reconocimiento de area

HOSTERIA EL

GRAN CANON

AREAS

Nota: Producto 1. Reconocimiento de &reas que contiene la Hosteria El Gran Cafion.
Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

7.2. ldentificar las areas de implementacion de los protocolos de bioseguridad del

establecimiento.

Una vez reconocida las areas de intervencion, se realizé la revision de los
documentos emitidos por las entidades reguladoras con el fin de familiarizarse con los
protocolos de bioseguridad, la identificacion facilitd establecer los protocolos en las
diferentes areas. Debiendo implementar sefialéticas, carteles de prevencion, dispositivos
y equipos de proteccion. A continuacion, se adjunta el cuadro 1 denominado protocolos

de bioseguridad, el cuadro detalla informacion del nombre y la cantidad de sefalética.
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Tabla 2

Descripcion de protocolos de sefialética de prevencion

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD

Sefaléticas para recordar la distancia de

seguridad frente al covid-19.

Sefaléticas de covid-19 para evitar contacto
Sefialética para limitar el aforo

Carteles informativos

Adhesivos para sillas y mesas

g N W Rk O,

Elementos de prevencion

Equipos de proteccion personal 4

Nota: Detalle de las sefialéticas, elementos y equipamientos de prevencion para las areas a intervenir
2020.

El documento generado se denomina Producto 2. Se gener6 3 documentos (2.1
alojamiento contiene 33 paginas, 2.2 Alimentos y bebidas contiene 14 paginas, 2.3

Instalacion sanitaria contiene 10 paginas

Figura 3

Portada del producto 2.1. Area de alojamiento

H ALOJAMIENTO

PRODUCTO 2.1

IDENTIFICACION DE
PROTOCOLOS DE
BIOSEGUIRIDAD

Nota: Producto 2. Documento 2.1 Identificacion de protocolos de bioseguridad del area de alojamiento.
Elaborado por: Licuy Kelly (2020).



Figura 4 Portada del producto 2.2. Area de Alimentos y bebidas

ALIMENTOS
Y BEBIDAS

IDENTIFICACION DE
PROTOCOLOS DE
BIOSEGUIRIDAD

Nota: Producto 2. Documento 2.2 Identificacion de protocolos de bioseguridad del area de alimentos y

bebidas. Elaborado por: Licuy Kelly (2020).

Figura 5

Portada del producto 2.3. Area de instalaciones sanitarias

PRODUCTO 2.3
IDENTIFICACION DE
PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD
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Nota: Producto 2. Documento 2.3 Identificacion de protocolos de bioseguridad de instalaciones sanitarias.

Elaborado por: Licuy Kelly (2020).
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7.3. Estructurar una guia de protocolos de bioseguridad para la Hosteria El Gran

Canon.

La estructura de la guia de protocolos de bioseguridad contiene: portada, crédito,
indice de contenido, introduccién, definiciones/abreviaturas, lineamientos generales y

especificos de protocolos de bioseguridad y bibliografia.

Se disefid 22 tablas que resumen la siguiente informacion: descripcion de tipo de
sefial, medios y medidas de la sefialética, recomendaciones, modelo de sefialéticas de
prevencion, y el respectivo disefio (imagenes). Luego se realizd el montaje de la
sefialética en las fotografias de las areas para la adecuada implementacion en el sitio.
Generando asi una guia de protocolos de bioseguridad con 64 paginas para la hosteria el

Gran Cafion (Anexo3)

El documento generado se denomina guia de protocolos de bioseguridad

contiene 64 paginas



Figura 6

Portada de la guia de protocolos de bioseguridad

e

=

%

PARA LA HOSTERIA B GRANCARON

GUIADEPROTO00LOS DEBOSEBLRDAD

Nota: Muestra portada de la guia de protocolos de bioseguridad para la hosteria el Gran Cafién (2020).
Elaborado por: Licuy Kelly (2020).

44



45

8. RECURSOS, COSTOS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

8.1. Humanos

El proyecto de investigacion conto6 con la participacion de 3 personas, detalladas

a continuacion:

e Tutor académico (docente del ISTT)
e Estudiante investigador

e Propietario de la Hosteria EI Gran Cafion (actor secundario)

Tabla 3

Descripcion de recursos, costos y fuentes de financiamiento

RECURSOS CANTIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO SUBTOTAL (USD)

MATERIALES

Hojas de papel bond 75 0,02 1,60
Libreta 1 1,00 2,00
Impresion a color 75 hojas 0,20 15,00
Adquisicién de sefialética 20 2,00 40,00
Anillado 1 2,00 2,00
TECNOLOGICOS
Alquiler de computadora 127 horas 0,50 63,50
Internet 127 horas 0,60 76,20
OTROS
Refrigerios 23 1,00 23,00
Transporte 2 5,00 10,00
SUBTOTAL 12,32 233,30
IMPREVISTO 10% 23,33
IVA 12% 28,00
TOTAL 284,63

Nota: Detalle de los costos que se utilizé para el proyecto de TIC 2020.
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9. CONCLUSIONES

Se realizo el reconocimiento de las areas de manera virtual de la Hosteria El
Gran Cafion que permitié determinar un total de 4 instalaciones de alimentos y bebidas,

instalaciones sanitarias, alojamiento y actividades de recreacion.

La revision bibliogréafica fue importante dentro del proceso de investigacion por
que permiti¢ identificar las areas y los protocolos de bioseguridad a implementarse, las
medidas estan relacionadas al distanciamiento social, sefialética prevencion, carteles

informativos, dispositivos y equipamiento de proteccion.

El resultado final del proceso de investigacion concluy6 con la elaboracién y
estructuracién de una guia de protocolos de bioseguridad para la Hosteria EI Gran
Cafion que contiene con 64 paginas. La guia de protocolos de bioseguridad cumple con
la normativa vigente y las recomendaciones solicitadas por parte del propietario del

establecimiento de acuerdo a la entrevista realizada.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda al administrador de la Hosteria EI Gran Cafion, llevar un registro
de visitantes para determinar la afluencia de turistas en el sitio, y sirva de fuente para la

toma de decisiones a futuro.

Se recomienda al propietario del establecimiento realizar un analisis de
implementacidn de protocolos de bioseguridad para las actividades de recreativas, con

el propdsito de precautelar la seguridad durante la prestacion de servicios.

Se recomienda al propietario implementar los protocolos de bioseguridad
sugeridos en la guia y difundir la informacién a los colaboradores y turistas que visitan

al establecimiento acerca del mismo.
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12. ANEXOS

Anexo 1.

Entrevista al propietario Sr. Segundo Bedoya

ENTREVISTA
ENTREVISTADORA: Kelly Licuy Fecha:17/08/2020
ENTREVISTADO: Segundo Belisario Salazar Bedoya Edad: 64 afios
1. ;Como se identifica?
Mestizo X Blanco Indigena Kichwa

2. (Cuantas areas contiene la hosteria el Gran Caiion?

“La hosteria el Gran Caién cuenta con 5 dreas de alojamiento, alimentos y

bebidas, recepcidn, instalaciones sanitarias y actividades de recreacion”.

3. ;Tiene conocimiento de los protocolos de bioseguridad que deben aplicarse

en establecimientos turisticos?

No. Tenemos conocimientos bdsicos de protocolos de bioseguridad personal
como mascarillas, guantes, visor facil, alcohol/ gel de 70%, pero para
implementarlas en la instalacion nos falta informarnos.

4. ;Cuales son las dreas con mayor demanda de los turistas?

Las dreas con mayor demanda son la de alimentos y bebidas, las instalaciones

sanitarias y el drea de alojamiento.
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5.

(El establecimiento cuenta con un documento sobre protocolos de

bioseguridad?

No existen documentos en los que podamos guiarnos para aplicar los protocolos
de bioseguridad de una manera correcta, pero tenemos el conocimiento bésico del

mismo.

.Cree que una guia ayudari la aplicaciéon correcta de los protocolos de
bioseguridad?

Si, serfa una gran ayuda contar con una guia de protocolos de bioseguridad para
el establecimiento y para el conocimiento de los colaboradores por que fortalecera

la comprension de las medidas a implementar.

- Qué elementos considera usted que deberia tener la guia?

Me gustaria que la guia permita visualizar las dreas a intervenir, que contenga la
sefialética de prevencion, elementos y equipamiento de proteccién, y ademds

conste las recomendaciones generales de bioseguridad.

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Anexo 2.

Producto 1. Reconocimiento de areas del establecimiento

HOSTERIA EL

GRAN CANON

AREAS

Autora: Licuy Kelly
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1. INTRODUCCION

La hosteria el Gran Cafién estd bajo la administracion del sefior Segundo Bedoya,
funcionando por un periodo aproximado de 10 afios. Se encuentra ubicado en el km 10 en la
comunidad de Mondayacu, aproximadamente 30 minutos de la ciudad de Archidona,
provincia de Napo, la via de acceso es la troncal amazonica esta via es de tercer orden permite

un fécil acceso a la hosteria, esta rodeado de un entorno natural, magico y pintoresco.

2. DESCRIPCION DE AREAS

Se realiz¢ el reconocimiento de las dreas a través de fotografias, identificando las secciones
de alojamiento y restaurante. La capacidad de carga del restaurante es de aproximadamente

50 personas y cuenta con dos cabafias para el hospedaje.

La informacion y las fotografias utilizadas para esta descripcidn fueron proporcionadas por

el sefior Segundo Bedoya, propietario del sitio.

A continuacidn, se describe las dreas que contiene la hosterfa el Gran Cafién.
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3. REGISTRO FOTOGRAFICO

3.1. AREA DE ALOJAMIENTO

Tabla N° 01.

Registro fotogrdfico del drea de alojamiento

REGISTRO FOTOGRAFICO

Localizacién: Comunidad Mondayacu
Establecimiento: Hosterfa el Gran Cafién
Area: Alojamiento
Capacidad de carga: 12 huéspedes

Estado de infraestructura: Excelente

Descripcién:

La hosterfa el Gran Caiién brinda servicio de alojamiento, posee dos cabafias familiares en buen estado, la

infraestructura estd construido a base de recursos naturales de la zona (Bambui). La cabana tiene:

e 2 literas
e 3 camas dobles
e 2 camas individual

e | bafios privados por cada cabaiia

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Fotografia N° 1.

Instalacion de la cabaiia

S P

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)



Fotografia N° 2.

En el interior de las cabaiias (habitaciones)

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Fotografia N° 3.

En el interior de las cabaiias (instalacion sanitaria)

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
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3.2. AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Tabla N° 02.

Registro fotogrdfico del drea de alimentos y bebidas

REGISTRO FOTOGRAFICO

Localizacin: Comunidad Mondayacu
Establecimiento: Hosterfa el Gran Caiién

Area: Restaurante (Comedor y cocina)
Capacidad de carga: 50 turistas

Estado de infraestructura: Excelente

Descripcién:

La hosterfa el Gran Cafién brinda el servicio de restaurante cuenta con una infraestructura construida con
materiales de la zona.
v’ Tienen muebles y enseres (mesa, sillas pldsticas, bancas largas) para el uso de los clientes.
v Ofrece un mend variado desde plato tipicos de la localidad (maito de tilapia, tucumana, maito de
pollo criollo) hasta platos nacionales bajo pedido.

v Cuenta con personal para el drea de produccién: 1 cocinero, 1 mesero y 1 cajero.

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Fotografia N° 4.

Infraestructura del restaurante en buen estado.

RESTAURANTE

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
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Fotografia N° 5.

Espacio del comedor del restaurante

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Fotografia N° 6.

Mesas y sillas para la ocupacion de sus comensales

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
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3.3. AREA DE RECEPCION

Tabla N° 03.

Registro fotogrdfico de la infraestructura de recepcion

REGISTRO F

Localizacion: Comunidad Mondayacu
EStablecimicritos Hosteria el Gran Cafién
A Recepcién

Capacidad de carga: 20 turistas
Descripcion:

Cuenta con una infraestructura en buen estado, construido con materiales de la zona (Bambii) posee un espacio
adecuado para la atencién el cliente. Se provee la informacion de los servicios que presta la hosterfa,

reservaciones online o presencial.

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Fotografia N° 7.

Instalaciones de la recepcion

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)



3.4. INSTALACION SANITARIA

Tabla N° 04.

Registro fotogrdfico del drea de instalacion sanitaria

REGISTRO FOTOGRAFICO

Localizacion: Comunidad Mondayacu
Establéciriénto: Hosterfa el Gran Caiién
Area: Servicios higiénicos
Estado de infraestructura Excelente

Descripcién:

El servicio higiénico cuenta con una infraestructura en buen estado, estd ubicada cerca al restaurante el

espacio es amplio, posee con:

v" 3 inodoros, 3 tachos de basureros,

v 2 lavabos de mano, 1 vestidor para el uso de los clientes.

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Fotografia N° 8.

Instalaciones sanitarias del establecimiento.

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
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Fotografia N° 09.

Zona de lavado de manos

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

3.5. ACTIVIDADES RECREATIVAS

Tabla N° 05.

Registro fotogrdfico del drea de recreacion

REGISTRO FOTOGRAFICO

casada Gran Cafién.

Localizacién: Comunidad Mondayacu
Establecimiento Hosteria el Gran Cai6n

Aren; Actividad de recreacién
Capacidad de carga: 30 turistas (10 personas por grupo)
Descripcién:

La hosteria el Gran Cafién ofrece actividades recreativas, la entrada al sitio tiene un costo de $3,00 adulto,
$ 1,50 tercera edad y nifios. La principal actividad consta en realizar senderismo durante 30 minutos hacia
la casada el Gran Caifién, donde se puede disfrutar de las aguas cristalinas de atractivo natural. Ademads,

cuentan con servicio de guianza para las actividades de aventura como: tarabita, cafioning, rapel, visita a la

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Fotografia N° 10.

Actividad des guianza con los turistas.

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Fotografia N° 11.

Actividad de tarabita.

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
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Fotografia N° 12.

Visita a la cascada el Gran Caiion.

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
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Anexo 3

ALOJAMIENTO Producto 2.1 Identificacién de los protocolos de bioseguridad

ALOJAMIENTO

IDENTIFICACION DE
PROTOCOLOS DE
BIOSEGUIRIDAD

Autora: Licuy Kelly
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3. SENALETICAS DE PREVENCION

Se entiende por sefializacion de seguridad y salud en el trabajo una sefializacion que, referida
a un objeto, actividad o situacién determinadas, proporcione una indicacién o una obligacién
relativa a la seguridad o la salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color,
una sefial luminosa o acistica, una comunicacién verbal o una sefial gestual, segin proceda

(Borobia , 2011).

3.1. Tipos de seiialéticas

Existe 5 tipos principales seiales de seguridad como: sefiales de obligacion, sefiales de

peligro, sefiales de auxilio, senal de prohibicion y sefiales de equipos contraincendios.

Colores:

o Azul: Para las acciones obligatorias
e Rojo: como color de prohibicion
e Amarillo: como color de prudencia

e Verde: para las acciones positivas
Formas

o Discos o circulo: se usa para las prohibiciones o instrucciones.
o Tridngulo: se usa para las advertencias

o Cuadrados y rectangular: se usa para la sefializacion de emergencia y de informacién.



Tlustracién 1. Instalaciones de alojamiento

Significado
Sefial de prohibicién

Indicaciones y precisiones

Comportamientos peligrosos

Peligro-alarma

Alto, parada, dispositivos de desconexi6n de
emergencia.Evacuacién

Material y equipos de
lucha contra incendios

Identificacién y localizacién

Atencién, precaucién.Verificacién

Comportamiento o accién especifica.Obligacién de
utilizar un equipo de proteccién individual

Sefial de salvamento o | Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de
de auxilio salvamento o de socorro, locales
| Situacién de seguridad Vuelta a la normalidad

Fuente: Daniel Silva (2017)
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4. CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD DEL AREA

Las instalaciones de la hosteria el Gran Caindén estin en buenas condiciones, debido a la

situacion actual que enfrenta el pafs por la emergencia sanitaria del covid-19, actualmente no

estd en funcionamiento porque carece de protocolos de bioseguridad.

4.1 AREA DE ALOJAMIENTO

4.1.1. Condiciones actuales en drea de alojamiento

Cuadro N° 01.

Identificacion de protocolos de bioseguridad en el drea del restaurante

DESCRIPCION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

APLICA

SI

NO

v" Filtro sanitario en la entrada de la habitacién

v Sefalizacién en el piso de distanciamiento social de al menos 2

metros en el pasillo de las cabafias.

v Rétulos de prevencién de: uso de mascarilla, mantenga el
distanciamiento, uso obligatorio de gel antibacterial, esta deberia

colocarse en la pared.

v Cubos de basura con tapa accionada con pedal en el exterior de la

cabafia.

v' Carteles informativos sobre: nimero de emergencia 1-7-1 y 9-1-1,
medios de comunicacién oficiales del pais, pigina web, redes
sociales, establecimientos de salud, hospital y farmacias cercanos al
establecimiento de alojamiento turfsticos, esta deberia colocarse en

la pared.

v' Instalaciones fisicas: optimizar la ventilacién del lugar

v Registro de limpieza y desinfeccién de las cabafias

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)



4.1.2. Zona de servicio sanitario de alojamiento

Cuadro N° 02.

Identificacion de protocolos de bioseguridad en el drea alojamiento

DESCRIPCION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

APLICA

SI

v" Productos de prevencion como: jaboncillo antibacterial, gel/ alcohol

antibacterial en bafio privado

v' Folletos de informacién de protocolos de bioseguridad para el uso

personal de los huéspedes.

v Rétulos de protocolos de lavado de manos, estornudo y tos establecido

en espanol e inglés

v Cubos de basura con tapa accionada con pedal en cada habitacién.

v" El servicio higiénico de la habitacion cuenta con jabon antibacterial o

alcohol en el mostrador.

v Poseen Elementos de Proteccién Personal (EPP) para limpieza de

habitacién.

v Registro de limpieza y desinfeccién de la habitacion.

v' Basurero con tapa accionada con pedal en el bafio privado

v Registro del proceso de desinfeccién por aspersién y maquina para los

colaboradores.

v Utilizacién de pafios para la limpieza y desinfeccién

v' Toallas de papel desechables para secarse las manos

v Registro de desinfeccién de las habitaciones para los colaborados de

la limpieza.

v Registro de procesos de lavado de ropa de cama y toallas

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

NO
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5. IDENTIFICACION Y DISENO DE SENALETICA DE PREVENCION
5.1. Seiiales para recordar la distancia de seguridad frente al covid-19

Tabla N° 01.

Identificacion de sefialética de prevencion “Conservar la distancia”

DESCRI
N° | Tipo de seial: Informativa
Tipo de medio: Senalética de prevencion
Nombre de sefialética: Conservar la distancia
1 Medida: 20 x 28 cms
Funcién: Esta senalética se emplea para prevenir tanto a los usuarios como
el personal. El color de fondo de la sefial es amarillo, el color de
contraste es negro, este tipo de sefial es de forma circular y el
pictograma es la figura de un par de calzados esperando turno e Fuente: Akermos (2020)
incluye texto (Morales , 2018)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 02.

Identificacion de sefialética de prevencion “Mantenga la distancia de seguridad entre personas”

N° | Tipo de seial: Informativa
Tipo de medio: Seiialética de prevencién
Nombre de sefialéti M: la distancia de seguridad entre personas
Medida: 20 x 28 cms
Funcién: Esta sefial se emplea para establecer el distanciamiento
N social. El color de fondo de la sefial es azul, el color de

contraste es blanco. Este tipo de sefial es de forma
rectangular y el pictograma es la figura de silueta humanos
de pie y la sefial incluye texto (Morales , 2018) URIDAD ENTRE

FPER

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)



5.2. Seiiales covid-19 de medidas para prevenir el contagio

Tabla N° 03.
Identificacion de sefialética de prevencion “Uso obligatorio de mascarilla”

N° | Tipo de sefal: Informativa
Tipo de medio: Seiialética de prevencién
Nombre de senalética: Uso obligatorio de mascarilla
3 Medida: 20 x 28 cms
Funcién: Esta sefial se emplea para indicar la utilizacién de

mascarillas en alguna drea especifica. El color de fondo de
la senal es azul, el color de contraste es blanco, este tipo de
sefal es de forma rectangular y el pictograma es la figura de

humana caminado e incluye texto. (Morales , 2018)

UTILICE
MASCARILLA

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 04.

Identificacion de seitalética de prevencion “Control de temperatura™

DESCRIPCION DE SENALETICA DE PREVENCION

N° | Tipo de seiial: Informativa

Tipo de medio: Seiialética de prevencién

Nombre de senalética: Control de temperatura

Medida: 20 x 28 cms

Funcién: Esta sefal se utiliza para indicar toma de temperatura. El
‘ color de fondo de la sefial es azul, el color de contraste es

blanco, este tipo de sefial es de forma r Jar y el

pictograma es la figura de silueta humanos de pie
demostrando la frente de la cabeza y termémetro infrarrojo

e incluye texto. (Morales , 2018)

ES OBLIGATORIO
TOMARSE LA
TEMPERATURA

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 05.

Identificacion de sefialética de prevencion “Ldvese las manos con seguridad”

Tipo de sefial:

DESCRIPCION DE SENALETICA DE PRE

Informativa

Tipo de medio:

Seialética de prevencién

Nombre de seiialética:

Lavese las manos con seguridad

Medida:

20 x 28 cms

Funcién:

Esta sefial se emplea para establecer la obligaci6n de lavarse
la mano. El color de fondo de la sefial es azul, el color de
contraste es blanco, este tipo de sefial es de forma
rectangular y el pictograma es la figura de unas manos

lavdndose bajo el grifo e incluye texto. (Morales , 2018)

LAVESELAS
MANOS CON
REGULARIDAD

ster-soft (2020)

Elaborador por Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 06.

Identificacion de seialética de prevencion “Uso obligatorio de gel hidroalcohdlico™

N° | Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Seiialética de prevencién
Nombre de sefialética: Uso obligatorio de gel hidroalcohélico
Medida: 20 x 28 cms
Funcién: Esta senal se emplea para establecer la obligacion de
desinfectarse las manos. El color de fondo de la sefial es
6
azul, el color de contraste es blanco, este tipo de sefial es de
forma rectangular y el pictograma es la figura de unas
manos desinfectando con dispensador de gel/alcohol e
incluye texto. (Morales , 2018)

USO OBLIGATORIO
DE GEL
HIDROALCOHOLICO

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 07.

Identificacion de seialética de prevencion “Séquese bien las manos con una toallita de un solo uso”

A DE PREVENCION

N° | Tipo de sefial: Informativa

Tipo de medio: Sefialética de prevencién

Nombre de seiialética: Séquese bien las manos con una toallita de un solo uso

Medida: 20 x 28 cms

Funcién: Esta sefial se emplea para establecer la obligacién de secarse
las manos. El color de fondo de la sefial es azul, el color de

contraste es blanco, este tipo de sefial es de forma rectangular

7 y el pictograma es la figura de unas manos secando con una

tolla e incluye texto. (Morales , 2018)

SEQUESE BIEN LAS
MANOS CON UNA

TOALLITADEUN
SOLO USO

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 08.

Identificacion de seiialética de prevencion “Paso obligatorio por la alfombra desinfectante”

N° | Tipo de sefal: Informativa

Tipo de medio: Seiialética de prevencién

Nombre de sefialética: | Paso obligatorio por la alfombra desinfectante

Medida: 20 x 28 cms

Funcién: Esta senal se emplea para establecer la obligacién de
desinfectar el calzado. El color de fondo de la senal es

azul, el color de contraste es blanco, este tipo de sefial es

de forma rectangular y el pictograma es la figura de unos

par de calzados e incluye texto. (Morales , 2018)

PASQ OBLIGATORIO
PORLA ALFOMBRA

DESINFECTANTE

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)
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5.3. Seiiales de covid-19 para evitar contacto

Tabla N° 09.

Identi ion de seiialéti

N° | Tipo de sefial:

Informativa

de prevencion “Suprima los contactos directos y mantenga una distancia de 2 metros”

Tipo de medio:

Sefialética de prevencion

Nombre de sefialética:

Suprima los contactos directos y mantenga una distancia

de 2 metros

medida:

20x 28 cms

Funcién:

Esta sefial se utiliza para indicar la prohibicion dar mano
entre personas, este tipo de sefial es de forma circular
con una diagonal y el pictograma es la figura de manos,

ademds incluye texto. (Morales , 2018)

SUPRIMA LOS CONTACTOS
DIRECTOS Y MAHTEHGA UHA

DISTAHCIADE 2 METROS

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 10.

Identificacién de seiialética de p

N° | Tipo de seiial:

vencion “Evitar tocarse la cara”

Informativa

Tipo de medio:

Sefialética de prevencién

Nombre de sefialéti

Evitar tocarse la cara.

medida:

20x 28 cms

Funcién:

Esta sefial se utiliza para indicar la prohibicién tocar el
rostro, este tipo de sefial es de forma rectangular y el
pictograma es la figura de silueta humanos de pie
demostrando la frente marcada una “X” e incluye texto

(Morales , 2018).

EVITE TOCARSE
LA CARA

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)



Tabla N° 11.

Identificacion de seiialética de prevencion “Prohibido el paso a personas con sintomas de gripe o fiebre”

N° | Tipo de sefial: Informativa
Tipo de medio: Seifialética de prevencion
Nombre de sefialética: Prohibido el paso a personas con sintomas de gripe o
fiebre
medida: 20x 28 cms
" Funcién: Esta sefial se utiliza para indicar la prohibicién personas

con sintomas del covis-19, este tipo de sefial es de forma
circular con una diagonal y el pictograma es la figura de
silueta humano con manos, ademds incluye texto.

(Morales , 2018)

PROHIBIDO EL PASQO
A PERSONAS CON

SINTOMAS DE GRIPE
0 FIEBRE

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

Tabla

N°12.

Identificacion de seialética de prevencion “Prohibido formar aglomeraciones”

N° | Tipo de seiial: Informativa

Tipo de medio: Sefialética de prevencién

Nombre de sefialética: Prohibido formar aglomeraciones

Medida: 20x 28 cms

Funcién: Esta sefal se utiliza para indicar la prohibicién de
" aglomeracién entre huéspedes, este tipo de sefial es de

forma circular con una diagonal y el pictograma es la
figura humanos de pie centrados, ademds incluye texto.

(Morales , 2018)

PROHIBIDO
FORMAR

ACLOMERACION

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)



Tabla N° 13.

Identificacion de seiialética de prevencion “Prohibido fumar”

N° | Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Sefialética de prevencion
Nombre de sefialética: Prohibido fumar
medida: 20x 28 cms
13 | Funcién: Esta sefial se utiliza para indicar la prohibicién de fumar

donde no puede causar contagio a través del humo, este

tipo de sefial es de forma ci

lar con una diagonal y el
pictograma es la figura de cigarrillo encendido, ademds

incluye texto. (Morales , 2018)

PROHIBIDO

FUMAR

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

5.4. Senal para limitar el aforo

Tabla N° 14.

“Aforo mdximo permitido”

N° | Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Sefialética de prevencién
Nombre de sefialética: Aforo méximo permitido
Medida: 20 x 28 cms
14
Funcién: Esta sefial se utiliza para indicar la capacidad maxima de

personas en alguna drea especifica. El color de fondo de
la sefal es azul, el color de contraste es blanco, este tipo
de sefial es de forma rectangular y el pictograma es la
figura de silueta humanos de pie e incluye texto.

(Morales , 2018)

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

19
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5.5. Carteles informativos

Tabla N° 15.

Identificacion de senalética de prevencion “; Como lavarse las manos?”

N° | Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Carteles de prevencion
Nombre de sefialética: (Cémo lavarse las manos?
Medida: 30 x 38 cms
15
Funcién: Este cartel de informacién de prevencion contiene

proceso de lavado correcto de manos. El color de fondo
de la sefial es azul, el color de contraste es blanco, este
tipo de sefial es de forma rectangular y el pictograma es
la figura manos lavindose las manos ademds incluye

texto. (Ministerio de Salud Publica, 2020)

¢Como lavarse las manos?

P —

Fuente: Ministerio de Salud (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 16.

sn de sefialética de p

ncion i, Como desi e las manos?

N° | Tipo De Senal: Informativa
Tipo De Medio: Carteles de prevencién
Nombre de Seiialéti (Coémo d e las manos?
Medida: 30 x 38 cms
16
Funcién: Este cartel de informacién de prevencién contiene

proceso de desinfeccion correcto de manos, este tipo de
senal es de forma rectangular y el pictograma es la
figura manos colocdndose gel antibacterial ademds

incluye texto. (MINISTERIO DE TURISMO, 2020)

Fuente: Ministerio de Salud (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

20
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Tabla N° 17.

Identificacion de sefialética de prevencion “Niimero de emergencia”

N° | Tipo de seiial: Informativa

Tipo de medio: Senalética de prevencién

Nombre de sefialética: | Numero de emergencia

medida: 20x 28 cms

17 | Funcién: Esta sefialética detalla el nimero de emergencia

nacional. (MINISTERIO DE TURISMO, 2020)

seRvicio
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

jlinea Unica para emergencias!

EMERGENCIAS
MARQUE

0o11

Fuente: Ministerio de Salud (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

5.6. Elementos de prevencién

Tabla N° 18.

Identificacion de elemento de prevencion “Bandeja de desinfeccion”

DESCRIP!

N° Material: Bandeja de desinfeccion
Medida: 40 x 50 cm
Caracteristicas:
e Acero inoxidable
e Estructuras resistente, liviana y durable.
e Bandeja con recipiente interno con césped.
18

Descripcion:
Es material para desinfectar calzados que se ubica en la entrado o salida del

establecimiento. Se utiliza en las entradas del establecimiento.

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

22
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Tabla N° 19.

ion de de prevencion “Lavabo de mano automdtico”

N° Material: Lavabo de mano automatico
Medida: 40 x 40 cm
Caracteristicas:
e Acero inoxidable
19

e Estructuras resistente, liviana y durable.

Descripcién:

El lavabo automdtico ayudard a desinfectar y a lavar manos sin que haya la
necesidad de presionar el instrumento. De esta manera evitar a la alteracién

de contagio (covid-19) del mismo.

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 20.

Identificacion de de prevencion “Di dor Gel Antibacterial ”

EMENTO DE PR

N° | Material: Dispensador Gel Antibacterial para manos
Medida: 250 ml
Caracteristicas:
e Sistema anti vanddlico, con chapa de seguridad que mantiene el
20

producto protegido.
e Disefio moderno y prictico.

e En pocos segundos se puede reemplazar el contenido.

Descripcién:

Dispensador de pocas piezas, lo que lo hace higiénico y facil de limpiar,

manteniendo el producto protegido.

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

24
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Tabla N° 21.

Ldenti ion de

de p; ncion “Terma digital”

Material: Termémetro infrarrojo

Medida: 250 ml

21

Caracteristicas:

Toma de lecturas precisa de temperatura sin contacto
Lectura instantdnea en menos de un segundo

Rango de medicién: Cuerpo 32°C-42.9 °C
Distanciamiento efectivo: 2-3 cm

Apagado automdtico en 15 segundos

Descripcion:
Ligero y portitil El termometro infrarojo facilita detectar
tecmperaturas precisos, se puede medir frente/ oido. Para la

aplicacion de ella no es necesario tener contactos con personas.

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 22.

Identificacion de elemento de prevencion *“C dor de desechos peli

N° | Material: Tacho de basura con pedal

Medida: 250 ml

22

Caracteristicas:

Capacidad: 12 litros
Medidas: 31.5 x 27.5 x 36.5 cm
Color: Rojo

Tacho con pedal para levantar la tapa

Descripcién:

Tiene una gran capacidad y de sisefio compaxto que ayurada a

almacenar los desperdicios. Cuenta con tapa caida lenta.

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

26

27



5.7.

Equipos de proteccién personal

Tabla N° 23.

Identificacion de equipos de proteccion personal “Mascarilla”

DESCRIPCION DEL EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Ne Material: Mascarilla
Caracteristicas:
e Marca: Kn95 macarrila
e Material: Algod6n
e Tipo de agarre: Elastico
23

Descripcién: Se sugiere utilizar la mascarilla de uso personal que
cubre boca y nariz durante la actividad que desarrolla personal para

evitar contagio (covid-19).

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 24.

Identificacion de equipos de proteccion personal “Guante”

DESCRIPCION DEL EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

N° Material: Guantes
Caracteristicas:
e Guantes quirurjicos
24 Descripcién:

Se seguiere utilizar guantes nitrilo al personal de limpieza de

habitaciones para evitar contagios (covid-19).

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 25.

Identificacion de equipos de proteccion personal “Visor facial”

DESCRIPCION DEL EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

N° Material: Visor transparente

Caracteristicas:

*  Modelo: FC1
*  Material: ACRILICO CON PLASTICO
e Altura22 cm

25
e Ancho32cm

Descripcién:

Se utiliza como un escudo de seguridad para proteger la cara y los ojos.
Disefio envolvente, pldstico fuerte y ligero que se asemeja al cristal en

la claridad.

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 26.

Identificacion de equipos de proteccion personal “Delantal plastico”

DESCRIPCION DEL EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

N° Material: Delantal plastico

Caracteristicas: -

e Medida: Largo 70cm, Ancho 110cm.
26 e Material: plastico

Descripcion:

Ideal para proteger su prenda de vestir y asi mantenerla limpio. b

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Anexo 4

ALIMENTOS Y BEBIDAS: Producto 2.2 Identificacion de los protocolos de

bioseguridad

ALIMENTOS
Y BEBIDAS

IDENTIFICACION DE
PROTOCOLOS DE
BIOSEGUIRIDAD

Autora: Licuy Kelly
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1. IDENTIFICACION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Previo a la intervencién se realizd el reconocimiento del drea de manera no presencial, con
la colaboracién del sefior Marcelo Bedoya quien proporcioné fotografias del sitio,
permitiendo identificar falencias en la sefialética, que impiden que el establecimiento reactive
sus servicios turisticos durante la emergencia sanitaria del covid-19. Se propone protocolos

de bioseguridad en lugares estratégicos de acuerdo a la necesidad de cada drea:

e Senaléticas de prevencion
o Equipos de proteccion personal

¢ Materiales de prevencién

2. CONCEPTOS BASICOS

2.1.BIOSEGURIDAD

“La bioseguridad es la aplicacion de conocimientos, técnicas y equipamientos para prevenir
a personas, laboratorios, dreas hospitalarias y medio ambiente de la exposicion a agentes

potencialmente infecciosos o considerados de riesgo biolégico™ (Espinoza, 2010)

2.2. Equipos de proteccion Personal. (EPP)

Siglas para Equipo de Proteccion Personal. Constituye implementos que protegen a la
persona ante un peligro. Incluye, pero no se limita a: guantes, mascarilla, gafas, mandil,
casco, etc. El uso de estos implementos depende de los riesgos evaluados en cada actividad.

(Ministerio de Salid Publica , 2020)

3. SENALETICAS DE PREVENCION

Se entiende por sefializacién de seguridad y salud en el trabajo una sefializacion que, referida
a un objeto, actividad o situacién determinadas, proporcione una indicacién o una obligacién
relativa a la seguridad o la salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color,
una sefial luminosa o actistica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segiin proceda

(Borobia, 2011)
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3.1. Tipos de sefialéticas

Existe 5 tipos principales seflales de seguridad como: sefiales de obligacidn, sefiales de

peligro, sefiales de auxilio, sefial de prohibicion y sefiales de equipos contraincendios.

Colores:
o Azul: Para las acciones obligatorias
e Rojo: como color de prohibicion

e Amarillo: como color de prudencia

o Verde: para las acciones positivas

Formas

¢ Discos o circulo: se usa para las prohibiciones o instrucciones.
o Tridngulo: se usa para las advertencias

e Cuadrados y rectangular: se usa para la sefializacién de emergencia y de informacién.

Tlustracién 1. Instalaciones de alojamiento

Significado Indicaciones y precisiones
Sefial de prohibicién Comportamientos peligrosos
Alto, parada, dispositivos de desconexién de
Peligro-alarma ' emergencia.Evacuacién
Material y equipos de
TR e Identificacién y localizacién
Sefial de advertencia Atencién, precaucién.Verificacién

Comportamiento o accién especifica.Obligacién de
Sefial de obligacién utilizar un equipo de proteccién individual

Sefial de salvamento o | Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de

de auxilio salvamento o de socorro, locales
Situacién de seguridad Vuelta a la normalidad

Fuente: Daniel Silva (2018)



4. CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD DEL AREA
4.1. AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Cuadro N° 01.
Identificacion de protocolos de bioseguridad del drea restaurante
DESCRIPCION DE PROTOCOLOS DE APLICA
BIOSEGURIDAD
SI NO
Comedor

V' Alfombras de desinfeccion de calzado en la entrada y

salida del restaurante.

v" Lavabo instalado a la entrada o salida del comedor

v" Termémetro infrarrojo digital en la entrada del

comedor (Clientes)

v" Tachos de basura a la entrada o salida del comedor

v" Sefializacion de distanciamiento social de al menos 2

metros en el piso del comedor

v" Divisiones acrilicas entre mesas y sillas del comedor

v' Mend digital para pedidos para evitar contacto con los

turistas

v Carteles informativos en la pared como: nimero de
emergencia 1-7-1 y 9-1-1, medios de comunicacién
oficiales del pafs, pdgina web, redes sociales,
establecimientos de salud, hospital y farmacias

cercanos al establecimiento de alojamiento turisticos.




Rétulos espaiiol-inglés sobre protocolos de lavado de

manos, estornudo, distanciamiento, etc.

Equipos de proteccién personal para los colaboradores
del restaurante como: mascarilla (N95), malla para el

cabello, guantes y retrovisor.

Registro de desinfeccién y limpieza del comedor

Papeles para la limpieza de mesa y sillas

Pagos electronicos

Produccion

Equipos de proteccion personal de cocina del
restaurante como: mascarilla (N95), malla para el

cabello, guantes.

Termémetro infrarrojo digital en la entrada de la

cocina (colaboradores).

Dispensador de solucién desinfectante al ingreso a la

cocina

Pediluvio con rampla con material absorbente para

secado del calzado para el personal de produccién

Alfombras de desinfeccién de calzados en la entrada

y salida destinados para el personal de produccién

Atrea de vestuario para el personal

Lavabo de manos para el personal de produccién
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v Lavabo de manos para el personal de produccién

v’ Sefializacion de distanciamiento social de al menos 2

metros en el piso de la cocina

v' Tachos de basura y fundas con distintivos para los

desechos de la cocina

v' Registro de procedimiento de limpieza de utensilios,

vajilla y manteleria.

v' Uso de mascarillas por parte del personal de

produccién y comedor

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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5. IDENTIFICACION Y DISENO DE SENALETICA DE PREVENCION

(Para observar mds seiiales necesarias en la implementacién de las dreas revisar el producto 2.1 en esta misma seccion)

5.1. Seiiales para recordar la distancia de seguridad frente al covid-19
Tabla N° 01.

Identificacion de sefialética de prevencion “Vectorial de rojo, verde flechas arriba y abajo”

N DE SENALE

N° Tipo de senal: Informativa
Tipo de medio: Seiialética de prevencion
Nombre de seiialética: Vectorial de rojo, verde flechas arriba y abajo
01
4 B/
Medida: 42.3cmx 27.7 cm
Funcién: Esta sefial se emplea para establecer el direccionamiento
social. Normalmente se utiliza para guiar a la persona de
manera visual, la vectorial roja hacia “arriba” y verde
; Fuente: Gloria Morales (2018)
“arriba”. (123FR, 2018)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

5.2. Adhesivo para sillas y mesas

Tabla N° 02.

Identificacion de senalética de prevencion “Asiento habilitado™

Ne Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Seiialética de prevencién
Nombre de sefialética: Asiento habilitado
Medida: 20 x 28 cms
Funcion: Esta sefial se utiliza para indicar la que pueden

ocupar la silla. El color de fondo de la sefial es
02 blanco, el color de contraste es negro, este tipo de
senal es de forma circular y el pictograma es la
figura de silueta humanos de sentado en la silla e

incluye texto. (Morales , 2018)

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 03.

Id

N° Tipo de sefial:

Tipo de medio:

Informativa

Seiialética de prevencion

Nombre de sefialética:

Asiento inhabilitado

Medida:

20 x 28 cms

Funcién:

03

Esta sefial se utiliza para indicar que la silla estd
inhabilitada. El color de fondo de la sefal es
blanco, el color de contraste es negro, este tipo
de sefial es de forma circular y el pictograma es
la figura de silueta humanos de sentado en la
silla. (Morales , 2018)

k)

Fuente: Sister-soft (2020)

5.3.

Elaborador por Licuy Kelly (2020)

Elementos de prevencién

Tabla N° 04.

Identificacion de elemento de prevencion “Contenedor de desechos peligrosos”

N° Material: Tacho de basura con pedal
Medida: 250 ml
Caracteristicas:
e Capacidad: 12 litros
®  Medidas: 31.5 x 27.5x 36.5 cm
e Color: Rojo
o e Tacho con pedal para levantar la tapa

Descripcién:

Tiene una gran capacidad y de sisefio compaxto que ayurada a

almacenar los desperdicios. Cuenta con tapa caida lenta.

Imagen N° 04. Tachos de basura

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)
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5.4.Dispositivos informativos

Tabla N° 05.

)

Identificacion de de prevencion “Pizarra inf iva”

DESCRIPCION DEL MATERIAL DE PREVENCION

N° | Material: Pizarra de madera

Medida: 1x 1.50 m LUNCH
SPECIALS

| BARSGRILL

Caracteristicas:

e Madera

05 Descripcién: Se utiliza para redactar meni del dia mediante la pizarra

manual.

Imagen N° 05. Pizarra de madera

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

5.5. Equipos de proteccion personal

Tabla N° 06.

Identificacion de equipos de proteccion personal “Mascarilla”

DESCRIPCION DEL EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

N° | Material: Mascarilla

Caracteristicas:

e Marca: Kn95 macarrila
e Material: Algodén

e Tipo de agarre: Elastico

06

Descripcién: Se sugiere utilizar la mascarilla de uso personal que cubre
boca y nariz durante la actividad que desarrolla personal para evitar

contagio (covid-19).

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)



Tabla N° 07.

Identificacion de equipos de proteccion personal “Guante”

DESCRIPCION DEL EQUIPOS DE PROT! (ON PERSONAL

Ne Material: Guantes

Caracteristicas:

e Guantes quirurjicos

07 | Descripcién:

Se seguiere utilizar guantes nitrilo al personal de limpieza de

habitaciones para evitar contagios (covid-19).

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 08.

Identificacion de equipos de proteccién personal “Visor facial”

DESCRIPCION DEL EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

N° Material: Visor transparente

Caracteristicas:
e Modelo: FC1
e Material: ACRILICO CON PLASTICO
e Altura22 cm
e Ancho32cm

08

Descripcion:

Se utiliza como un escudo de seguridad para proteger la cara y los ojos.
Disefio envolvente, pléstico fuerte y ligero que se asemeja al cristal en

la claridad.

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 09.

Identificacion de equipos de proteccion personal “Delantal plastico”

DESCRIPCION DEL EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

N° | Material: Delantal pldstico

Caracteristicas: Y |

e Medida: Largo 70cm, Ancho 110cm.

09 e Material: pldstico \

Descripcién:

Ideal para proteger su prenda de vestir y asi mantenerla limpio. w

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Anexo 5

INSTALACION SANITARIA: Producto 2.3 Identificacion de los protocolos de

bioseguridad

INSTALACION
SANITARIA

IDENTIFICACION DE
PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

Autora: Licuy Kelly
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1. IDENTIFICACION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Previo a la intervencién se realizé el reconocimiento del drea de manera no presencial, con
la colaboracion del sefior Marcelo Bedoya quien proporcioné fotograffas del sitio,
permitiendo identificar falencias en la sefialética, que impiden que el establecimiento reactive
sus servicios turisticos durante la emergencia sanitaria del covid-19. Se propone protocolos

de bioseguridad en lugares estratégicos de acuerdo a la necesidad de cada drea:

o Seiialéticas de prevencion
¢ Equipos de proteccion personal

e Materiales de prevencion

1. CONCEPTOS BASICOS
1.1. BIOSEGURIDAD

La bioseguridad es la aplicacion de conocimientos, técnicas y equipamientos para prevenir a
personas, laboratorios, dreas hospitalarias y medio ambiente de la exposicién a agentes

potencialmente infecciosos o considerados de riesgo bioldgico. (Espinoza, 2010)

1.2. Equipos de proteccion Personal. (EPP)

Siglas para Equipo de Proteccion Personal. Constituye implementos que protegen a la
persona ante un peligro. Incluye, pero no se limita a: guantes, mascarilla, gafas, mandil,
casco, etc. El uso de estos implementos depende de los riesgos evaluados en cada actividad

(Ministerio de Saldd Publica , 2020).

2. SENALETICAS DE PREVENCION

Se entiende por sefializacion de seguridad y salud en el trabajo una sefializacion que, referida
a un objeto, actividad o situacion determinadas, proporcione una indicacion o una obligacién
relativa a la seguridad o la salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color,
una sefial luminosa o aciistica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segiin proceda

(Borobia , 2011).
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2.1. Tipos de seifialéticas

Existe 5 tipos principales sefiales de seguridad como: sefiales de obligacion, sefiales de

peligro, sefiales de auxilio, sefial de prohibicién y sefiales de equipos contraincendios.

Colores:

o Azul: Para las acciones obligatorias
¢ Rojo: como color de prohibicion
e Amarillo: como color de prudencia

¢ Verde: para las acciones positivas

Formas
o Discos o circulo: se usa para las prohibiciones o instrucciones.
o Tridngulo: se usa para las advertencias

o Cuadrados y rectangular: se usa para la sefializacién de emergencia y de informacion.

Tustracion 1. Instalaciones de alojamiento

Significado Indicaciones y precisiones
Sefial de prohibicién Comportamientos peligrosos
Alto, parada, dispositivos de desconexién de
Peligro-alarma ja.E 16
Material y equipos de
R o e Identificacién y localizacién
Sefial de advertencia Atencién, precaucién.Verificacion

Comportamiento o accién especifica.Obligacién de

Sefial de salvamento o | Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de

de auxilio salvamento o de socorro, locales
Situacién de seguridad Vuelta a la normalidad

Fuente: Daniel Silva (2017)



3. CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD DEL AREA

3.1. INSTALACION SANITARIA

Cuadro N° 01.

Identificacion de protocolos de bioseguridad del drea instalacion sanitaria

DESCRIPCION DE PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

APLICA

SI

v' Alfombras de desinfeccién de calzado en la entrada

y salida del servicio higiénico

v’ Sefializacién de distanciamiento social de al menos

2 metros en el piso

v Productos de desinfeccién como el hipoclorito de

sodio al 0.1% o alcohol al 70%

v' Pafios de colores con distintivo para el servicio

higiénico en el mesén

v Productos de prevencién como el jabon antibacterial

y alcohol en el lavabo

v Tachos de basura y fundas con distintivos para los

desechos higiénicos.

v' Rdétulos de prevencién de: uso de mascarilla,
mantenga el distanciamiento, uso obligatorio de gel

antibacterial, colocadas en la pared

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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4. IDENTIFICACION Y DISENO DE SENALETICA DE PREVENCION
(Para observar mds sefiales necesarias en la implementacién de las dreas revisar el producto 2.1 en esta misma seccién)
4.1. Seiiales de covid-19 para evitar contacto

Tabla N° 01.

Identij ion de senialética de prevencion “Evitar tocarse la cara”

N° | Tipo de sefial: Informativa

Tipo de medio: Senalética de prevencion

Nombre de sefialética: Evitar tocarse la cara.

medida: 20x 28 cms

Funcién: Esta sefial se utiliza para indicar la prohibicion tocar el

rostro, este tipo de sefial es de forma rectangular y el
pictograma es la figura de silueta humanos de pie EVITE TOCARSE
demostrando la frente marcada una “X” e incluye texto LA CARA

(Morales , 2018).

01

Fuente: Sister-soft (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

4.2. Carteles informativos

Tabla N° 02.

[dentificacion de seiialética de prevencion *; Cémo lavarse las manos?”

N° | Tipo de seiial: Informativa écm lavarse las manos?

] e e ¢ et

Tipo de medio: Carteles de prevencion

Nombre de seiialética: (C6mo lavarse las manos?

Medida: 30 x 38 cms
02

Funcién: Este cartel de informacién de prevencion contiene
proceso de lavado correcto de manos. El color de fondo
de la sefal es azul, el color de contraste es blanco, este
tipo de sefial es de forma rectangular y el pictograma es
la figura manos lavandose las manos ademds incluye
texto. (Ministerio de Salud Publica, 2020)

Fuente: Ministerio de Salud (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)
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4.3. Elementos de prevencién

Tabla N° 04.

Identificacion de elemento de prevencion “Dispensador Gel Antibacterial ”

N° | Material: Dispensador Gel Antibacterial para manos

Medida: 250 ml

Caracteristicas:
e Sistema anti vanddlico, con chapa de seguridad que mantiene el
producto protegido.
e Disefio moderno y practico.

e En pocos segundos se puede reemplazar el contenido.

04 | Descripcién:

Dispensador de pocas piezas, lo que lo hace higiénico y facil de limpiar,

manteniendo el producto protegido. =

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 03.

Identificacion de senialética de prevencion *“iComo desinfectarse las manos?

N° | Tipo De Senal: Informativa
Tipo De Medio: Carteles de prevencién
Nombre de Seiialél (Cémo desinfectarse las manos?
Medida: 30 x 38 cms
03
Funcién: Este cartel de informacién de prevencién contiene

proceso de desinfeccion correcto de manos, este tipo de
sefial es de forma rectangular y el pictograma es la
figura manos colocdndose gel antibacterial ademds

incluye texto. (Ministerio de Salid Piblica , 2020)

199 5

Fuente: Ministerio de Salud (2020)

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 05.

Identificacion de elemento de prevencion “Tacho de basura con pedal”

DESCRIPCION DE ELE

N° | Material: Tacho de basura con pedal

Medida: 250 ml

Caracteristicas:

e Capacidad: 12 litros
e Medidas: 31.5 x 27.5 x 36.5 cm
e Color: Rojo

05 e Tacho con pedal para levantar la tapa

Descripcién:

Tiene una gran capacidad y de sisefio compaxto que ayurada a

almacenar los desperdicios. Cuenta con tapa caida lenta.

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 06.

Identificacion de elemento de prevencion “Secador electrénico de manos”

DESCRIPCION DE ELEMENTO DE PREVENCION

N° Material: Secador eléctrico de manos

Medida: 250 x 230 mm

Caracteristicas:

06 . .
e Voltaje: 110 voltios 50hz

e Peso:2,3kg

e Encendido automitico

Descripcion:

Secador de manos (o simplemente Secador) es un dispositivo eléctrico /‘/

que se encuentra frecuentemente en bafios de uso comiin

Elaborador por: Licuy Kelly (2020)
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Anexo 6

Producto final: Guia de protocolos de bioseguridad

N/

P

La presente guia es producto del trabajo de
titulacion para la obtencién del titulo de
Tecndloga Superior en Gestién de Operaciones
Turisticas — Instituto Superior Tecnolégico
Tena, la investigacién se realizé en la hosteria

el Gran Cafién

4

GUA DE PROTOOOLOS DEBOSERLRDAD
PARA LA HOSTERIA B GRANCANON

Autora: Licuy Kelly
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1. INTRODUCCION

La Hosterfa el Gran Cafion esta ubica en la comunidad de Mondayacu, cantén Archidona,
Provincia de Napo, el lugar ofrece servicios de alojamiento, guianza, alimentos y bebidas

y actividades recreativas.

El propésito de esta gufa es impulsar la aplicacién de los protocolos de bioseguridad para
la reactivacion turistica del sitio, los protocolos son una herramienta para prevenir la
exposicion a agentes potencialmente infecciosos. Ademds, propone modelos para la
implementacion de la sefialética ligada al distanciamiento social y a los protocolos de
bioseguridad, en especial en las dreas de alojamiento, alimentos y bebidas, instalaciones
sanitarias y vestidores, permitiendo el funcionamiento bajo las condiciones actuales del

covid-19.

La Guia de Protocolos de Bioseguridad serd un medio de consulta para el personal,
fortaleciendo el conocimiento, asimismo se compartird de forma directa e indirecta a la
audiencia que visite el sitio. La implementacion de la propuesta estd compuesta por etapas
con la intencién de prevenir, a través de medidas preventivas sanitarias, protocolos de

higiene, identificacién de areas especificas y utilizacién de equipos de proteccion

personal.
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2. DEFINICIONES/ ABREVIATURAS

Bioseguridad: “La bioseguridad es la aplicacién de conocimientos, técnicas y

equipamientos para prevenir a personas, laboratorios, dreas hospitalarias y medio

ambiente de la exposicién a agentes potencialmente infecciosos o considerados de riesgo

biologico” (Ministerio de Saldd Piblica, 2020)

Caso sospechoso:

Persona con enfermedad respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo/sintoma
de enfermedad respiratoria p. ej., tos, dificultad para respirar), y sin otra etiologia
que explique completamente la presentacion clinica y un historial de viaje o
residencia en un pais/drea o territorio que informa la transmision local de la
enfermedad COVID-19 durante los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas.
Un paciente con alguna enfermedad respiratoria aguda y que haya estado en
contacto con un caso COVID-19 confirmado o probable en los tltimos 14 dias
antes del inicio de los sintomas;

Un paciente con enfermedad respiratoria aguda grave (fiebre y al menos un signo
/ sintoma de enfermedad respiratoria, por ejemplo, tos, dificultad para respirar; y
que requiere hospitalizacion y en ausencia de un diagnostico etiolgico
confirmado que explique completamente la presentacion en clinica.

(Organizacién Panamenrica de la Salud, 2020)

Caso probable:

Un caso sospechoso para el cual la prueba para COVID-19 no es concluyente o si da

positivo usando un ensayo de pan-coronavirus y sin evidencia de laboratorio de otros

patégenos respiratorios. (Organizaciéon Panamenrica de la Salud, 2020)

Caso confirmado:

Persona con confirmacion de laboratorio de la infeccién COVID-19, independientemente

de los signos clinicos y los sintomas. (Organizacion Panamenrica de la Salud, 2020)
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Contaminacion cruzada:

La contaminacién cruzada es el proceso mediante el cual los alimentos entran en contacto
con otros que estdn cocinados o no y que terminan por contaminarse como resultado del

intercambio de sustancias ajena (Ruiz, 2019)

Distanciamiento Social:

Mantener al menos 2 metros (6 pies) de distancia entre usted y las demds personas,
particularmente aquella que tosan, estornuden y tengan fiebre. (Organizacién Mundial de

la Salud, 2020).

Empresas Turisticas / Prestadores de servicio turisticos:

“Toda persona natural o juridica que se encuentre legamente registrada en el Ministerio
de Turismo y tenga su LUAF otorgada por el GAD Municipal o Metropolitano donde se
encuentre ubicado, de acuerdo a la normativa nacional y local vigente” (Reglamento

General ala Ley de Turismo, 2015).

Establecimiento Turistico:

Se consideran establecimientos turisticos a las instalaciones abiertas al ptiblico en general,
que prestan servicios y actividades turisticas y estdn acondicionados de conformidad con
la normativa segin el caso que corresponda, ofreciendo diversos servicios al turista

(Reglamento General de Actividad Turistica , 2011)

Servicio Turistico:

Consiste en la prestacion de un servicio que se contrata para satisfacer las necesidades de
clientes en el marco del respeto y las leyes como resultado de una actividad turfstica.

Surgen por la necesidad de atender las demandas de los usuarios y conlleva a la

satisfaccion de las mismas. (Moreno, 2011)
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Turismo:

Es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia
lugares distintos al de su residencia habitual, sin 4nimo de radicarse permanentemente en
ellos, en periodos de tiempo inferiores a un afio, cuya motivacién es el esparcimiento,
ocio, recreacion y otras similares a éstas, diferentes a la de ejercer una actividad

remunerada en el lugar visitado (Ley de Turismo, 2014)

EPP: Siglas para Equipo de Proteccién Personal. Constituye implementos que protegen
a la persona ante un peligro. Incluye, pero no se limita a: guantes, mascarilla, gafas,
mandil, casco, etc. El uso de estos implementos depende de los riesgos evaluados en cada

actividad. (Ministerio de Salud Publica, 2020)

3. LINEAMIENTOS GENERALES

En atencion a la declaracion de la emergencia en Salud Piblica con tiempo a la pandemia
por el Covid-19 realizada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 30 de enero
del 2020, por tanto, mediante Acuerdo Ministerial No 00126-2020 emitido el 11 de marzo
por la Ministra de Salud, se declara el Estado de Emergencia Sanitaria en el Sistema

Nacional de Salud. (Ministerio de Salid Publica, 2020)

Por otro lado, el Gobierno Nacional mediante Suplemento del Registro Oficial Nro. 160
de la fecha 12 de marzo de 2020 publico el Acuerdo Nro. 00126-2020 mediante el cual
se declara el estado de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, con el fin de

prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 (Moreno, 2020).

El Ministerio de Turismo emitié los lineamientos para el uso de equipos de proteccion
personal, normas de bioseguridad tanto para el personal como para los usuarios y normas
de manejo de desechos en establecimientos que contengan dreas de alojamiento, y
alimentos y bebidas, deberdn utilizar al mantener contacto con la colectividad para la

reapertura de los mismo, conforme a la semaforizacién que establezca el COE Nacional,

en el marco de la emergencia sanitaria y estado de excepcion (Ministerio de Turismo,

2020)

111




Los establecimientos de alojamientos y establecimientos turisticos, deberdn observar los

horarios de atencion establecidos por el COE Nacional. De igual manera el aforo del
establecimiento deberd cumplir con la disposiciéon de la aglomeracién mdxima de
personas establecida con la semaforizacidn del cant6n, asi como el distanciamiento entre

personas.

Es importante poseer una guia de protocolos de bioseguridad estructurada en dreas
especificas; aplicar las normas de bioseguridad emitidas por las entidades reguladoras y
plantear las estrategias alternativas y actividades necesarios para minimizar o mitigar la
transmision del virus COVID-19, de manera que asegurar la proteccion del personal y de

sus turistas.

Este debe incluir la descripcion del trabajo a ejecutar; etapas de prevencion, actividades
con sus respectivas medidas de prevencion sanitaria; los protocolos de higiene; la
identificacion de las dreas especificas dentro de la hosteria; los equipos de proteccion

personal.

Para iniciar las actividades laborales en los lugares de trabajo, se deberd tomar en cuenta

los siguientes lineamientos:

3.1. TRABAJADORES/AS QUE NO DEBEN ASISTIR AL LUGAR DE TRABAJO

o Personas que presenten sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar, entre
otros) que pudiera estar asociada con COVID-19.

o Personas que han estado en contacto estrecho o compartido un espacio fisico sin

guarda la distancia interpersonal (2 metros) con un caso confirmado de COVID-

19 (Ministerio de Salud Publica, 2020).
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3.2. DESPLAZAMIENTO AL LUGAR DE TRABAJO Y RETORNO A SU
HOGAR

e Sise traslada a su lugar de trabajo a pie, en bicicleta, moto o scooter, es necesario
que lleve mascarilla quirdrgica. Guarde la distancia interpersonal cuando vaya
caminando por la calle.

e Siempre que pueda, es preferible en esta situacion el transporte individual

(Ministerio de Saldd Publica, 2020)

3.3. REQUISITOS EN EL LUGAR DE TRABAJO

e Evaluar la salud el estado de la salud de sus trabajadores con frecuencia diaria:

- Se debe realizar la lectura de temperatura (termometro infrarrojo) al personal al
inicio y fin de la jornada de trabajo.

- Si la temperatura estd encima por los treinta y ocho (38) grados deberdn
observarse los lineamientos establecidos en cumplir con el aislamiento preventivo
acorde al Protocolo de aislamiento preventivo obligatorio para personas con
sospecha o positivo de la COVID-19 (Ministerio de Saltd Publica, 2020)

e Se recomienda adaptar en el drea de lavado de manos que tengan los siguientes
implementos:

- Dispensador de jab6n liquido
- Dispensador de papel toalla o secadora de mano
- Dispensador de alcohol gel o desinfectante de manos

e Colocar carteles de informacion de prevencion en la pared y en un lugar visible:
- Niimeros de emergencia 1-7-1y 9-1-1
- Sintomas de alerta, medidas de precaucion y medidas de respuesta frente a la

propagacién del COVID-19.

e Se recomienda utilizar sefialética para el distanciamiento en el piso fuera del
establecimiento de alojamiento turfstico.

- Seifialética “Direccion”

- Senalética “Conserve la distancia”

- Seifialética “Paso obligatorio por la alfombra desinfectante”




Mantener el distanciamiento social entre el personal de trabajo, asi como con las

personas usuarias de al menos un (1) metro en espacios abiertos y dos (2) metros
en espacios cerrados.

Colocar cubos de basura con tapa accionada con pedal en el interior y exterior del
establecimiento:

- Tacho de basura orgénico

- Tacho de basura inorgdnico

- Tacho de basura peligro

Colocar filtro sanitario en la entrada o entradas al establecimiento para la
desinfeccion de calzados.

- Bandeja de desinfeccion

Para la toma de temperatura se debe adaptar:

- Termdémetro infrarrojo

La capacidad y aforo de los establecimientos estara acorde al distanciamiento

social (2 metros) (Ministerio de Turismo, 2020).

3.4.PROTOCOLO DE ARRIBO AL ESTABLECIMIENTO

Informar al piblico y colocar informacion en un lugar visible de zonas comunes
sobre las medidas de proteccion bésicas y propagacién del COVID-19.

Verificar el ingreso con mascarilla de todos los huéspedes.

Facilitar alcohol gel al 70% a los huéspedes, previo a su ingreso al
establecimiento.

Colocar una ficha o panel informativo visible al ingreso sobre el procedimiento
de ingreso y registro en dicho establecimiento.

- Colocar el cuestionario de sintomatologia para que el huésped responda.

- En caso de existir una o mds respuestas afirmativas al cuestionario o
temperatura mayor a 38°C, para que una persona del lobby atienda al
huésped fuera del establecimiento (debe cambiar todo su EPP para el
reingreso al establecimiento).

Se recomienda llevar, en la medida de las posibilidades del establecimiento, un
registro de toda persona que ingrese al establecimiento de alojamiento turistico,

preferiblemente realizar un registro digital, en el cual incluya: nombre completo,

nimero de teléfono y correo electrénico. (Ministerio de Turismo, 2020).
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3.5.  EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Mascarilla

El uso de la mascarilla toma importancia como un método de barrera que limita la

expulsion de gotas de secreciones nasales o bucales (COSEDE , 2020).

Tustracién 1.

Mdscaras de proteccion

Mascaras de proteccion <

/L\\ Las mis utilizadas ;,5 - \\;\ ‘
; N Mascara quirargica N95o FFP2 # R

N iy
| ~ Proteccion en un sdlo sentido:  Proteccion en doble sentido: .
i P o | retiene las particulas  con filtro de aire para el que o °
W )/ emitidasporel quelausa lausa \A b

\ i Engeneral utilizada para ' fikea al menos 95% delas | [/
: prevenir [a propagacion - paticylas en suspension y {
| de resfrios y gripe

Adaptacion amplia  Se adapta a la forma del rostro  /
/

/ Para toda la poblacion  Utilizada principalmente /’
‘/ \ : por el personal de salud / \

Fuentes: COC, OMS, OWS Canado

Fuente: Ministerio de Salud Pudblica (2020)

Indicaciones para el uso de mascarillas

e Uso Individual.
e  Mantener ajustado al marco facial.

e Uso estricto para los servidores y trabajadores.

o Desecharlos cuando se observen manchas, estado humedecido y con porosidad.

(COSEDE , 2020)
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Uso de mascarilla

e Antes de ponerse una mascarilla, ldvese las manos con un desinfectante a base de
alcohol o con agua y jabon.

o (Cibrase la boca y la nariz con la mascarilla y asegtrese de que no haya espacios
entre su cara y la mascarilla.

e Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace, lavese las manos con un
desinfectante a base de alcohol o con agua y jabén.

o Céambiese de mascarilla tan pronto como esté himeda y no reutilice 1as mascarillas
de un solo uso.

¢ Para quitarse la mascarilla: quitesela por detrds (no toque la parte delantera de la
mascarilla); deséchela inmediatamente en un recipiente cerrado; y ldvese las
manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabén. (COSEDE ,
2020)

Tlustracion 2.

Uso de mascarilla

3

Antes de ponere una Clbrete lobocoy io Evito tocor o mascario

mascaoriio, lavate bien nanz con ka masconio y mientras Io usas; si o

las manos con un agua asegurate de que no haces, lavate las

y jal Con elevodo hayQ espacios entre manos con agua y

poder higenzonte. caray ko mascora, Jabén con elevado
poder hgienzante.

Combiote de mascoriio o Pora quitarte ko mascoriia quitatela por detras (no toques

1GN Pronto Como este ko porte delantera de ka masconio) desechala

nUmeda y no reytices los nmediolomente en un recipiente Cerroco y lavate las

mascaniias de un solo Manos con agua y jabon con elevaco poder

uso hgienizonte.

Fuente: Ministerio de Salud Publica (2020)
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Cuidados y Limpieza de Equipos de Proteccién Personal

Cuidados

o Las mascarillas deben estar guardadas lejos del polvo, luz, extrema, exceso de

humedad.

¢ Las mascarillas, una pieza del equipo de proteccién personal (EPP), deben estar

guardadas lejos de la ropa personal y dreas o superficies contaminadas.
Limpieza y Desinfeccién Mascarilla N95.

¢ Es muy importante que las mascarillas que se vayan a descontaminar no estén

degradadas o rotas y que estén limpias para disminuir la carga bacteriana.
Métodos de desinfeccién:

¢ Meter la mascarilla N95 o FFP2 en el horno a 70 grados durante 5 minutos.

¢ Calentarla al vapor sobre agua hirviendo durante 10 minutos. (COSEDE , 2020)
Guantes

El uso de guantes toma importancia en la proteccion de las manos, actuando como una
segunda piel, por lo tanto, cuando estemos con superficies contaminada o no sabemos si
lo estd, debemos usarlos, pero recordemos que no tenemos que tocarnos los 0jos, la boca

o la nariz. (COSEDE , 2020)

Tustracion 3.
Tipos de guantes
— LATEX \ r NITRILO —
HIPOALERGENICO HIPOALERGENICO
RESISTENCIA RESISTENCIA
Fl T"\FLilifixfiii FLEXIBILDAD .
)
. > . S
Tiempo de uso entre 5 - 6 horas de uso prolongado.

Fuente: COSEDE (2020)
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Indicaciones para el uso de guantes

e Tener las manos libres de objetos como anillos, relojes, pulseras, sin cremas, con
las ufias cortas y sin esmalte; ya que los factores antes mencionados podrian
romper el guante o disminuir las caracteristicas de proteccion.

o [as manos deben lavarse o descontaminarse antes y después de usar guantes.
Uso de guantes

o Antes de ponerse los guantes, debe retirarse todo tipo de joyas (anillos, pulseras
y reloj).

o Ldvese las manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabén.

o A lahora de ponerse los guantes estériles, debemos coger una talla adecuada de
guantes y verificar que el envoltorio estd indemne y que mantiene el correcto

viraje del control quimico externo, observando la fecha de caducidad.
Retirada de guante

o Es importante retirarse los guantes de forma correcta para que no exista una
posible contaminacion del elemento hacia el servidor o trabajador, a

continuacion, se indica la técnica de como quitarlos. (COSEDE , 2020)

Tlustracién 3.

Guantes: Posterior al retiro de los guantes, lavarse las manos con agua y jabon

Fuente: COSEDE (2020)
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PANTALLAS FACIALES

En el disefio y fabricacion de las pantallas faciales COVID-19 se debe garantizar, por lo

menos el cumplimiento de los ensayos criticos:
¢ Calidad 6ptica del ocular
¢ Proteccion frente a salpicaduras (zona protegida y dimensidn vertical)
Tlustracion 4.

Uso correcto de pantalla facial

Fuente: COSEDE (2020)
Uso de pantalla facial

¢ Antes de ponerse la pantalla facial, 1dvese las manos con un desinfectante a base
de alcohol o con agua y jabén.

¢ Recdjase el cabello en virtud de que el mismo puede estorbar en la visualizacién.

¢ Ebvite tocar la pantalla facial mientras la usa; si lo hace, lavese las manos con un
desinfectante a base de alcohol o con agua y jabdn.

e Para quitarse la pantalla: quitesela por detrds (no toque la parte delantera de la
pantalla); coléquela en una superficie limpia y proceda a desinfectar la parte
delantera con alcohol (COSEDE , 2020).

4. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
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PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD
PARA EL AREA DE
ALOJAMIENTO




4.1.RECEPCION

Disponer a la entrada del establecimiento, alcohol minimo del 70% para realizar
la desinfeccion de manos de todos los huéspedes.

Adecuar un espacio de transicion para el recibo de los huéspedes en donde se
pueda realizar la desinfeccién con alcohol gel al 70% las bolsas, equipaje y
equipos de los huéspedes, previo al registro.

Llevar un registro de todos los huéspedes, tanto extranjeros, como nacionales, que
incluya: nombre, identificacidn, cuidad de residencia etc.

Utilizar equipos de rociador con producto desinfectantes para equipaje de los
huéspedes, comunicdndoles la implementacion de estas medidas.

Toma de temperatura a los huéspedes en el momento de ingreso a la instalacién
de recepcion.

Desinfectar llaves de acceso a las habitaciones antes de ser entregadas a los
huéspedes y cada vez que sea necesario.

Colocar informacién de prevenciéon en un lugar visibles (proteccion bdsica y
propagacién del COVID-19)

Quitar temporalmente periddicos y revistas de la recepcion ya que estos
representan un vehiculo de contagio del virus e incentivar al uso de aparatos
electrénicos personales; sin perjuicio, que estos puedan generarse a través de
medios digitales.

Colocar alcohol gel en las manos del huésped; asi como colocar dispensadores de
alcohol gel en lugares estratégicos para uso del personal y huéspedes.

Colocar bandeja de desinfeccion al ingreso de la instalacion de la recepcién, para
la desinfeccion de calzados.

Desinfectar el mostrador de forma frecuente, obligatoriamente antes de atender a
un huésped y después de hacerlo.

Evitar acceso a personas externas que no se encuentren registradas en el

establecimiento (Ruiz, 2020)
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4.2. HABITACION

e Priorizar el uso de habitaciones con ventilacién natural.

e Tener a disposicion equipos de proteccion personal como: mascarillas, guantes
(latex o nitrilo) y alcohol minimo al 70%, para ser entregados a solicitud del
huésped.

o Utilizar protectores anti fluidos para colchones y almohadas.

e Garantizar entre cada uso de las habitaciones, el cambio total de sabanas,
almohadas, tendidos, toallas y demds elementos dispuestos para el uso de los
clientes.

¢ Definir la capacidad mdxima por habitacién, de acuerdo con el tipo de

acomodacidn, para garantizar el distanciamiento fisico. (Ruiz F. , 2020)

4.3. MANTENIMIENTO Y DESINFECCION

e Realizar el procedimiento de recoleccion de residuos con mayor frecuencia.

¢ Realizar limpieza, desinfeccién y aislamiento de las habitaciones a puerta cerrada
y con las ventanas abiertas, para permitir una buena ventilacion.

e Barrer con mopa (estilo hospitalario), mas no con escoba, para evitar esparcir
cualquier particula del virus.

o Realizar limpieza y desinfeccion de piso y paredes, cortinas y ambiente general
cuando se realice el check out.

e Durante el proceso del arreglo de la habitacién, limpiar y desinfectar con agua y
jabdén o con un pafio limpio, todos los elementos de manipulacién diaria como:
teléfonos fijos, controles remotos, mobiliario, escritorios, espejos e interruptores
de luz, entre otros.

e Deberd aumentar con frecuencia el lavado y desinfeccion de colchones,
protectores de colchon, almohadas y tapetes, y deberd ventilar los colchones antes
de volver a usarlos.

¢ La mantelerfa, ropa de cama y toallas deben lavarse por separado de manera

constantemente con agua y jabon, o a mdquina a 60 a 90 °C con detergente

comercial.
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4.2. HABITACION

e Priorizar el uso de habitaciones con ventilacion natural.

e Tener a disposicién equipos de proteccién personal como: mascarillas, guantes
(latex o nitrilo) y alcohol minimo al 70%, para ser entregados a solicitud del
huésped.

o Utilizar protectores anti fluidos para colchones y almohadas.

o Garantizar entre cada uso de las habitaciones, el cambio total de sabanas,
almohadas, tendidos, toallas y demds elementos dispuestos para el uso de los
clientes.

e Definir la capacidad mdxima por habitacién, de acuerdo con el tipo de

acomodacion, para garantizar el distanciamiento fisico. (Ruiz F. , 2020)

4.3. MANTENIMIENTO Y DESINFECCION

o Realizar el procedimiento de recoleccion de residuos con mayor frecuencia.

o Realizar limpieza, desinfeccidn y aislamiento de las habitaciones a puerta cerrada
y con las ventanas abiertas, para permitir una buena ventilacién.

e Barrer con mopa (estilo hospitalario), mas no con escoba, para evitar esparcir
cualquier particula del virus.

o Realizar limpieza y desinfeccion de piso y paredes, cortinas y ambiente general
cuando se realice el check out.

o Durante el proceso del arreglo de la habitacién, limpiar y desinfectar con agua y
jabdn o con un pafio limpio, todos los elementos de manipulacién diaria como:
teléfonos fijos, controles remotos, mobiliario, escritorios, espejos e interruptores
de luz, entre otros.

e Deberd aumentar con frecuencia el lavado y desinfeccién de colchones,
protectores de colchdn, almohadas y tapetes, y deberd ventilar los colchones antes
de volver a usarlos.

¢ La mantelerfa, ropa de cama y toallas deben lavarse por separado de manera

constantemente con agua y jabon, o a mdquina a 60 a 90 °C con detergente

comercial.




Aplicacién por nebulizacién ambiental como amonio cuaternario y desinfeccion

para las habitaciones.

Promover el uso de toallas de papel desechables para secarse las manos. De no
haberlas, se utilizara toallas de telas limpias, que se deberdn cambiar cuando estén
himedas.

Utilizar pafios para limpieza y desinfeccion deben ser lavados con abundante agua
y jabon para asegurar su limpieza.

Uso de toallas de papel desechable para secarse las manos.

Es recomendable que se establezcan horarios de limpieza y desinfeccion tanto del
establecimiento, como del bafio, cocina, etc.

Realizar limpieza y desinfeccién de superficies, cualquier superficie que este
expuesta a los clientes y empleados como: maquinas dispensadores y manijas de

puertas. (Ruiz F. , 2020)

4.4. INTEGRACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Utilizar los equipos de proteccién personal individual adecuados como:
mascarillas, bata resistente al liquido, guantes anti salpicaduras para el ingreso a
las habitaciones por parte del personal del autorizado para la limpieza y
desinfeccion. Luego el personal deberd lavarse y desinfectarse las manos cuando
hayan salido de las habitaciones.

Desechar los amenities y elementos de aseo en cada uso de huéspedes.

El personal encargado de manipulacién de elementos que se va a lavar (cobijas,
toallas, almohadas, etc.) para evitar entrar en contacto particulas del virus que

puedan estar en dichos elementos (Ruiz F. , 2020)

4.5. INTERACCION CON CLIENTES

Usar de manera parmente Equipos de Proteccién Personal como: mascarilla,
guantes largos, gafas o careta por parte de quien desempefia la labor de camarera.
Utilizar sefializacion en el piso de distanciamiento social de al menos 2 metros.

Prohibir el ingreso de los botones a la habitacion de los huéspedes. (Ruiz F. , 2020)
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4.6. PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE
CONTAGIO

Disponer de los nimeros de teléfono de emergencia, servicios médicos y
hospitales para solicitar asistencia o informacién sanitaria en caso de que los
huéspedes o trabajadores presenten algunos sintomas de COVID-19 y colocar
letreros informativos en zona de habitaciones sobre:

Numero de emergencia 1-7-1-y 9-1-1.

Sintomas de alerta, medidas de precaucién y medidas de respuesta frente a la
propagacién del covid.19

Medidas de uso correcto de Equipos de Proteccién Personal (EPP)

Productos de prevencién (gel/alcohol de 70% antibacterial)

Asegurar el distanciamiento fisico de dos (2) metros entre personas y persona en
las dreas comunes de los alojamientos.

Deberd seguir las normas en cuanto al ingreso y limpieza de habitaciones
contagiados o con sintomatologfa sospechosa de COVID-19.

Aplicacién por nebulizacién ambiental como amonio cuaternario y desinfeccion

para las habitaciones. (Ministerio de Turismo , 2020)

4.7.MANE]JO DE DESECHOS

Los desechos que se generan como guantes, pafiuelo, mascarillas, se deben
eliminar en una funda de plastico (funda 1) en el tacho de basura (preferible con
tapa de pedal de apertura) dispuestos en lugar de desechos.

Cuando se haya llenado las tres cuartas partes (3/4) de la fundal, los desechos
deberan ser rociadas cuidadosamente con solucion desinfectante (mezclar tras
cucharas de cloro comercial liquido en un litro de agua), no se debe humedecer en
exceso los desechos, a fin de evitar que escurra liquido por la funda; posterior a
esto se deber cerrar la funda con doble nudo.

La funda 1 debe ser introducida en una segunda funda de plastico (funda2). De

igual forma que en el caso anterior se rociar cuidadosamente solucion
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desinfectante (mezclar tres cucharas (30 ml) de cloro comercial liquido o al 50%

en un litro de agua) en los desechos de la funda 2 lo més uniforme posible, a fin
de evitar que escurra liquido por la funda, y posteriormente esta se cerrar
fuertemente con doble nudo, evitando que la funda 1 interfiera con el cierre de la
funda 2.

o La funda 2, se depositard en la funda de pléstico (funda 3) con el resto de los
residuos, en la cual no se deberd incluir residuos que puedan causar ruptura en la
funda, asi como también se cerrar fuertemente con doble nudo para evitar que la
abran, evitando que la funda 2 interfiera con el cierre de la funda de la funda 3.

e Posterior de rociado de la funda 3 con la solucion desinfectante, de ser el caso,
esta debe almacenarse en un lugar adecuado y seguro, fuera del alcance de los
nifios y mascotas un tiempo no menor a 72 horas (3 dias).

e [a funda 3 se dispondrd acorde a la modalidad y horario de recoleccién de
desechos comunes que realice el Gobierno Auténomo Descentralizado dentro de
su jurisdiccién.

e Nos deber realizar la disipacién de la funda 3 fuera de los horarios y frecuencia

de recoleccion. (Ministerio de Salid Publica, 2020)

4.8. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL -EPP

e Dar instrucciones a los trabajadores y hacer cegamiento sobre la correcta
colocacién y retiro de los EPP (Limpio con limpio/ sucio con sucio).

e Usar EPP como mascarillas y guantes en el proceso de manipulacion de alimentos,
de residuos y actividades de aseo, los cuales deben mantenerse limpios, sin roturas
o imperfectos y ser tratados con el mismo cuidado higiénico requerido para las
manos,

¢ Todos los personales deben utilizar mascarillas de manera permanente durante su
jornada laboral.

e Capacitar a los trabajadores que quieran usar vestimenta y quipo de proteccion

sobre la forma de colocar, utilizarlos y retirarlos, incluyendo el contexto de sus

deberes frente al tema (Ruiz F. , 2020).
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4.9. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA DE
PREVENCION

Tabla N° 01.

Propuesta de sefialética

Tipo de sefial: Informativa
Tipo de medio: Seifialética prevencion
Medidas: 20 x 28 cm

DISENO GRA RECOMENDACION

Ubicacion: Justo antes a la entrada de recepcion y habitacién
o Sesugiere utilizar la sefialética de prevencion “CONSERVAR
LA DISTANCIA”, esta permite el distanciamiento social y
turno de espera de atencion al turistas o huéspedes.
o Colocar en el piso la sefialética de distanciamiento social.
e Colocar al menos 2 metros de distancia, permitiendo mayor

visibilidad

Fuente: Akermos (2020)

Fotografia N° 01. Ubicacion de sefialéticas en la entrada principal de recepcion

-y P, s, e b
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Fotografia N° 02. Ubicacion de senalética en el pasillo de la cabaiia

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 02.

Propuesta de senalética

Tipo de senal: Informativa
Tipo de medio: Sefialética prevencion
Medidas: 20 x 28 cm

RECOMENDACION

Ubicacion: Justo antes a la entrada de recepcién y habitacion
e Utilizar la sefalética de prevencion “LAVESE LAS MANOS
CON REGULARIDAD” y “USO OBLIGATORIEDAD DE
GEL HIDROALCOHOLICO”, esta sefial emplea para

establecer la obligacién de desinfeccién de manos.

e  Colocar al menos 1.50 metros de altura permitiendo mayor
LAVESELAS
MANOS CON

REGULARIDAD e  Colocar la sefialética al margen derecho de la puerta de la

USO OBLIGATORIO
DE GEL
HIDROALCOHOLICO

visibilidad de la sefialética.

instalacién de recepcion
Fuente: Sister-soft (2020) e Ubicar en el poste del margen izquierdo del pasillo de la cabaiia,

esto permite la observacion directa.
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1.50 metros

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 03.
Propuesta de sefialética

SISTEMA DE SENALETICA DE PREVENCION

Tipo de sefial: Informativa
Tipo de medio: Seifialética prevencion
Medidas: 20 x28 cm

RECOMEND/

e Justo antes a la entrada de recepcién y habitacién

e Se sugiere utilizar la sefalética de prevencion “UTILICE
MASCARILLA” “MANTENGA LA DISTANCIA DE
SEGURIDAD ENTRE PERSONAS”, establece la
obligatoriedad de wuso de mascarilla personal y de

distanciamiento social entre personas

e  Ubicar la sefialética en el pilar del centro de la recepcion, esto

UTILICE bl permite la observacion directa.

DE SEGURIDAD ENTRE

MASCARILLA e e Ubicar la sefialética en el pilar de zona de descanso de la cabaiia

e  Colocar al menos 1.50 metros de altura permitiendo mayor

visibilidad de la senalética.

Fuente: Sister-soft (2020)

Fotografia N° 05. Ubicaci6n de sefialética en el interior de la recepcion

Fie e




131

Fotografia N° 06. Ubicacion de sefalética en el pilar de zona de descanso de la cabafia

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 04.

Propuesta de sefialética

SISTEMA DE SENALETICA DE PREVENCION

Tipo de sefi Informativa
Tipo de medio: Sefalética prevencion
Medidas: 20 x 28 cm

MENDA CION

e  Ubicacién: Justo antes a la entrada de recepcién y habitacién

e  Utilizar la sefalética de prevencion “PASO OBLIGATORIO
POR LA ALFOMBRA DESINFECTANTE?”, esta sefial emplea
para establecer la obligacién de desinfeccién de calzados.

e  Ubicar en la entrada principal al ingreso de la habitacién y

recepcion.

e Colocar en el piso permitiendo mayor visibilidad de la

PASO OBLIGATORIO sefialética.
PORLA ALFOMBRA
DESINFECTANTE

Fuente: Sister-soft (2020)
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-

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)




Tabla N° 05.

Propuesta de sefialética

Tipo de seiial:

133

DE SENALETICA DE PREVENCION

Informativa

Tipo de medio:

Seiialética prevencion

Medidas:
INO GRAFICO

Fuente: Sister-soft (2020)

AREA DE ALOJAMIENTO

AFORO MAXIMO PERMITIDO

) .' PERSONAS
-+

Fotografia N° 09. Ubicacién de sefialética en el margen izquierdo de la entrada a la recepcion

20 x 28 cm
RECOMENDA CION

e Ubicacion: Justo antes a la entrada de recepcién y habitacion

e  Es necesario utilizar la sefialética de informacion “AFORO
MAXIMO DE PERSONAS”, establece la obligatoriedad de la
capacidad médxima de carga de personas.

e Colocar la sefalética al margen izquierdo de la puerta de la
instalacién de recepcion y habitacion

e  Colocar al menos 1.50 metros de altura permitiendo mayor

visibilidad de la sefalética.
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Fotografia N° 10. Ubicacion de sefialética en el margen derecho a la entrada de cabana

AFORD NATMOPERMTIOO
I remons

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 06.
Propuesta de seiialética

SISTEMA DE SENALETICA DE PREVENCION

Tipo de sehal: Informativa
Tipo de medio: Sefialética prevencion
Medidas: 20 x 28 cm

DISENO GRAFICO OMENDACION

e  Ubicacién: Justo antes a la entrada de recepcién y habitacién

e Es necesario utilizar la sefalética de prevencion “ES
OBLIGATORIO TOMARSE LA TEMPERATURA?”, la cual
permite identificar el grado de la temperatura de los huéspedes

e  Colocar la sefalética al margen derecho de la puerta de la
instalacién.

e  Colocar al menos 1.5 metros de altura, para mejor visibilidad de

la sefalética.

ES OBLIGATORIO
TOMARSE LA

TEMPERATURA

Fuente: Sister-soft (2020)




Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

§ ES QBUGATORIO
TOMARSE LA
TEWPERATURA

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 07.

Propuesta de senalética

DE SENALETICA DE PREVENCION

Tipo de seial: Informativa
Tipo de medio: Sefialética prevencion
Medidas: 20 x 28 cm

SUPRIMA LOS CONTACTOS PROHIBIDO

DIRECTOS ¥ MANTENGAUNA FUMAR

DISTANCIADE 2 METROS

Fuente: Sister-soft (2020)

e Se sugiere utilizar la sehalética de prevencion “EVITE
SUPRIMIR LOS CONTACTOS DIRECTOS Y MANTENGA
UNA DISTANCIA DE 2 METROS” “PROHIBIDO FUMAR”,

en lugares cerrado.

e  Es preferible ubicar en la pared (zona de atencién al cliente y en
sala de la cabafia), ya que este lugar permite la observacion
directa.

e Colocar al menos 1.50 metros de altura permitiendo mayor

visibilidad de la sefialética.
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PPV

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)




Tabla N° 08.

Propuesta de sefialética

DE PREVENCION
Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Carteles informativos
Medidas: 30x 38 cm

4C0mo 1avars¢ las manos?

e Se sugiere utilizar carteles informativos de
prevencién ;COMO LAVARSE LA MANO? Y
(COMO DESINFECTAR LA MANO? “LO QUE
NO DEBES HACER CON LA TAPABOCAS” en
donde se detalla el proceso de lavado y desinfeccion
de manos de manera correcta.

e Colocar al menos 1.50 metro de altura permitiendo
mayor visibilidad del cartel informativo.

e Ubicar en interior de la pared del baiio de habitacién

Owen | it he | SAELWS
sty

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 09.
Propuesta de materiales de prevencion

ELEMENTOS DE PREVENCION

Tipo de medio: Equipos de prevencién

Se sugiere utilizar los materiales de prevencién como:
e  Dispensador de gel antibacterial,
e El personal y el huésped hardn uso del elemento, sin la
Soem S o necesidad de tener contacto fisico.
e  Primero, el personal / huésped realizara el lavado de mano
Imagen N° 01. Bandeja de desinfeccion de manera correcta, sin la necesidad de tocar el grifo del
Fuente: Pediluvios (2020) lavabo.
e El dispensador de gel antibacterial, tendrd la funcion de
ofrecer gel antibacterial el personal / huésped

e  Labandeja de desinfeccion de calzados

e La limpieza y desinfeccion del lavabo de manos y

l dispensador debe realizar antes y después de la jordana
|

| laboral.

= ' e El personal encargado de limpieza de elementos de

prevencién deberd adoptar los equipos de proteccion
Imagen N° 02. Bandeja de desinfeccion

Fuente: Pediluvios (2020)

personal: mascarilla, guantes largos y bata pldstico.

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
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Fotografia N° 16. Ubicacién de materiales cerca del pasillo de la cabaiia

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)




140

PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD
PARA EL AREA DE
ALIMENTOS &
BEBIDAS




4.10. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Las medidas que se relaciona a continuacién serdn aplicables cuando este autorizado para

operar en el establecimiento el servicio A&B.

4.11.

Disponer a la entrada del restaurante lugar donde se provean A&B, de un espacio
para el suministro de alcohol minimo al 70% y de toallas desechables.
Distanciamiento fisico de dos (2) metros entre personas, en el drea de las barras o
entre las mesas o agrupaciones de mesas, de tal manera que el aforo ajuste a la
medida del establecimiento.

Distribucién de las mesas, sillas barras, y dreas comunes, deberan sefializarse y
colocar donde corresponde, para garantizar la separaciéon minima indicada y el
control de flujo de personas.

La disposicién de las mesas deberia ser de tal forma que las distancias entre el
respaldo de silla a silla, de una mesa a otra sea superior a un metro de espacio
abiertos.

Prestar servicios a la mesa o a la habitacion (estilo hospitalario)

Organizar horarios para el acceso del restaurante, con miras a evitar la
concentracion de personas.

El servicio de alimento y bebidas a la habitacién, garantizar que los productos
estén protegidos y cerrados completamente y que su temperatura este controlada.
El personal que preste dicho servicio debe estar dotado de todos los EPP

(Ministerio de Turismo, 2020)

MANTENIMIENTO Y DESINFECCION

Desinfectar todos los activos de operacién fijos y removibles del drea de cocina,
antes y después de cada operacién.

Realizar diariamente el proceso de limpieza y desinfeccidn de los pisos, paredes,
unidades de frio y todas las dreas de cocina, para prevenir la contaminacién de la
materia prima., utilizando para tal fin desinfectantes con actividad viricida.

Lavar minimo una vez al dia las esponjas utilizadas para el lavado de menaje

preferible con agua caliente o desinfectante.
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4.12.

Lavar prolijamente los utensilios y superficies de preparacion antes y después de

manipular alimentos.

Utilizar siempre jabdn y agua limpia.

La vajilla y cristaleria utilizada en la preparacién de alimentos no es necesario
desecharla, pero si lavarla en lavavajillas o a mano usando guantes desechables
con agua caliente y detergente, después de su uso debe dejarlos secar por separado
y eliminar los guantes y posteriormente el lavado de manos.

Mesas, manteleria, individuales lavables:

Aumentar la frecuencia de cambio entre comensal

Eliminar residuos y rociar solucién desinfectante sobre las superficies después de
la limpieza o antes del siguiente cliente.

La manteleria debe lavarse constantemente con agua y jabén con detergente
comercial, secar la ropa en secadora y planchar usado una configuracion caliente
o plancha de vapor.

La manteleria sucia no debe sacudir y se debe evitar que entre en contacto directo
con la piel.

Use guantes desechables

Lavese las manos con agua y jabdn o con solucién a base de alcohol al 70%
inmediatamente después de manipular la manteleria sucia. Elimine los guantes y
pailos en una papelera después de usarlos en un recipiente dispuesto para el
manejo de desechos sélidos; si sus guantes son reutilizables, antes de quitarselos
lave el exterior con el mismo desinfectante con que realiza la desinfeccién de
superficies, déjelos secar en un lugar ventilado (Ministerio de Salid Publica,

2020)

INTERACCION CON CLIENTES

Asegurar el distanciamiento minimo de dos (2) metros, pero el célculo del aforo
mdximo en zonas himedas.
Mantener el distanciamiento minimo de dos (2) metros por parte del personal.

Recomendar a los clientes desinfectarse sus manos con alcohol minimo al 70% a

la entrada y salida de las areas.
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4.13.

Colocar la informacion en un lugar visible de zonas comunes y dentro de la cocina

sobre las medidas de proteccién basicas, para evitar contagio del COVID-19.
Ventilar después de cada servicio los salones y comedores abriendo ventanas.
Podri realizar el servicio en vajilla desechable y con los alimentos cubiertos.
Aplicar desinfectante en manos del cliente antes y durante de entregar el pedido.
Mantener la distancia entre el personal y el turista, al momento de entrega del

pedido.

MANEJO DE DESECHOS

Las personas encargado de manipular los desechos deberdn poseer conocimiento
previo de los procedimientos de bioseguridad.

El personal tiene la obligacién de realizar el proceso de higiene y sanitizacién
previo a su reintegro a otras dreas o actividades

Para el buen manejo de residuos, los establecimientos deberdn contar con:
Contenedores especificos

Recipientes

Fundas, en niimero y tamafio suficiente acorde a la operacion.

Los desechos que se generan como guantes, pafiuelo, mascarillas, se deben
eliminar en una funda de plastico} en el tacho de basura (preferible con tapa de
pedal de apertura) dispuestos en lugar de desechos.

Los desechos deberdn ser rociadas cuidadosamente con solucion desinfectante.
Inmediatamente después de que el encargado saca los residuos para la disposicién
de la recoleccién de los mismos, realizard una completa higiene de manos, con
agua y jabon al menos de 40 a 60 segundos.

Debe almacenarse en un lugar adecuado y seguro, fuera del alcance de los nifios
y mascotas un tiempo no menor a 72 horas (3 difas).

Observar las disposiciones establecidas para la disposicién de desperdicios,

emitidas por las autoridades sanitarias competentes (GAD)

Nos deber realizar la disipacion de la funda 3 fuera de los horarios y frecuencia

de recoleccién (Ministerio de Salid Pablica, 2020)
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4.14.

a)

b)

REQUISITOS EN EL LUGAR DE TRABAJO

El empleador debe:

Evaluar y monitorear el estado de salud de sus trabajadores con frecuencia diaria.
Se debe realizar la lectura de temperatura (termémetro infrarrojo)

Se recomienda designar un drea de vestuario para el personal.

Promover los buenos hébitos de higiene a todo nivel dentro del establecimiento.
El personal deberd utilizar equipos de proteccion personal:

Mascarilla

Guantes

Alcohol personal 70%

Se recomienda adaptar en drea de lavado de manos que tenga los siguientes
implementos:

Dispensador de jabon liquido

Dispensador de toalla o secadora de manos

Dispensador de alcohol o desinfectante de manos

Hacer cumplido la disposicién sobre el distanciamiento, el cual consiste en
espacio abiertos, deberdn mantener distancia de al menos un metro entre personas

y personas, incluido los empleados, (dos metros en espacios cerrados)

El personal debe:

Desinfectar el calzado
Aumentar de la frecuencia de lavado de manos con una duracién de cuarenta (40)
segundos en cada lavado, y desinfeccién de las misma.
(Cuando lavar y desinfectar la mano?
- Alingreso del drea de preparacién de los alimentos;
- Después de ir al bailo
- Después de toser o estornudar
- Después de manipular dinero
- Después de cargar cajas u objetos sucios

- Después de recoger o manejar desechos

- Antes y después de usar mascarilla
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4.15.

4.16.

- Después de utilizar productos de limpieza

- Antes y después de la recepcion de producto

- Después de ingerir alimentos o bebidas

- Cada vez que ensucie por alguna actividad
Desinfectar objetos personales como: celular, gafas, lentes.
En caso de utilizar de manera imprescindible mascarilla quirdrgicas por un
periodo médximo de 4 horas.
La mascarilla de cubrir boca y nariz:
Se debe desechar una vez que esta mojada sucia, depositando en el recipiente
dispuesto para el manejo de residuos sélidos.
En caso de utilizar guantes los mismo debe utilizar cando la actividad lo amerite.
Colocarse ropa de trabajo limpia y buen estado, en caso de no contar con
uniforme, utilizar mandil.
El personal que manipula alimentos deberd estar correctamente uniformado para
acceder adecuadamente a su drea de trabajo.
Utilizar protector de cabello
Mantener una aplicacién constante de alcohol o alcohol gel al 70% (Ministerio de

Turismo, 2020)

MESERO

Deberd limitar la comunicacidn oral a lo necesario

Desinfectar los menis/cartas/ esferos después de cada uso.

Verificar el distanciamiento entre las personas usuarias en sus mesas

Recomienda adoptar un medio (ment impreso y medio digital)

CAJERO

Debera tomar las medidas de precaucion en cuanto al manejo de dinero, preferible
medios de pagos electrénicos.
Usar un medio de desinfeccion de manos con mayor frecuencia

Alcohol

Panos himedos
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4.17.

4.18.

\

Toallas/ papel

Esfero de uso personal y desinfeccién con mayor frecuencia

MANIPULACION DE ALIMENTOS

Asegurar el uso de equipos de proteccion del personal.

Colocar la informacion en un lugar visible de zonas comunes y dentro de la cocina
sobre las medidas de proteccidn bdsicas, para evitar contagio del COVID-19.
Asegurar informativos en dreas de alimentos y bebidas sobre el correcto lavado
de manos y uso de mascarillas

Al inicio de operaciones del dia y cada dos (2) horas, debe realizar una
desinfeccion total del ambiente

Desinfectar utensilios y superficies de preparacién antes y después de manipular
alimentos

Estd prohibido el ingreso de personas externas a cocina, en caso estrictamente
necesarios deben ingresar con el EPP.

Limpiar y desinfectar con frecuencia los desagiies de la cocina, trampa de grasa

(Ministerio de Turismo, 2020)

PREPARACION DE ALIMENTOS

Utilizar siempre estantes o tarimas para apoyar alimentos
Si no mantener en lugar secos, fresco, ventilado, limpio separados de paredes.

Refrigeracién si lo requiere.

ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS
Utilizar agua y materia prima fresco

Mantener los alimentos a temperaturas seguras
Separar alimentos crudos de cocidos

Lavarse las manos con agua y jabén




4.20.

4.21.

PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAMINACION DEL EPP

Los EPP descartables deben colocarse en contenedores adecuados y
correctamente identificados.

Aquellos que pueden reutilizarse se deben desinfectar después del uso diario y
guardarse en un lugar alejado de personas que puedan ser propensas a contagios
Los cascos y gafas deben limpiarse con agua y jabon, para luego ser desinfectados
con un trapo humedecido en alcohol o alcohol gel

El personal deberd diariamente reemplazar la proteccién respiratoria que sea de
un solo uso, segun el drea que corresponda.

Las mascarillas que no sean desechables deberdn limpiarse diariamente con agua
y jabén y luego desinfectarse (Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y

Emergencia, 2020)

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE INSTALA CION

Con base en la realidad en cada establecimiento se levantard procedimientos de limpieza

y llevar registros relacionados como garantia de cumplimiento.

Cada establecimiento deberd crear una frecuencia de limpieza que se ajuste a la
realidad de su operacion. Es recomendable que se establezcan horarios de
limpieza y desinfeccion tanto del establecimiento como el baiio, cocina etc.

Las superficies del bafio y el sanitario deben limpiarse y desinfectarse al menos
cuatro veces al dia y segin la frecuencia del uso, se deberd llevar el registro diario
de limpieza y desinfeccion.

Se recomienda utilizar desinfectantes como el hipoclorito de sodio al 0.1% o
alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies y materiales de uso
constante; asi como las superficies del bafio.

Se podrd utilizar también material desechable para realizar la limpieza.

Se recomienda reforzar la limpieza de: computadores, pantalla, mouse, teclado,
puertas manubrios, interruptores de luz, llaves de agua, dispensadores de jabén y
desinfectante, dispensadores de papel, secadores de manos, superficies de trabajo,

mends, esferos, mesas, sillas, trampas de grasa, lavabos, mesones, equipos de
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4.22.

cocina, bafios y vestidores, sistema de aire (ductos o equipos de enfriamiento),

otras que se consideren un riesgo.

Se debera realizar la limpieza y desinfeccién constante de superficies, maquinas,
dispensadores, picaportes de puertas, mostradores de bufetes, etc., y en general,
cualquier superficie que este expuesta a los clientes como empleados.

Cada establecimiento debera definir los quimicos a utilizar, las concentraciones y
tiempos de retencion para garantizar la limpieza y desinfeccién de cada érea.
Para las actividades de limpieza y desinfeccion se recomienda el uso de pafios
desechables.

Los establecimientos deberan establecer una frecuencia de cambio de panos, que
NO comprometa la inocuidad de los alimentos.

El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar las tareas

de limpieza y desinfeccion (Ministerio de Turismo, 2020)

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL -EPP

Dar instrucciones a los trabajadores y hacer cegamiento sobre la correcta
colocacién y retiro de los EPP (Limpio con limpio/ sucio con sucio).

Usar EPP como mascarillas y guantes en el proceso de manipulacién de alimentos,
de residuos y actividades de aseo, los cuales deben mantenerse limpios, sin roturas
o imperfectos y ser tratados con el mismo cuidado higiénico requerido para las
manos.

Capacitar a los trabajadores que quieran usar vestimenta y quipo de proteccién
sobre la forma de colocar, utilizarlos y retirarlos, incluyendo el contexto de sus
deberes frente al tema.

Asegurar que el personal que atiende al publico, asi como el que manipule

alimentos y bebidas, se lave las manos con agua y jabon y las seque con toallas

de un solo, a la entrada y salida de las instalaciones, minimo cada media hora

(Ruiz F. , 2020)
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423. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA DE
PREVENCION

Tabla N° 10.
Propuesta de sefialética

SISTEMA DE SENALETICA DE PREVENCION

Tipo de sefial: Informativa
Tipo de medio: Sefialética prevencién
Medidas: 20 x 28 cm

DISENO GRAFICO RECOMENDACION

*  Se sugiere utilizar la sefialética de prevencion “CONSERVAR

LA DISTANCIA”, esta permite el distanciamiento social y
turno de espera atencién al turistas o huéspedes.

e  Colocar en el piso la sefialética de distanciamiento social para
mejor visibilidad.

e Colocar al menos 2 metros de distancia permitiendo mayor

visibilidad de la senalética

.

Y
2 &

W ~e

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 11.

Propuesta de sefialética

SISTEMA DE SENALE DE PREVENCION
Tipo de senal: Informativa
Tipo de medio: Sefialética prevencion
Medidas: 20 x 28 cm

DISENO GRAFICO RECOMENDACION

e  Utilizar la sefialética de prevencion “LAVESE LAS MANOS
CON REGULARIDAD” y “USO OBLIGATORIEDAD DE
GEL HIDROALCOHOLICO”, esta sefal emplea para

establecer la obligacion de desinfeccién de manos.

e  Colocar al menos 1.50 metros de altura permitiendo mayor

visibilidad de la sefialética.

LAVESELAS | USO OBLIGATORIO e  Colocar la sefialética al margen derecho de la puerta del
MANOS CON | DEGR.

REGULARIDAD I HIDROALCOHOLICO

restaurante.

Fuente: Sister-soft (2020)

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fotografia N° 18. Ubicacion de sefialética en la entrada del restaurante

RESTAURANTE

& \\}\\\1\\\\}&\\

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 12.

Propuesta de sefialética

Tipo de seial:

DE PREVENCION

Informativa

Tipo de medio:

Sefialética prevencion

Medidas:
O GRAFICO

UTILICE
MASCARIL|

Fuente: Sister-soft (2020)

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fotografia N° 19. Ubicacién de sefialética en el margen izquierdo y pared de la barra

20 x 28 cm
RECOMENDACION

e Se sugiere utilizar la sefialética de prevencion “UTILICE
MASCARILLA” “MANTENGA LA DISTANCIA DE
SEGURIDAD  ENTRE  PERSONAS”, establece la
obligatoriedad de wuso de mascarilla personal y de
distanciamiento social entre personas.

e  Colocar al menos 1.50 metro de altura permitiendo mayor

visibilidad de la sefialética.

RESTAURANTE

i
\ :f 1
A

o

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

45




Tabla N° 13.

Propuesta de sefialética

152

DDISENO GRAFICO

BLIGATORIO
PORLA ALFOMBRA
DESINFECTANTE

Fuente: Sister-soft (2020)

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fotografia N° 20. Ubicacion de sefalética en el piso

DE PREVENCION
Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Seialética prevencion
Medidas: 20 x 28 cm

RECOMENDACION

e Se sugiere utilizar la sefalética de prevencion “PASO
OBLIGATORIO POR LA ALFOMBRA DESINFECTANTE”,
esta sefial emplea para establecer la obligacién de desinfeccion
de calzados.

e Ubicar justo antes a la entrada de recepci6n y habitacién

e Colocar en el piso o pared permitiendo mayor visibilidad de la

sefalética.




Fotografia N° 21. Ubicacion de sefialética en la pared de la entrada a la cocina

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)

Tabla N° 14.
Propuesta de sefialética

SISTEMA DE SENALETICA DE PREVENCION

Tipo de senal: Informativa
Tipo de medio: Seiialética prevencién
Medidas: 20x 28 cm

e  Esnecesario utilizar la sefialética de informacion “AFORO

MAXIMO DE PERSONAS?, establece la obligatoriedad de la

AFORO MAXIMO PERMIT capacidad méxima de carga de personas.

e Ubicar justo antes de ingreso a la entrada o centro del

. PERSONAS e

Es preferible ubicar en la pared, al menos 1.50 metros de altura

: S permitiendo mayor visibilidad de la sefialética.
— — . .
» w b w e  Lacapacidad mdxima es 75 personas en el comedor

e Aforo maximo permitido es de 4 personal en cocina

Fuente: Sister-soft (202
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Fotografia N° 22. Sefialética de aforo médximo de personas ubicada en el centro del comedor

AFORO MAXIMO PERMITIDO

Fotografia N° 23. Ubicacion de senalética en la entrada de la cocina

AFORO MAXIMO PERMITIOO
[l ssoms

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 15.
Propuesta de sefialética

DE PREVENCION

Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Sefialética prevencion
Medidas: 20 x 28 cm

DISENO GRAFICO RECOMENDACION

e Se sugiere utilizar la senalética de prevencion “EVITE
SUPRIMIR LOS CONTACTOS DIRECTOS Y MANTENGA
UNA DISTANCIA DE 2 METROS” “PROHIBIDO FUMAR?”,

en lugares cerrado.

e Es preferible ubicar en la pared (zona de atencién al cliente), ya

que este lugar permite la observacion directa.

e PROHIBIDO e  Colocar al menos 1.50 metro de altura permitiendo mayor
DIRECTOSY MANTENGAUNA FUMAR visibilidad de la sefialética.

DISTANCIADE 2 METROS

Fuente: Sister-soft (2020)

DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fotografia N° 24. Ubicacion de sefalética en la pared de la zona de barra.

I s
Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 16.
Propuesta de sefialética
SISTEMA DE SENALETICA DE PREVENCION

Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Seifial de prevencién
Color: Rojo y verde
DISENO GRAFICO RECOMENDA CION
= 2\ e Sesugiere utilizar la sefialética VECTORIAL DE TOJO Y

VERDE con direccionamiento social, ya que esta se usa para
guiar a la persona de manera visual.

e Lavectorial roja hacia “abajo” y la verde “arriba”

e Generalmente se debe utilizar en el piso al menos de una

distancia de 1 metro

Fuente: 123FR (2018)

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fotografia N° 25. Espacio de circulacion en el comedor

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 17.

Propuesta de senalética

SISTEMA DE SENALETICA DE PREVENCION

Tipo de senal: Informativa
Tipo de medio: Seifialética de prevencién
Color: Rojo y verde

RECOMENDACION

e  Se sugiere utilizar la sefialética “Asiento habilitado” “Asiento
% inhabilitado”.
.

La disposicién de las mesas deberia ser de tal forma que las

distancias entre el respaldo de silla a silla, de una mesa a otra
sea superior a un metro de espacio abiertos.
e Es preferible ubicar en la mesa al menos de una distancia

minima de Imetro.

Fuente: Gloria Morales (2018)

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fotografia N° 26. Distribucion de seialética en mesas redondas y sillas
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Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)




Tabla N° 18.
Propuesta de distanciamiento de mesas y sillas

SISTEMA DE SENALETICA DE PREVENCION

Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Sefialética de prevencién
Color: Rojo y verde

RECOMENDACION

e Serecomienda ubicar las mesas y sillas a una distancia de 2 metros entre las demds mesas y sillas.
e Ladisposicién de las mesas deberia ser de tal forma que las distancias entre el respaldo de silla a silla, de

una mesa a otra sea superior a un metro de espacio abiertos.

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fotografia N° 28. Distribucion de sefialética en mesas redondas y sillas

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 19.
Propuesta de materiales de prevencion

ELEMENTOS DE PREVENCION
Equipos de prevencién

DISENO DE ELEMENTO RECOMENDACION

Se sugiere utilizar los materiales de prevencién como:
- Dispensador de gel antibacterial,
e El personal y el huésped hardn uso del elemento, sin la

necesidad de tener contacto fisico.

e  Primero, el personal / huésped realizara el lavado de mano

‘ ¥

de manera correcta, sin la necesidad de tocar el grifo del

Imagen N° 01. Bandeja de desinfeccion lavabo.

Fuente: Pediluvios (2020) e  El dispensador de gel antibacterial, tendrd la funcién de
ofrecer gel antibacterial el personal / huésped

e  Labandeja de desinfeccion de calzados

e La limpieza y desinfeccion del lavabo de manos y
dispensador debe realizar antes y después de la jordana
laboral.

l e El personal encargado de limpieza de elementos de

prevencién deberd adoptar los equipos de proteccion

: ’ personal: mascarilla, guantes largos y bata pldstico
Imagen N° 02. Dispensador de gel

antibacterial
Fuente: Pediluvios (2020)

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD
PARA
INSTALACION
SANITARIA
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4.24.

4.25.

INSTALACION SANITARIA

Implementar estaciones en las que se disponga de alcohol minimo al 70%
Informar el nimero de personas permitidas para su uso, asegurando la distancia
fisica de dos (2) metros entre personas.

Realizar la limpieza de instalacion sanitaria entre cada uso. Por su parte, la
instalacién deberd desinfectarse de manera permanente.

Disponer de alcohol minimo al 70% en las instalaciones sanitaria y garantizar que
se cumpla el distanciamiento fisico de dos (2) metros, entre personas de acuerdo
a la capacidad del lugar.

Disponer de sefializacién recordando las medidas preventivas.

Disponer de tachos de basura de pedal, para evitar la manipulacién de tapas

(Ministerio de Turismo, 2020)

MANTENIMIENTO Y DESINFECCION

Manejar una mayor concentracién de productos utilizados en el aseo de bafos y
dejar actuar por un mayor tiempo del acostumbrado.

Llevar los registros de limpieza y desinfeccion de bafios y dreas de usos de
huéspedes.

Establecer un horario para la limpieza y desinfeccion de la instalacién, con un
registro de cumplimiento.

Realizar la limpieza y desinfeccion por lo menos tres (3) veces al dia, manteniendo
el abastecimiento necesario de productos para el efecto.

Destinar elementos de aseo exclusivos para bafios y, por lo tanto, no usuarios para

otras areas del establecimiento (Ministerio de Turismo, 2020)
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4.26.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL -EPP

Dar instrucciones a los trabajadores y hacer cegamiento sobre la correcta
colocacién y retiro de los EPP (Limpio con limpio/ sucio con sucio).

Usar EPP como mascarillas y guantes en el proceso de manipulacién de alimentos,
de residuos y actividades de aseo, los cuales deben mantenerse limpios, sin roturas
o imperfectos y ser tratados con el mismo cuidado higiénico requerido para las
manos.

Capacitar a los trabajadores que quieran usar vestimenta y quipo de proteccién
sobre la forma de colocar, utilizarlos y retirarlos, incluyendo el contexto de sus
deberes frente al tema.

Asegurar que el personal que atiende al publico, se lave las manos con agua y
jabdn y las seque con toallas de un solo, a la entrada y salida de las instalaciones,

minimo cada media hora, y después de a cualquier contacto eventual con algunos

elementos de los clientes o cuando sea necesario, acudiendo a las pausas para esta

actividad (Ruiz F. , 2020)
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427. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA DE
PREVENCION PARA EL AREA INSTALACION SANITARIA

Tabla N° 20.
Propuesta de seiialética

CA DE PREVENC!

Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Sefialética prevencién
Medidas: 20 x 28 cm

RECOMENDACION

e Utilizar la sefialética de prevencion “LAVESE LAS MANOS CON REGULARIDAD” y “USO
OBLIGATORIEDAD DE GEL HIDROALCOHOLICO” “UTILICE MASCARILLA” “MANTENGA
LA DISTANCIA DE SEGURIDAD ENTRE PERSONAS”

e Colocar al menos 1.50 metros de altura permitiendo mayor visibilidad de la sefialética.

DISENO GRAFICO I

LAVESELAS USO OBLIGATORIO
DE GEL
MANOS CON HIDROALCOHOLICO
REGULARIDAD

Fuente: Sister-soft (2020) Fuente: Sister-soft (2020)

MANTENGA

UTILICE
MASCARILLA

DE

Fuente: Sister-soft (2020) Fuente: Sister-soft (2020)
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Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 21.

Propuesta de carteles de informacion

SISTEMA DE SENALE DE PREVENCION
Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Carteles informativos
Medidas: 30x38cm

DISENO GRAFICO RECOMENDACION

e  Se sugiere utilizar carteles informativos de prevencién
(COMO LAVARSE LA MANO? Y ;COMO
DESINFECTAR LA MANO? en donde se detalla el
proceso de lavado y desinfeccion de manos de manera
correcta.

e Colocar en la pared al menos 1.50 metro de altura

permitiendo mayor visibilidad del cartel informativo.

Fuente: Ministerio de Salud Publica (2020)
ON SANITARIA

Fotografia N° 31. Ubicacion de los carteles de informacién en el margen izquierdo del restaurante

\_§

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)

Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 22,
Propuesta de sefialética
SISTEMA DE SENALE A DE PREVENCION

Tipo de seiial: Informativa
Tipo de medio: Sefialética prevencién
Medidas: 20 x 28 cm

DISENO GRAFICO RECOMENDACION

e Se sugiere utilizar la sefalética de prevencién

“PROHIBIDO FUMAR?”, en lugares cerrado.

e  Es preferible ubicar en la pared, ya que este lugar permite la
observacion directa.

e  Colocar al menos 1.50 metro de altura permitiendo mayor

visibilidad de la senalética.

PROHIBIDO

FUMAR

Fuente: Sister-soft (2020)

INSTALACION SANITARIA

Fotografia N° 32, Ubicacién de sefialética en la pared de la instalacién sanitaria

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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Tabla N° 23.
Propuesta de materiales de prevencion

ELEMENTOS DE PREVENCION

Tipo de medio: Equipos de prevencién

Se sugiere utilizar los materiales de prevencién como:

e  Dispensador de gel antibacterial,

e El personal y el huésped hardn uso del elemento, sin la

necesidad de tener contacto fisico.

e Primero, el personal / huésped realizara el lavado de mano

Imagen N° 01. Bandeja de desinfeccién de manera correcta, sin la necesidad de tocar el grifo del

Fuente: Pediluvios (2020) lavabo.

e  El dispensador de gel antibacterial, tendrd la funcién de
ofrecer gel antibacterial el personal / huésped

e Labandeja de desinfeccion de calzados

e La limpieza y desinfeccion del lavabo de manos y

| dispensador debe realizar antes y después de la jordana

' laboral.
e El personal encargado de limpieza de elementos de
Imagen N° 02. Bandeja de desinfeccion

Fuente: Pediluvios (2020)

prevencién deberd adoptar los equipos de proteccion

personal: mascarilla, guantes largos y bata pldstico

Fotografia N° 33. Ubicacion de materiales de prevencién

Fuente: Bedoya Marcelo (2020)
Elaborado por: Licuy Kelly (2020)
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