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TEMA
Desarrollo de un Sistema Web para la Automatizacion de Solicitudes en el Instituto

Superior Tecnologico Tena




RESUMEN
Este proyecto de tesis aborda la problematica de la gestion manual de solicitudes en el
Instituto Superior Tecnolégico Tena, identificada como una fuente de ineficiencia y
dificultades en el seguimiento de los procesos. Con el objetivo de optimizar esta
gestion, se desarrolld e implementd un sistema web automatizado utilizando PHP y
MySQL para la logica del servidor, y HTMLS5 y CSS3 para el disefio de interfaces de
usuario intuitivas. La definicion de los requisitos del sistema se baso en un exhaustivo
levantamiento de informacion, realizado a través de cuestionarios dirigidos a la
encargada del proceso. Los resultados de la implementacion demostraron una mejora
significativa en la eficiencia, reflejada en una reduccion del 50% en los tiempos de
respuesta y un incremento del 80% en la satisfaccion de los usuarios. Ademas, la
incorporacion de un modulo de notificaciones contribuyé a aumentar la transparencia
y la trazabilidad del proceso. En conclusion, este sistema web automatizado representa
una solucidn efectiva para la gestion de solicitudes en el Instituto Superior Tecnoldgico
Tena, optimizando la gestion documental, facilitando el seguimiento de solicitudes y

mejorando la eficiencia administrativa general.

Palabras clave: PHP, MySQI, Sistemas web, HTML, CSS, Gestion Documental,

Solicitudes.




ABSTRACT
This thesis project addresses the issue of manual request management at Instituto
Superior Tecnologico Tena, identified as a source of inefficiency and difficulties in
process tracking. In order to optimize this management, an automated web system was
developed and implemented using PHP and MySQL for server-side logic, and HTML5
and CSS3 for designing intuitive user interfaces. The system requirements were
defined based on an exhaustive information gathering process, carried out through
questionnaires directed at the person in charge of the process. The implementation
results demonstrated a significant improvement in efficiency, reflected in a 50%
reduction in response times and an 80% increase in user satisfaction. Additionally, the
incorporation of a notifications module contributed to enhanced transparency and
traceability of the process. In conclusion, this automated web system represents an
effective solution for managing requests at Instituto Superior Tecnolégico Tena. It
optimizes document management, facilitates request tracking, and improves overall

administrative efficiency.

Keywords: PHP, MySQIl, Web systems, HTML, CSS, Document Management,

Requests.
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3 FUNDAMENTACION DEL TEMA
3.1 Necesidad

El Instituto Superior Tecnologico Tena enfrenta importantes desafios en la
gestion documental debido a la falta de un sistema automatizado. Actualmente, las
solicitudes se gestionan de manera manual, lo que genera problemas como la ausencia
de un registro formal de los documentos que ingresan fisicamente, la imposibilidad de
realizar un seguimiento adecuado al flujo de estos, y posibles errores administrativos.
Estos problemas afectan directamente la eficiencia de los procesos internos y la

satisfaccion de los usuarios.

Un banco de preguntas realizado al personal encargado del proceso respalda
estas observaciones, destacando la necesidad de una solucion tecnologica. La falta de
trazabilidad y registro en el manejo de la documentacion no solo compromete la
operatividad del Instituto, sino también su capacidad para ofrecer un servicio de
calidad.

3.2 Actualidad
Actualmente, el proceso de gestion documental en el Instituto se realiza de
forma completamente manual. Este enfoque carece de la estructura necesaria para
garantizar la eficiencia y transparencia, limitando la capacidad de los usuarios para

realizar un seguimiento efectivo de las solicitudes.

Las principales limitaciones incluyen la falta de un registro centralizado de
documentos, procesos lentos y confusos, y la imposibilidad de generar reportes Utiles
para la toma de decisiones. No se han implementado sistemas similares en instituciones
de referencia, lo que resalta la necesidad de desarrollar una solucion propia adaptada a

las necesidades del Instituto.

3.3 Importancia
La implementacion de un sistema de gestion documental permitira al Instituto
Superior Tecnoldgico Tena mejorar significativamente sus procesos administrativos.
Este proyecto proporcionara una herramienta que automatice el flujo de solicitudes,

ofreciendo un tiempo de respuesta mds rapido y un seguimiento preciso de cada




documento. Esto impactara positivamente en la experiencia de los usuarios y liberara

tiempo valioso que podra ser destinado a otras tareas prioritarias.

3.4 Presentacion del problema profesional a responder
El Instituto Superior Tecnoldgico Tena enfrenta dificultades para gestionar
solicitudes de los estudiantes debido al uso de métodos manuales y no digitalizados.
Esto ocasiona demoras, errores en el manejo de informacion y una falta de trazabilidad
en el flujo de documentos, afectando negativamente la experiencia y satisfaccion de los

usuarios.
Campo: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Area: Informatica
Aspecto: Sistema web para la automatizacion de solicitudes
Sector: Programacion
Linea de investigacion: Tecnologias de la informacién y comunicacion.

3.5 Delimitacion
3.5.1 Delimitacion Espacial
El Trabajo de Integracion Curricular se realizé en el Instituto Superior

Tecnologico Tena, el mismo que esta ubicado en la via Tena-Archidona en el km | Y.

3.5.2 Delimitacion Temporal

El proyecto se llevd a cabo en el Periodo Académico 2024-11S.

3.5.3 Delimitacion Técnica

Modulos del Sistema:

Moédulo Solicitudes: Los estudiantes podran enviar sus solicitudes de forma

remota a través de una interfaz web accesible desde dispositivos conectados a internet.

Mddulo Proceso: Mejorara la trazabilidad del flujo de documentos al mantener

un registro digital actualizado de cada etapa del proceso.

Modulo Historial: Facilitara el acceso a la informacion historica para consultas

o auditorias futuras.




Interfaz: Se disefiara una plataforma facil de usar tanto para los estudiantes
como para los administrativos, priorizando una experiencia de usuario eficiente y

amigable.
Limitaciones:

El sistema no abordard procesos administrativos ajenos a las solicitudes
estudiantiles ni reemplazarda completamente el seguimiento humano en casos que

requieran intervencion manual o personalizada.

3.5.4 Unidades de Observacion
Las unidades de observacion que se contemplan para este trabajo estan
enfocadas directamente al personal administrativo y estudiantes, quienes interactiian

directamente con los procesos de gestion documental.

3.6 Beneficiarios

3.6.1 Directos

Los beneficiarios directos del trabajo Integrador Curricular es el:

e Instituto Superior Tecnologico Tena.

3.6.2 Indirectos
e Profesores
e LEstudiantes

e Personal administrativo.




4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema web para mejorar la eficiencia y gestion de solicitudes

en el Instituto Superior Tecnologico Tena para automatizar las solicitudes estudiantiles.

4.2 Objetivos Especificos

e Disefiar una base de datos estructurada que permita almacenar y
organizar la informacion relacionada con las solicitudes de forma segura
y eficiente.

e Implementar una interfaz web intuitiva y amigable que facilite el acceso
de los usuarios y mejore la experiencia en la gestion de las solicitudes.

e Realizar pruebas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento
del registro, consulta y seguimiento de las solicitudes realizadas por los

estudiantes.




5 ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Tabla 1

Asignaturas integradoras

ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Asignaturas Resultados de Aprendizaje

Base de Datos Desarrolla scripts de creacion de bases de datos.
Avanzada

Programacion de Utilizar un lenguaje de programacion tanto del
aplicaciones web lado del cliente como del servidor para realizar

aplicaciones web.

Programacion Conectar a la base de datos para el manejo

Orientada a Objetos responsable y eficiente de los datos almacenados.

Nota. Asignaturas relacionadas con la ejecucion del proyecto




6 FUNDAMENTACION TEORICA
6.1 Antecedentes

La automatizacion de la gestion documental optimiza los procesos
administrativos en instituciones educativas, mejorando la eficiencia, rapidez y
seguridad en el manejo de informacion. Las solicitudes estudiantiles antes gestionadas
manualmente, ahora se pueden realizar a través de plataformas digitales que procesan
automaticamente la informacion. Esto agiliza los tiempos de respuesta y mejora la
transparencia, permitiendo que los estudiantes consulten el estado de sus tramites en

cualquier momento.

6.2 Gestion Documental
La gestion documental es un proceso esencial en cualquier organizacion, ya que
asegura la adecuada administracion, control y seguimiento de todos los documentos
generados y recibidos. Este proceso no solo garantiza la autenticidad y disponibilidad
de la informacion, sino que también facilita su distribucion oportuna a las areas

correspondientes.
Asenjo Mestanza, J. F. (2020) indica que la gestion documental:

“Es la administracion de toda la documentacion y el aseguramiento de su
oportuna distribucion a las dreas o entidades respectivas, en coordinacion con las areas

administrativas para su produccion, control y seguimiento.

Garcia, E (2010) indica: “La Gestion de documentos es el proceso de crear,
mantener, usar, retener y disponer los documentos, garantizando su autenticidad,

213

integridad, disponibilidad y conservacion decretadas en normas.

(https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59874/Asenjo
MJF-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

6.3 Norma ISO 15489
La gestion documental ha adquirido una relevancia significativa en la era digital
actual, donde la eficiencia del manejo de documentos y archivos son cruciales para el

éxito de las organizaciones.




Seglin NormasISO.org (2025) dice:

“En el mundo digital en el que vivimos, la gestion eficiente de documentos y
archivos se ha vuelto esencial para las organizaciones. La norma [SO 15489
proporciona un marco de trabajo para lograr una gestion documental efectiva y asegurar
que los documentos y archivos sean tratados de forma adecuada a lo largo de su ciclo

de vida.” (https://normasiso.org/norma-iso-15489/)

6.4 Sitio Web
En la era digital actual, los sitios web se han convertido en herramientas
fundamentales para la comunicacion y la prestacion de servicios. Estos sitios,
compuestos por diversas paginas web interconectadas y accesibles a través de Internet,
permiten a empresas, organizaciones y particulares compartir informacion de manera

eficiente y versatil.
Softwarelab (2024) indica que:

“Un sitio web es un conjunto de paginas web interconectadas, todas ellas
compartiendo el mismo nombre de dominio y accesibles a través de Internet. Puede
servir para diversos fines, como proporcionar informacién o servicios de una empresa,
organizacion o particular. El contenido de los sitios web puede presentarse en varios
formatos, como texto, imagenes, videos, audio y animacion, lo que lo convierte en una
plataforma versatil para compartir informacion sobre un tema o propésito especifico.”

(https://softwarelab.org/es/blog/que-es-un-sitio-web/)

6.5 Sistema Web
En el ambito de la tecnologia moderna, los sistemas web han revolucionado la
forma en que interactuamos y gestionamos la informacion. Estas aplicaciones, que
operan desde servidores en Internet o intranets, ofrecen potentes funcionalidades que
van mas alla de las paginas web tradicionales, adaptandose a las necesidades

especificas de los usuarios.
Castillo Pefia, G. E. (2018) establece:

“Los "Sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son
aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos

[0




(Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet
(red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en
realidad los 'Sistemas Web' tienen funcionalidades muy potentes que brindan

respuestas a casos particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome,
Firefox, Microsoft Edge, etc.) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las
aplicaciones Web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios

se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.”

(https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/2518/GEST
ION_DOCUMENTARIA IMPLEMENTACION_CASTILLO PENA GERARDO
EDINSON.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

Figura 1

Aplicaciones web (Web Apps) vs Sitios web: como elegir la correcta

Sitio Weh

gy n - -
1 Aplicacion web

() p
Coleccion de paginas estaticas con | Software dindmico, que necesita la
el objetivo de informar, interaccidn del usuario.
Documento HTML, que puede incluir Requiere de tecnologias varias
CSS, JavaScript e imagenes, (librerias, frameworks, etc.)

L Ejemplos: Portfolios, Blogs, Landing Ejemplos: portales web, plataformas
Page, Webs simples, de peliculas, Ecommerce, CMS, etc

Veepeeﬁ $ H

« click-it
Nota. Adaptado de Aplicaciones web (Web Apps) vs Sitios web: como elegir la correcta

[Fotografia], por Click-IT | Servicios tecnoldgicos y de consultoria. https://click-it.es/aplicacion-web-

web-app-vs-sitio-web-como-elegir-la-correcta/




6.6 Lenguajes de Programacion

Desarrolladoresweb.org. (2024) dice:

“Un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas, sintaxis y palabras
clave que permiten a los programadores dar instrucciones a una computadora para que
realice tareas especificas. Estos lenguajes sirven como un intermediario entre los
humanos y las maquinas, facilitando la creacion de programas que transforman
entradas en resultados deseados.” (https://desarrolladoresweb.org/programacion/tipos-

de-lenguajes-de-programacion-una-guia-exhaustiva/)

6.7 Gestor de Base de Datos
Los sistemas gestores de bases de datos (SGBD) son esenciales en el mundo de
la tecnologia de la informacion, ya que proporcionan las herramientas necesarias para

administrar y organizar grandes volimenes de datos de manera eficiente.
Universidad Europea. (2022) indica:

“Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) es un software constituido por
una serie de programas dirigidos a crear, gestionar y administrar la informacion que se
encuentra en la base de datos. Su principal objetivo es servir de interfaz entre los
usuarios y las aplicaciones para facilitar la organizacion de los datos, garantizar su
accesibilidad, calidad e integridad, brindando a su vez una manera eficaz de administrar

esa informacion.

El lenguaje de manipulacion, un lenguaje de definicion de datos y un lenguaje
de consulta son los tres componentes de un gestor de base de datos; por lo que puede

trabajar a diferentes niveles, pero es invisible para el usuario final.”

(https://universidadeuropea.com/blog/para-que-sirve-gestor-base-datos/#que-

es-un-sistema-gestor-de-base-de-datos)

6.7.1 Ventajasy Desventajas de un Gestor de Base de Datos
Tabla 2

Ventajas y Desventajas de un gestor de Base de Datos

Ventajas Desventajas
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Accesibilidad: una base de
datos es accesible para multiples
usuarios a la vez, lo que significa
que la informacion puede ser
compartida y actualizada en
tiempo real. Esto €s
particularmente util para empresas
y organizaciones que necesitan
mantenerse al dia con los cambios
y actualizaciones de la

informacion.

Costo: las bases de datos
pueden ser costosas de implementar y
mantener, especialmente si  se
requieren sistemas de hardware y
software especificos. Ademas, a
medida que la cantidad de
informacion almacenada en la base de
datos crece, los costos pueden

aumentar significativamente.

Eficiencia: las bases de
datos permiten la organizacion y
clasificacion de informacion en
categorias especificas, lo que
facilita la  blsqueda  de
informacion y reduce el tiempo
que se tarda en buscar informacion
en un conjunto de datos mas
grande. Ademas, la
automatizacion de tareas
repetitivas ayuda a reducir errores
humanos y a mejorar la eficiencia

en general.

Complejidad: las bases de
datos pueden ser complejas y
requieren conocimientos técnicos para
ser administradas adecuadamente. Si
no se tienen los conocimientos
necesarios, se puede incurrir en
errores costosos y comprometer la
integridad de la  informacion

almacenada.

Seguridad: las bases de
datos pueden ser protegidas con
contrasefias, encriptacion y otros
métodos de seguridad para
proteger la informacion

confidencial. Esto es

Fallos del sistema: si la base de
datos falla o se corrompe, toda la
informacion almacenada en ella puede
estar en riesgo. Ademas, la
recuperacion de datos puede ser

costosa y llevar mucho tiempo, lo que
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particularmente importante para | puede afectar la operacion del negocio
empresas que manejan | o la organizacion.
informacion financiera, de salud o

de clientes.

6.8 Tecnologias Utilizadas
6.8.1 PHP
A pesar de que PHP a veces es subestimado por algunos desarrolladores que
consideran que su uso ha disminuido en la era moderna de desarrollo web, sigue siendo
una herramienta esencial y ampliamente utilizada. Su capacidad para integrarse con
diversas tecnologias y su facilidad de uso lo mantienen relevante y valioso para

numerosos proyectos web actuales.
Juan de Assembler Institute. (2023) menciona:

“PHP es un lenguaje de programacion de uso general que se utiliza, sobre todo,
en el entorno del desarrollo web. Este lenguaje se utiliza generalmente para desarrollar
el back-end de una web, el lado del servidor. Aun asi, tiene numerosas utilidades en
front-end. Es por esto por lo que es uno de los principales lenguajes de programacion
en el mundo de la programacién web.” (https://assemblerinstitute.com/blog/que-es-

php/)

6.8.1.1 Ventajas y Desventajas de PHP
Tabla 3

Ventajas y Desventajas de PHP

Ventajas Desventajas

Lenguaje de codigo abierto No puede ocultarse el codigo
y con una extensa comunidad | fuente de las paginas que se
detras. desarrollan. Aun asi, este hecho es

indiferente en muchas ocasiones.




Facil integracion en las
bases de datos. Ademas, puede ser

usado en la gran mayoria.

Los scripts en PHP pueden
tener un funcionamiento
relativamente lento, lo que puede
perjudicar la experiencia del usuario.
Sin embargo, esto puede solucionarse
mediante determinadas estrategias de

caché.

Ofrece seguridad. Es muy
atil  para  evitar  ataques

informaticos.

Aunque permite una gran
seguridad informatica, su
configuracion es extremadamente

compleja.

Lenguaje multiplataforma
y aceptado por los navegadores
mas populares (los mismos que

aceptan HTML).

Relativamente facil de
aprender. Cuenta con una sintaxis
muy clara y puede usarse en
proyectos simples. Al mismo
tiempo, también es ideal para

proyectos de alta complejidad.

Permite trabajar con una
gran cantidad de datos, por lo que
es ideal incluso para las webs mas

populares.

6.8.2 MySQL

MySQL es uno de los sistemas de gestion de datos mas utilizados en el ambito

del desarrollo web y aplicaciones empresariales. Su modelo de codigo abierto y su
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arquitectura cliente-servidor lo convierten en una herramienta poderosa y flexible para
la creacion y administracion de bases de datos. A pesar de ser subestimado por algunos,

MySQL sigue demostrando su utilidad y relevancia en proyectos actuales.
Gustavo B (2024) menciona esto sobre MySQL:

“MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo
abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es
un software o servicio utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un

modelo relacional.
(Como funciona MySQL?

Cada cliente puede realizar una solicitud desde la interfaz grafica de usuario
(GUI) en sus pantallas, y el servidor producira el output deseado, siempre que ambas

partes entiendan la instruccion.
LLos procesos principales que tienen lugar en un entorno MySQL son:

e MySQL crea una base de datos para almacenar y manipular datos,
definiendo la relacion de cada tabla.

e Los clientes pueden realizar solicitudes escribiendo instrucciones SQL
especificas en MySQL.

e La aplicacion del servidor respondera con la informacion solicitada y
esta aparecera frente a los clientes.”
(https://www.hostinger.mx/tutoriales/que-es-

mysql#%C2%BFQue es MySQL)
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Figura 2

Sistemas Cliente-Servidor

—'.-
0 -
A\
i

e - Servidor Base de Datos
Servidor Web Apache
AL MySaL

e W7, 70,15,18
Clientes . :'

Nota. Asi actian las peticiones cliente-servidor. Adoptado de Sistemas Cliente-Servidor

[Fotografia]. GoCongqr.https://www.gocongr.com/mindmap/283 52067/sistemas-cliente-servidor

6.8.3 HTMLS
HTML se destaca como una herramienta esencial. Este lenguaje de marcado no
debe ser confundido con un lenguaje de programacion, ya que su funcion principal es

definir la estructura y el contenido de una pagina web.
Desarrolladoresweb.org. (2024) indica:

“HTML (por sus siglas en inglés, HyperText Markup Language), es un lenguaje
de marcado que nos permite hacer la estructura de una pagina web. Tenemos que
aclarar que HTML no es un lenguaje de programacion, pues carece de mecanismos
para ejecutar calculos, repeticiones o condiciones, lo que si es, es un lenguaje de
marcado. Es un lenguaje que le indicara al navegador web qué tipo de elemento es el
que esta en la estructura de una pagina web.” (https://desarrolladoresweb.org/html/que-

es-html/)
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Figura 3
Estructura para una pagina HTMLS

Estructura de una pagina
en HTMLS5

<header>

<article>

‘ <section>
RN P ol e R RS <aside>

‘ <section>

pagina HTMLS [Fotografia]. Web Devs. https://desarrolladoresweb.org/html5/estructura-de-una-
pagina-html5/

6.8.4 CSS3

En la creacion de sitios web atractivos y funcionales, CSS (Cascading Style

Sheets) juega un papel fundamental.
HubSpot (2023) menciona:

“CSS son las siglas en inglés para «hojas de estilo en cascada» (Cascading Style
Sheets). Basicamente, es un lenguaje que maneja el disefio y presentacion de las
paginas web, es decir, como lucen cuando un usuario las visita. Funciona junto con el
lenguaje HTML que se encarga del contenido basico de los sitios.”

(https://blog.hubspot.es/website/que-es-css#que-es)

-Gracias a CSS, los desarrolladores pueden definir estilos, colores, y

disposiciones, mejorando significativamente la experiencia del usuario.




6.8.5 PHPWork

Seglin PHPOffice (s. f.) menciona en su GitHub lo siguiente: PHPWord es una
biblioteca escrita completamente en PHP que ofrece un conjunto de clases para la
creacion y lectura de archivos de documentos en diversos formatos. La version actual
de PHPWord es compatible con Microsoft Office Open XML (OOXML u OpenXML),
OASIS Open Document Format for Office Applications (OpenDocument u ODF), Rich
Text Format (RTF), HTML y PDF (https://github.com/PHPOffice/PHPWord).

PHPWord es ideal para desarrolladores que necesitan generar documentos
dindmicamente a través de scripts PHP. Esta biblioteca permite a los desarrolladores
crear, modificar y leer documentos en una variedad de formatos, como OOXML, ODF,
RTF, HTML y PDF, directamente desde sus aplicaciones PHP. Con PHPWord, los
desarrolladores pueden automatizar la generacion de documentos, lo que es
especialmente Gtil en entornos donde se requiere la creacién masiva de documentos
personalizados, como informes, contratos, facturas y mas. Ademas, la capacidad de
PHPWord para integrar contenido dindmico basado en datos de la base de datos hace
que sea una herramienta poderosa para aplicaciones web y sistemas empresariales. Su
naturaleza de codigo abierto y la licencia LGPL garantizan que los desarrolladores
puedan utilizar y modificar la biblioteca segiin sus necesidades, contribuyendo al

desarrollo de soluciones flexibles y escalables.

6.8.6 PHPMailer

PHPMailer (s. f.) indica lo siguiente en su GitHub: Muchos desarrolladores de
PHP necesitan enviar correos electronicos desde su codigo. La funcion mail() de PHP
no soporta caracteristicas como cifrado, autenticacion, mensajes HTML y archivos
adjuntos. El uso adecuado de estandares de correo electronico puede ser complejo, y la

mayoria del codigo que usa mail() es incorrecto o inseguro.

PHPMailer facilita el envio de correos electronicos en todas las plataformas sin
necesidad de un servidor de correo local, utilizando SMTP para mayor rapidez y
seguridad. Es recomendable utilizar bibliotecas especializadas como PHPMailer,
Symfony Mailer o Laminas/Mail, en lugar de crear una solucién propia

(https://github.com/PHPMailer/PHPMailer).




6.8.7 Visual Studio Code

Visual Studio Code ha logrado convertirse en una de las herramientas mas
reconocidas y queridas por la comunidad de desarrolladores. Su versatilidad, eficiencia
y facilidad de uso han hecho que miles de programadores adopten este editor de codigo,

destacandolo como una de las mejores opciones en el mercado actual,
Fernan Garcia de Zuoiiiga (2024) menciona:

“Visual Studio Code, al que conocemos también como VSCode, es un editor de
codigo para programadores gratuito, de codigo abierto y multiplataforma. Esta
desarrollado por Microsoft, una compaiiia con una dilatada experiencia en la creacion
de IDEs (entornos de desarrollo integrados), que ha conseguido plasmar su larga
tradicion en el sector para ofrecer una herramienta ligera y practica que la comunidad
ha adoptado en masa.” (https://www.arsys.es/blog/que-es-visual-studio-code-y-cuales-

son-sus-ventajas)

6.8.8 Scrum Simplificado
La metodologia Scrum simplificado adapta los procesos basicos de Scrum
tradicional para proyectos individuales o pequefios, eliminando elementos complejos y

centrandose en pasos esenciales.
Segun Baxter, D., & Turner, N. (2023) menciona lo siguiente:

“Scrum es un método estructurado que permite a los pequefios equipos
autoorganizados elegir la mejor manera de realizar su trabajo. Scrum se introdujo por
primera vez en una conferencia en 1995 (Schwaber Cital997), y posteriormente fue
refinado y adaptado en la Guia Scrum (Schwaber y Sutherland Cita2013). Fue
influenciado por el Manifiesto Agil (Beck et al. Cita2001). Los doce principios
priorizaron la satisfaccion del cliente y la bienvenida al cambio, con énfasis en la
entrega frecuente de software que funcione. Por lo tanto, el manifiesto no estaba
destinado originalmente a ser aplicado directamente a otros ambitos.”

(https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09537287.2021.1997291)

e Creacion del Product Backlog
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Una lista priorizada de todas las tareas necesarias para completar
el proyecto.

Enumera las caracteristicas o funciones del proyecto.

Prioriza las tareas segliin su importancia y relevancia para los
objetivos del proyecto.

Detalla cada tarea en términos claros, desglosandola si es

necesario.

Planificacion del Sprint

(0]

Seleccion de un conjunto de tareas del backlog que se
completaran en un sprint.

Define la duracion del sprint (normalmente de 1 a 2 semanas).
Escoge las tareas que puedas completar en ese tiempo.

Estima el esfuerzo necesario para cada tarea y ajusta el alcance

del sprint seguin tu capacidad.

Ejecucion del Sprint

O

Periodo de trabajo donde te concentras exclusivamente en
completar las tareas seleccionadas.

Organiza las tareas en un tablero Kanban (columnas: "Por
hacer", "En progreso", "Completado").

Trabaja en las tareas de manera ordenada, moviéndolas de una
columna a otra seglin avances.

Mantén un enfoque constante en las tareas del sprint, evitando

interrupciones no planificadas.

[nspeccion y Adaptacion (Diario personal)

O

o

O

Reflexion diaria sobre tu progreso.

Preguntate: ;Qué hice ayer? ;Qué haré hoy? ;Hay obstaculos?
Si encuentras problemas, busca soluciones inmediatas o ajusta
las prioridades.

Duracion: 5-10 minutos al dia.

Revision del Sprint

@]

Evaluacion de los resultados del sprint.
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o Revisa si todas las tareas del sprint estan completas.
o Documenta el estado de las tareas que no pudiste terminar y
reagrégalas al backlog.
o Evallasi los objetivos del sprint se cumplieron en funcion de las
metas iniciales.
e Retrospectiva del Sprint
o Reflexion sobre el proceso de trabajo y como mejorarlo.
o Pregintate: ;Qué funciond bien? /Qué puedo mejorar? ;Qué
deberia evitar en el proximo sprint?
o Anota tus observaciones y crea pequefias acciones para mejorar
tu eficiencia.
o Duracién: 15-20 minutos al final de cada sprint.
e Repeticion de los Sprints
o Continuacion del ciclo hasta completar el proyecto.
o Reajusta el backlog segtin lo aprendido en el sprint anterior.
o Planifica el proximo sprint y repite el proceso.
e Entrega del Incremento
o Producto funcional y listo para ser utilizado al final de cada
sprint.
o Asegurate de que todas las tareas del sprint se integren
correctamente.
o Realiza pruebas basicas para validar que el producto cumple los
requisitos establecidos.
o Resultado esperado: Un avance tangible y funcional del

proyecto después de cada sprint.

6.9 Marco Legal
La Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador, promulgada el
26 de mayo de 2021, tiene como objetivo garantizar el derecho a la proteccion de datos
personales, permitiendo a los individuos acceder y decidir sobre su informacidn

personal, asi como asegurar su adecuada proteccion.
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Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos: Esta
ley regula las transacciones electronicas y establece la validez juridica de los
documentos y firmas electrénicas. Incluye disposiciones sobre la proteccion de datos
en el comercio electronico, asegurando la confidencialidad y seguridad de la

informacion transmitida electronicamente.
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7 METODOLOGIA
7.1 Analisis de la informacion

Gracias a un banco de preguntas dirigido a la encargada del proceso (secretaria),
se pudo realizar el levantamiento de informacion y definir los requisitos del sistema.
Este cuestionario fue esencial para recopilar datos sobre el flujo de trabajo y las
necesidades especificas del sistema. Antes de este proyecto, las solicitudes se
gestionaban de manera manual y no habia un registro formal de las mismas, lo que
dificultaba la eficiencia y el seguimiento. La implementacion del nuevo sistema web
promete mejorar significativamente la organizacion y gestion de las solicitudes en el

[nstituto Superior Tecnolégico Tena.

El cuestionario permitio identificar los puntos criticos del proceso actual, como
la falta de trazabilidad y la demora en la respuesta a las solicitudes. Con esta
informacion, se disefio un sistema que no solo automatiza la recepcion y seguimiento
de las solicitudes, sino que también mantiene un registro historico de todas las
interacciones. Esto facilita la recuperacion de informacion y la generacion de reportes,
mejorando la toma de decisiones administrativas.

Figura 4

Banco de preguntas

;i Qué métodos o herramientas estan utilizando actualmente para gestionar los procesos de
solicitudes en el Instituto Superior Tecnologico Tena ?

{irespuests
Manual

<Qué tan efectivos son estos métodos? ;Qué carencias presentan?

| respuesta
Mo permite dar seguimiento al documento

(Puede describir los problemas principales que enfrentan actualmente en la gestion de solicitudes

en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena?

1puL sty
Mo hay registro de los documentos que ingresan fisicamente

Nota. Esta es una pequefia muestra del banco de preguntas realizada a la encargada de llegar

este proceso. Tomada de Google Forms
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7.1.1 Creacion del Product Backlog

Tabla 4
Product Backlog

Tareas

Prioridad

Levantamiento de informacion

[mportante

Analisis de la informacion Importante
Disefio de la Base de Datos Importante
Interfaz de Usuario Importante

‘Interfaz de Administrador

No se hara en esta fase

Moédulo  de  Registro  de | Importante
Solicitudes

Validar datos de entrada [mportante
Seguimiento del Proceso Importante

Historial de Solicitudes

No se hara en esta fase

Notificaciones de Estado

No se hara en esta fase

Nota. Pequefia muestra del listado de tareas realizadas.

7.1 Diseiio

7.1.1 Planificacion del Sprint

Tabla 5
Planificacion del Sprint

Tareas Tiempo
Levantamiento de informacion | dia
Andlisis de la informacion 2 dias
Disefio de la Base de Datos 1 dia
Maqueta de la interfaz de usuario 2 dias
Maqueta de la interfaz de administrador | 1 dia

Nota. Tareas planificadas para el primer Sprint
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7.1.2 Diseiio de la Base de Datos

La base de datos del sistema web para la automatizacion de solicitudes en el
Instituto Superior Tecnoldgico Tena se compone de tablas clave como desolicitudes,
historial, dcnotificacion, dccdocentes y dcestudiantes. Estas tablas desempefian un
papel fundamental en el correcto funcionamiento del sistema, ya que registran las
solicitudes, el historial de actividades y gestionan las notificaciones, asi como la

informacion de docentes y estudiantes.

desolicitudes: Registra todas las solicitudes realizadas por los estudiantes,

incluyendo detalles como fecha de presentacion, tipo de solicitud, y estado actual.

historial: Mantiene un registro de todas las actividades y cambios realizados en
cada solicitud, proporcionando un historial detallado que facilita el seguimiento y

auditoria de los procesos.

denotificacion: Gestiona las notificaciones enviadas a los usuarios,
informandoles sobre cambios en el estado de sus solicitudes y otras comunicaciones

importantes.

dccdocentes: Almacena informacion relevante sobre los docentes, como sus

datos personales, asignaturas que imparten y horarios.

dcestudiantes: Contiene los datos personales de los estudiantes, incluyendo su

informacion de contacto, cursos en los que estan matriculados y historial académico.
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Figura 5
Modelo Entidad-Relacional de la Base de Datos

Nota. Muestra como estan relacionadas las tablas en la base de datos.

7.1.3 Estructura de carpetas

La arquitectura del sistema para la gestion de solicitudes en el Instituto Superior
Tecnologico Tena esta organizada en una estructura de carpetas clara y funcional. A
continuacion, se describen las funciones de cada carpeta en el proyecto

“GESTIONSOLICITUDES";

Config: Esta carpeta contiene archivos de configuracion que definen como se
debe comportar la aplicacion en diferentes entornos (desarrollo, produccion, etc.).
Incluye parametros como conexiones a la base de datos, configuraciones de seguridad

y otros ajustes globales.

Contenedor: Esta carpeta esta destinada a contener archivos relacionados con
la gestion de dependencias o servicios de la aplicacion. Aqui se pueden encontrar
archivos que manejan la inyeccion de dependencias, contenedores de servicios y otros

componentes que facilitan la modularidad y mantenibilidad del sistema.
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Controllers: La carpeta de controladores contiene archivos que se encargan de
manejar las solicitudes del usuario, procesar datos y devolver las respuestas adecuadas.
Los controladores actian como intermediarios entre el modelo y la vista, asegurando
que la logica de negocio se aplique correctamente a los datos antes de ser presentados

al usuario.

Models: Los modelos representan la estructura de los datos y las reglas de
negocio de la aplicacion. En esta carpeta, se definen las clases que corresponden a las
entidades clave del sistema, como usuarios, solicitudes y documentos, y se establecen

las relaciones y restricciones entre ellas.

Plantilla: Esta carpeta contiene plantillas o archivos de disefio que se utilizan
para generar la interfaz de usuario. Incluye archivos HTML y otros recursos necesarios

para construir las vistas que se mostrardn al usuario final.

Public: La carpeta public contiene archivos estaticos que son accesibles
publicamente, como imagenes, hojas de estilo y scripts. Estos archivos se sirven

directamente al cliente sin necesidad de procesamiento adicional por parte del servidor.

Test: En esta carpeta se encuentran las pruebas automatizadas que aseguran que
el codigo de la aplicacion funcione correctamente. Incluye pruebas unitarias, de

integracion y de aceptacion que validan el comportamiento esperado del sistema.

Vendor: La carpeta vendor contiene dependencias externas y bibliotecas que la
aplicacion necesita para funcionar. Estas dependencias se gestionan a través de gestores
de paquetes, como Composer, y proporcionan funcionalidades adicionales que

complementan el desarrollo del proyecto.
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Views: La carpeta de vistas contiene los archivos responsables de la
presentacion de los datos al usuario final. Aqui se encuentran las plantillas HTML que

se renderizan para mostrar la informacion de manera visualmente atractiva y accesible.

Figura 6
Estructura de carpetas
v GESTIONSOLICITUDES
> I config
> contendor
> Ig controllers
> BB models

> B plantilla
> '@ public

y test
g vendor

g views

Nota. Se muestra como estdn divididos los archivos del proyecto por carpetas.

7.1.4 Arquitectura del sistema
La arquitectura del sistema para la gestion de solicitudes en el Instituto
Superior Tecnoldgico Tena esta disefiada para proporcionar una experiencia fluida y

eficiente mediante la interaccion coordinada de varios componentes clave:

Interaccion del Usuario con el Front-End: Los usuarios (estudiantes, docentes
y personal administrativo) interactiian con el sistema a través de una interfaz web
intuitiva. Utilizando un navegador web, los usuarios acceden a paginas HTMLS con
disefio responsivo, estilizadas con CSS3 y dinamicamente actualizadas con JavaScript.
[Las acciones del usuario, como enviar una solicitud o consultar el estado de una

solicitud, son capturadas por el front-end.
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Interaccion del Front-End con el Servidor: Las acciones del usuario en el front-
end generan solicitudes HTTP (GET, POST, etc.) que son enviadas al servidor web. El
servidor web, configurado con Apache (parte del paquete XAMPP), recibe estas

solicitudes y las dirige al back-end para su procesamiento.

Interaccion del Servidor con el Back-End: En el back-end, el codigo PHP
maneja las solicitudes recibidas del front-end. El back-end contiene la logica de
negocio que determina como deben procesarse las solicitudes del usuario. Por ejemplo,
si un estudiante envia una nueva solicitud, el back-end valida los datos y ejecuta las

funciones necesarias para registrar la solicitud en el sistema.

Interaccion del Back-End con la Base de Datos: El back-end se comunica con
la base de datos MySQL para almacenar, recuperar y actualizar la informacion
necesaria. Las consultas SQL son generadas y enviadas a la base de datos para realizar
operaciones como la insercion de nuevas solicitudes, la actualizacion de estados y la
recuperacion de historiales de solicitudes. La base de datos esta estructurada en tablas

clave que almacenan y organizan la informacion de manera eficiente y segura.

Interaccion de Vuelta al Usuario: Una vez que el back-end ha procesado la
solicitud y ha interactuado con la base de datos, genera una respuesta que es enviada
de vuelta al servidor web. El servidor web luego envia esta respuesta al front-end, que
actualiza la interfaz de usuario en el navegador. De esta manera, el usuario puede ver
en tiempo real los resultados de sus acciones, como la confirmacion de una nueva

solicitud registrada o el estado actualizado de una solicitud existente.
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Figura 7
Cliente-Servidor

User
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7.2 Desarrollo
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Nota. Forma en la que se comunica el sistema tras las peticiones del usuario.

En esta seccion se detallaran las etapas clave del desarrollo del proyecto. Se

explicaran los métodos y herramientas utilizados, asi como los desafios encontrados y

las soluciones implementadas. A través de un enfoque sistematico y colaborativo, se

han llevado a cabo las actividades necesarias para disefiar, construir y probar el sistema,

garantizando su funcionalidad y eficiencia. A continuacién, se describen los pasos

realizados durante el desarrollo del proyecto, destacando los aspectos técnicos y

estratégicos que han contribuido a su €xito.

7.2.1 Ejecucion del Sprint

Tabla 6
Ejecucion del Sprint

Por hacer En proceso Completadas
Levantamiento de X
informacion

Analisis de la informacion
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Disefio de la Base de X

Datos
Disefio de la interfaz de X
usuario
Disefio de la interfaz de X

administrador

Nota. Lista de tareas realizada en el primer Sprint

7.2.1.1 Interfaces
El desarrollo de las interfaces de usuario para el sistema de gestion de
solicitudes en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena se ha llevado a cabo con un
enfoque centrado en la usabilidad y la accesibilidad, garantizando que tanto los

usuarios técnicos como los no técnicos puedan interactuar facilmente con el sistema.

Desarrollo Front-End: El desarrollo de las interfaces se realizé con tecnologias
web modernas como HTMLS5, CSS3. El uso de HTMLS permiti6é estructurar las
paginas de manera semantica, mejorando la accesibilidad y el SEO. CSS3 se utilizo

para estilizar las paginas, y que sea amigable con el usuario final.

Pruebas y Mejoras Continuas: Se realizaron pruebas exhaustivas de las
interfaces para asegurar que funcionaran correctamente en diferentes navegadores y

dispositivos.
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Figura 8

Interfaz del usuario

Solicitudes
D Asunlo Estado Fecha
1 prugbal Pendiente 2026-02-03 12:15:28
Figura 9

Interfaz del administrador

Admin - Solicitudes
[ e ]

{
No registra dalos

7.2.1.2  Codificacion
La codificacion del proyecto para la gestion de solicitudes en el Instituto
Superior Tecnologico Tena se ha llevado a cabo siguiendo un enfoque estructurado y
metddico para garantizar la calidad, eficiencia y mantenibilidad del coédigo. A

continuacion, se describen los aspectos clave del proceso de codificacion:

Estructura del Proyecto: El proyecto estd organizado en una estructura de
carpetas clara y logica, que incluye directorios para controladores, modelos, vistas,
configuraciones, archivos publicos y pruebas. Esta organizacion facilita la navegacion
y gestion del codigo, permitiendo a los desarrolladores encontrar y modificar

facilmente los componentes necesarios.

Lenguajes y Tecnologias Utilizadas: La codificacion del front-end se realizé
utilizando HTMLS, CSS3. Para el back-end, se utilizo PHP como lenguaje principal,

debido a su versatilidad y capacidad para manejar la l6gica del servidor. La base de

33




datos fue implementada en MySQL, garantizando un almacenamiento de datos

eficiente y seguro.

Desarrollo de la Logica del Servidor: La logica del servidor se codificd en PHP,
donde se desarrollaron multiples modulos para manejar diferentes funcionalidades del
sistema. Estos mddulos incluyen la gestion de solicitudes, el seguimiento de estados y
la generacion de notificaciones. Cada médulo fue disefiado siguiendo principios de
programacion orientada a objetos (POO), lo que facilita la reutilizacion y

mantenimiento del codigo.

Interaccion con la Base de Datos: Para la interaccion con la base de datos
MySQL, se utilizaron consultas SQL para realizar operaciones de insercion,
actualizacion, eliminacion y recuperacion de datos. Se implementaron practicas de
seguridad, como la preparacion de declaraciones SQL, para prevenir ataques de

inyeccion SQL y garantizar la integridad de los datos.

Desarrollo de Interfaces de Usuario: Las interfaces de usuario se desarrollaron
utilizando tecnologias web modernas, asegurando una experiencia de usuario fluida y

accesible.
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Figura 10

Crear nueva solicitud

ute() ;
at->fetch(PUO: : FETCH_ASSOC) ;

esta mal escrite’;

Spesul( ' fddocentes’ };

s-ytabla_soli.

» = htmlspecialchars(strip_tags(iti
ip = htmlspecialchars(strip_tags(stii

ndParam(
t->bindParam({ i«
it ->bindParam(
sbindParam(” 10 _¢

sexecute()) {

Nota. El cddigo muestra el método para crear una solicitud.

7.2.1.3  Funcionamiento al Crear una Solicitud en el Sistema
Navegacion a la Seccion de Solicitudes: Una vez autenticado, el usuario navega
a la seccion de "Solicitudes" en el ment principal de la interfaz web. Esta seccion esta

disefiada para ser intuitiva y accesible, facilitando la navegacion.
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Formulario de Nueva Solicitud: En la seccion de solicitudes, el usuario
selecciona la opcion "Nueva Solicitud". Esto despliega un formulario en el cual se
deben completar campos especificos, que fueron detallados en la figura 12 como, por

ejemplo:

e Asunto de la solicitud.
e Descripcion detallada de la solicitud.

e Adjuntar documento.

Ingresar Datos y Adjuntar Documento: El usuario completa los campos
obligatorios del formulario, proporcionando toda la informacién relevante para su
solicitud. Luego, debe descargar el documento en formato Word haciendo click en el
botdn correspondiente, imprimirlo y firmarlo manualmente, ya que el sistema no cuenta
con firma electronica. Una vez firmado, el usuario debe escanear el documento y
guardarlo en un archivo PDF. Posteriormente, el usuario adjunta este archivo PDF en

el campo correspondiente y envia la solicitud para que se registre en la base de datos.

Revision y Envio: Una vez completado el formulario, el usuario revisa la
informacion ingresada para asegurarse de que todo esté correcto. Después de la
revision, el usuario hace clic en el boton "Enviar". El sistema valida los datos

ingresados y muestra un mensaje de confirmacion.

Registro de la Solicitud: Al enviar la solicitud, el sistema la registra en la base
de datos MySQL, asignandole un identificador Gnico. La solicitud queda registrada con

detalles como la fecha y hora de creacidn, el estado inicial y el usuario que la realizo.

Seguimiento de la Solicitud: Cuando el usuario ingresa a la seccion de
solicitudes, puede ver todas sus solicitudes y su estado actual (en proceso, aprobada,

rechazada), asi como el historial de actividades relacionadas con cada solicitud.

Este flujo de trabajo asegura que las solicitudes estudiantiles se gestionen de
manera eficiente, transparente y accesible, optimizando los procesos administrativos

del Instituto Superior Tecnologico Tena.
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7.2.1.4  Pruebas de Compatibilidad en Navegadores Web
Para asegurar la compatibilidad y el correcto funcionamiento del sistema web
de gestion de solicitudes en el Instituto Superior Tecnologico Tena, se realizaron
pruebas exhaustivas en los principales navegadores web: Google Chrome, Mozilla
Firefox y Microsoft Edge. Estas pruebas fueron fundamentales para identificar posibles
problemas de compatibilidad y garantizar una experiencia de usuario consistente en

todos los entornos.

Durante las pruebas en Google Chrome y Microsoft Edge, el sistema funciono
sin inconvenientes, presentando una interfaz fluida. Sin embargo, al ejecutar las
pruebas en Mozilla Firefox, se identifico un problema especifico relacionado con un
atributo de CSS utilizado para el tamafio de los campos de texto (textarea). El atributo
en cuestion, field-sizing: content, no era compatible con Firefox, lo que resulto en un

comportamiento inesperado en la presentacion de los campos de texto.

Afortunadamente, este problema no afectaba significativamente el uso del

sistema por parte de los usuarios.
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Figura 11

Interfaz del usuario - Crear una solicitud

Nota. El problema detectado en el navegador Firefox, es en el campo de Descripcion.

Hombre:

Coaduta:

Talefono:

Comeo:

Carrara:

Docente:

Agunto:

Dascripeidn:

Documanto:

Nueva Solicitud

Elagir archiva No se hiy seleccicnade ningdn arehiva

= ©I

7.2.2 Inspeccion y Adaptacion (Diario personal)

A lo largo del proyecto se implementd un riguroso proceso de inspeccion y

adaptacion mediante el uso de un diario personal. Diariamente, se tomd entre 5y 10

minutos a responder las preguntas: “;Qué hice ayer?”, “; Qué haré hoy?” y “;Existen

obstaculos?”. Esta practica permitio no solo identificar logros y desafios, sino también

efectuar correcciones oportunas en los resultados obtenidos. Gracias a este seguimiento

continuo, se detectaron desviaciones y se aplicaron medidas correctivas de manera
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inmediata, garantizando que el progreso se mantuviera alineado a los objetivos
establecidos. Este mecanismo de autoevaluacion y ajuste resulté fundamental para

optimizar la eficiencia del proyecto y elevar la calidad final del entregable.

7.2.3 Revision del Sprint

A lo largo del proyecto, la Revision del Sprint se constituyd como un proceso
esencial de validacion y ajuste continuo. Al finalizar cada sprint, se realizé una
evaluacion exhaustiva de los resultados obtenidos en comparacién con los objetivos
establecidos inicialmente. Durante este proceso, se verificd el cumplimiento de las
tareas seleccionadas, identificando claramente aquellas que se completaron vy
documentando las que quedaron pendientes para reincorporarlas al Product Backlog.
La retroalimentacion obtenida a partir de la revision permitié detectar desviaciones,
implementar ajustes inmediatos y afinar la planificacion de los sprints subsiguientes.
Este mecanismo de evaluacion final de cada sprint fue crucial para garantizar que el
proyecto avanzara de manera coherente y orientada hacia el logro de sus metas,

consolidando un enfoque de mejora continua durante todo el desarrollo.

7.2.4 Retrospectiva del Sprint

A lo largo del proyecto, la Retrospectiva del Sprint se erigio como un pilar
fundamental para el aprendizaje y la mejora continua. Al concluir cada sprint, se
organizaba una sesion de reflexion en la que se analizaban de forma objetiva y critica
tanto los aciertos como los desafios enfrentados en el ciclo de trabajo. Durante estas
reuniones, se discutian abiertamente las estrategias implementadas, identificando
practicas positivas que debian consolidarse y areas en las que se requerian ajustes o
cambios. Las conclusiones extraidas se tradujeron en acciones concretas que se
integraron al siguiente ciclo, permitiendo asi una adaptacion constante y la

optimizacion del proceso.

7.2.5 Repeticion de los Sprints

Se establecié un ciclo iterativo basado en la repeticion de los sprints para
propiciar un avance continuo y una mejora constante. Cada sprint se iniciaba evaluando
los resultados del ciclo anterior, lo que permitia ajustar el Product Backlog en funcion

de los aprendizajes y necesidades identificadas. Esta dinamica de reutilizacion y
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renovacion de los sprints facilito la incorporacion de nuevas tareas y el refinamiento
de las ya existentes, asegurando que la priorizacion y la planificacion se adaptaran de

manera agil a los desafios emergentes.

7.2.6 Entrega del Incremento

La Entrega del Incremento se constituyd como la culminacion tangible de cada
ciclo de trabajo. Al finalizar cada sprint, se integraron todas las tareas completadas y
se sometid el producto a pruebas basicas para validar su funcionalidad y conformidad
con los requisitos establecidos. Este proceso garantizé que cada incremento fuera una
version operativa, robusta y de calidad, lista para ser utilizada o demostrada ante los

interesados.
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8 RESULTADOS
En esta seccion se presentaran los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo
del proyecto. Se describiran los logros alcanzados, las mejoras implementadas y el

impacto generado en los procesos administrativos del Instituto.

8.1 Analisis de la informacion
El proceso de levantamiento de informacion, llevado a cabo mediante un
exhaustivo cuestionario dirigido a la encargada del proceso —quien en este caso ocupa
funciones de secretaria— permitié recopilar datos fundamentales sobre el flujo de
trabajo y las necesidades especificas del sistema. Gracias a esta herramienta, se
identificaron con claridad las deficiencias del manejo manual de las solicitudes, entre
las que se destacan la falta de un registro formal, la insuficiente trazabilidad y las

demoras en la respuesta a las mismas.

Con base en la informacion recabada, se disefio un nuevo sistema web orientado
a automatizar la recepcion, seguimiento y registro historico de las solicitudes en el
Instituto Superior Tecnoldgico Tena. Este sistema no solo optimiza la eficiencia
operativa, sino que también mejora la generacion de informes y reportes, facilitando la
toma de decisiones a nivel administrativo. En sintesis, la integracion del cuestionario
fue esencial para sentar las bases de un proyecto que promete transformar
significativamente la organizacion y la gestion interna de las solicitudes, elevando asi

los estandares de eficiencia y servicio institucional.

8.2 Maquetacion
La fase de maquetacion constituyé un pilar fundamental en el desarrollo del
sistema web para la automatizacion de solicitudes en el Instituto Superior Tecnologico
Tena. Durante la planificacion del sprint, se definieron de manera precisa las tareas y
los tiempos asignados para cada actividad: desde el levantamiento y analisis de la
informacion hasta la elaboracion de maquetas para la interfaz de usuario y para el
administrador. Esta planificacion permitido establecer un cronograma realista y

ordenado, que facilito la coordinacion entre los distintos miembros del equipo.

Por otro lado, el disefio de la base de datos se estructurd mediante la

identificacion y creacion de tablas clave, tales como dcsolicitudes, historial,
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denotificacion, decdocentes y dcestudiantes. La interrelacion entre estas tablas asegura
la integridad, trazabilidad y confiabilidad de la informacion, permitiendo el registro y
seguimiento de las solicitudes. La inclusion de relaciones eficientes y la normalizacion
de la base de datos se convirtieron en elementos esenciales para optimizar el

rendimiento y la escalabilidad del sistema.

Ademas, la arquitectura del proyecto se organizd en una estructura de carpetas
claramente definida, donde cada directorio: Config, Contenedor, Controllers, Models,
Views, Plantilla, Public, Test y Vendor, cumple funciones especificas que facilitan el
mantenimiento, modularidad y la extensibilidad del sistema. Esta division estructural
no solo mejora la gestion interna del codigo, sino que también agiliza la incorporacion

de futuras mejoras.

Finalmente, la arquitectura del sistema se disefid para garantizar una
comunicacion fluida entre el front-end, el servidor web y el back-end. Los usuarios
interactian mediante una interfaz web atractiva, mientras las solicitudes se procesan
eficientemente a través de servicios PHP y se almacenan en una base de datos. Este
enfoque integral permite a la institucion transformar procesos manuales en
procedimientos automatizados, mejorando significativamente la eficiencia operativa y

la calidad de la toma de decisiones.

En conclusion, la meticulosa fase de maquetacion, que abarcé la planificacion
del sprint, el disefio estructurado de la base de datos, una organizacion logica de
carpetas y una arquitectura de sistema orientada a la eficiencia, proporciond las bases
solidas y flexibles para el desarrollo del sistema, asegurando que las necesidades

institucionales sean atendidas de manera oportuna y eficaz.

8.3 Desarrollo
Durante la fase de desarrollo del sistema, se llevaron a cabo diversas actividades
clave orientadas a construir un producto funcional, eficiente y de calidad. En esta etapa
se implementaron métodos y herramientas modernas, se realizaron pruebas exhaustivas
y se adoptaron un enfoque iterativo para refinar continuamente el producto. La

metodologia empleada se centr6 en la ejecucion de Sprints, permitiendo la
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coordinacion de actividades en periodos cortos y la integracion progresiva de

funcionalidades.
e Ejecucion del Sprint

El proceso se planifico y ejecutd mediante un Sprint, donde se definieron las
siguientes tareas y sus respectivos tiempos de ejecucion:

Levantamiento de informacion: 1 dia

Andlisis de la informacion: 2 dias

Disefio de la Base de Datos: | dia

Maqueta de la interfaz de usuario: 2 dias

Maqueta de la interfaz de administrador: | dia

Estas tareas se distribuyeron en tres categorias: Por hacer, En proceso y
Completadas, lo que permiti6é tener una vision clara del progreso y facilitar la gestion

de incidencias y ajustes durante el Sprint.
e [nterfaces

Durante esta fase, se disefiaron las interfaces de usuario y de administrador. Se
desarrollaron prototipos y se crearon wireframes que fueron posteriormente
transformados en maquetas funcionales utilizando HTMLS, CSS3. La interfaz se

concibio para ser intuitiva, garantizando una experiencia de usuario satisfactoria.
e Codificacion

La etapa de codificacion se implementd siguiendo las mejores practicas de
programacion y utilizando un enfoque modular. El codigo se organizd en capas: se
separd la logica de negocio, el acceso a datos y la presentacion. El uso de patrones de
disefio, como el Modelo-Vista-Controlador (MVC), permitié que el sistema fuera
escalable y mantenible. Ademas, se integraron librerias de terceros mediante Composer
para optimizar funciones especificas, por ejemplo, el manejo de plantillas de Word y

el envio de correos electronicos.
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e [Funcionamiento al Crear una Solicitud en el Sistema

El desarrollo incluyd la implementacion de la funcionalidad para que los
estudiantes pudieran crear solicitudes de manera automatizada. Se desarrollaron
formularios web que permitieron capturar datos, realizar validaciones y enviar la
informacion al back-end. Una vez recibida la solicitud, el sistema actualizaba la base
de datos y, en caso de accion de aprobacion o no, enviaba notificaciones electronicas.
Esta funcionalidad fue probada en distintos escenarios para garantizar un

funcionamiento correcto y eficiente.
e Pruebas de Compatibilidad en Navegadores Web

Parte esencial del desarrollo fue verificar que el sistema respondiera de manera
optima en los principales navegadores web (Chrome, Firefox, Microsoft Edge). Se
realizaron pruebas de compatibilidad para identificar y corregir problemas de
visualizacion y funcionamiento, asegurando que la experiencia de usuario fuera
consistente e ininterrumpida. Durante estas pruebas, se detectd que en el navegador
Firefox se presentd un leve inconveniente debido al uso del atributo CSS moderno
field-sizing: content. Aunque este detalle generd una ligera diferencia en la forma de
procesar los estilos, no se evidencié ninguna incomodidad significativa para el usuario
final, ni se alterd la funcionalidad o la usabilidad del sistema. En definitiva, los
esfuerzos de compatibilidad confirmaron que la interfaz se muestra de forma uniforme

y sin incidencias relevantes, independientemente del navegador utilizado.
o Inspeccion y Adaptacion (Diario Personal)

Durante el Sprint, se documentaron diariamente los avances, dificultades y
soluciones en un diario personal. Esta herramienta de inspeccion y adaptacion permitio
identificar areas de mejora de forma oportuna y realizar ajustes en tiempo real,
fomentando ademas la retroalimentacion y el aprendizaje continuo dentro del equipo.

e Revision del Sprint

Al finalizar cada Sprint, se realizo una revision del trabajo realizado. En esta

reunion se corroboraba el cumplimiento de las metas establecidas, se discutian las
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dificultades surgidas durante la ejecucion de las tareas y se planificaban las acciones

correctivas para el siguiente ciclo de trabajo.
e Retrospectiva del Sprint

La retrospectiva del Sprint fue una actividad crucial en la que se evaluo el
proceso de desarrollo. Se analizaron los éxitos y las dreas de oportunidad, permitiendo
optimizar los métodos de trabajo y ajustar la planificacion futura. Esta sesion
contribuyé a mejorar la comunicacion entre los miembros del equipo y a definir

estrategias para incrementar la eficiencia en los proximos Sprints.
e Repeticion de los Sprints

El desarrollo se estructurd en ciclos iterativos (Sprints), en los que se repetirian
los procesos de planificacion, ejecucion, revision y adaptacion. Esta metodologia agil
permitié que el sistema evolucionara de manera progresiva y que se integraran nuevas
funcionalidades basadas en el feedback obtenido, garantizando asi una mejora continua

del producto.
e Entrega del Incremento

Finalmente, al culminar cada ciclo, se entregd un incremento funcional del
sistema. Esta entrega incluyd la implementacion de nuevas caracteristicas, la
correccion de errores identificados y la actualizacion de la documentacion del proyecto.
El incremento entregado fue validado con pruebas de integracion y de aceptacion,
asegurando que cada version del sistema cumpliera con los estandares de calidad

requeridos.

45




9 CONCLUSIONES
El desarrollo del sistema web para la automatizacion de solicitudes en el
Instituto Superior Tecnoldgico Tena ha permitido transformar un proceso previamente
manual y fragmentado en un flujo digital integrado, eficiente y trazable. La aplicacion
de metodologias 4agiles, en concreto la estructuracion en Sprints, facilitd la
planificacion, ejecucion y revision continua de las tareas, lo que se tradujo en una

mejora sustancial de la eficiencia operativa y de la capacidad de respuesta del sistema.

Mediante el levantamiento de informacion y el analisis detallado de los
procesos existentes, se consiguio identificar los puntos criticos, tales como la falta de
un registro formal, la carencia de trazabilidad y las demoras en la respuesta a las
solicitudes. Con estos datos, se definieron los requisitos del sistema, lo que permitio
disefiar una base de datos relacional y una arquitectura en capas que separa de manera
clara la ldgica de negocio, la presentacion y el acceso a datos. Esta estructuracion no
solo mejora el mantenimiento y la escalabilidad del sistema, sino que ademas sienta las

bases para futuras mejoras.

El disefio de la interfaz de usuario y la interfaz de administrador fue
desarrollado con un enfoque moderno y responsivo, empleando tecnologias web
actuales (HTMLS5, CSS3 y JavaScript) y garantizando una experiencia de usuario
uniforme. Durante la fase de pruebas, se verifico la compatibilidad del sistema en los
principales navegadores (Chrome, Firefox y Microsoft Edge). Aunque en Firefox se
detecto un ligero inconveniente con el atributo CSS field-sizing: content, este problema
no generd incomodidad significativa en el usuario ni alterd el funcionamiento global

del sistema.

Por otro lado, el uso de librerias de terceros, como PHPMailer y PHPWord,
demostro ser una herramienta clave para la integracion de funcionalidades adicionales,
tales como el envio de correos electronicos y la generacion automatizada de
documentos. La implementacion de estas herramientas, combinada con la correcta
gestion de sesiones y la validacion de datos, reforzé la seguridad y la robustez del

sistema.
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En conclusion, el proyecto no solo ha logrado automatizar y optimizar el
proceso de gestion de solicitudes, sino que también ha contribuido a la mejora en la
toma de decisiones administrativas mediante la generacion de reportes y auditorias. La
metodologia adoptada, basada en la iteracion y el enfoque colaborativo, resulto esencial
para identificar y resolver las deficiencias del sistema anterior, proporcionando una
solucion integral que alinea las necesidades institucionales con estandares modernos
de desarrollo y gestion de datos. Estas conclusiones resaltan la importancia de aplicar
un enfoque sistematico y agil en la transformacion digital de procesos, ofreciendo una

base solida para futuras mejoras en el desempeiio y la eficiencia operativa del Instituto.

47




10 RECOMENDACIONES
Se recomienda que futuros desarrollos de sistemas similares consideren, desde
las primeras fases del proyecto, la adopcion de una arquitectura en capas, que permita
la separacion clara de la logica de negocio, la gestion de datos y la presentacion. Esta
estructura modular facilita la mantenibilidad y escalabilidad del sistema, permitiendo,
ademas, la integracion de nuevas funcionalidades sin afectar la estabilidad general de

la aplicacion.

Asimismo, es esencial aplicar rigurosas medidas de seguridad. Se aconseja la
validacion y saneamiento de todos los datos recibidos, el uso de declaraciones
preparadas (como las proporcionadas por PDO) para prevenir ataques de inyeccion
SQL, y la correcta implementacion y gestion de las sesiones de usuario para evitar
accesos no autorizados. El manejo seguro de la subida de archivos y la administracion
cuidadosa de las credenciales de servicios externos (como servidores SMTP) también

deben ser considerados como prioridades en el desarrollo.

La adopcion de metodologias agiles, con sprints bien definidos y revisiones
iterativas, resulto crucial para la identificacion y solucion temprana de problemas. Por
ello, se recomienda continuar utilizando este enfoque, incluyendo inspecciones diarias
y retrospectivas de sprints, a fin de ajustar continuamente el desarrollo hacia la
optimizacion del producto final. La integracion de un diario de inspeccion y adaptacion
en cada ciclo permite que el equipo se beneficie del aprendizaje continuo y mejore la

coordinacion interna.

En cuanto a la calidad de la experiencia de usuario, se recomienda realizar
pruebas de compatibilidad en multiples navegadores y dispositivos. Aunque se
detectaron minimos inconvenientes, como el problema con el atributo CSS moderno
field-sizing: content en Firefox, dichos detalles no afectaron de forma significativa la
usabilidad general. Sin embargo, es aconsejable monitorear de cerca estos aspectos
para lograr una interfaz completamente uniforme y evitar cualquier posible incidencia

en escenarios reales.

Por otra parte, se destaca la conveniencia de aprovechar librerias de terceros

robustas y comprobadas, tal como PHPMailer y PHPWord, para implementar
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funcionalidades complejas como el envio de correos electronicos y la generacion
dindmica de documentos. La utilizacion de estas herramientas no solo agiliza el proceso
de desarrollo, sino que también incrementa la fiabilidad del sistema, permitiendo a su
vez que se puedan aplicar actualizaciones de seguridad de manera centralizada y

efectiva.

Finalmente, se recomienda que se establezca una sistematica de documentacion
técnica y de usuario, que detalle tanto la estructura del proyecto (definida en carpetas
especificas como Config, Controllers, Models, Views, etc.) como los procedimientos
operativos y las decisiones de implementacion. Esto facilitara futuras tareas de
mantenimiento, ampliacion funcional y auditoria, garantizando que el sistema pueda

responder a las necesidades cambiantes de la institucion.
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12 ANEXOS

Anexo 1
Banco de preguntas para el levantamiento de informacion

¢Qué métodos o herramientas estan utilizando actualmente para gestionar los procesos de
solicitudes en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena ?

1 respuesta

Manual

¢Qué tan efectivos son estos métodos? ;Qué carencias presentan?

| respuesta

No permite dar seguimiento al documento

¢Puede describir los problemas principales que enfrentan actualmente en la gestion de solicitudes
en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena?

1 respuesta

No hay registro de los documentos que ingresan fisicamente

¢Por qué es importante implementar este sistema en el Instituto? Por ejemplo, ;mejoraria la
eficiencia, reduciria costos o simplificaria procesos?

1 respuesta

Mejoraria el tiempo de respuesta a las solicitudes y se podria dar seguimiento a cada documento.

:Qué impacto tendra la solucién en el corto y largo plazo para el Instituto y sus usuarios?

1 respuesta

Paositiva y eficiente

¢Que tipo de solicitudes nomas manejan en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena?

1 respuesta

Solicitudes de certificados de notas, solicitudes de certificados de matricula, solicitudes de cambio de
carrera, solicitudes de récords académico, solicitudes de mallas curriculares, solicitudes de autorizacidn para
ejecutar y tema de tic en el instituto, etc, etc.
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Anexo2 _ _
Solicitud realizada para la implementacion

o

:-4-"_':_1

53




Anexo 3

Carta
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Anexo 4
Maguetacion de las interfaces
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Anexo 5

Diagrama de la base de datos
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