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FERRETER
INTRODUCCION

La evaluacién del clima laboral en las organizaciones Permitig
conocer las inquietudes y opiniones de cada empleado, de tal
manera ayudé a determinar las falencias que mantiene |,
empresa en los comportamientos negativos de sus empleados,
afectando directamente a su nivel de produccion y ventas, ma|,
imagen de la empresa y generando un entorno laboral tenso. g
estudio en la empresa Comercial “El Ferretero” ciudad Tena,
Provincia Napo permitié abordar factores positivos y negativos
del clima laboral al que se desprende actualmente. Plasmando
en este informe cada uno de los resultados obtenidos en base 3
una entrevista y encuestas aplicadas a los empleados y al mismo
gerente, datos relevantes que ayudaron a conocer aquellos
aspectos que no se estdn llevando a cabo para mantener un
buen clima y ayudando a tomar mejores decisiones en cuanto a
la diversificacién de incentivos, programas de reconocimientos
y oportunidades laborales. La implementacién de estrategias
sirvi6 para recrear un ambiente acogedor, una comunicacién
efectiva, reducir el estrés de los empleados, aporte de
oportunidades de formacién y capacitacién continua, ademas de
mejorar la produccién y la satisfaccién de valoracién de cada
uno de los empleados.

Génecis Toaquiza
Gabriela Tapuy
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EL FERRETERO
JUSTIFICACION

La Empresa Comercial “El Ferretero” ubicada en la
ciudad de Tena. Av. Pano, calle Umbuni, es una empresa
dedicada a la comercializacién de productos de
ferreteria, construccién, y accesorios para el hogar. El
comercial mantiene algunas dificultades que
disminuyen el rendimiento de los empleados al momento
de realizar sus actividades diarias, entre las principales
probleméaticas se puede destacar: la sobrecarga de
trabajo en diversas dreas de la empresa, problemas de
cohesién y trabajo en equipo, estrés, ansiedad laboral y
la comunicacién ineficaz entre los empleados, siendo
esto factores que afectaron negativamente el ambiente
organizacional y limitan la productividad y el bienestar
de los trabajadores. Es por ello que se decidid analizar el
clima laboral de la organizacién, con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora que contribuyan a
optimizar tanto el desempefio como el entorno laboral.
Ademés, a partir de los resultados obtenidos durante la
investigacion, se propuso estrategias alineadas para
resolver los inconvenientes detectados y fomentar un
ambiente de trabajo mds eficiente y satisfactorio.

Génecis Toaquiza
Gabriela Tapuy
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EL FERRETERO

FODA DEL COMERCIAL
“EL FERRETERO”.

Mediante una entrevista semiestructurada realizada al propietario de |3
empresa colaboradora, se obtuvo informacion clave que facilité uyng
evaluacién exhaustiva de la situacién actual del clima laboral en g
Comercial El Ferretero. Esta informacidon proporciond una visién
profunda sobre los factores que influyen en el desempefo y bienestar de

los empleados.

A continuacidn, se presentan los hallazgos més relevantes obtenidos, los
cuales serviran de base para la implementacién de acciones orientadas a
mejorar el ambiente organizacional y promover un clima de trabajo mas

saludable y productivo.
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ANALISIS FODA COMERCIAL

“EL FERRETERO”

FORTALEZAS

e Capacitaciones Externas.
* Remuneracion Justa.
* Horarios Flexibles

OPORTUNIDADES

* Presencia de nuevos socios.
e Expansién a nuevos mercados.
e Créditos otorgados por instituciones

financieras.

DEBILIDADES

+ Falta de capacitaciones internas.

e Falta de programas de
reconocimientos a los empleadores.

e Constante seguimiento a la
evaluacion de desempeno a los
trabajadores.

AMENAZAS

« Competencias con otras empresas
para la retencién de los empleadores

talentosos.
e Paros o manifestaciones indefinidas

« Crisis sanitaria.
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EL FERRETERO

SITUACION ACTUAL CLIMA DEL LABORAL
COMERCIAL “EL FERRETERO”

Se presenta a continuacién un analisis detallado de los datos recopilados
a través de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa, los
cuales ofrecen una vision clara y precisa sobre la percepcion del equipo

en relacién con su entorno laboral.

Estos resultados constituyen una base sélida para el disefio y la
implementacién de estrategias de intervencidn, cuyo objetivo es mejorar

y fortalecer el clima organizacional de la empresa, promoviendo asi un

ambiente de trabajo mas positivo y productivo.
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Los resultados sobre el factor drea de trabajo mostraron, que el 50% de
los encuestados se sienten satisfechos con su area de trabajo y el 50%
restante se encuentran en una posicién neutral; lo cual sugiere que
podria haber aspectos de mejora que no estan siendo completamente
abordados; y se deben crear estrategias que permitan cambiar esta
percepcion en los empleados.

Los resultados sobre el factor valoracién del trabajo, mostraron que un
57.1% de los encuestados se mantiene en una posicién neutral, lo que
indico que la mayoria de empleados no se sienten valorados y
reconocidos por su trabajo realizado; lo cual es un punto de analisis para
mejorar como empresa.

Los resultados indicaron que el 42.9% de los empleados mantuvo una
percepcién neutral sobre las oportunidades de desarrollo y crecimiento
profesional en la empresa, lo que demostro una falta de claridad en este
aspecto. Solo el 28.6% estuvo de acuerdo en que existen dichas
oportunidades, mientras que un 28.6% (sumando quienes respondieron
"en desacuerdo” y "totalmente en desacuerdo”) consideraron que no las
hay, lo que genera desmotivacion y aumenta la posibilidad de rotacion

de personal.

dos sobre el factor compaferos conflictivos el 42.9%
ten que sus colegas son conflictivos; por lo
que permitan mejorar el ambiente laboral

Los resulta
respondieron que a veces sien
cual se debe crear estrategias
en ese ambito.
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omunicacién en el equipo de trabajq
dos evaluaron como "Neutral" gstg

Los resultados sobre el factor €

mostraron el 57.1% de los encuesta '
aspecto; lo que revelé que existen falencias en el proceso de

comunicacién de la empresa; o cual afecta a los procesos productivos y
de atencién al cliente; viéndose asi (@ necesidad de generar estrategias

de mejora para este aspecto.

Apoyo empresaria

Los resultados sobre el factor apoyo de su lider exhibieron que el 64.3%
de personas respondieron que no recibfan apoyo por parte del jefe; por
lo cual fue un punto muy importante el abordar esta situacién para
mejorar la relacién con el lider de la empresa y esto a su vez se refleje en
la capacidad de respuesta por parte de los empleados, se recomend§
capacitar a los jefes en liderazgo, establecer canales de comunicacién
efectivos y fomentar una cultura de apoyo y colaboracion.

Los resultados sobre el factor reconocimiento mostraron que el 64.3%
de empleados no han recibido un incentivo o motivacién por parte de sus

lideres o jefes lo que generé desmotivacién y disminucién de la
productividad.

Los resultados sobre el factor opinidn de los trabajadores rebelaron que
la mayorfa de encuestados muy rara vez habfan tenido la oportunidad de
brmdg_r una opinién en temas referentes a sy lugar de trabajo; lo cual no
perml‘Flé.ser participativo el proceso organizacional; y dejando de lado el
conocimiento en el drea de trabajo de cada empleado.
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Los resultados sobre el factor trabajo mostraron que el 57.1% de los
empleados consideraron que solo a veces hubo un buen ambiente de
trabajo entre sus compaferos, esta percepcién negativa indicé una
inconsistencia en el clima laboral, que generé desmotivacion vy

conflictos para lo que se debid tomar muy en cuenta, y asi poder
: mejorar el ambiente laboral.

Los resultados sobre el factor recomendarian esta empresa como un
buen lugar para trabajar mostraron que el 57.1% respondié que no lo
haria; este porcentaje de respuesta indicé problemas significativos en el
clima laboral que afectaron directamente a la motivacion y la retencién
de empleados; y por ende eso afecté en la productividad de los mismos.

Los resultados sobre el factor talento y habilidades el 78,6% de los
trabajadores consideraron que sus conocimientos y habilidades no
fueron valorados de manera adecuada en términos de remuneracion, lo
que influyé negativamente en su motivacién y percepcion del
reconocimiento dentro de la empresa, en la necesidad de evaluar y

ajustar las politicas salariales para fomentar una mayor satisfaccion
entre el personal.

Los resultados sobre el factor capacitaciones el 57,1% de los
trabajadores dijeron que, si han recibido capacitaciones por parte de la
empresa, mientras que el otro 42,9% mencionaron que la empresa no
realiza capacitaciones regulares para el mejoramiento de sus
habilidades, lo que permiti¢ plasmar oportunidades de mejora para la
implementacién de programas de formacién mas consistentes que
contribuyeran al crecimiento profesional de los empleados y al
fortalecimiento de sus competencias.
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Los resultados sobre el factor vision de permanerTCIa en la empresy
mostraron que el 85,7% de los trabajadores mencionaron que no se
verfan laborando en la empresa los proximos 5 afios, lo cual expuso que
existian muchos factores negativos que requieren ser revisados;
analizados y mejorados para la permanencia de los trabajadores en |3

empresa y con esto no cortar procesos en el ambito laboral.

Los resultados sobre el factor dreas de atencién mostraron que los dos
aspectos que requerian mas atencién para mejorar el clima laboral
fueron las "Relaciones con los supervisores y lideres" y |a
"Transparencia en la toma de decisiones dentro de la empresa", ambos
con un 22%. La percepcién negativa en estas dreas sugirié una falta de

comunicacion efectiva y confianza entre los empleados y la direccidn.

Scanned with ACE Scanner



F

EL FERRETERO

PLAN DE MEJORA PARA : COMERCIAL EL
FERRETERO

A continuacién, se presentan un conjunto de recomendaciones
estratégicas que pueden implementarse para abordar y
mejorar los inconvenientes detectados en el desempeno

laboral de los trabajadores en sus respectivas dreas de trabajo

dentro de la empresa.

Estas propuestas buscan no solo resolver los problemas
actuales, sino también fomentar un ambiente laboral mas

eficiente, motivador y alineado con los objetivos

organizacionales.
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ACCIONES DE MEJORA PARﬂc\)EL
COMERCIAL EL FERRETER

TRABAJO

MEJORAS PARA UN ESPACIO COMODO Y
SEGURO DE MANERA TRIMESTRAL.

Objetivo : Fomentar que los empleados
personalicen sus espacios de trabajo cada ,
mejorando asf su sentido de pertenencia.
Recursos : Personal administrativo

Costo: $ 0,00.

ENTREGAS DE PREMIOS PARA RECONOCER A
LOS EMPLEADOS QUE SE DESTACAN EN
DIFERENTES AREAS DE MANERA SEMESTRAL
Objetivo : Aumentar en nivel de compromiso y

dedicacion en sus diferentes actividades .
Recursos : Personal administrativo
Financieros

Entrega de Premios

Costo: $ 150,00
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ACCIONES DE MEJORA PARA EL
COMERCIAL EL FERRETERO

OPORTUNIDADES
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y DESAROLLO PROFESIONAL
DE MANERA TRIMESTRAL
Objetivo : Fortalecer un ambiente de
aprendizaje continuo donde los empleados
puedan adquirir nuevas habilidades,
conocimientos y competencias que les
permitan mejorar su desempefio laboral y

.avanzar en su carrera.

Recursos : Personal Administrativo
Financieros
Costo : $ 800,00

DESARROLLAR UN PLAN DE NORMAS CLAROS
SOBRE EL COMPORTAMIENTO ESPERADO EN
EL TRABAJO , INCLUYENDO POLITICAS
CONTRA EL ACOSO Y LA DISCRIMINACION EN

EL LAPSO DE 15 DIAS.
Objetivo : Promover un ambiente de trabajo

seguro, respetuoso y libre de conductas
"inapropiadas.

Recursos: Personal Administrativo

Financieros

Salas de reuniones

Costo: $600,00
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ACCIONES DE MEJORA PARA EL
COMERCIAL EL FERRETERO

DESARROLLAR  TALLERES SOBRE
COMUNICACION EFECTIVA Y RESOLUCIONES
DE PROBLEMAS DE MANERA SEMESTRAL

Objetivo : Mejorar las  habilidades

interpersonales y de comunicacién de los
participantes
Recursos: Personal Administrativo
" Financieros
Sala de reuniones
Materiales didacticos

Financieros
Costo: $400,00

ESTABLECER ESPACIOS CON HORARIOS
DISPONIBLES ENTRE EL EMPLEADOR Y
TRBAJADOR DE MANERA TRIMESTRAL.
Objetivo : Fortalecer el apoyo entre lideres y
equipos, creando un ambiente de trabajo més
abierto y colaborativo.

Recursos : Personal Administrativo

Financieros

Sala de reuniones

Costo: $160,00
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ACCIONES DE MEJORA PARA EL
COMERCIAL EL FERRETERO

CREAR UN “EMPLEADO DEL MES “ CON
CERTIFICADOS

Objetivo : Reconocer y premiar el esfuerzo y
desempefo excepcional de los empleados.
Recursos : Personal Administrativo

Financieros

Sala de reuniones

Costo: $0,25

Periodo: Una vez al ano.

ESTABLECER REUNIONES MENSUALES DONDE
LOS EMPLEADOS PUEDAN EXPRESAR SUS
OPINIONES Y SUGERENCIAS

Objetivo : Permitir que los empleados se
sientan escuchados , valorados fomentando
un ambiente mas abierto y participativo.
Recursos : Personal Administrativo

Sala de reuniones

Costo: $0,00
Periodo: Una vez al mes.
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ACCIONES DE MEJORA PARA EL
COMERCIAL EL FERRETERO

ASIGNAR TAREAS QUE REQUIERAN
COOPERACION ENTRE EMPLEADOS DE
DISTINTAS AREAS

Objetivo : Fomentar el trabajo en equipo
transversal , promoviendo la colaboracién
interdepartamental.

Recursos : Personal Administrativo

Sala de reuniones
Costo: $ 0,00
Periodo: Tres veces a la semana.

REALIZAR EVENTOS Y ACTIVIDADES QUE
REFUERCEN EL COMPROMISO CON LA EMPRESA
(EJEMPLO : ANIVERSARIOS DE LA EMPRESA ,

CONVIVENCIAS).

Objetivo : Reforzar el sentido de pertenencia y
aumentar el compromiso de los empleados con
la empresa.

Recursos: Personal Administrativo
Financieros

Sala de reuniones

Costo: $520

Periodo: Una vez al afio.
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ACCIONES DE MEJORA PARA EL
COMERCIAL EL FERRETERO

TALENTO Y HABILIDADES

INVOLUCRAR A LOS EMPLEADOS EN LA
PLANIFIFCACION DE  PROCESOS Y
ESTRATEGIAS ; DESTACANDO SuU
EXPERIENCIA EN EL AREA.

Objetivo : Mejorar la percepcion de los
empleados sobre el valor que la empresa da a
sus talentos y habilidades.

Recursos : Personal Administrativo

Financieros

Sala de reuniones
Costo: $ 0,00
Periodo: Una vez por afno.

CAPACITACION INTERNA ENTRE
COMPANEROS
Objetivo : Aprovechar conocimiento 'y

experiencia de los empleados y mejora el
ambiente laboral al fomentar la colaboracion.
Recursos : Personal Administrativo

Financieros

Sala de reuniones

Costo: $ 0,00
Periodo: Cada 6 meses.
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ACCIONES DE MEJORA PARA EL
COMERCIAL EL FERRETERO

CREAR UN PLAN DE CRECIMIENTO
PROFESIONAL Y MOTIVACIONAL DENTRO DE
LA EMPRESA

Objetivo : Mayor retenciéon de empleados
Recursos : Personal Administrativo

Financieros

Sala de reuniones

Costo: $500

Periodo: Cada tres afios.

IMPLEMENTAR REUNIONES MENSUALES
ENTRE EMPLEADOS Y SUPERVISORES PARA
ESCUCHAR INQUIETUDES Y SUGERENCIAS

Objetivo : Fortalecer la relacion entre

empleados y supervisores mediante una
comunicacion mas clara, abierta y participativa
, mejorando la confianza y el clima laboral.
Recursos : Personal Administrativo

Sala de reuniones

Costo: $ 0,00

Periodo: Una vez por mes

Scanned with ACE Scanner



\

ol
EL FERRETERO

CONCLUSIONES

. En conclusion, tras realizar un analisis detallado de la situacion
laboral en el Comercial El Ferretero, hemos identificado areas clave

que requieren atencion para mejorar el clima organizacional y, por
ende, el desemperio de los empleados.

« Las propuestas que estamos planteando buscan abordar estos
desafios de manera integral, mediante la implementacién de
programas de capacitacién para mejorar las habilidades de
liderazgo, el fomento de la comunicacién abierta y la creacién de
procesos mas transparentes en la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

« Se recomienda implementar estas alternativas, asi el Comercial El
Ferretero podrd mejorar significativamente su clima laboral,
fortalecer las relaciones entre empleados y supervisores, Y
promover un entorno de trabajo mas colaborative y productivo.

* Para mejorar el clima laboral y la eficiencia organizacional, es
fundamental que el liderazgo en la empresa no se limite Unicamente
a la asignacién de tareas, sino que también promueva un ambiente

de confianza, motivacién y compromiso. Un lider efectivo no solo
dirige, sino que inspira y fomenta la colaboracién dentro del equipo.
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