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RESUMEN

El presente estudio analiz6 el clima laboral en la empresa Comercial "El Ferretero", ubicada en
la ciudad de Tena, provincia de Napo, con el objetivo de identificar factores que afectan el
rendimiento y bienestar de sus empleados. A través de un enfoque mixto, se aplicaron encuestas,
entrevistas y observaciones directas para evaluar la percepcién del personal respecto a su
ambiente de trabajo. Los resultados reflejaron que el 57.1% de los trabajadores consideraron
que la comunicacion interna es deficiente, mientras que el 64.3% indico que no recibi6 el apoyo
necesario de sus supervisores. Asimismo, el 78.6% de los empleados percibié que sus
habilidades no son adecuadamente valoradas en términos de remuneracion, y el 85.7% no se
visualizo6 trabajando en la empresa en un plazo de cinco afios. Estos indicadores evidenciaron
la necesidad de implementar estrategias que fomenten un entorno laboral més positivo. Se
propuso planes de mejora enfocados en la comunicacion, el liderazgo y el reconocimiento del
desempefio, con el fin de incrementar la motivacion y productividad del equipo. La aplicacion
de las estrategias permitid fortalecer la cohesion organizacional y 6ptimizar el rendimiento

empresarial.

Palabras clave: Clima laboral, desempefio, satisfaccion laboral, comunicacién, liderazgo,

motivacion.
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ABSTRACT

This study analyzes the work environment in the commercial company “El Ferretero”, located
in the city of Tena, Napo province, with the objective of identifying factors that affect the
performance and well-being of its employees. Through a mixed approach, surveys, interviews
and direct observations were applied to evaluate the perception of the personnel regarding their
work environment. The results show that 57.1% of the workers consider that internal
communication is deficient, while 64.3% indicate that they do not receive the necessary support
from their supervisors. Likewise, 78.6% of employees perceive that their skills are not
adequately valued in terms of remuneration, and 85.7% do not see themselves working in the
company within five years. These indicators show the need to implement strategies that foster
a more positive work environment. Improvement plans focused on communication, leadership
and performance recognition are proposed in order to increase team motivation and
productivity. The application of these strategies will strengthen organizational cohesion and
optimize business performance.

Key words: Work climate, performance, job satisfaction, communication, leadership,

motivation.
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INTRODUCCION

Segun Valdiviezo (2023) menciona que; el clima laboral es un elemento esencial a estudiar
continuamente en las organizaciones para poder evaluar el desempefio de cada uno de los
trabajadores en el é4rea de trabajo, ademés resalta que un buen compaiierismo entre los

empleados ayuda a que el ambiente se torne més agradable y acogedor incrementando asi la

confianza entre si y fomentando el trabajo en equipo.

La Empresa Comercial “El Ferretero” ubicada en la ciudad de Tena. Av. Pano, calle Umbuni,
es una empresa dedicada a la comercializacién de productos de ferreteria, construccion, y
accesorios para el hogar. En el comercial se descubrié dificultades que disminuye el rendimiento
de los empleados al momento de realizar sus actividades diarias, entre las principales
problematicas se pudo destacar: la sobrecarga de trabajo en diversas areas de la empresa,
problemas de cohesion y trabajo en equipo, estrés, ansiedad laboral y la comunicacién ineficaz
entre los empleados, siendo esto factores que afectan negativamente el ambiente organizacional

y limitan la productividad.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el clima laboral del comercial "El Ferretero”,
la cual fue una herramienta clave para comprender y mejorar las condiciones de trabajo dentro
de la empresa. Al identificar tanto los aspectos positivos como negativos del entorno laboral,
el analisis proporcion6 informacion vital para optimizar el rendimiento de los empleados y la
eficacia organizacional del comercial en la ciudad de Tena, provincia de Napo. Este estudio
permitié obtener resultados que guiaron a tomar oportunas decisiones e implementar
estrategias para mejorar la comunicacion interna, incentivar y motivar a los trabajadores,
planificar procesos de capacitacion en servicio al cliente, que favorezcan un excelente

desempefio en todas las 4reas de la empresa, reflejandose en la satisfaccion de los clientes.
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ANALISIS

MACRO ENTORNO

Guillen (2023) menciona que; el clima de las organizaciones es global y dindmico ya que las
organizaciones son consideradas como contextos culturales y ambientales, psicologicamente es
significativo para sus integrantes, en cuanto a comportamientos tanto individuales como grupales
que estan en una constante interaccion e influyen entre si. Por lo cual, el contexto laboral condiciona
al desempefio, el grado de bienestar y el logro de objetivos.

Vallejo (2021) destaca que; en la actualidad las organizaciones a nivel mundial se dieron cuenta de
que el compromiso de sus trabajadores crece al verse involucrados en los objetivos de las
compaiiias, razén por la que se realizan esfuerzos por conectar los logros de los trabajadores con

los de las organizaciones para obtener ventajas competitivas.

De acuerdo al anterior parrafo se pudo contemplar que las empresas han tenido que adaptarse a
nuevas modalidades del trato hacia sus trabajadores, para poder cumplir con sus obj etivos, generar
mayor productividad y expandirse a nuevos mercados, lo cual permitié a los trabajadores intervenir

en la toma de decisiones empresariales con la finalidad de retener a aquellos que tiene algln talento
en comun. Guillen & Vallejo (2023-2021)

MESO ENTORNO

Ulloa (2024) segun su informe “E] clima organizacional como factor de éxito en la Empresa VIZU

Textiles de la ciudad de Ambato destaca que los directivos han detectado variaciones significativas

favorables en la productividad de la empresa, desde hace 12 meses, lo cual puede estar directamente

relacionado con el clima laboral de la organizacion.

Para Vallejo (2021) en su trabajo de titulacién denominado “Clima laboral y productividad de los

trabajadores en las organizaciones de la economia popular y solidaria” en la empresa GRUPO

8
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SALINAS , se ha detectado que, pese a ser economias del sector popular donde el nivel de
participacion es acorde con el nivel de ingreso, existe ciertas condiciones aun no definidas que
generan niveles de insatisfaccion laboral que repercuten en el clima laboral, afectando directamente

la productividad de la region.

Ulloa & Vallejo (2021-2024) reflexionaron que a pesar de los ingresos positivos que la empresa
percibe en un determinado tiempo, no significa que las condiciones laborales de los trabajadores
son las adecuadas, por ende, es necesario realizar una evaluacion del clima laboral donde se pueda
conocer con exactitud aquellos aspectos que no permitan al trabajador realizar sus actividades

correctamente.

MICRO ENTORNO

Desde una perspectiva personal en este proyecto investigativo se ha observado algunas situaciones
de interés que encajan en el contexto del analisis clima laboral, motivé asi a la investigacion de este
trabajo. En la empresa comercial “El Ferretero” ubicada en la ciudad de Tena, Provincia Napo se
pudo evidenciar mediante una observacion directa que la sobrecarga de trabajo en diversas areas
de la empresa disminuye el nivel de productividad de la empresa, los problemas de cohesion y
trabajo en equipo ocasionan una falta de coordinacion en sus actividades, el estrés, ansiedad laboral
desmotivan a los trabajadores y la comunicacién ineficaz ocasionan discusiones y desacuerdos entre
los empleados.

Las situaciones mencionadas claramente evidenciaron situaciones negativas que tienen origen en la
comunicacion, carga laboral y motivacion, si el clima organizacional en la empresa Comercial “El
ferretero” sigue manteniéndose de esta manera provocaria un bajo rendimiento en el nivel de

productividad al no existir una buena comunicacién, lo que implica que los trabajadores no persigan

el mismo objetivo que ha planteado el gerente.
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Factores del clima laboral

A continuacién, se presentara un organizador grafico que contiene los factores clave para fomentar
un clima laboral 6ptimo. Un entorno de trabajo positivo contribuye significativamente a la mejora

de la productividad, el fortalecimiento de la economia organizacional y la expansion hacia nuevos

mercados.

FACTORES DEL CLIMA LABORAL

v v y v

Liderazgo Motivacion Empoderamiento Valores
| | | |
Guiar, motivar a Entusiasmo  que Capacidad que Principios de
un  grupo  de permite perseguir tiene una persona cada persona en
personas para metas y enfrentar para poder decidir relacion a su
lograr un objetivo | | Jos obstaculos. con seguridad. comportamiento.
en comun.

Elaborado por: Genecis Toaquiza y Gabriela Tapuy

Metodologias de la Investigacion

Segun Cortes & Leén (2020) mencionan que; la Metodologia de la Investigacion Cientifica es
aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le
permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion

cientifica. Este estudio se hace sobre la base de un conjunto de caracteristicas y de sus relaciones y

leyes.
Investigacién Descriptiva
Para Bernal (2019) la investigacion descriptiva se muestra narran resefias o identifican hechos,

rasgos y caracteristicas de un objeto de estudio, pero no se dan explicaciones o razones del porqué
10
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de las situaciones, hechos y fendmenos etc.; la investigacion descriptiva se guia por las preguntas
de investigacion que se formula el investigador; se soporta en técnicas como la encuesta entrevista
observacion y revision documental.

Investigacion de Campo

Escércega (2023) menciona que; la investigacion de campo es una metodologia de investigacion
que implica la recopilacion directa y la observacién de datos en el lugar donde ocurre el fenémeno
de estudio. En lugar de depender exclusivamente de datos recopilados previamente o de fuentes
secundarias, los investigadores se sumergen en el entorno real donde se desarrolla el fendmeno para
obtener una comprensién mas profunda y contextualizada.

Investigacion Explorativa

Cardozo (2020) destaca que; la investigacion exploratoria consiste en indagar acerca de un
fendmeno poco conocido, sobre el cual hay poca informacién o no se han realizado investigaciones
anteriores, con el fin de explorar la situacion. Este holotipo permite que el investigador se
familiarice con lo que estd estudiando. La investigacion exploratoria también puede ayudar a

delimitar mejor un tema y facilitar la creacion de las herramientas e instrumentos necesarios para

estudios posteriores mas precisos.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener la informacién necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion.
Entrevista

Segtin Fernandez (2019) una entrevista es un didlogo en el que una persona (entrevistador), hace
una serie de preguntas a otra (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus sentimientos

o su forma de actuar. Como técnica de recoleccion va desde la interrogacion estandarizada hasta la

11
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conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que puede ser un formulario o un esquema

que orientan la comunicacion.
Observacion directa

Para Méndez (2019) la observacién directa es el proceso mediante el cual se perciben
deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo
y con base en ciertos propésitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar.
Segin Tamayo (2017) la observacién directa “es aquella en la cual el investigador puede observar
y recoger datos mediante su propia observacién”.

Encuesta

Segin Pérez (2019) la encuesta, es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion, mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
determinada poblacion o universo que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una
serie de caracteristicas. En este entendido, la herramienta principal para lograr el objetivo es el
Cuestionario, que es un medio para recoger informacion en forma escrita y que debe resolverse sin

la intervencion del investigador.

Herramientas de recoleccion de datos

Entrevista Semiestructurada

Para Tejero (2021) la entrevista semiestructurada recolecta datos de los entrevistados a través de un
conjunto de preguntas abiertas. Para saturar los datos, es decir, para recolectar informacién
suficiente para entender el area de interés, este tipo de entrevista requiere una muestra relativamente
grande de participantes. Para realizar entrevistas semiestructurada, el entrevistador dispone de un

guion que recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista. Sin embargo, el orden en el

12
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que se abordan los diversos temas y el modo de formular las preguntas se dejan a la libre decision
y valoracion del entrevistador.

Analisis situacion (FODA)

Segtin Puente (2019) el analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacioén necesaria
para la implementacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos proyectos o
planes de mejora.

Enfoques de la Investigacion

Cualitativo

Segun Salazar (2020) menciona que; el enfoque cualitativo centra su atencion en buscar en los

fendmenos todas esas cualidades, caracteristicas y aspectos importantes que le permitan reconstruir

la realidad observada y detectada por el investigador a partir de las diferentes técnicas de

recoleccion de datos que la misma investigacion presenta; este proceso deberia de ser lo mas

objetivo posible de manera de que la informacion que emerge sea la més fidedigna.

Enfoque mixto

Para Gonzales (2023) los métodos mixtos de investigacion son enfoques que combinan tanto
elementos cualitativos como cuantitativos en un estudio o investigacion. Estos métodos buscan

aprovechar las fortalezas de ambos enfoques para obtener una comprension méas completa y

profunda de un fenémeno o problema de investigacion.

Enfoque cuantitativo

Ortega (2020) Su proceso de investigacion se concentra en las mediciones numéricas. Utiliza la
observacion del proceso en forma de recoleccion de datos 'y los analiza para llegar a responder sus
preguntas de investigaciéon. Este enfoque utiliza los analisis estadisticos. Se da a partir de la

13
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recoleccion, la medicion de pardmetros, la obtencidon de frecuencias y estadigrafos de poblacion.

Plantea un problema de estudio delimitado y concreto.

Linea de Investigacion

® Administracién de Empresas

Sub linea de Investigacién

* El desarrollo del talento humano y las empresas ptiblicas y privadas.

Delimitacion

La ejecucion del proyecto de titulacién se desarrollé en Ecuador, provincia Napo, ciudad Tena, en
las instalaciones de la empresa comercial “El Ferretero”. El universo total de la empresa esta

constituido por 14 trabajadores que conforman el personal de trabajo en areas administrativas,

contable, de ventas y bodega.

Tabla 1 Metodologias y herramientas segiin los objetivos planteados

Objetivo de investigacion Enfoque de Tipo de Herramientas de
Investigacion | Investigacion Investigacion
Diagnosticar la situacion actual del Entrevista
Clima Laboral del Comercial “El Observacion
Cualitativo Descriptiva
Ferretero” ubicado en la ciudad de directa
Tena, provincia de Napo. FODA
Medir el clima laboral del personal que Investigacion
Encuesta
labora en el comercial “El Ferretero” de campo
Enfoque Mixto Observacion
ubicado en la ciudad de Tena, provincia Investigacion
directa
de Napo. Explorativa
14
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Elaborar un informe de los resultados
del estudio del clima laboral en el
Cualitativo

comercial “El Ferretero” ubicado en la

ciudad de Tena, provincia de Napo.

Descriptiva Informe

Elaborado por: Génecis Toaquiza y Gabriela Tapuy

PROPUESTA

OBJETIVO 1.- Diagnosticar la situacién actual del clima el Comercial “El Ferretero” ubicado

en la ciudad de Tena, provincia de Napo.

Para poder desarrollar este objetivo se realiz6 una entrevista al Sr. José Leodan Codrdova
Altamirano, el cual mediante la aplicaciéon de una entrevista semiestructurada ANEXO 1 se pudo

obtener datos importantes para poder conocer la situacion actual del clima laboral en el Comercial

el Ferretero, por lo cual a continuacién se presentan los resultados.

Entrevista al Gerente del Comercial “El Ferretero”

Tabla 1 Entrevista al gerente de la empresa

PREGUNTAS RESPUESTA

;Cémo describiria el Es un ambiente con

ambiente general de tendencia al positivismo,

trabajo en su empresa?  en la cual cada empleador

tiene sus tareas asignadas.

Proporciona

ANALISIS

informacion  sobre

realidad actual.
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(Tiene conocimientos
sobre que es un buen

clima laboral?

Mencione 2 factores
que ayudan a mantener
un buen clima laboral
(Qué oportunidades ve
para mejorar el clima
laboral en su
departamento?
(Conoce los factores
negativos que afecta al
clima laboral?

(Cuales?

¢Con que frecuencia
realiza una evaluacion

del desempefio?

a) Si

El trabajo en equipo.

El orden y la disciplina.

Ofreciendo mas incentivos.

Realizando

capacitaciones.

a) Si

La irresponsabilidad.

La falta de compaifierismo.

La desorganizacion.

Todos los dias.

mas

Este dato nos da a conocer que el
propietario si tiene en claro que es un

buen clima laboral.

Este dato demuestra que el gerente esta
consenciente que oportunidades debe
implementar para mejorar el clima

laboral.

Este dato demuestra que el propietario es

consciente de la importancia del
bienestar de sus empleados y del impacto

que esto tiene en el éxito de la empresa.

Este dato destaca que realizar una
evaluacion de desempefio todos los dias
no es lo mas recomendable ya que puede

generar mas estrés que beneficios.

16
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(Como describiria

la

comunicacién dentro de

su equipo?

(Considera que

empleados
comodos

sus op

sus

se sienten

expresando

iniones

sugerencias?

y

(Cree usted que los

lideres

motivan

inspiran

y

sus

trabajadores? ;Por qué?

(Cree

que

los

empleados se sienten

valorados

trabajo?

por

su

Primero se debe tener Detalle que argumenta que el propietario

empatia con los
trabajadores para que se
fomente una buena
comunicacion y asi se
sientan valorados.

Si, porque al darles la
oportunidad  que  se
expresen  se  sienten

reconocidos y motivados.

a) Si

El liderazgo esta dado por
una persona que tiene la
capacidad de llevar por un
buen camino, inspirando y
motivando a los
empleadores.

Si mientras realicen sus
actividades en los tiempos
establecidos seran y se

sentiran valorados.

mantiene una habilidad fundamental en

la comunicacion de su equipo.

Este dato ayuda a conocer la libre
expresion que tienen sus empleados al

momento de involucrarse en temas

empresariales.

Este dato da un resultado positivo ya que

el gerente tiene en claro como un buen

lider lleva al éxito a su empresa.

Este dato da a conocer que el gerente

reconoce el valor del trabajo a tiempo y

bien hecho.
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(Qué tipo de formacion Se les brinda
0 capacitacion se ofrece capacitaciones cuando
regularmente  a  los realmente se ve la
empleados? necesidad de hacerlo o
cuando se pueda distinguir
que el desarrollo del trabajo
no es siendo

adecuadamente realizado.

Elaborado por: Génecis Toaquiza y Gabriela Tapuy

Este dato da a conocer como el

propietario organiza las capacitaciones

para sus empleados.

A partir de las respuestas proporcionadas por el gerente de la empresa comercial "El Ferretero" en

relacion con el andlisis del clima laboral, se dedujo que su evaluacién se basa principalmente en

observaciones empiricas. Segun su perspectiva, los empleados experimentan satisfaccion y

motivacion, cuentan con las herramientas y la capacitacion necesarias para sus actividades, lo que

sugiere un clima laboral positivo. En consecuencia, no se considerd necesario realizar una

evaluacion formal del desempefio en este momento.

Resultados de observacion directa

La investigacion permiti6 describir algunos aspectos relevantes que obtuvimos mediante el método

de la observacion:

Aspectos positivos:
e Buen espacio para realizar sus actividades.
e Buena distribucion del personal.
e Horario de trabajo flexible.

Aspectos negativos:

PDF
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FODA del Comercial “E] Ferretero”

En el drea administrativa no existe una buena comunicacién.

Los empleados reflejan una desmotivacién empresarial.

Una vez evaluado las respuestas brindadas por el propietario y haber recopilado las sugerencias y

algunas propuestas de mejora para mantener un buen clima laboral en cada una de las interrogantes

se procedi6 a la creacién de la Matriz FODA mediante la captacion de problemas y resoluciones

brindadas.
Matriz FODA
Tabla 2 Matriz FODA

FORTALEZAS
Capacitaciones externas.
Remuneracion justa.

Horarios flexibles

DEBILIDADES

Falta de capacitaciones internas.

OPORTUNIDADES
Presencia de nuevos socios.
Expansion a nuevos mercados.
Créditos  otorgados por instituciones
financieras.
AMENAZAS
Competencias con otras empresas para la

retencion de los empleados talentosos.

Falta de programas de reconocimientos a los Paros o manifestaciones indefinidas.

empleados.

Constante seguimiento a la evaluacién de Crisis sanitaria.

desempefio a los trabajadores.

Elaborado por: Génecis Toaquiza y Gabriela Tapuy

19

48 ACE Scanner




OBJETIVO 2: Medir e) clima laboral gej personal que labora en el comercial “El Ferretero”

ubicado en la ciudad ge Tena, provincia de Napo.

; la encuesta fue realizada mediante Google

Forms (h s://docs.goo le.com/forms/d/ch3PrOVki ffrrwdyowrxOT 2r8tUua4laJxxq0CBI/edit

Para lo cual se creg una tabla consolidada con e] analisis respectivo para cada uno de los factores

que se analizo en la encuesta.

Encuesta aplicada a los trabajadores

Tabla 4 Andlisis de Ia encuesta.

Factor Pregunta Andlisis
Area de trabajo ¢Estas satisfecho con tu | Los resultados sobre el factor &rea de trabajo

area de trabajo y el area | muestra que el 50% de los encuestados se sienten

en el que te desarrollas? | satisfechos con su 4rea de trabajo y 50% restante
S¢ encuentra en una posicion neutral; lo cual
sugiere que podria haber aspectos de mejora que

no estan siendo completamente abordados; y se

deben crear estrategias que permitan cambiar esta

percepcion en los empleados.
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Valoracion

¢ Te sientes valorado y

reconocido

por tu

trabajo?

Los resultados sobre el factor de valoracion dm
trabajo nos muestran que un 57.1% de los
encuestados se mantiene en una posicion neutral,
lo podria indicar que la mayoria de empleados no
se sienten valorados y reconocidos por su trabajo
realizado; lo cual debe ser un punto de analisis

para mejora cOmo empresa.

Oportunidad

crecimiento

g

—
Conflicto laboral

-

{Sientes tienes

que
oportunidades de
desarrollo y crecimiento

profesional dentro de la

empresa

I ——
(Crees que tus

compafieros de trabajo

son conflictivos

contigo?

Los resultados indican que el 42.9% de los
empleados tiene una percepcién neutral sobre las
oportunidades de desarrollo 'y crecimiento
profesional en la empresa, lo que sugiere una falta
de claridad en este aspecto. Solo el 28.6% esta de
acuerdo en que existen dichas oportunidades,
mientras que un 28.6% (sumando quienes
respondieron "en desacuerdo” y "totalmente en
desacuerdo") considera que no las hay, lo que

podria generar desmotivacion y aumentar la

posibilidad de rotacion. de personal.

Los resultados sobre el factor compafieros
conflictivos el 42.9% respondi6 que a veces
sienten que sus colegas son conflictivos; por lo
cual se deben crear estrategias que permitan

mejorar el ambiente laboral en ese ambito.
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Comunicacion

(Como  evaltas Ia

comunicacidn que

existe dentro del equipo

de trabajo?

Los resultados sobre el factor comunicacion en el
equipo de trabajo muestran que el 57.1% de los
encuestados evaluaron como "Neutral" este
aspecto; lo que indica que existen falencias en el
proceso de comunicacién de la empresa; lo cual
puede afectar en los procesos productivos y de

atencion al cliente; viendo asi la necesidad de

generar estrategias de mejora para este aspecto.

Apoyo

empresarial

[

Reconocimiento

(Recibes el apoyo
necesario de tu jefe

cuando lo necesitas?

Los resultados sobre el factor apoyo de su lider
muestran que el 64.3% de personas respondieron
que no reciben apoyo por parte del jefe; por lo
cual es un punto muy importante el abordar esta
situacién para mejorar la relacion con el lider de
la empresa y esto a su vez se refleje en la
capacidad de respuesta por parte de los
empleados, se recomienda capacitar a los jefes en
liderazgo, establecer canales de comunicacion
efectivos y fomentar una cultura de apoyo y

colaboracion.

;Ha recibido alguna
felicitacion 0
reconocimiento por

parte de tu jefe?

Los resultados sobre el factor reconocimiento
muestran que el 64.3% de empleados no han

recibido un incentivo o motivacion por parte de
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sus lideres o jefes lo que podria generar |
- desmotivacion y disminuir la productividad.

Opiniones en Ia | ;Has tenido la | Los resultados sobre el factor opinién de los

Clpresa oportunidad de brindar trabajadores muestran que la mayoria de
tu  opinion en un | encuestados muy rara vez ha tenido Ia
momento conflictivo de | oportunidad de brindar una opinién en temas
la empresa para | referentes a su lugar de trabajo; lo cual no permite
solucionarla? ser participativo el proceso organizacional; y

dejando de lado el conocimiento en el 4rea de
trabajo de cada empleado.

Area de trabajo (Qué tan satisfecho | Los resultados sobre el factor 4rea de trabajo
estas con las | muestra que el 50% de los trabajadores responden
condiciones fisicas del | de manera neutral sobre su nivel de satisfaccion
lugar de trabajo | en su puesto de trabajo; dejando una interrogante
(oficina, equipos, etc.)? | sobre la satisfaccion que sienten con su entorno

laboral; generando un punto de analisis y creacion
de estrategias de mejora.

Ambiente de | ;Sientes que hay un | Los resultados sobre el factor muestran que el

Trabajo buen ambiente de | 57.1% de los empleados considera que solo a
trabajo entre  tus | veces hay un buen ambiente de trabajo entre sus
compaiieros? compafieros, esta percepcion negativa indica una

inconsistencia en el clima laboral que podria
generar desmotivacion y conflictos y se debe
—
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Recomendaciones

de la empresa

como

lugar de

trabajo.

tomar muy en cuenta para poder mejorar el

ambiente laboral.

(Recomendarias  esta

empresa como un buen

lugar para trabajar?

Los resultados sobre el factor recomendarian esta
empresa como un buen lugar para trabajar
muestran que el 57.1% respondi6 que no lo haria;
este porcentaje de respuesta indica problemas
significativos en el clima laboral que pueden estar
afectando la motivaciéon y la retencion de
empleados;

y por ende eso afecta en Ila

productividad de los mismos.

Talento y

habilidades

(Consideras que tu
talento y habilidades

son bien remunerados?

Los

resultados sobre el factor

talento y

habilidades el 78,6% de los trabajadores
considera que sus conocimientos y habilidades no
son valorados de manera adecuada en términos de
remuneracion, lo que podria influir negativamente
en su motivacion y percepcion del reconocimiento
dentro de la empresa, lo que sugiere la necesidad
de evaluar y ajustar las politicas salariales para
fomentar una mayor satisfaccion entre el

personal.

Capacitaciones

;La empresa realiza

capacitaciones

regulares  para el

Los resultados sobre el factor capacitaciones el
57,1% de los trabajadores dicen que, Si han

recibido capacitaciones por parte de la empresa,
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mejoramiento de

habilidades?

mientras que el otro 42,9% menciona que la
empresa No realiza capacitaciones regulares para
el mejoramiento de sus habilidades, lo que indica
una oportunidad de mejora para implementar
programas de formacién mas consistentes que
contribuyan al crecimiento profesional de los

empleados y al fortalecimiento de sus

competencias.

Vision del
trabajador en la

empresa.

Areas que
requieren

atencion

(Te vez trabajando en
esta empresa dentro de

5 afios?

Los resultados sobre el factor vision de
permanencia en la empresa el 85,7% de los
trabajadores mencionan que no se€ verian
laborando en la empresa los proximos 5 afios, lo
cual expone que existen muchos factores
negativos que requieren ser revisados; analizados
y mejorados para la permanencia de los
trabajadores en la empresa y con esto no cortar

procesos en el ambito laboral.

/Qué éreas del entorno
laboral consideras que
requieren mas atencion
para mejorar el clima

laboral en la empresa?

Los resultados sobre el factor areas de atencion
los dos aspectos que requieren mas atencion para
mejorar el clima laboral son las "Relaciones con
los supervisores y lideres" y la "Transparencia en
la toma de decisiones dentro de la empresa",

ambos con un 22%. La percepcion negativa en
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I ) estas 4arcas ”SIIgTiCI‘C una falta de comunicacion
efectiva y confianza entre los empleados y la

direccion.

Elaborado por:Génecis

Toaquiza y Gabriela Tél/)tljf

En base a la encuesta realizada a los trabajadores de El Comercial El Ferretero, se pudo deducir que
el clima laboral actual es considerablemente bajo. A través de los resultados obtenidos, se
identificaron varios aspectos clave que requieren atenciéon urgente, tales como la falta de
reconocimiento, la baja comunicacion entre los empleados y los lideres, y la escasa oportunidad de
desarrollo profesional. Estos factores estan afectando negativamente la motivacion de los
empleados y, en consecuencia, su rendimiento laboral. Es fundamental proponer y ejecutar mejoras
en estas areas para evitar que esta situacion se agrave y repercuta de manera adversa en el futuro de

la empresa.

OBJETIVO 3: Elaborar un informe de los resultados del estudio del clima laboral en el

comercial “El Ferretero” ubicado en la ciudad de Tena, provincia de Napo.

A continuacién, se exponen los resultados del estudio sobre el clima laboral en el comercial “El
Ferretero”, ubicado en la ciudad de Tena, provincia de Napo. A través de encuestas aplicadas al
personal, se identificaron factores que influyen en el ambiente de trabajo y en el desempefio de los
colaboradores. Con base en los resultados obtenidos, se presentaron acciones de mejora orientadas

a mejorar las problematicas detectadas con el objetivo de fortalecer la satisfaccion laboral, la

productividad y el desarrollo.
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INTRODUCCION

La evaluacion del clima laboral en Jas organizaciones permitié conocer las inquietudes y opiniones
de cada empleado, de tal manera ayudé a determinar las falencias que mantiene la empresa en los
comportamientos negativos de sus empleados, afectando directamente a su nivel de produccion y
ventas, mala imagen de la empresa y generando un entorno laboral tenso. El estudio en la empresa
Comercial “El Ferretero” ciudad Tena, Provincia Napo permiti¢ abordar factores positivos y
negativos del clima laboral al que se desprende actualmente. Plasmando en este informe cada uno
de los resultados obtenidos en base a una entrevista y encuestas aplicadas a los empleados y al
mismo gerente, datos relevantes que ayudaron a conocer aquellos aspectos que no se estan llevando
a cabo para mantener un buen clima y ayudando a tomar mejores decisiones en cuanto a la
diversificacion de incentivos, programas de reconocimientos y oportunidades laborales. La
implementacion de estrategias sirvio para recrear un ambiente acogedor, una comunicacion
efectiva, reducir el estrés de los empleados, aporte de oportunidades de formacion y capacitacion

continua, ademas de mejorar la produccion y la satisfaccion de valoracion de cada uno de los
empleados.

JUSTIFICACION

La Empresa Comercial “E] Ferretero” ubicada en la ciudad de Tena. Av. Pano, calle Umbuni, es

una empresa dedicada a la comercializacién de productos de ferreteria, construccion, y accesorios

para el hogar. El comercial mantiene algunas dificultades que disminuyen el rendimiento de los

empleados al momento de realizar sus actividades diarias, entre las principales problematicas se

puede destacar: la sobrecarga de trabajo en diversas éreas de la empresa, problemas de cohesién y

trabajo en equipo, estrés ansiedad laboral y la comunicacion ineficaz entre los empleados, siendo
H ’

esto factores que afectaron negativamente el ambiente organizacional y limitan la productividad y
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el bienestar de lo ; o . .
§ trabajadoreg. Es por ello que se decidi6 analizar el clima laboral de la
organizacion, c jeti ; . ) . .
g on el objetivo de identificar oportunidades de mejora que contribuyan a optimizar
tanto el desempefi .
Peno como el entorno laboral. Ademas, a partir de los resultados obtenidos durante

la investigacion : . . .
g » 8¢ Propuso estrategias alineadas para resolver los inconvenientes detectados y

fomentar un ambiente de trabajo mas eficiente y satisfactorio.

EVALUAR EL CLIMA LABORAL DEL COMERCIAL EL FERRETERO

Area de trabajo:

Los resultados sobre el factor 4rea de trabajo mostraron, que el 50% de los encuestados se sienten
satisfechos con su 4rea de trabajo y el 50% restante se encuentran en una posicién neutral; lo cual
sugiere que podria haber aspectos de mejora que no estan siendo completamente abordados; y se

deben crear estrategias que permitan cambiar esta percepcién en los empleados.

Valoracion:

Los resultados sobre el factor valoracion del trabajo, mostraron que un 57.1% de los encuestados
se mantiene en una posicion neutral, lo que indico que la mayoria de empleados no se sienten
valorados y reconocidos por su trabajo realizado; lo cual es un punto de analisis para mejorar como

empresa.
Oportunidad y crecimiento:

Los resultados indicaron que el 42.9% de los empleados mantuvo una percepcion neutral sobre las
oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional en la empresa, lo que demostrd una falta de
claridad en este aspecto. Solo el 28.6% estuvo de acuerdo en que existen dichas oportunidades,

mientras que un 28.6% (sumando quienes respondieron "en desacuerdo" y "totalmente en
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desacuerdo") consi oy ens
) Sideraron que no las hay, lo que genera desmotivacion y aumenta la posibilidad

de rotacion de personal.

Conflicto laboral:

Los resultados s > - ; :
obre el factor compafieros conflictivos el 42.9% respondieron que a veces sienten

ue sus ¢ e : . ’
q olegas son conflictivos; por lo cual se debe crear estrategias que permitan mejorar el

ambiente laboral en ese 4mbito.
Comunicacion:

Los resultados sobre el factor comunicacion en el equipo de trabajo mostraron el 57.1% de los
encuestados evaluaron como "Neutral" este aspecto; lo que reveld que existen falencias en el
proceso de comunicacién de la empresa; lo cual afecta a los procesos productivos y de atencién al

cliente; viéndose asi la necesidad de generar estrategias de mejora para este aspecto.
Apoyo empresarial:

Los resultados sobre el factor apoyo de su lider exhibieron que el 64.3% de personas respondieron
que no recibian apoyo por parte del jefe; por lo cual fue un punto muy importante el abordar esta
situacion para mejorar la relacion con el lider de la empresa y esto a su vez se refleje en la capacidad
de respuesta por parte de los empleados, se recomendd capacitar a los jefes en liderazgo, establecer

canales de comunicacion efectivos y fomentar una cultura de apoyo y colaboracion.

Reconocimiento:

Los resultados sobre el factor reconocimiento mostraron que el 64.3% de empleados no han recibido

un incentivo o motivacién por parte de sus lideres o jefes lo que generd desmotivacion y

disminucién de la productividad.
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Opiniones en la empresa:

Los resultados sobre el o ] )
factor opinion de los trabajadores rebelaron que la mayoria de encuestados

muy rara vez habian ten; : .
y tenido 1a oportunidad de brindar una opinién en temas referentes a su lugar de

trabajo; lo cual no permiti¢ ser participativo el proceso organizacional; y dejando de lado el

conocimiento en el drea de trabajo de cada empleado.

Ambiente de Trabajo:

Los resultados sobre el factor trabajo mostraron que el 57.1% de los empleados consideraron que
solo a veces hubo un buen ambiente de trabajo entre sus compafieros, esta percepcion negativa
indic6 una inconsistencia en el clima laboral, que generd desmotivacion y conflictos para lo que se

debid tomar muy en cuenta, y asi poder mejorar el ambiente laboral.
Recomendaciones de la empresa como lugar de trabajo:

Los resultados sobre el factor recomendarian esta empresa como un buen lugar para trabajar
mostraron que el 57.1% respondié que no lo haria; este porcentaje de respuesta indic6 problemas
significativos en el clima laboral que afectaron directamente a la motivacion y la retencion de

empleados; y por ende eso afectd en la productividad de los mismos.

Talento y habilidades:

Los resultados sobre el factor talento y habilidades el 78,6% de los trabajadores consideraron que
sus conocimientos y habilidades no fueron valorados de manera adecuada en términos de
remuneracion, lo que influyo negativamente en su motivacion y percepcion del reconocimiento

dentro de la empresa, en la necesidad de evaluar y ajustar las politicas salariales para fomentar una

mayor satisfaccion entre el personal.

31

48 ACE Scanner

Scanner



Capacitaciones:

Los resultados sobre el factor capacitaciones el 57,1% de los trabajadores dijeron que, si han
recibido capacitaciones por parte de la empresa, mientras que el otro 42,9% mencionaron que la
empresa no realiza capacitaciones regulares para el mejoramiento de sus habilidades, lo que
permitié plasmar oportunidades de mejora para la implementacion de programas de formacion mas

consistentes que contribuyeran al crecimiento profesional de los empleados y al fortalecimiento de

sus competencias.
Vision del trabajador en la empresa:

Los resultados sobre el factor vision de permanencia en la empresa mostraron que el 85,7% de los
trabajadores mencionaron que no se verian laborando en la empresa los proximos 5 afios, lo cual
expuso que existian muchos factores negativos que requieren ser revisados; analizados y mejorados
para la permanencia de los trabajadores en la empresa y con esto no cortar procesos en el ambito

laboral.
Areas que requieren atencién de trabajo:

Los resultados sobre el factor areas de atencion mostraron que los dos aspectos que requerian mas
atencion para mejorar el clima laboral fueron las "Relaciones con los supervisores y lideres” y la
"Transparencia en la toma de decisiones dentro de la empresa", ambos con un 22%. La percepcion

negativa en estas areas sugiri6 una falta de comunicacion efectiva y confianza entre los empleados

y la direccion.

PLAN DE MEJORA PARA EL COMERCIAL EL FERRETERO

A continuacién, se presentan un conjunto de acciones de mejora estratégicas que pueden
]

; ; i ientes detectados en el desempefio laboral de
implementarse para abordar y mejorar los mconvenientes ce p
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Empresa Comercial “E] F "

N Acciones de mejora Objetivo Recursos Costo
Organizaciona] $
Dimensiones
Trabajo Mejoras  para  yp Fomentar que Jog Personal
€spacio  cémodo Y empleados personalicen administrativo
Seguro  de manera sy espacios de trabajo $0,00
trimestral. mejorando asi su sentido
de pertenencia.
Valoracion Desarrollar programas Aumentar en nivel de Personal
de  premios para compromiso y administrativo
reconocer  a  los dedicacién  en sus Financiero
empleados que se diferentes actividades. Entrega de $150
destacan en diferentes Premios
areas de  manera
semestral
Oportunidades Plan de desarrollo de Fortalecer un ambiente Personal
implementacion de de aprendizaje continuo Administrativo
programas de donde los empleados Financiero
capacitacion y puedan adquirir nuevas
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Conflicto Laboral

Comunicacion

desarrollo profesional

de manera trimestral

Desarrollar un plan de
normas
procedimientos claros
sobre el
comportamiento
esperado en el trabajo,
incluyendo  politicas
contra el acoso y la
discriminacion en el

lapso de quince dias.

Plan del desarrollo de

talleres sobre
comunicacion
efectiva, escucha

activa y resolucion de

conflictos de manera

semestral.

habilidades,
conocimientos y
competencias que les
permitan mejorar su
desempefio laboral y
avanzar en su carrera.
Promover un ambiente
de trabajo  seguro,

respetuoso y libre de

conductas inapropiadas.

Mejorar las habilidades
interpersonales y de
comunicacion de los

participantes.

$800

Personal
Administrativo
Financiero
Salas de

reuniones $600

Personal
Administrativo
Financiero

Sala de $400
reuniones

Materiales

didacticos
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Apoyo

Empresarial

Reconocimiento

Opiniones en la

empresa

Ambiente

trabajo

de

Desarrollar yp plan de
espacios, con horarios
disponibles de que los
Jefes estén disponibles
Y accesibles para sus
empleados de manera
trimestral.

Crear un “Empleado

del Mes” con
beneficios como dias
libres o certificados.
Establecer reuniones
mensuales donde los
empleados puedan
expresar sus opiniones
y sugerencias.

tareas que

Asignar
requieran cooperacion

entre empleados de

distintas areas.

Fortalecer el apoyo
entre lideres y equipos,
creando un ambiente de

trabajo maés abierto y

colaborativo.

Reconocer y premiar el

esfuerzo y desempefio

excepcional de los
empleados

Permitir que los
empleados se sientan

escuchados y valorados,
fomentando un
ambiente mas abierto y

participativo.

Fomentar el trabajo en

equipo transversal,
promoviendo la
colaboracion
interdepartamental.

Personal
Administrativo
Financieros
Sala de

reuniones

Personal
Administrativo
Financiero
Sala de
reuniones
Personal
Administrativo
Sala de

reuniones

Personal
Administrativo

Sala de

reuniones

$160
$0,25
$0,00
$0,00
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Recomendaciones
de la empresa
como lugar de
trabajo

Talento y
habilidades
Capacitaciones

Realizar

eVentos y
actividadeg que
refuercen el

compromiso con 1a

empresa  (ejemplo:
aniversario de |a
empresa,
convivencias).

Involucrar a  los

empleados en la
planificacion de
procesos y estrategias,
destacando su
experiencia en el area.
Capacitacion Interna

entre Compafieros

Reforzar el sentido de Personal $ 520
pertenencia y aumentar Administrativo
el compromiso de los  Financiero
empleados con Ia Sala de
empresa reuniones
Mejorar la percepcion Personal $ 0,00
de los empleados sobre Administrativo
el valor que la empresa  Financiero
da a sus talentos y Sala de
habilidades reuniones
Aprovechar el Personal $ 0,00
conocimiento y Administrativo
experiencia de los  Financiero
empleados y mejora el Sala de
ambiente  laboral al reuniones
fomentar la
colaboracion.
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Vision del Crear yp plan de Personal $500

trabajador en 1Ia

crecimiento Mayor Retencion de Administrativo
empresa profesional y Empleados Financiero
motivacional dentro de Sala de
la empresa reuniones
Areas que Implementar Fortalecer 1la relacién Personal $0,00

- ., .
requieren atencion  reuniones mensuales entre  empleados y Administrativo

entre empleados y supervisores mediante Sala de
supervisores para una comunicacién mas reuniones
escuchar inquietudes y clara, abierta y

sugerencias. participativa, mejorando

la confianza y el clima

laboral.

Elaborado por: Génecis Toaquiza y Gabriela Tapuy

Emm— -

F-

EL FERRETERO

CONCLUSIONES

¢ En conclusion, tras realizar un analisis detallado de la situacion laboral en el Comercial El
L
Ferretero, se identiﬂc() areas clave que requieren atencion para mejorar el clima
b

organizacional y, por ende, el desempefio de los empleados.
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Las propuestas
que plateam
0s buscan abordar estos desafios de manera integral, mediante
la implementacié
10n de pro o st
Programas de capacitacion para mejorar las habilidades de liderazgo,
el fomento de la o
comunicacié : . ,
cacion abierta y la creacion de procesos mas transparentes en la

toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

 Se recomend6 plasmar estas alternativas, asi el Comercial El Ferretero puede mejorar
significativamente su clima laboral, fortalecer las relaciones entre empleados y supervisores,
y promover un entorno de trabajo mas colaborativo y productivo.

e Paramejorar el clima laboral y la eficiencia organizacional, es fundamental que el liderazgo
en la empresa no se limite inicamente a la asignacion de tareas, sino que también promueva

un ambiente de confianza, motivacion y compromiso. Un lider efectivo no solo dirige, sino

que inspira y fomenta la colaboracion dentro del equipo.

CONCLUSIONES

ue permitio identificar las debilidades y amenazas

e Se llevd a cabo un analisis situacional g

que afectan el desempefio de los trabajadores y limitan el desarrollo Optimo de sus

actividades.

para identificar las areas que necesitan ser mejoradas en cuanto

e Las encuestas fueron clave

formacion valiosa sobre las percepciones y necesidades de los

al clima laboral, brindando in

empleados.
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e El desarrollo del inf
orme contj
tiene recomendaciones de mejora, que permiti6 al gerente

aS] l ili r.

RECOMENDACIONES

vision mas i i
profunda y precisa de la situacion actual de la empresa

Establecer un espaci i e .
pacio de interaccién mediante dialogos abiertos con los trabajadores, con el
objetivo . : ,
] de comprender en profundidad el pensamiento critico que poseen respecto al area

de trabajo en la que se desempefian.
e Considerar cuidadosamente las recomendaciones presentadas en el informe, con el fin de
implementar acciones que contribuyan a mantener un ambiente laboral positivo y fomentar

el bienestar de los empleados.
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ANEXOS

Instalaciones del Comercia] “f| .
Ferretero” Entrevista con el gerente del

Comercial “El Ferretero”

Recorrido por las instalaciones

Recorrido por las instalaciones
del Comercial “El Ferretero”

del Comercial “El Ferretero”
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ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA EMPRESA

ENTREVISTA GERENTE

Nombre del Entrevistador:

Srta. Génesis Rocio Toaquiza Cuchipe
Srta. Gabriela Fernanda Tapuy Alvarado

Nombre del Entrevistado: Tnigo. Leodan Cérdova

Puesto: Gerente de la Empresa Comergial
Fecha: 09/12/2024

“El Ferretero”

TEMA: ANALISIS DEL CLIMA

LABORAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
COMERCIAL

‘EL FERRETERO” CANTON TENA PROVINCIA DE NAPO

Objetivo: El objetivo de la presente entrevista es de caracter netamente
académico; que permitira identificar y analizar las percepciones del gerente
respecto al clima laboral de la empresa, con el fin de comprender los factores

que influyen en el desempefio, Ia satisfaccion del personal y el ambiente
organizacional.

1. ¢Cémo describiria el ambiente general de trabajo en su empresa?

Es un ambiente con tendencia al positivismo, en la cual cada empleador
tiene sus tareas asignadas.

2. (Piensa que los empleados se sienten motivados y comprometidos
con su trabajo?

El compromiso es fundamental para que realicen sui ac.;tividades dg la
mejor manera por ende se les ofrece una remuneracnon justa, seguridad
social (proteccién de los empleadores cuando estan pasando momentos
dificiles) y los beneficios como la ley lo es.tablece, son estos factores que
mantienen motivados y comprometidos a mis empleados.

i ?
3. ¢Tiene conocimientos sobre que es un buen clima laboral?

a) Si

b) No '
Mencione 2 factores que ayudan a mantener un buen clima laboral

e

v El trabajo en equipo debido a que asi las tareas se pueden dividir y
ra

3 r' i e|||a's de 10|||enta| 'a COl ||Unicacién ablerta Yy
m r mas apldo ad
COl pleta

honesta entre los companeros.
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El orden y Ia disciji
claras seypu::mphqa Porque cuando todo esta organizado y hay reglas
’ €N evitar pérdidas de tiempo y errores.

4. ;Conoce lo
s factor i
s €S negativos que afecta al clima laboral?
a) Si
b) No
v La irresponsabilidad.
v Lafaltade comparfierismo.
v La desorganizacion.
5.

¢Qué medidas toma para fomentar un ambiente laboral positivo?

Reali i ;

- 3!szri reuniones en donde todos los trabajadores puedan expresar sus
Iq I€ludes y sugerencias, de esta manera fomentar la comunicacion entre

el personal y detectar problemas que podrian darse por desapercibidos.

6. ¢Con que frecuencia realiza una evaluacion del desempeiio?

Todos los dias

7. ¢Cuales cree que son los mayores desafios que enfrenta su equipo
de trabajo?

El empoderamiento debido a que todos desean tener total libertad
ocasionando la falta de claridad en los roles y responsabilidades que
deberia tener cada uno del equipo de trabajo.

8. ¢Cémo describiria la comunicaciéon dentro de su equipo?

Primero se debe tener empatia con los trabajadores para que se fomente
una buena comunicacién y asi se sientan valorados

9. ;Considera que sus empleados se sienten comodos expresando
sus opiniones y sugerencias?

Si, porque al darles la oportunidad que se expresen se sienten reconocidos

y motivados.

10.;C6mo recibe y gestiona las sugerencias o comentarios de sus
empleados?

De manera oportuna donde los mejores comentarios son tomados en

cuenta.

PDF
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La capacitacig ;

brinda’; Io;aclon Se da por Intermedio de |as mismas empresas que nos
Productos o en otrg ¢aso lo solicitamos para que se dé.

12.;Cree usted

que los lidereg inspiran y motiv. n t jadores?
¢Por qué? piran y an sus trabajadores?

a) Sj
b) No

que tiene la capacidad de llevar por

un buen camino, ins 0 a los empleadores.

pirando Y motivand

13..Qué tipo de lider se considera usted?

a) Lider Autocratico: Toma de
espera que se cumplan sus or

b) Lider Democratico: Fomenta Ia Participacion y la toma de
decisiones en equipo, y considera |as opiniones de los demas.

c) Lider Laissez-Faire: Deja que los empleados tomen sus propias

decisiones y no interviene a menos que sea absolutamente
necesario.

d) Lider Transformacional: |ns;

trabajen hacia un objetivo
cambio.

Cisiones sin consultar a los demas y
denes.

pira y motiva a los empleados para que
comun, y fomenta la innovacién y el

14. ;Cree que los empleados se sienten valorados por su trabajo?

Si mientras realicen sus actividades en los tie

mpos establecidos seran y se
sentiran valorados

15.£Qué tipo de incentivos o reconocimientos offri
motivado a su personal?

La remuneracion justa que se les da a cada uno, es el in

para que los empleados estén motivados.

ece para mantener

centivo principal

16.;Qué tipo de formacion o capacitacion se ofrece regularmente a los
empleados?

Se les brinda capacitaciones cuando realmente se ve Ia necesidad de
hacerlo o cuando se pueda distinguir que el desarrollo del trabajo no es

siendo adecuadamente realizado.

17..Los empleados tienen acceso a las herramientas y recursos
necesarios para realizar su trabajo eficazmente?

Si

PDF
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18..Qué oportunidades ve para mejorar el clima laboral en su
departamento?

v' Ofreciendo mas incentivos.
v Realizando mas capacitaciones.

19.¢,Cémo cree que se pueden superar estos retos?
Con la conciencia laboral de cada uno de los empleadores.

20.,Qué medidas ha implementado para garantizar la seguridad y el
bienestar de tus empleados?

Con la presentacion obligatoria de un proyecto de seguridad a los
organismos de control.

[ “Elaboerade por: B o
b
Genesis RSelo Toaquiza Cuchipe Gabricla Fermanda Tapuy Alvirado
ESTUDIANTE FSTUDIANTE

Valldudo pnr; o

s ) \./_\
. Serfio Ivan Ruiz Tian = ]
' TUTOR DOCENTE DE LAASIGNATURA DE

IFRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

I B
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ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES

v

Comercial El Ferretero”

ENCUESTA

TEMA: ANALISIY

. 4 DEL ¢
COMERCIAL CLIMA LABORAL PARA 11 FORTALECIMIENTO DE

"ELFERRETERO™ ¢ i
Ol RRETERO™ CANTON TENA PROVINCIA DE NAPO
Wjetivor 11 b
th Iehivo de ‘nle
el presente encuestiy es de cndcter netwmente académico, ke cual

hrindur;
rivde imfurmaei
I ante
O mportante par conocer T percepeion sobre el el laboral en la

vinpresa; por o ¢ i
H o cual e op s clve -
OPInIoN e clave purn tdentificar drens de mejora y erear un entorno de

trabajo mis positivo y productivo
Ayradecemaoy i6)
Rradecemos ta participacion v honestidad en las respuestay

Lo AEStAS sutisfecho con tu trabujo y el dren en el que te desarrollas?
O Muy Satislecha
O Satistecho
O Neutul
O insutistecho

O Muy Insatisfecho

2. lesientes vulorndo y reconocido por tu trubajo?
O Totahmente en desncuerdo
O 10 desacuerdo

O Neutral

O De acucrdo

47

s'fa'?nf, ACE Scanner



6. ;Recihes
" ¢l apg _—
Poyo neeesario de 1y Jefe cunndo 1o necesitns?

(:> Si
@) No

1. Mz re
<« IZ recibido ylp
lguna felicitacion O reconocimiento por parte de ta jefe?

Orsi
O No

8. . o
Huz tenido In aportunidad de brindar tu opinlén en un momento conflictivo de

1a empresa para solucionnrin?

O Nunca

O Rara vez

O A veees

O Frecuentemente
O Sicmpre

O Borrar scleceion

9. ;Qué tan satisfecho estids con lus condiciones fisicas del lugur de trabajo (oficing,

equipos, ete.)?
O Muy insatisfecho
O satisfecho
O Neutral
O Satisfecho

O Muy satistecho
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O Relacig
100y tralg entre compuieros de lmbuju

O Reluciones con l0s supervisores y lideres,

O Op iudes (e imi
portumidudes de crecimiente y uvance profesional.

@) Equilibrio entre vida personul y trabajo

O Seguridad laboral y bienestar emocionul,

O Transpurencia en la 1oma de decisiones dentro de la cmpresa.

Eluborado por: - -

Genesis Rtcio Toaquiza Cuchipe Gabriela Fernanda Tapuy Alvarado
ESTUDIANTE FSTUDIANTE

Validado por: Legnlizado: ' -
7N .

N

= E Leda. Yo zb drfoziada
l\a{. Serg'lo Ivan Ruiz Gai
— TUTOR DOCENTE DE LA ASIGNATURA DE
TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR
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