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INTRODUCCION

En el contexto actual del comercio digital, las
estrategias de marketing digital se han convertido
en un elemento crucial para la competitividad de
las organizaciones. Segun Chaffey (2020), el 54%
de los consumidores descubre nuevos productos a
traves de redes sociales, destacando Ia
importancia de una presencia digital efectiva. La
Asociacion Ruku Kawsay enfrenta la necesidad de
optimizar sus procesos de comercializacion
mediante herramientas digitales que permitan
potenciar sus productos artesanales y naturales.
Este informe presenta las estrategias
seleccionadas para mejorar la presentacion de
productos y facilitar la experiencia de compra,
considerando las tendencias actuales del mercado
y las caracteristicas especificas de la asociacion.



JUSTIFICACION

En un contexto global donde la digitalizacion es
clave para el crecimiento, las plataformas digitales
ofrecen a las comunidades rurales la oportunidad
de expandir su alcance comercial, visibilizando sus
productos en mercados nacionales e
internacionales.

Segun estudios recientes, el uso de redes
sociales, tiendas virtuales y marketing de
contenidos no solo fortalece la identidad cultural,
sino que también atrae a consumidores que
valoran la responsabilidad social y ambiental
(Penia et al., 2019). En el caso de Ruku Kawsay,
estas estrategias pueden ser decisivas para
diferenciarse de competidores en mercados mas
industrializados, posicionando su oferta como
auténtica y alineada con los valores del comercio
justo y sostenible.



MISION Y

Promover la produccién y comercializacién de

productos artesanales y naturales, preservando los
conocimientos ancestrales y fomentando el desarrollo
sostenible de las comunidades del cantdn Archidona.

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como
una asociaciéon lider en la produccion vy
comercializacion de productos artesanales y
naturales, basados en principios de comercio justo y
sostenibilidad.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Diseflar estrategias digitales para la optimizacion

de la presentacion de productos artesanales y
naturales de la asociacion “RUKU KAWSAY”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las necesidades y preferencias de los

usuarios mediante herramientas digitales para
identificar oportunidades de mejora en |la
experiencia de compra y disefio de estrategias
personalizadas.

e Implementar estrategias de marketing digital, para
aumentar la interaccion con los wusuarios y
potenciar las ventas de la asociacion.




ANALISIS DE LAS
NECESIDADES Y
PREFERENCIAS DE
LOS USUARIOS




Encuesta a los usuarios

m Catalogo digital
m Ferias o Mercados
Redes sociales

M Tiendas fisicas

Interpretacion

Dado que el catalogo digital es el método de compra
preferido, es recomendable mejorar y optimizar esta
plataforma para asegurar una experiencia de usuario
fluida y atractiva, considerando la falta de preferencia
por redes sociales y tiendas fisicas. Esto sugiere una
tendencia clara hacia la comodidad y accesibilidad
gue ofrece este método de compra



Encuesta a los usuarios

B I[mportante
B Muy Importante

m Neutral

Interpretacion

La mayoria de encuestados valora la importancia de
un catalogo digital, lo cual recomienda priorizar la
implementacion o mejora de este recurso en las
estrategias digitales de la empresa, lo cual permitira
aumentar la visibilidad y promover el uso del catalogo
digital entre los usuarios puede ser una estrategia
efectiva para maximizar su adopcién y satisfacciéon



Encuesta a los usuarios

=

B No estoy interesado/a

W Por correo electrénico

B Por correo electrénico, Por redes sociales

B Por correo electronico, Por redes sociales, Por
WhatsApp

m Por redes sociales

m Por redes sociales, Por WhatsApp

B Por WhatsApp

Interpretacion

Dado que la mayoria de encuestados valora la
importancia de recibir actualizaciones mediante un
medio digital como las Redes Sociales es esencial
centrarse en la usabilidad y accesibilidad de este
medio de comunicacién social y poder compartir el
catalogo digital de la asociacién para garantizar una
experiencia de usuario excepcional.



Estrategias
digitales para la
optimizacion de la
presentacion de
productos




Estrategia

Beneficios

Ventajas

Herramientas de
aplicacion

Publicacion de
Contenido Visual

Atractivo

Publicar contenido visual de alta calidad,
como imagenes y videos, para atraer la
atencion de los usuarios y mantener su
interés en la Fanpage.

e Aumenta la interaccibn y el
compromiso con los seguidores.

e Mejora la percepcién de la marca.

e Genera mas compartidos y "me
gusta".

e Llama la atencion de los usuarios
rapidamente.

e Facil de consumir y compartir.

* Incrementa la visibilidad organica de
la pagina.

Canva (para crear imagenes y graficos).




Detalle de la
Estrategia 1

DURACION COSTO m TIEMPO DE APLICACION

Semana 1: Crear un calendario de

contenido visual.
. Semana 2: Disenar plantillas y
, Canva (version . .
Continuo : Semanal primeras publicaciones.
gratuita) :
Semana 3 en adelante: Publicar
contenido visual regularmente y

monitorizar rendimiento.

Pasos para la Aplicacion

Crear un calendario de contenido visual:
e Define los objetivos del contenido (e.g., informar, educar, entretener).
» |dentifica los temas de interés para tu audiencia.
» Establece la frecuencia de las publicaciones (e.g., diario, semanal).
o Utiliza herramientas como Google Sheets o Trello para organizar el
calendario.
Disefiar imagenes y videos atractivos:
e Utiliza Canva (version gratuita) para crear imagenes y graficos.
e Emplea GIMP para la edicion avanzada de imagenes.
e Usa Animoto o Adobe Spark (version gratuita) para la creacion de videos.
Publicar contenido visual en momentos de mayor actividad
o Utiliza Facebook Insights para identificar los horarios en los que tu
audiencia esta mas activa.
e Programa publicaciones utilizando herramientas como Hootsuite (versién
gratuita).
Monitorear el rendimiento de las publicaciones:
e Revisa las métricas de Facebook Insights (alcance, interacciones,
compartidos).
e Ajusta la estrategia segun los resultados obtenidos.
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Realizacion de
Transmisiones en Vivo
(Facebook Live)

Utilizar Facebook Live para transmitir
eventos, demostraciones de productos y
sesiones de preguntas y respuestas en
tiempo real.

Estrategia

e Fomenta la interaccién en tiempo real
con los seguidores.

e Aumenta la visibilidad y el alcance de

Beneficios la Fan Page.

e Permite responder a las preguntas y
comentarios de los  usuarios
instantaneamente.

e Crea una conexion mas personal con
la audiencia.

e Genera contenido espontdneo vy
auténtico.

e Aumenta el tiempo de visualizacion y
el compromiso.

Ventajas

e Camara de alta calidad (smartphone
Herramientas de O@ElREE), |

. W * Software de transmision (OBS Studio,
aplicacion StreamYard).

e Facebook Live Insights.




Detalle de la
Estrategia 2

DURACION COSTO m TIEMPO DE APLICACION

Semana 2: Planificar el primer
evento en vivo.

Camarade . o
Semana 3: Anunciar la transmision

Smartphone :
en redes sociales.

Mensual Software de Semana 2 . .
. Semana 4: Realizar la transmision y
transmision )
. analizar resultados.
gratuito

Mes 2 en adelante: Programar
transmisiones mensuales.

Pasos para la Aplicacion

Planificar transmisiones en vivo:
e Define el tema y objetivo de la transmision (e.g., demostracion de
productos, sesion de preguntas y respuestas).
» Elige una fecha y hora que sea conveniente para tu audiencia.
e Prepara un guion o puntos clave para la transmisién
Anunciar las transmisiones con anticipacion
e Crea publicaciones anunciando la transmision en la Fanpage.
e Utiliza herramientas como Canva para disefiar las publicaciones.
* Promociona el evento en otras redes sociales y canales de comunicacién
Interactuar activamente durante la transmision:
e Saluda a los espectadores y responde a sus comentarios en tiempo real.
» Realiza encuestas o preguntas para fomentar la participacion.
* Muestra productos en uso y explica sus beneficios.
Analizar los datos de las transmisiones:
e Revisa las estadisticas de Facebook Live Insights.
 |dentifica las areas de mejora y ajusta las futuras transmisiones.
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Implementacion de
Anuncios Pagados en
Facebook

Crear y gestionar campafas publicitarias
en Facebook para alcanzar a una
audiencia  especifica 'y  promover
productos o servicios.

Estrategia

* Incrementa el alcance y la visibilidad
de la pagina.

e Permite segmentar a la audiencia de
manera precisa.

e Mide el rendimiento de los anuncios
en tiempo real.

Beneficios

e Resultados rapidos y medibles.

e Flexibilidad para ajustar las

Ventajas campafias en curso.

e Posibilidad de obtener un alto
retorno de inversion.

* Facebook Ads Manager.
. . * Canva (para disefar anuncios
apllcaC|on visualmente atractivos).

Herramientas de




Detalle de la
Estrategia 3

DURACION COSTO m TIEMPO DE APLICACION

Campanas de 2 meses

Semana 4: Definir objetivos y crear

anuncios.
Presupuesto Semana 5: Configurary lanzar la
Campanas de 2 de anuncios campana.
, Semana 4 :
meses reducido: Semana 6 a 12: Monitorear y
$50/mes. optimizar la campana.

Mes 3 en adelante: Evaluar
rendimiento y planificar nuevas
campanas.

Pasos para la Aplicacion

Establecer objetivos claros para la campaia
o Define lo que deseas lograr con la campafia (e.g., aumentar ventas, generar
leads).
o Establece métricas especificas para medir el éxito (e.g., cantidad de clics, tasa
de conversion).
Crear anuncios relevantes y atractivos:
e Utiliza Canva (version gratuita) para disefiar anuncios visualmente atractivos.
» Redacta textos publicitarios claros y persuasivos.
e Incluye llamados a la accion (e.g., "Compra ahora", "Mas informacién").
Configurar la segmentacion de la audiencia y el presupuesto
o Utiliza Facebook Ads Manager para definir la audiencia basada en demografia,
intereses y comportamientos.
e Establece un presupuesto diario o total para la campafa
e Programa la duracion de la campafia.
Monitorear y optimizar la campana:
» Revisa el rendimiento de los anuncios en Facebook Ads Manager.
e Ajusta la segmentacién, el presupuesto o el contenido segun sea necesario.
» Realiza pruebas A/B para identificar las estrategias mas efectivas.
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Realizacion de
Concursos y
Promociones

Organizar concursos y promociones en la
Fanpage para atraer nuevos seguidores y
Estrategia mantener la interaccidon con la audiencia
existente.

e Aumenta la visibilidad y el alcance de
la pagina.

e Incrementa el nUmero de seguidores
y la participacion.

e Genera emocién y entusiasmo en
torno a la marca.

Beneficios

e Costo relativamente bajo.

e Facil de implementar y gestionar.

e Atrae a una audiencia amplia y
diversa

Ventajas

GEIEETNINIERY( I« Easypromos.
aplicacion  ShortStack.




Detalle de la
Estrategia 4

DURACION COSTO m TIEMPO DE APLICACION

Semana 6: Definir reglas y premios

Easypromos
yP B del concurso.
(version ,
. Semana 7: Promocionar el
gratuita) ,
concurso en redes sociales.
Trimestral Semana 6 Semana 8: Gestionar la

Google Forms . _
(para la participacion y seleccionar
gestion de ganadores.
articioantes) Mes 4 en adelante: Programar y

I .
P P ejecutar concursos trimestrales.

Pasos para la Aplicacion

Definir los objetivos y las reglas del concurso:
Define el propédsito del concurso (e.g., aumentar seguidores, generar interaccion).
Establece las reglas claras y sencillas para participar.
Selecciona premios atractivos pero asequibles
Crear publicaciones atractivas sobre el concurso
o Utiliza Canva para disefiar publicaciones que expliquen el concurso.
» Redacta textos que resalten los beneficios de participar.
e Incluye imagenes o videos de los premios.
Promocionar el concurso en redes sociales
e Comparte las publicaciones del concurso en la Fanpage y otras redes sociales.
o Utiliza Facebook Groups para invitar a mas personas a participar.
e Considera la posibilidad de promocionar el concurso con anuncios pagados
Seleccionar a los ganadores y anunciar los resultados:
o Utiliza herramientas como Google Forms para gestionar las participaciones.
» Realiza el sorteo de manera transparente y justa.
e Anuncia a los ganadores en la Fanpage y entrega los premios.
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Conclusiones

e El andlisis de las necesidades y preferencias de los usuarios revelo
que el catalogo digital es el método de compra preferido por la
mayoria de los encuestados. Ademas, los usuarios valoran recibir
actualizaciones y promociones a través de redes sociales,
destacando la importancia de optimizar este canal para mejorar la
experiencia del usuario.

 La implementacion de estrategias digitales seleccionadas, como
publicaciones visuales atractivas , transmisiones en vivo vy
concursos en redes sociales , demostro ser efectiva para aumentar
la interaccion con los usuarios y mejorar la percepcion de los
productos artesanales y naturales.

Recomendaciones

e Se recomienda implementar herramientas como encuestas
periddicas y analisis de métricas en redes sociales para mantener
una comprension actualizada de las preferencias de los usuarios.
Priorizar la segmentacion de audiencia permitira ofrecer contenido
personalizado y promociones especificas que resuenen con
diferentes grupos de consumidores.

e Se sugiere mantener un calendario constante de publicaciones
visuales en redes sociales, asegurando que el contenido sea
relevante y atractivo. Realizar transmisiones en vivo mensuales
permitira interactuar directamente con los usuarios, mostrando los
productos en uso y respondiendo preguntas en tiempo real.
Finalmente, programar concursos trimestrales con premios
atractivos pero asequibles ayudara a mantener la interaccion con
la audiencia.
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