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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar estrategias digitales para la
comercializacion de productos artesanales y naturales de la Asociacién Ruku Kawsay, ubicada
en el cantén Archidona, a lo cual en un mercado donde la digitalizacién es clave para el
crecimiento, es esencial adoptar herramientas y técnicas innovadoras que permitan aumentar
la visibilidad y posicionamiento de los productos, conectando con consumidores interesados
en bienes sostenibles y tradicionales. La metodologia utilizada incluye un an4lisis detallado del
mercado, la identificacion de plataformas digitales adecuadas y el disefio de estrategias
efectivas que permitan mejorar la comercializacién de los productos de la asociacion; por lo
cual se propone un enfoque practico basado en la creacién de contenido atractivo, la
optimizacion de canales de venta en linea y la implementacién de estrategias de marketing
digital que potencien el alcance y fidelizacion de clientes. Este proyecto busca fortalecer la
presencia digital de la asociacién, impulsando sus ventas y promoviendo la valoracién de la

produccion artesanal y natural en un contexto de comercio justo y sostenible.

Palabras clave: Estrategias digitales, comercializacion, productos artesanales, marketing

digital, sostenibilidad.



ABSTRACT

The purpose of this project is to develop digital strategies for the commercialization of artisanal
and natural products from the Ruku Kawsay Association, located in the Archidona canton,
Napo province. In a market where digitalization is key to growth, it is essential to adopt
innovative tools and techniques that increase the visibility and positioning of the products,
connecting with consumers interested in sustainable and traditional goods. The methodology
includes a detailed market analysis, the identification of suitable digital platforms, and the
design of effective social media campaigns. A practical approach is proposed, based on the
creation of attractive content, the optimization of online sales channels, and the implementation
of digital marketing strategies that enhance customer reach and loyalty. This project aims to
strengthen the association’s digital presence, boost its sales, and promote the appreciation of

artisanal and natural production within a fair and sustainable trade context.

Keywords: Digital strategies, commercialization, artisanal products, digital marketing,

sustainability.

Reviewed by:
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1. INTRODUCCION

La globalizacién y el avance de las tecnologias han generado cambios significativos en
la forma de comercializar productos, particularmente para asociaciones como Ruku Kawsay,
ubicadas en ¢l Canton Archidona, Provincia de Napo. Segiin (Kotler & Armstrong, 2017), la
implementacion de estrategias digitales permite alcanzar mercados mas amplios, reduciendo
barreras geograficas y brindando oportunidades para fortalecer la identidad cultural a través de
productos artesanales y naturales. En el contexto de Ruku Kawsay, las plataformas digitales no

solo representan un canal para la comercializacién, sino también un medio para preservar y

difundir los saberes ancestrales de las comunidades.

El comercio electrénico se presenta como una herramienta clave para la inclusion
econdmica de las comunidades rurales. Un estudio de (Lopez y otros, 2020), resalta que las
estrategias digitales adecuadas, como el disefio de tiendas virtuales y la gestién de redes
sociales, pueden aumentar significativamente la visibilidad y competitividad de los productos
locales en mercados nacionales e internacionales. En el caso de Ruku Kawsay, establecer una
presencia s6lida en redes como Facebook e Instagram permitira destacar el valor Gnico de sus
productos, generando una conexién emocional con los consumidores y reforzando el

compromiso con el comercio.

La narrativa visual y el contenido interactivo son aspectos esenciales en las estrategias
digitales para comercializar productos artesanales. Segun (Pilizzi, 2020), el storytelling visual
permite construir una marca auténtica y diferenciarla de la competencia. En este sentido, la
Asociacién Ruku Kawsay podria emplear fotografias y videos que resalten los procesos de
elaboracion de sus productos, promoviendo una relacion mas cercana con los clientes y
destacando la autenticidad y la sostenibilidad de sus practicas. Este enfoque no solo impulsa

las ventas, sino que también contribuye a la revalorizacién cultural.

La educacion digital y el fortalecimiento de capacidades son igualmente fundamentales
para el éxito de estas estrategias. De acuerdo con (Pefia y otros, 2019), la formacién en
marketing digital y el uso de herramientas tecnoldgicas potencian las habilidades de los
miembros de las comunidades, permitiéndoles gestionar sus propias campafias y generar
ingresos sostenibles. En el caso de Ruku Kawsay, talleres sobre optimizacién de motores de

bisqueda (SEQ), gestion de anuncios pagados y anlisis de datos podrian ser determinantes

para alcanzar.



Finalmente, es imprescindible considerar la importancia de las alianzas estratégicas
para la implementacion de estas estrategias digitales. Segiin Porter (2008), las redes de
colaboracién con actores locales e internacionales permiten aprovechar recursos Y
conocimientos compartidos, facilitando la penetracién en mercados nuevos. Para la Asociacion
Ruku Kawsay, establecer vinculos con instituciones académicas, ONGs y plataformas de
comercio justo serfa una estrategia clave para consolidar sus objetivos de desarrollo sostenible,

preservando la riqueza cultural del Cantén Archidona.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

v’ Implementar estrategias digitales que optimicen la presentacion de los productos y
facilite la experiencia de compra del usuario, incrementando asi la visibilidad y las

ventas de la empresa.

OBJETIVO ESPECIFICOS

v" Analizar las necesidades y preferencias de los usuarios, recopilando informacién

relevante que permita orientar el disefio de las estrategias digitales.

v" Seleccionar estrategias digitales que optimice la presentacion de los productos y facilite

la experiencia de compra del usuario.

v Disefiar estrategias digitales para la optimizacion de la presentacion de los productos y

facilite la experiencia de compra del usuario

JUSTIFICACION

La incorporacién de estrategias digitales en la comercializacién de productos
artesanales y naturales resulta fundamental para fortalecer la sostenibilidad econémica y
cultural de asociaciones como Ruku Kawsay, ubicada en el canton Archidona, en un contexto

donde la globalizacién impulsa la competitividad en el mercado, las plataformas digitales



ofrccen a las comunidades rurales la oportunidad de expandir su alcance comercial,

visibilizando sus productos en mercados nacionales ¢ internacionales.

Segun Kotler, P; Keller , KL, (2016), las estrategias de marketing digital contribuyen
al posicionamiento de marcas, especialmente cuando estas reflejan autenticidad y valores
culturales tnicos, como es el caso de los productos elaborados por Ruku Kawsay; la
implementacion de herramientas digitales no solo promueve el desarrollo econémico, sino que
también fomenta la preservacién de los conocimientos ancestrales y las précticas sostenibles.
Estudios recientes destacan que el uso de redes sociales, tiendas virtuales y marketing de
contenidos fortalece la identidad cultural y atrae consumidores que valoran la responsabilidad
social y ambiental (Pefia y otros, 2019). En el caso de Ruku Kawsay, estas estrategias pueden

ser decisivas para diferenciarse de competidores en mercados mas industrializados,

posicionando su oferta como auténtica y alineada.

Finalmente, la relevancia de este tema radica en la posibilidad de promover la inclusién
digital y empoderar a los miembros de la comunidad mediante la capacitacion en marketing
digital. Segun Lopez, Perez, & Gonzalez, (2020), el desarrollo de competencias digitales es
crucial para reducir brechas econémicas y tecnoldgicas en dreas rurales. Por ello, abordar
estrategias digitales adaptadas a las caracteristicas y necesidades de la Asociacion Ruku
Kawsay no solo generara beneficios econdmicos, sino que también contribuiré a la cohesién

social y la valoracion del patrimonio cultural del Cantén Archidona.

2. ANALISIS

La comercializacion de productos artesanales y naturales enfrenta miltiples desafios en
un entorno cada vez mas digitalizado, la Asociacién Ruku Kawsay, requiere estrategias
innovadoras para posicionar sus productos en mercados mas amplios; la digitalizacién permite
ampliar la visibilidad y mejorar la comercializacién a través del comercio electrénico y las
redes sociales, herramientas clave en el contexto actual (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021).
Sin embargo, la falta de conocimientos tecnolégicos y recursos limitados son barreras comunes

para los productores artesanales (Gémez & Rodriguez, 2020).
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Por cllo. resulta fundamental el disefio de estrategias digitales adaptadas a sus

nceesidadcs, ascgurando su acceso a herramientas efectivas y sostenibles.

La integracion de plataformas digitales para la promocién y venta de productos
artesanales no solo favorece el crecimiento econémico de la asociacién, sino que también
contribuye a la preservacion y valorizacién de la cultura local. Estudios previos han demostrado
que el comercio digital puede fortalecer la identidad cultural y generar un impacto positivo en
la economia de comunidades rurales (Martinez & Pérez, 2019). La implementacién de
estrategias de marketing digital, tales como la optimizacion de redes sociales, la creacion de
- contenido atractivo y la utilizacion de plataformas de comercio electrénico, es clave para la

expansién del mercado de estos productos (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022).

METODOLOGIA

Para el desarrollo del estudio, se emple6 un enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas. Este enfoque permite obtener una vision integral del problema,
abordando tanto las percepciones de los productores y consumidores como el anélisis de
tendencias del mercado. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que la combinacién
de métodos cualitativos y cuantitativos en investigaciones aplicadas mejora la fiabilidad de los

resultados y proporciona una comprensiéon mas profunda del fendmeno estudiado.

La investigacion se estructurd en dos fases principales. La primera consisti6é en una
revision bibliografica descriptiva, en la que se analizaron fuentes secundarias, como articulos
cientificos, estudios previos y documentos institucionales, con el fin de construir un marco
tedrico solido. La segunda fase incluy6 el trabajo de campo, mediante la aplicacién de
encuestas y entrevistas dirigidas a los artesanos y consumidores, esta etapa permitié identificar
las principales barreras y oportunidades en la digitalizacién del comercio artesanal. Segtin Flick
(2015), la triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos es esencial para garantizar la

validez y profundidad del andlisis en estudios sociales.

La metodologia incluy6 dos fases principales: la revisién bibliografica descriptiva y el

trabajo de campo.



Investigacion bibliogrifico descriptiva:

En esta etapa se consultaron diversas fuentes secundarias, como libros, articulos
académicos, estudios previos y documentos institucionales, con el prop6sito de construir un
marco tedrico solido. Segin Sampieri et al. (2014), la revision de literatura permite
contextualizar el problema de investigacion, identificar brechas y fundamentar la propuesta.
Esta revision estuvo enfocada en temas relacionados con el comercio artesanal, la integracion

de herramientas digitales y la sostenibilidad cultural.

Trabajo de campo:

La segunda etapa consisti6 en la recopilacion de datos primarios mediante encuestas y
entrevistas. Este procedimiento permiti6 identificar las necesidades y percepciones tanto de los
artesanos como de los consumidores potenciales. Segin Flick (2015), la triangulacién de datos
cualitativos y cuantitativos es esencial para garantizar la validez y profundidad del analisis en

investigaciones sociales.

2.1 Materiales y equipos

Tabla 1 Materiales y Equipos

sferps Laptop

Lapiz Celular
Carpetas Calculadora
Resma de papel boom Impresora
Borrador Interne fijo
Regla Movilizacién
Cuaderno para apunte

Elaborado por: Stalin Shiguango (2024)

2.2 ubicacién del Area de estudio



El Pueblo Kichwa de Rukullakta, se encuentra ubicada en la parroquia San Pablo de

Ushpayaku, cantén Archidona, provincia de Napo.

El rea de estudio se lo realizé en las instalaciones de la asociacion del Pueblo
Kichwa de Rukullakta.

Grafico 1 Ubicacidn geografica

ade o
) AMLRUNA EGUADO

3 "k e 5
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Guerrero Sanz R\
. ] )

Fuente: Google maps (2024)

2.2.1 Pobacion
Dentro de esta investigacion contamos con una poblacion finita, donde la muestra sera

tomara de la poblacién total del cantén Archidona, para tener una aproximacion representativa.

Archidona es el tercer canton en extension territorial de la provincia de Napo con
3026,95 Km2; habitado por 24.696 personas; de los cuales el 49,87% son mujeres y el 50,13%
son hombres (Daganet, 2024).

Tabla 2 Poblacién

OPCIONES PORCENTAJE NUMERO DE HABITANTES

Hombres | 50,13% | " 12316
Mujeres ' 49.87% 12380 _
Total | 100% | 24,696 o

et . _— | e
Elaborado por: Stalin Shiguango (2024)



2.2.2 Muecsira

La muestra son los datos recolectados para el siguiente trabajo de integracion
investigacion y andlisis, la cual se lo realizé mediante técnicas y utilizacion de herramientas de

investigacion como la encuesta,

Para calculo de la muestra utilizamos la siguiente formula.

= NZ* pq
d2 N-1)+Z% pq

Con la aplicacion de la férmula para obtener la muestra de una poblacion finita cuyo resultado

es 378 encuestas aplicadas.

2.3 Tipo de investigacién / estudio
2.3.1 Enfoque cuantitativo

Es un método de investigacion que se basa en la recoleccion y andlisis de datos
numéricos para estudiar fenémenos y establecer relaciones entre variables. Este enfoque utiliza
técnicas estadisticas y matematicas para interpretar los datos y generalizar los resultados a una

poblacion mas amplia. (Hernandez y otros, 2018).

2.3.2 Investigacion descriptiva

Es un tipo de investigacién que se centra en describir las caracteristicas de un fenémeno
tal y como ocurre en su contexto natural, sin manipular variables. Su objetivo es proporcionar
una representacion precisa y sistematica de la realidad observada, respondiendo preguntas

como qué, quién, donde y cuando. (Herndndez y otros, 2018)

2.3.2.1 Encuestas
Es un tipo de investigacién que se centra en describir las caracteristicas de un fenémeno

tal y como ocurre en su contexto natural, sin manipular variables. Su objetivo es proporcionar
una representacion precisa y sistemética de la realidad observada, respondiendo preguntas

como qué, quién, dénde y cuando. (Hernandez y otros, 2018)
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2.3.3 En funcion del propésito

La investigacién puede clasificarse segun su propésito en descriptiva, explicativa y
exploratoria. De acuerdo con Sampieri, Collado y Lucio (2014), la investigacion descriptiva se
centra en detallar las caracteristicas de un fenémeno o situacién especifica, mientras que la
explicativa busca determinar las causas o relaciones entre variables, y la exploratoria se orienta
hacia temas poco estudiados, sirviendo como base para estudios mas profundos. En este caso,
el catélogo digital responde a un proposito exploratorio y descriptivo, ya que busca entender

las necesidades del mercado artesanal y detallar las caracteristicas de un sistema digital eficaz
para su comercializaci6n.

2.3.4 Por la naturaleza de los datos Yy la informacién

La investigacion puede basarse en datos cualitativos o cuantitativos. Segtin Flick
(2015), los datos cualitativos buscan explorar significados, opiniones y experiencias, mientras
que los cuantitativos miden fenémenos a través de nimeros y estadisticas. Este proyecto
empleard una metodologia mixta, recolectando datos cuantitativos mediante encuestas y

cualitativos a través de entrevistas, lo que permitira un analisis integral del mercado.

2.3.5 Por los medios para obtener los datos

Los métodos de recoleccion de datos pueden clasificarse en primarios y secundarios.
Malhotra (2008) explica que los datos primarios son recolectados directamente por el
investigador mediante encuestas, entrevistas o experimentos, mientras que los secundarios
provienen de fuentes preexistentes, como estudios previos o bases de datos. Para el disefio del
catdlogo digital, se utilizardan ambos tipos de datos, combinando encuestas directas a clientes:

potenciales con la revision de informes sobre comercio artesanal.
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2.4 Mctodologia para cada objetivo

Tabln 3 Mclodologins

ODbjctivo de investigacion Enfoque Método Herramientas
Analizar las necesidades y | Enfoque Investigacion de | Encuestas
preferencias de los usuarios, | Mixto campo Observacién directa
recopilando informacion Descriptiva FODA

relevante que permita orientar

el disefio de las estrategias

digitales.
Seleccionar estrategias | Enfoque Investigacion Benchmarking
digitales que optimicen la | Mixto Bibliografica Andlisis comparativo

presentacion de los productos y
facilite la experiencia de

compra del usuario.

Disefiar estrategias digitales | Enfoque Descriptiva Informe de estrategias
para la optimizacién de la | Mixto
presentacion de los productos y
facilite la experiencia de

compra del usuario.

Elaborado por: Stalin Shiguango (2025)

3. PROPUESTA

Resultados Objetivo 1.

Analizar las necesidades y preferencias de los usuarios, recopilando informacion relevante

que permita orientar al disefio de las estrategias digitales.

Para poder desarrollar este objetivo se aplicé una encuesta (ANEXO 1) donde pudimos obtener
datos importantes para poder conocer la situacidn actual de las necesidades y preferencias que
tienen los clientes potenciales; por lo cual a continuacion se presentan los resultados mas

importantes:
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Como prefiere adquirir productos artesanales y naturales?

Grafico 2 Preferencin de como adquirir el producto

H Catalogo digltal
m Ferlas o Mercados
10 Redes sociales

| Tlendas flsicas

Elaborade por: Stalin Shiguango (2025)

Interpretacion de resultados.

Dado que el catdlogo digital es el método de compra preferido, es recomendable mejorar y
optimizar esta plataforma para asegurar una experiencia de usuario fluida y atractiva,
considerando la falta de preferencia por redes sociales y tiendas fisicas, se recomienda
investigar mas a fondo las razones detras de esta tendencia y evaluar si es posible mejorar la
visibilidad y accesibilidad de los productos en estos canales. Esto sugiere una tendencia clara

hacia la comodidad y accesibilidad que ofrece este método de compra

¢Qué tan importante considera que un catilogo digital facilite la compra de estos

productos?

13



Grafico 3 Importancia de catalogo digital

e

B Importante
@ Muy Importante

m Neutral

Elaborado por: Stalin Shiguango (2025)

Interpretacion de resultados.

La mayoria de encuestados valora la importancia de un catalogo digital, lo cual recomienda
priorizar la implementacioén o mejora de este recurso en las estrategias digitales de la empresa,
lo cual permitird aumentar la visibilidad y promover el uso del catdlogo digital entre los

usuarios puede ser una estrategia efectiva para maximizar su adopcion y satisfaccion

:Le gustaria recibir actualizaciones o promociones relacionadas con estos

productos a través de un medio digital?

14



Grafico 4 Preferencia recepclon de ofertas

H No esloy Interesado/a

m Por correo electrénico

B Por correo eleclrénlco, Por redes soclales

| Por correo eleclrénlco, Por redes soclales, Por
WhatsApp

| Por redes soclales

| Por redes sociales, Por WhatsApp

B Por WhatsApp

Elaborado por: Stalin Shiguango (2025)

Interpretacién de resultados.

Dado que la mayoria de encuestados valora la importancia de recibir actualizaciones mediante
un medio digital como las Redes Sociales es esencial centrarse en la usabilidad y accesibilidad
de este medio de comunicacion social y poder compartir el catilogo digital de la asociacion

para garantizar una experiencia de usuario excepcional.

Resultados del Objetivo 2.

Seleccionar estrategias que optimicen la presentacion de los productos y facilite la
experiencia de compra del usuario.

15



Tabla 4 Estrategias digitales

ESTRATEGIA

DEEINICION

BENEFICIOS

VENTAJAS

HERRAMIENTAS DE

APLICACION

| Optimizacion
motores de biisqueda
(SEO)

\

para |
!

"El SEO es una estralegia

Jundamental para asegurar que tu

sitio web sea encontrado por los

usuarios en los mofores de

busqueda."” (Patel, 2016).

Mayor visibilidad en los

molores de biisqueda.

Aumento del trdfico orgdnico.

Mejora de la credibilidad y

autoridad del sitio web.

Costos mds bajos aj Google Analytics.

largo plazo
comparado con la
publicidad pagada.

Resultados sostenibles

a largo plazo.

Mejor experiencia de

- Google Search Console.

Ahrefs, SEMrush.

conversion y venlas.

usuario

Marketing de | El marketing de contenidos se | Mejora el compromiso y la | Construye relaciones | HubSpotr.
contenidos centra en crear y distribuir | fidelizacion del cliente. de confianza con la

contenido valioso, relevante y audiencia. WordPress.

coherente para atraer y retener a | Incrementa el trdfico del sitio

una audiencia claramente | web. Posiciona a la marca | Grammarly.

definida. (Pulizzi, 2014) como lider de

Genera oportunidades de | pensamiento.

16




f
|

Aumenta la visibilidad ‘

en los motores de |

f biisqueda ‘
. Experiencia de La experiencia de usuario (UX) se | Aumenta la satisfaccion del | Facilita la navegacicn | Sketch.
§ usuario (UX) ‘ refiere a como una persona se | cliente. | en el sitio web.
i siente al interactuar con un | InVision.
| sistema o producto digital. (Krug, | Mejora la tasa de conversion. | Fomenta la lealtad del |
2014) | cliente. Adobe XD.
| | Reduce la tasa de rebote.
Diferencia la marca de !
| la competencia.
Publicidad en redes | La publicidad en redes sociales | Mayor alcance y visibilidad | Costos relativamente | Facebook Ads
sociales implica la creacion de anuncios | de la marca. bajos en comparacion | Manager.
pagados que se muestran en con otros medios
plataformas de redes sociales | Segmentacion precisa de la | publicitarios. Instagram Ads.
como  Facebook,  Instagram, | audiencia.
Twitter y Linkedin. (Tuten & Posibilidad de | Twitter Ads.
Solomon, 2017) Medicion  detallada  del | interactuar con los
rendimiento de los anuncios. | usuarios en tiempo
real.

17




Flexibilidad para
ajustar y optimizar las

campanas en curso.

Comercio electronico

movil (m-commerce)

El m-commerce se refiere a la
compra y venta de bienes y
servicios a través de dispositivos
moviles. (Chaffey, 2020)

Facilita las compras en

cualquier momento y lugar.

Aumenta las oportunidades de

| venta.

|
Mejora la experiencia del
usuario

en  dispositivos

moviles.

Incrementa la
conveniencia para el

usuario.

Permite notificaciones
y ofertas en tiempo

real.

Integra métodos de

pago moviles.

| Shopify.
BigCommerce.

WooCommerce.

Por lo cual para poder desarrollar el presente trabajo de titulacién se selecciona las estrategias de Marketing de Contenidos la cual va a estar

desarrollada en las Publicidad en redes sociales; misma que debe estar generada en los siguientes aspectos:

18
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INFORME DE ESTRATEGIAS
DIGITALES PARA LA
OPTIMIZACION DE LA
PRESENTACION DE
PRODUCTOS ARTESANALES Y
NATURALES DE LA
ASOCIACION “RUKU KAWSAY”

ELABORADO POR:

SHIGUANGO STALIN
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INTRODUCCION

En cl contexto actual del comercio digital, las estrategias de marketing digital se han
convertido en un clemento crucial para la competitividad de las organizaciones. Segiin Chaffey
(2020), el 54% de los consumidores descubre nuevos productos a través de redes sociales,
dcstacando la importancia de una presencia digital efectiva. La Asociacion Ruku Kawsay
cnfrenta la necesidad de optimizar sus procesos de comercializacién mediante herramientas
digitales que permitan potenciar sus productos artesanales y naturales. Este informe presenta
las estrategias seleccionadas para mejorar la presentacion de productos y facilitar la experiencia
de compra, considerando las tendencias actuales del mercado y las caracteristicas especificas

de la asociacién.

JUSTIFICACION

En un contexto global donde la digitalizacion es clave para el crecimiento, las
plataformas digitales ofrecen a las comunidades rurales la oportunidad de expandir su alcance

comercial, visibilizando sus productos en mercados nacionales e internacionales.

Segun estudios recientes, el uso de redes sociales, tiendas virtuales y marketing de contenidos
no solo fortalece la identidad cultural, sino que también atrae a consumidores que valoran la
responsabilidad social y ambiental (Pefia et al., 2019). En el caso de Ruku Kawsay, estas
estrategias pueden ser decisivas para diferenciarse de competidores en mercados mds
industrializados, posicionando su oferta como auténtica y alineada con los valores del comercio

justo y sostenible.

MISION

“Promover la produccion y comercializacion de productos artesanales y naturales, preservando
los conocimientos ancestrales y fomentando el desarrollo sostenible de las comunidades del
cantén Archidona.”
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VISION

“Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una asociacion lider en la produccion
y comercializacién de productos artesanales y naturales, basados en principios de comercio
justo y sostenibilidad.”

OBJETIVOS DEL INFORME

Objetivos general

e Disefiar estrategias digitales para la optimizacién de la presentacion de productos
artesanales y naturales de la asociacién “RUKU KAWSAY”

Objetivos especificos

e Analizar las necesidades y preferencias de los usuarios mediante herramientas digitales
para identificar oportunidades de mejora en la experiencia de compra y disefio de
estrategias personalizadas.

e Implementar estrategias de marketing digital, para aumentar la interaccién con los
usuarios y potenciar las ventas de la asociacion.

ANALISIS DE LAS NECESIDADES Y PREFERENCIAS DE LOS USUARIOS

PREGUAS TERPRETACIONES |

1. ;Coémo prefiere adquirir productos | Dado que el catalogo digital es el método de
artesanales y naturales? compra preferido, es recomendable mejorar
y optimizar esta plataforma para asegurar
una experiencia de usuario fluida y

atractiva, considerando la falta de
preferencia por redes sociales y tiendas
fisicas. Esto sugiere una tendencia clara

hacia ]a comodidad y accesibilidad que

ofrece este método de compra.
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2. ;Qué¢ tan importante considera que un
catdlogo digital facilite la compra de estos

productos?

| La mayoria de encuestados valora la
! importancia de un catalogo digital, lo cual
] recomienda priorizar la implementacién o
| mejora de este recurso en las estrategias

digitales de la empresa, lo cual permitira

| aumentar la visibilidad y promover el uso
| del catalogo digital entre los usuarios puede

ser una estrategia efectiva para maximizar

su adopciodn y satisfaccion

|
|

3. ¢(Le gustaria recibir actualizaciones o

promociones relacionadas con estos

productos a través de un medio digital?

Dado que la mayoria de encuestados valora
la importancia de recibir actualizaciones
mediante un medio digital como las Redes
Sociales es esencial centrarse en la
usabilidad y accesibilidad de este medio de
comunicacién social y poder compartir el
catalogo digital de la asociacion para
garantizar una experiencia de usuario

excepcional.

ESTRATEGIAS DIGITALES PARA LA OPTIMIZACION DE LA PRESENTACION

DE PRODUCTOS

23
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CONCLUSIONES DEL INFORME

El analisis de las necesidades y preferencias de los usuarios revel6 que el catilogo
digital es el método de compra preferido por la mayoria de los encuestados. Ademas,
los usuarios valoran recibir actualizaciones y promociones a través de redes sociales,
destacando la importancia de optimizar este canal para mejorar la experiencia del
usuario.

La implementacidn de estrategias digitales seleccionadas, como publicaciones visuales
atractivas , transmisiones en vivo y concursos en redes sociales, demostro ser efectiva
para aumentar la interaccion con los usuarios y mejorar la percepcion de los productos
artesanales y naturales.

RECOMENDACIONES DEL INFORME

Se recomienda implementar herramientas como encuestas periddicas y analisis de
métricas en redes sociales para mantener una comprension actualizada de las
preferencias de los usuarios. Priorizar la segmentacién de audiencia permitira ofrecer
contenido personalizado y promociones especificas que resuenen con diferentes grupos
de consumidores.

Se sugiere mantener un calendario constante de publicaciones visuales en redes
sociales, asegurando que el contenido sea relevante y atractivo. Realizar transmisiones
en vivo mensuales permitira interactuar directamente con los usuarios, mostrando los
productos en uso y respondiendo preguntas en tiempo real. Finalmente, programar
concursos trimestrales con premios atractivos pero asequibles ayudard a mantener la
interaccion con la audiencia.
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4. CONCLUSIONES

. A1) s ‘]' 16 N
wcnpﬂm"‘" de informacion relevante sobre los usu
. ¢

14

arios permite disefar estrategias

4g efectivas y centrad: ;
ales MAs cfectivas y centradas en sus preferencias; Esta informacién ayuda a personalizar

dig" i
del usuario, lo que puede aumentar |, 8

2 C\I’Cricncm
nte un andlisis detallado de las necesig

atisfaccion y la lealtad del cliente; por lo

1 ‘ )
J medie ades y preferencias de los usuarios puede

CW ; "
car opormmdades para mejorar productos y servicios existentes o desarrollar nuevos.

idcnliﬁ
plegir 128 estrategias digitales adecuadas es crucial para mejorar la visibilidad y el atractivo de
jos productos; estas estrategias como el uso de iméagenes de alta calidad, descripciones
jetalladas ¥ TESENas de clientes pueden facilitar la experiencia de compra; por lo cual la
Oplimizacién de la presentacion de los productos puede aumentar las tasas de conversion y las

yentas.

.a creacion de estrategias especificas para presentar productos de manera atractiva y accesible
es fundamental para mejorar la experiencia del usuario; implementar estas técnicas puede hacer
quela pavegacion sea mas intuitiva y agradable y el proceso de compra ayudara a incrementar
|as ventas de la asociacion , lo que facilita el proceso de compra las estrategias digitales bien
disefiadas pueden diferenciar a la empresa de la competencia, proporcionando una ventaja

competitiva en el mercado.

RECOMENDACIONES

Seguir utilizando herramientas como encuestas en linea, analisis de redes sociales y andlisis de
comportamiento en el sitio web para recopilar informacion detallada sobre las necesidades y
preferencias de los usuarios lo que permitira que se ajusten las estrategias digitales para que

estén m4s alineadas con lo que tus usuarios realmente quieren y necesitan.

Continuar mejorando de manera continua cada una de las estrategias establecidas para que los

Productos estén presentados de manera atractiva, utilizando imégenes de alta calidad,

descripciones detalladas y resefias de clientes; 10 cual permita mejorar la comercializacién de

lo ..
Sproductos de la asociacion.
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: Solicitud para el procedimiento

Rukullakta, 02 de dicicmbre de} 2024

Scitora U v
Alicia Grefa R t ¢ \ B :
KURAKA (E) DEL PUEBLO KICHWA DE RUKULLAKTA OF, ¢ ,F—ﬁ"’
Presente. 2 ] 1 2 202”

. e I
De mi consideracion: “oRhi/éw‘

1
<

Yo Stalin Patricio Shiguango Yumbo con cedula de Identidad 1501151037, de |
comunidad Kichwa de Uritu Yaku, estudiante de Instituto Tcénolégico Superio 1": X
(ITST), de camrcra Tecnoldgica en Especializacion ADMlNlmAcuob?c csr ::a
exteriorizar un saludo fratemo, a la vez descando Jos mejores éxitos en su arduz'\ Iaho? u:
realiza en beneficio de la Organizacién cn desarrollo de Iag 17 comunidades de PKR.q

Por este medio llego a su digna autoridad con el proposito de SOLICITAR su autorizacion
para realizar un trabajo de integracion CURRICULAR TITULADO con la Asociacién de
Wayusa Ruku Kawsay de PKR con el Tema de; "ESTRATEGIAS DIGITALES PARA
LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ARTESANALES Y NATURALES
DE LA ASOCIACION RUKU KAWSAY, CANTON ARCHIDONA, PROVINCIA
DE NAP(L"

Este trabsjo tiene como finalidad crear un catilogo que facilite la promocion y venta de
los producios que ofrecen la Asociacién de Wayusa Ruku Kawsay de PKR; mediante cl
desarrollo de este catdlogo, se busca fortalecer las habilidades de lidernzzo y
emprendimiento en la Organizacion, asi como fomentar la cconomia local al dar a conocer
los productos a un publico mis amplio.

Estoy convencido de que cste reeurso seri valioso para fortalecer a la organizacion y
mejorar su sostenibilidad econdmica con los Productores.

Para llevar a cabo este proyecto, SOLICITO su apoyo y AUTORIZACION para acceder
a la informacién necesaria sobre los productos y entrevistar al equipo de Ruku Kowsay
de PKR de la organizacién involucrados en la elaboracion de los mismos.

Agradezco de antemano su atencion y quedo a la espera de su respucsta favorable.

Atentamente,

ety

Shiguango Yumbo Stalin Patricio
ESTUDIANTE IST TENA
Cl: 1501151037

Cortco: shiguangostalin® email.com
Celular: 099816 1054
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ASUNTO: AUTORIZACION 383-G-PKR-K-2024

Sefor

stalin Patricio Shiguango Yumbo
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO TENA
presente, -

A nombre del Consejo de Goble

mo
exlender un cordial saludo, a la v::ze ¢
estudios. '

blo Kichwa de Rukuliok
: ta, es grato
desear el mejor de los éxlfos en sus

En referencia al oficio $/N, con lecha :
Stalin Shitgu:n{io - Estudiante del lnslltu?g ?eeng.'ifgm l;izl 2:25 s:scﬁto por Sr.
fgg";;Jg" gt eg'gmenig por el sefior Viclor Wiido Shiguango No Rzkuucm
f . ? enlidod N° 150082772:8, en uso de los olribx?cl AT s T
conficre el Eslalulo Vigente en el Arl, 45 literal €], por medi Or(;es que me
docurmento AUTORILO; o esludianle de Sl Polfelo Shiguango ol il
que (?usonolle un frabajo de integracion cumicular fitulado "Eslr?:le ‘Ilm D°- para
para la comerciolizocion de productos artesanales y noturales de Ig?;: Igitales
Ruku Kawsay”, odem_ds: cumplir lo dispuesto a colaborar en diferent ociacién
de Intereses que requiere el Consejo de Gobiemo de PKR enie campos

Cabe 'rnencionor que lodo el Levaniomiento de Informacién que se desarolle
en teditorio sea remitido al Consejo de Gobierno de PKR, en fisico y digital

Por la gentil atenclén que brinde al presente, quedo muy ogradecido,

CEAy rscndi Vishato
SRICIARO MAAVATL

KURAKA GOBIERNO PKR
Cédula: 150082772-8
Contaclo: 0980735099
Cormeo: pkr.archidona @gmeilcom

Dirweritine K 1,102 de Arelistona nl margeit degovin via painnged Daves Aquido; Yelolnapa Vi ina: {06} IN77- 112
Email pur archidoragmal.com

Phgina Web Oficial www pkrecuador o9
POR LA CONSERVACION DE LA BIOSFERA Y LA UNIDAD EN LA DIVERSIDAD
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cumento de encuesta de 10 preguntas cargadas en Google forms
0 s

NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO -
TENA

B J U®X

CATALOGO DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUGTOS ARTESANALES Y NATURALES DE LA
ORGANIZACIOH DEL PUEBLO KICHWA DE RUKULLAKTA, CANTON ARCHIDONA, PROVINCIA DE NAPO

Objetivo: El objeiivo de la presente encuesta es de cardcter netamente académico. La informacin obtenida
seré ilizada para desarrollar un andlisis de atencion y satisfaccion de clientes, con el propdsito de disefiar
wcatélogo digital para la comercializacién de productos artesanales y naturales de la Organizacién del
Pueblo Kichwa de Rukullakta, ubicada en el cantén Archidona, provincia de Napo.

.

Después dela seceion 1 I a [a siguiente seocidn :

itaiones Generaes; e detenidamente cada preguntay sdleesionedl femque. ¥
“sdere més pertinente con la mayor sinceridad posible. Ef documento es con fines
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I nnulmrnln de In encuesta de 10 Preguntag
n e

"“F‘:t

wsmuro SUPERIOR
[91@.9::9&9%9;&@4
ADMINISTRACION

ENCUESTA

CATALOGO DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION
ARTESANALES ¥ NATURALES DE LA ORGANIZACION DEL
DE RUKRULLAKTA, CANTON ARCHIDONA, PROVINCIA DE

DE PRODUCTOS
PUEBLOKICHWA
NAPO

Objetive: El objetivo de la presente encuesta es do carkc

: : e fe :
informacion obtenida §cni ull!lzada para desarrollar un anglisis (;c':::lnTg::‘ ac.:‘dt:mu:g;‘ E’,a
cliestcs, con ¢l propsito de dlscﬁar.un catdlogo digital para la commialiuc?bixa(; S HC::’ .
ancsanales y naturales de la Organizacion del Pucblo Kichwa de Rukullakta. ubicads o 1
cantdn Archidona, provincia de Napo. ullakta, ubicada en el

Indicaciones Generales: Lea detenidamente cada preguntay selcccionc el tem que considere

Wik DarTRRE: ik i Imayior sinceridad posible. EI documento es con fines estrictamente
académicos y garantiza la total confidencialidad de sus respuestas

Edad

18-25 afos ( )
26-36 anos ()
36-45 afios ()
46-55 anos ( )
Mads de 55 aiios

Género:

Masculino( )
Femenino ( )
Otros ()

Lugar de Residencia:

Rukullakta ( )

Archidona ( )

Tena( )

Carlos Julio Aroscmena Tola ( )

1. ¢Conoce los productos artcsanales y naturales de la Organizacién del Pueblo

Kichwa de Rukullakta?
Si ()
No ()

2. ;Cémo preficre adquirir productos artesanales y naturales?

Tiendas fisicas (
Catdlogo digital (
Redes sociales (
Ferias o mercados  (
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& Documento de In encuesta de 10 pregunins

lm!c““ =

|NSTITUTO SUPERIOR

.f.ss::eaa?.'a?,.m.w.
ADMINISTRACION

.

iCon qué frecuencia adqulere productos artesanales ¥y naturales?

Semanalmente ()
Mensualmente ()
Una vez al mes ()
Rara vez ()

+Qué tan importante considera que un cati)

estos productos? ogo digital facilite Ia compra de

Muy importante ()
Importante ()
Neutral ()
Poco importante ()
Nada importante ()

{Qué aspectos le gustaria encontrar en un catdlogo digl
sriesanales? (Puede seleccionar més de una apri‘?,,g)o gital de productos

Descripeiones detalladas de los productos

Fotografias de alta calidad

Precios claros

Opciones de compra en linea

Informacién sobre los artesanos y el proceso de elaboracién

L~ T~~~
Y N st “m o’

4Cudles son los principales factores que Influyen en su decisién de compra de
productos artesanales? (Pucde seleccionar més de una opeidn)

Prccio ()
Calidad ()
Origen cultural o ético ()
Disciio tinico ()
Facilidad de acceso ()

iConsidera que los productos artesanales y naturales tienen un precio justo?

Si ()
No ()
Depende del producto ()

2Qué tipo de productos lc intercsan mis? (Puede seleccionar mds de una opcidn)

o Textiles (ropa, mantas, etc.)

e Artesanias decorativas

« Alimentos y bebidas naturales

« Cosméticos naturales

+ Otros (especificar): __ ———

izaclones o promociones relacionadas con estos

N N P, P
S N s et S

Le gustaria recibir actual
productos a través de un medio digital?

Si, por correo electronico

()
Sl, por redes sociales ()
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pocumento de 1a encoesta de 10 Pregnntag
[
[nrl“

eUrEmon
MeTiITUTOE

CO TENA
(, | Lopar s vyt

jmt

ds o ADMINISTRACION
10, ; Recomendaria los producios de s O
;hlulln\lnlmnl personas? P Fueblo Kichws de
o Deflinitivamente sl ()
o+ Probsblemente sf ()
o Talver ( )
+ Probablemente no ()
« Definitivamente no ()
GRACIAS POR SU COLABORACION
[Ereborado por:
Shiguango Y Sulin Patricio
ESTUDIANTE
Validedo por: Legalizado:
i Y i e I
T Ing vin Rui DOCEN] g ATURA DE
TUTOR TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR
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Imagen 8: Automatizacién de Fespuestas automaticns wtilizando 1as estrateglas digital
sdigitales
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pon Vs Parte final del disefo de In paging fanpage
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“Descubre ¢t poder %

patural de 14 quaYUAAS
¢on nuestrd "~'°§‘§a- :
Ndratanteds y}‘f.{ ‘

jma

b Tegusta | @ Enviar mensaje

Administrar pgina en Meta Business Suite

765 3pasionados y comercializadores de quayusa
molida y&xquisitas bebidas gasificadas a base de quayusa con
sabores uricos, energa naturaly un toque de innovacién en cada

sorbor.0 w O
iConéctate con lo auténtico! Publicaciones

Vel Insights Ver més opciones

0 Pégina + Tienda de alimentos naturales - Comida y bebida

A3, Ruku Kawsay ha actualizado su foto del perfi,
A0 & Frvoritos 23 deenem s 2158 @

@ Napo- Archidona - Rukulacta, Archidona, Ecuador
\, 0% 2615531

I ventas@rukukawsay.com

@ rukukawsay.com

A Adonidlio- Compras en [a tienda ‘v

0 Intervalo de predos : €
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Chat con negocio
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Mas Informacisn 1

¥ i ¢Tienes dudas?
4, 6Queé ofrecemos?
Productos auténticos de

QoNa, provincia de Napo.
DWI10S: S, llegamos 3 todo

Ves la respuesta que
S, escribenos. iEstamos

‘Direccion

Ca'ta.logo digital + 'Prec.-.:'.'

i Telefono'
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