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RESUMEN

El estudio analiza el clima laboral en AMMAZONTVNET CIA LTDA, en Archidona, Napo, para
identificar los factores que afectan el desempefio de los empleados y proponer estrategias de mejora
que eviten problemas como mala atencion al cliente, retrasos en informes y conflictos laborales.
Basado en el modelo de Weisbord, evalUa seis dimensiones clave: propdsito, estructura, relaciones,
recompensas, liderazgo y mecanismos de apoyo. Se aplicaron encuestas censales a 13 empleados y
una entrevista al gerente general, identificando debilidades en comunicacion interna,
reconocimiento laboral y sentido de pertenencia. Con un enfoque cuantitativo, el estudio empled la
escala de Likert y hojas de célculo para el andlisis estadistico. Aunque el clima laboral es
mayormente positivo (84.63%), se detectaron deficiencias en propdsito, relaciones y recompensas,
afectando la motivacion y el compromiso del personal. Para abordar estas areas criticas, se
propusieron estrategias basadas en incentivos laborales, fortalecimiento del liderazgo y mejora de
la comunicacion. Entre las medidas destacan oportunidades de crecimiento, mejoras salariales y
participacion activa bajo el lema "Tu voz cuenta”. El estudio proporciona herramientas para la

gestién del talento humano y un modelo replicable en otras empresas.

Palabras clave: Clima laboral, Productividad, Modelo de Weisbord.
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ABSTRACT

The study analyzes the work environment at AMMAZONTVNET CIA LTDA, in Archidona, Napo,
to identify the factors that affect employee performance and propose improvement strategies to
avoid problems such as poor customer service, delays in reports and labor conflicts. Based on the
Weisbord model, it evaluates six key dimensions: purpose, structure, relationships, rewards,
leadership and support mechanisms. Census surveys were applied to 13 employees and an interview
with the general manager, identifying weaknesses in internal communication, labor recognition and
sense of belonging. With a quantitative approach, the study used the Likert scale and spreadsheets
for statistical analysis. Although the work environment is mostly positive (84.63%), deficiencies
were detected in purpose, relationships and rewards, affecting staff motivation and commitment.
To address these critical areas, strategies based on work incentives, strengthening leadership and
improving communication were proposed. Among the measures are growth opportunities, salary
improvements and active participation under the motto "Your voice counts." The study provides

tools for human talent management and a model that car be replicated in other companies.
Keywords: Work environment, Productivity, Weisbord model.

Reviewedby:

B.A Carolina Romero, M.E. d
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vii



1. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el clima laboral en relacion con el
desempefio de los trabajadores de la empresa AMMAZONTVNET CIA LTDA, del canton de
Archidona en la provincia de Napo. La importancia del bienestar emocional de los trabajadores en
el &mbito laboral es un factor crucial para obtener un buen rendimiento y beneficios tanto para la

empresa como para los trabajadores.

El clima laboral, segiin Robbins y Judge (2020), se define como la percepcion compartida
que tienen los empleados sobre su entorno laboral, que influye en sus actitudes, comportamientos
y satisfaccion en el trabajo. Este concepto es fundamental para evaluar y comprender las dindmicas
internas de una organizacion, permitiendo identificar tanto los factores que fomentan la

productividad como aquellos que generan insatisfaccion o conflicto entre los empleados.

En la actualidad se esta experimentando un cambio significativo en el clima laboral de
manera adversaria, ya que, entre los empleados. Se denota falta de productividad e incumplimiento
de los objetivos, se planifica con los resultados obtenidos transformar de manera positiva el sentido
de pertenencia y satisfaccion laboral en AMMAZONTVNET CIA LTDA. Se proyecta que,

mediante la aplicacién de las estrategias, causen impacto favorable en el lapso de 12 meses.

La empresa debe lograr que haya confianza y el liderazgo para fomentar un ambiente de
respeto y reconocimiento, donde los trabajadores se sientan apreciados y seguros, con el propdsito

de minimizar los conflictos y mejorar la percepcion de estabilidad laboral como emocional.

Se busca impulsar que el personal sea promovido a un mejor puesto de trabajo por méritos
propios como efecto de un excelente clima laboral. Este objetivo no solo representa un

reconocimiento a su esfuerzo y dedicacion, sino también una oportunidad para aprovechar al



maximo sus capacidades en un rol que exige liderazgo. Para eso hay que tener la implementacion
adecuada de estrategias que potencien sus habilidades y competencias, por ende, el trabajador

demostrard mejores resultados, lo cual lo convertird en un elemento valioso dentro de la empresa.

En consecuencia, se llevara a cabo un diagnostico detallado de la situacion actual del clima
laboral en la empresa AMMAZONTVNET CIA LTDA, identificando las variables que influyen en
su entorno organizacional y desempefio. Para ello se aplicara la teoria que propuso Weisbord, que
considera seis dimensiones fundamentales: como propdsitos, estructura, recompensas, mecanismos
de apoyo, relaciones y liderazgo. El diagndstico se llevaré a cabo mediante el uso de herramientas
como encuestas dirigidas a todo el personal y una entrevista con el gerente general, con el fin de

identificar las areas criticas que deben ser atendidas para mejorar el ambiente laboral.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo General

Analizar el clima laboral en la empresa AMMAZONTVNET CIA LTDA, mediante la
identificacion y andlisis de los factores criticos, con el fin de implementar estrategias efectivas que

incrementen la productividad y el bienestar del personal.

1.1.2 Obijetivo Especificos

o Diagnosticar los factores clave que influyen en el clima laboral del AMMAZONTVNET
CIA LTDA, mediante encuestas y entrevistas al personal, para la determinacion de las areas

de mejora.

e Analizar el impacto de los factores identificados en la satisfaccion y productividad de los

empleados, evaluando su relacion con el rendimiento organizacional.



e Proponer estrategias y productos especificos que permitan mejorar el clima laboral en

AMMAZONTVNET CIA LTDA.

1.2 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion es relevante porque aborda un caso estrechamente vinculado
con el perfil de egreso de la carrera de administracion, relacionado con la asignatura de Gestion de
Talento Humano. La empresa estudiada necesita mejorar su clima laboral, un aspecto clave para la

productividad, satisfaccion de los trabajadores y cumplimiento de los objetivos empresariales.

Se pondra en practica lo aprendido durante la formacién académica, aplicando teorias,
técnicas y herramientas para diagnosticar y proponer soluciones concretas. Ademas, este estudio no
solo contribuird a resolver problemas actuales en AMMAZONTVNET CIA LTDA, sino que
también servira como un referente para investigaciones futuras, tanto dentro de la empresa como

en otras organizaciones de caracteristicas similares.

La importancia de esta investigacion radica en que no solo se busca solucionar problemas
inmediatos, sino también generar un impacto sostenible en la gestion de Talento Humano,

promoviendo un entorno laboral més saludable.
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2 ANALISIS
2.1 Fundamentacion Teorica
2.1.1 Clima Laboral

El clima laboral es la percepcién compartida de los empleados sobre las condiciones y
caracteristicas del entorno organizacional, que impactan directamente en la motivacion, satisfaccion
y productividad (Chiavenato, 2019). En este sentido, un clima laboral positivo favorece el
compromiso y el rendimiento de los empleados, mientras que uno negativo puede generar
desmotivacién, conflictos y una disminucion en la productividad. Por lo tanto, la gestion adecuada
del clima laboral se presenta como un elemento esencial, ya que no solo mejora el ambiente de
trabajo, sino que también optimiza los resultados organizacionales, fortaleciendo la relacion entre

la organizacion y sus empleados.

2.1.2 Importancia del clima laboral

Segln Zapata & Tovar (2024), da a conocer que la relaciéon entre el clima laboral y la
motivacion tiene un impacto directo en la competitividad de una organizacién, ya que un entorno
interno favorable optimiza el desempefio de los empleados, lo cual se refleja en la eficiencia de los
procesos de calidad y en la entrega de productos y servicios. Aunque es complejo medir el clima
laboral con exactitud, es vital comprender sus componentes y factores, asi como abordar las areas
de mejora. Este andlisis permite identificar como las percepciones individuales del ambiente laboral

influyen en las conductas y experiencias de los empleados.

Un buen clima laboral impulsa la motivacion de los empleados, lo que mejora su desempefio
Yy, en consecuencia, la competitividad de la empresa. Sin embargo, no siempre es facil medirlo con
exactitud, es crucial analizarlo para identificar areas de mejora y entender como influye en la actitud
y experiencia de los trabajadores.

11



2.1.3 Factores que influyen en el clima laboral
Segun Coma S. (2024), afirma que, para fomentar un clima laboral positivo, es esencial que
diversos factores se alineen adecuadamente, en el cual se analizan algunos de estos factores

fundamentales:

Liderazgo: Un lider efectivo fomenta la confianza, la comunicacién abierta y la delegacion

apropiada, creando asi un entorno de trabajo positivo.

Cultura organizacional: Definida por los valores y las normas compartidas, influye en el

clima laboral al establecer expectativas y comportamientos dentro de la empresa.

Comunicacion: La comunicacion eficaz, con canales transparentes y retroalimentacion

constructiva, es clave para un ambiente saludable y la resolucion efectiva de conflictos.

Condiciones de trabajo: La remuneracion justa, el equilibrio entre vida laboral y personal,

un entorno seguro y oportunidades de desarrollo son esenciales para un clima positivo.

Reconocimiento y recompensas: Reconocer logros y ofrecer programas de recompensas

motiva, retiene talento y fomenta una cultura de apreciacion.

Cuando estos aspectos se alinean correctamente, se crea un ambiente en el que los
empleados se sienten motivados, valorados y comprometidos, lo que, a su vez, impacta

directamente en su productividad y bienestar dentro de la empresa.

2.1.4 Tipos de clima Laboral

Segun Gémez (2022), menciona que el ambiente de trabajo puede variar significativamente
de una empresa a otra. A continuacién, compartimos algunos de los tipos de clima laboral mas

comunes que se pueden encontrar en una organizacion:

12



» Clima autoritario: En este entorno, la confianza en los empleados es escasa y la toma

de decisiones se toman principalmente en los niveles superiores de la jerarquia.

» Clima participativo: Este tipo de clima fomenta la colaboracion entre todos los
miembros de la organizacion. Se valora y se alienta la aportacion de nuevas ideas,

independientemente del nivel jerarquico.

» Clima de confianza: Se caracteriza por una relacion de confianza mutua entre la
direccién y los empleados. La comunicacion fluye en todas direcciones y se percibe un

ambiente de respeto y transparencia.

» Clima de presion: Este clima se centra intensamente en el logro de objetivos. Aunque
puede ser productivo a corto plazo, existe el riesgo de generar altos niveles de estrés

y ansiedad laboral, asi como del sindrome de burnout, si no se gestiona adecuadamente.

» Climade apoyo: En este entorno, se prioriza el bienestar de los empleados y se fomenta
activamente el trabajo en equipo. Se busca un equilibrio entre la productividad y la

satisfaccion laboral.

Cada tipo de clima laboral, como el autoritario, participativo, de confianza, de presion o de
apoyo, afecta de manera Unica el desempefio y el bienestar de los empleados. Mientras algunos tipos
promueven la colaboracién y el respeto mutuo, otros priorizan la productividad, lo cual puede
generar estrés. Es fundamental identificar y gestionar el clima organizacional adecuado para crear
un ambiente de trabajo que sea tanto saludable como productivo, favoreciendo asi el bienestar de

los empleados y la eficiencia de la organizacion.

13


https://asana.com/es/resources/work-anxiety
https://asana.com/es/resources/what-is-burnout

2.1.5 Productividad

La productividad depende de “las habilidades y destrezas de los individuos y de su
motivacion; es decir, su talento para desempefiar su trabajo, asi como también, el ambiente de

trabajo presente en la organizacion” (Ofia, 2022).

Un entorno laboral positivo y bien gestionado puede potenciar las destrezas individuales,
mientras que un clima negativo puede disminuir la eficiencia, ademas es fundamental considerar
tanto los factores individuales como los organizacionales para mejorar el desempefio general de la

empresa.

2.1.6 EIl Modelo de las Seis Cajas de Weisbord

Este modelo, desarrollado por Weisbord 1976, es una herramienta de diagnéstico organizacional
que permite identificar las fortalezas y areas de mejora en el clima laboral. Se centra en seis cajas
esenciales.

Figura 1. Modelo de las Seis Dimensiones de Weisbord

la

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).
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2.1.7 Herramientas para medir el clima laboral

» Encuestas: Cuando se mencionan herramientas para medir el clima laboral, el cuestionario
de satisfaccion laboral es, sin lugar a duda, una de las principales alternativas que surgen.
Este método sobresale por su efectividad a la hora de recopilar informacion detallada sobre
el grado de satisfaccion de los empleados, proporcionando resultados precisos.

» Observacion directa: Si bien esta herramienta es mas subjetiva, la observacion de los
comportamientos y las interacciones dentro del ambiente laboral puede revelar patrones que
podrian estar influyendo en el clima organizacional.

» Entrevista: Ademas, se realizard una entrevista con el Gerente de la empresa, la cual
permitird obtener una vision mas estratégica y profunda sobre cémo percibe él acerca del
clima laboral y los factores clave que influyen en él. Esta herramienta ofrece una perspectiva

cualitativa valiosa para complementar los datos obtenidos a través de otras metodologias.

2.2 Metodologia

El anélisis del clima laboral combina métodos cuantitativos y cualitativos para entender las
percepciones de los empleados sobre su entorno de trabajo. Se utilizan principalmente encuestas
estructuradas con preguntas cerradas y abiertas que evaltan aspectos como la satisfaccion, el estrés,
la comunicacion interna y el liderazgo, y se complementan con entrevistas y grupos focales para

obtener una visién mas profunda (Obando, 2020).

Desde un enfoque metodologico, se aplican técnicas estadisticas como el andlisis de
componentes principales y anélisis factoriales para interpretar los datos de las encuestas, lo que
permite identificar patrones y relaciones entre el clima laboral y el bienestar y productividad de los

empleados.
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La investigacion utilizo la técnica de la encuesta, basada en el modelo de las seis cajas de
Weisbord, para medir el clima laboral. Este cuestionario consta de 18 preguntas distribuidas en seis
categorias. Como opciones respuesta en cada pregunta se estipuld la escala de Likert del 1 al 5,
donde: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de
acuerdo. Esta metodologia permite analizar el nivel de satisfaccion de los empleados en su lugar de

trabajo.

2.2.1 Tipo de metodologia

Segun Huaire, E. (2019), aunque el método cientifico es Unico, su aplicacion en la
investigacion puede variar segun el enfoque y la naturaleza del estudio. Por ello, es posible

clasificarlo de distintas maneras segln sus caracteristicas y objetivos.

Método Bibliogréafico: Se utiliza este método debido a que las fuentes primarias fueron la
encuesta y fuentes secundarias fueron las bibliografias de tesis de maestrias de diferentes autores y

publicaciones académicas de expertos de diferentes universidades.

Método Descriptivo: Esta investigacion busca identificar la percepcion que tienen las
personas que laboran en la empresa la cual es el objetivo de estudio, de describira las caracteristicas

de la poblacién que se esta investigando en su naturaleza democratica, género y edad.

Método Aplicado: Es un método practico que se utiliza para solucionar problemas
concretos o lograr metas en contextos especificos, utilizando conocimientos tedricos o principios

para obtener resultados practicos y efectivos en la realidad.

Metodo Correlacional: Este método puede tener tres diferentes resultados; una correlacion

positiva, correlacién negativa y la no correlacion. La primer nos demuestra que si una variable

16



aumenta la otra también aumenta. La negativa es cuando una aumenta la otra variable disminuye,

la tercera nos da como resultado que no hay correlacion.

Si bien el método cientifico tiene una estructura definida, su implementacién puede ajustarse
segun los requerimientos de cada investigacion. Desde una perspectiva personal, integrar diversas
metodologias facilita un entendimiento més amplio del fendmeno estudiado y contribuye a una

toma de decisiones mas confiable.

2.2.2 Enfoques

Enfoque Cualitativo: La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de
obtener una comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos
la presentan las personas, méas que la produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas

0 conducta. (Salazar, 2020).

Enfoque Cuantitativo: Es una aproximacion de investigacion que se basa en la recoleccion y
analisis de datos numéricos para responder preguntas de investigacion y probar hipotesis. Este
enfoque se centra en la medicion objetiva, la estadistica y el andlisis cuantitativo de los datos

recopilados. (Cueva, Cordova, Gonzales, Flores, & Balmaceda, 2023)

Enfoque Mixto: Este enfoque combina lo mejor de los métodos cuantitativos y cualitativos
para responder de manera mas completa a las preguntas de investigacion. Al hacerlo, permite una
comprension mas profunda y completa del fendmeno estudiado, integrando datos numericos y

narrativos en un mismo analisis o conjunto de estudios.
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2.3 Metodologia para cada objetivo

Tabla 1. Metodologia por cada objetivo

Objetivos de la Investigacion

Diagnosticar los factores clave
que influyen en el clima laboral
del AMMAZONTVNET CIA
LTDA, mediante encuestas y
entrevistas al personal, para la
determinacion de las areas de

mejora.

Analizar el impacto de los
factores identificados en la
satisfaccion y productividad de
los empleados, evaluando su
relacién con el rendimiento

organizacional.

Proponer estrategias y
productos  especificos  que
permitan mejorar el clima
laboral en
AMMAZONTVNET CIA
LTDA.

Enfoque

Cualitativo

Enfoque
Mixto

Cualitativo

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

Metodologia
de la
Investigacion

Estadistico

Investigacion

Correlacional

Investigacion

Aplicada
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Tipos de
Investigacion

Descriptiva

Descriptiva

Descriptiva

Herramientas/
Técnicas

Encuestas
Censal y
Entrevista.

Hojas de
Célculo y
Anélisis

Estadistico.

Estrategias vy

productos.



2.3.1 Materiales y Equipos

Tabla 2. Materiales y Equipos

MATERIALES

Resma de papel bond Tamafio A4

Tinta de impresora 4 colores
Esferos de color azul

Cuadernos de 60 hojas a cuadros
Anillado de color azul

EQUIPOS

Laptop DELL (Procesador 11th Gen Intel(R) Core (TM) i7-11370H,
memoria Ram 12.0 GB, Disco Duro de 500 GB).

Impresora Epson EcoTank L6490 de tinta continua.
Flash Memory Kingston (32 Gb).

Internet Fibra Optica (50 Gb).

Celular Samsung Galaxy A10S

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

2.3.2 Poblacién

El universo total de la empresa esté integrado por 14 empleados que conforman el personal
de trabajo entre Directivo responsable, que toma las decisiones estratégicas; Administrativo,
encargado de la gestion de recursos y procesos; y Operativo, responsable de la ejecucion de las

actividades diarias de la empresa AMMAZONTVNET CIA LTDA.
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Tabla 3. Poblacion del personal de AMMAZONTVNET CIA LTDA

POBLACION NUMERO DE EMPLEADOS
Gerente General 1
Director Administrativo 1
Director Financiero/Talento 1
Humano
Asesores de Ventas 2
Jefe Técnico 1
Técnicos 8
TOTAL 14

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).
2.4  Delimitacion
La ejecucion de la investigacion del proyecto de titulacion se desarrollé en el Cantén
Archidona, Provincia Napo, en las instalaciones de la empresa AMMAZONTVNET CIA LTDA,
teniendo como principal objetivo analizar el clima laboral de la empresa al personal Operativo,

Administrativo y Directivo.

» Provincia: Napo
» Canton : Archidona
» Parroquia: Archidona

> Sector : Barrio Lindo
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2.4.1. Delimitacion Espacial

Figura 2. Mapa Satelital del Area de Estudio.
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Fuente: Iza Erika, Urapari Merly (2025).
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2.4.2. Delimitacion Temporal

El trabajo de integracion curricular modalidad examen complexivo se desarrollo en el

periodo académico 2024 1IS.

2.5 Beneficiarios

2.5.1 Directos

» Trabajadores de la empresa AMMAZONTVNET CIA LTDA

» Clientes

2.5.2 Indirectos

» Gerente de la empresa AMMAZONTVNET CIA LTDA

> Proveedores

2.6 Resultado del objetivo 1

Diagnosticar los factores clave que influyen en el clima laboral de AMMAZONTVNET
CIA LTDA, mediante encuestas y entrevistas al personal, para la determinacion de las areas

de mejora.

AMMAZONTVNET CIA LTDA, empresa autorizada para comercializar el Servicio de
Acceso a Internet, con cobertura en diferentes provincias del oriente ecuatoriano, ofrece planes de
Internet mediante fibra Optica, servicios de enlaces de datos y television digital en HD para hogares
y empresas. Dispone de tecnologia de vanguardia en nuestros nodos urbanos y rurales en los
principales cantones de las provincias de Napo y Pastaza. La empresa se encuentra en el mercado
desde el afio 2012, enfocada en un solo objetivo, ser lideres en la provision de servicios de

telecomunicaciones, internet y television digital.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE AMMAZONTYV NET CIA LTDA.

GERENCIA GENERAL

ASESORIA LEGAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO TECNICO COMERCIAL
DIRECTOR ' ASESORES DE
FINANCIERO TECNICOS ‘ VENTAS

DIRECTOR TECNICO

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

Para diagnosticar los factores que influyen en el clima laboral en la empresa, se aplicé una
encuesta censal con preguntas cerradas (ver en el anexo C), asegurando que las respuestas
provinieran de personas con un conocimiento profundo de la organizacion, lo que garantizd
resultados mas precisos y relevantes. En total, 13 empleados participaron en la evaluacion, vy el
gerente general aporto su perspectiva a través de una entrevista. Las respuestas se valoraron en una
escala del 1 al 5, basada en la metodologia de Likert, donde 1 representa "muy en desacuerdo” y 5

"muy de acuerdo". Posteriormente, los datos fueron tabulados en hojas de calculo para su analisis.

El diagndstico se fundamento en el modelo de Weisbord (1976), una herramienta de analisis
organizacional que permite identificar fortalezas y areas de mejora en el clima laboral. Este modelo
se estructura en seis dimensiones claves como son: propdsito, estructura, relaciones, recompensas,

liderazgo y mecanismos de apoyo. Para su aplicacion, la encuesta se organiz en seis secciones,
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cada una con tres preguntas enfocadas en distintos aspectos del entorno laboral. El andlisis de
resultados se realiz6 de manera global por cada seccion, en lugar de examinar respuestas

individuales.

El proceso de interpretacion consistio en agrupar las respuestas de cada seccion, sumando
los porcentajes de las opciones seleccionadas en las tres preguntas correspondientes. Luego, se
identifico la opcion con mayor porcentaje de respuestas en cada seccion, considerandola como la

representacion predominante del clima laboral en ese aspecto especifico.

Este enfoque permitié generar seis interpretaciones finales, cada una reflejando la tendencia
mayoritaria dentro de su respectiva caja. Asi, se obtuvo una visién integral y coherente del clima
laboral, evitando un analisis dividido y favoreciendo una evaluacion global basada en los aspectos
mas representativos.

Anélisis de resultados global de la empresa AMMAZONTVNET CIA LTDA matriz
Archidona.

Tabla 4. Dimension Proposito

DIMENSION PROPOSITO

Muy en
desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Muy de

acuerdo

TOTAL

o
o
3
>

1. Conozco claramente los objetivos y el propdsito = 0,00% = 0,00% 17,95%  15,38% @ 33,33%

de la empresa AMAZONTVNET CIA. LTDA.

2. Estos propositos estan alineados con sus metas  0,00%  5.13% 0,00% 23,08%  513%  33,33%
personales.

3. Se tiene claro por parte de los empleados las  0,00% = 2.56% 0,00% 15,38% | 15,38% @ 33,33%
prioridades de la organizacion.

TOTAL 0,00%  7.69% 0,00% 56,41%  35,90%  100%

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta censal de los 13 empleado evidencian un panorama
positivo en la evaluacion de la dimension Proposito. Se destaca que un 56,41% de las respuestas
corresponde a la categoria "De acuerdo”, mientras que un 35,90% se ubica en "Muy de acuerdo”.
Esto sugiere que la gran mayoria del personal entiende y se identifica con los objetivos de la
empresa. Por otro lado, el 7,69% que manifestd "Desacuerdo” representa un grupo pequefio, pero
relevante, que podria beneficiarse de esfuerzos adicionales para reforzar la comunicacion y la

alineacion de la misién organizacional.

Tabla 5. Dimension Estructura

DIMENSION ESTRUCTURA

Muy en
desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Muy de

acuerdo

TOTAL

o
o
S
=S

4. Conozco claramente la estructura organizativa de 0,00% @ 0,00% 25,64% 7,69% 33,33%

la empresa AMAZONTVNET CIA. LTDA.

5. Tiene claramente cuéles son sus obligacionesy = 0,00%  0,00% 2,56% 17,95% 12,82%  33,33%
las cumple en forma oportuna.

6. En la empresa se tiene claro los niveles = 0,00% @ 0,00% @ 0,00% 15,38% @ 17,95% @ 33,33%
jerarquicos.
TOTAL 0,006 0,00% 2,56% 58,97% @ 38,46% 100%

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

Interpretacion:
Los resultados obtenidos de la encuesta censal de los 13 empleados muestran una percepcion
positiva en relacion con la dimensién de Estructura. Un 58,97% de los encuestados se declara "De

acuerdo™ con conocer la estructura organizativa y las responsabilidades asociadas, mientras que un
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38,46% estd "Muy de acuerdo”. Esto sugiere que la mayoria de los empleados tiene una

comprension clara sobre la organizacion y sus funciones. Sin embargo, un pequefio porcentaje del

2,56% se mostro "Indiferente”, lo que podria indicar que, aunque la mayoria esta alineada, existe

un grupo reducido que podria no tener un entendimiento tan profundo o una conexién clara con la

estructura de la empresa.

Tabla 6. Dimensién Relaciones

DIMENSION RELACIONES

7. Dispone de alguien en el entorno laboral con
quien se pueda conversar ante un problema
relacionado con el trabajo.

8. Las relaciones que establezco con los
integrantes de mi equipo de trabajo se distinguen
por su profesionalismo y un trato amigable.

9. En la empresa se fomentan y mantienen
relaciones sociales positivas.

TOTAL
Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

Interpretacion:

Muy en
desacuerdo

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Desacuerdo

5,13%

0,00%

0,00%

5,13%

Indiferente

5,13%

5,13%

12,82%

23,08%

De acuerdo

15,38%

23,08%

15,38%

53,85%

Muy de
acuerdo

7,69%

5,13%

5,13%

17,95%

TOTAL

33,33%

33,33%

33,33%

100%

Los resultados de la evaluacion realizada a los 13 empleados en la dimension “Relaciones”

muestran una percepcion positiva. Un 53,85% se encuentra en la categoria “De acuerdo” y un

17,95% en “Muy de acuerdo”, lo que sugiere que la mayoria de los empleados valora las relaciones

profesionales y amigables, asi como el apoyo disponible para resolver problemas laborales. No

obstante, un 23,08% de las respuestas fue “Indiferente” y un 5,13% “Desacuerdo”, especialmente
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en aspectos como la disponibilidad de alguien con quien hablar sobre problemas laborales, el trato
profesional dentro del equipo y el fomento de relaciones sociales positivas. Estos resultados indican
que, aunque la percepcion general es favorable, existen &reas de mejora en la comunicacion y la

cohesion interpersonal dentro de la organizacion.
Tabla 7. Dimension Recompensas

DIMENSION RECOMPENSAS

gl 8 |2 |s
c c v O -
S o > @ o T T <
> 3 3 o 3 >a =
S 8 & = & 23 O
o
Eg D -8 @ ECU =
© [a) —_ o

10. En la empresa, los logros se reconocen @ 2,56% 2,56% 7,69% 12,82% 7,69% @ 33,33%
mediante recompensas por el trabajo bien
realizado.

11. Su puesto le ofrece la oportunidad de  0,00% 2,56% 0,00% 12,82%  17,95%  33,33%
desarrollarse tanto profesional como
personalmente.

12. El salario que reciben es acorde con el trabajo = 0,00% 2,56% 7,69% 15,38% 7,69% 33,33%
que desempefian.

TOTAL  2,56% 7,69%  1538%  41,03%  33,33% 100%

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta realizada a 13 empleados muestran una percepcion moderada
sobre las recompensas en el entorno laboral. Un 41,03% de los encuestados esta "De acuerdo™ y un
33,33% "Muy de acuerdo™ con aspectos como el reconocimiento de logros, las oportunidades de
desarrollo y la adecuacion del salario, lo que sugiere una satisfaccion generalizada. No obstante, la

presencia de un 15,38% de respuestas "Indiferente™ y un 10,25% en "Desacuerdo" sefiala que aln
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hay oportunidades de mejora en el sistema de recompensas, 1o que podria contribuir a fortalecer la

motivacion y el compromiso de los empleados.
Tabla 8. Dimension Liderazgo

DIMENSION LIDERAZGO

Muy en
desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Muy de

acuerdo

TOTAL

13. Considera que desarrolla adecuadamente su = 0,00% 0,00% 0,00% 28,21% 513% | 33,33%
trabajo.

14. Se compromete siempre con las funciones  0,00% 0,00% 0,00% 17,95% 15,38%  33,33%
que realiza en el trabajo.

15. En el trabajo, establece sus propias técnicas  0,00% 0,00% 2,56% 15,38% 15,38% | 33,33%
para resolver los problemas de manera
independiente.

TOTAL 0,006 @ 0,00% @ 2,56% 61,54%  3590%  100%

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta censal realizada a los 13 empleados,
la percepcidon del liderazgo en la organizacion es predominantemente positiva. Las respuestas en
las categorias “De acuerdo” (61.54%) y “Muy de acuerdo” (35.90%) sugieren una alta valoracioén
del desempefio, compromiso e independencia para resolver problemas. Destaca el hecho de que
ningun participante expreso desacuerdo, y solo el 2.56% se mostro neutral. Este analisis refleja un

liderazgo eficaz y favorable, que contribuye a un ambiente laboral saludable.
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Tabla 9. Dimension Mecanismos de Apoyo

DIMENSION MECANISMO DE APOYO

16. En su trabajo, tiene claro los
procedimientos necesarios para realizar
correctamente su labor.

17. Los programas de capacitacion les brindan
la oportunidad de desempefiar un papel mas
activo dentro de la organizacion.

18. Cada é&rea dispone de la tecnologia
necesaria para realizar los procesos de forma
eficiente.

TOTAL

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta censal aplicada a 13 empleados evidencian una valoracion
muy positiva de los mecanismos de apoyo en el entorno laboral. Se destaca la existencia de
procedimientos claros, programas de capacitacion efectivos y un adecuado acceso a la tecnologia,
reflejados en que el 47,5% de las respuestas se ubica en "De acuerdo™ y el 50% en "Muy de
acuerdo™. Esto sugiere que casi todos los empleados perciben contar con el soporte necesario para

desempefiar sus funciones de manera 6ptima, resaltando una percepcion general favorable sobre los

Muy en
desacuerdo

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Desacuerdo

o

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

recursos y apoyos disponibles dentro de la organizacion.
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Indiferente

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

o
o
S
)
S
o
S
©
(@)
15,00%

17,50%

15,00%

47,50%

15,00%

17,50%

50,00%

TOTAL

32,50%

32,50%

35,00%

100%



Correlacion para identificar factores

Con los resultados de la encuesta realizada, se evidencia de manera descriptiva que el clima laboral relativamente es bueno ya
que en las seis dimensiones se observan los mayores porcentajes en las puntuaciones mas altas, pero para realizar una comparacion mas
precisa, se utilizo el andlisis de correlacion el cual permite identificar qué preguntas de la encuesta censal guardaban una mayor relacion
entre si dentro de cada dimensién del modelo de Weisbord. Se tomo en cuenta la pregunta con la puntuacion mas alta dentro de cada
dimensién, ya que esta refleja la percepcidn predominante de los empleados. Este enfoque facilito la identificacion de los factores clave

que influyen en la satisfaccion y productividad laboral, permitiendo un andlisis mas detallado y representativo del clima organizacional.

Tabla 10. Andlisis de la Correlacion

10

11

12

13

14

15

16

17

18

1. Conozco claramente los objetivos
y el propésito de la empresa
AMMAZONTVNET CIA. LTDA.

1.00

2. Estos propositos estan alineados
con sus metas personales.

0.52

1.00

3. Se tiene claro por parte de los
empleados las prioridades de la
organizacion.

0.72

1.00

4, Conozco claramente la estructura
organizativa de la empresa
AMMAZONTVNET CIA. LTDA.

0.59

0.52

0.46

1.00

5. Tiene claramente cuéles son sus
obligaciones y las cumple en forma
oportuna.

0.80

0.68

0.89

0.63

1.00

6. En la empresa se tiene claro los
niveles jerarguicos.

0.55

0.55

0.53

0.51 . 1.00
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7. Dispone de alguien en el entorno
laboral con quien se pueda conversar
ante un problema relacionado con el
trabajo.

0.70

0.87

0.76

0.69

0.77

0.73

1.00

8. Las relaciones que establezco con
los integrantes de mi equipo de
trabajo se distinguen por su
profesionalismo y un trato amigable.

0.56

0.96

0.68

0.66

0.69

0.56

1.00

9. En la empresa se fomentan y
mantienen relaciones sociales
positivas.

0.75

0.71

0.66

0.71

0.72

0.80

0.83

0.80

1.00

10. En la empresa, los logros se
reconocen mediante recompensas por
el trabajo bien realizado.

0.71

0.87

0.86

0.66

0.84

0.77

0.96

0.85

0.85

1.00

11. Su puesto le ofrece la
oportunidad de desarrollarse tanto
profesional como personalmente.

0.50

0.72

0.84

0.40

0.83

0.80

0.77

0.66

0.68

0.88

1.00

12. El salario que reciben es acorde
con el trabajo que desempefian.

0.70

0.79

0.83

0.73

0.83

0.73

0.96

0.80

0.84

0.83

1.00

13. Considera que desarrolla
adecuadamente su trabajo.

0.46

0.57

0.36

0.78

0.49

0.39

0.54

0.77

0.75

0.52

0.31

0.57

1.00

14. Se compromete siempre con las
funciones que realiza en el trabajo.

0.69

0.52

0.59

0.59

0.80

0.86

0.70

0.56

0.75

0.71

0.68

0.70

0.46

1.00

15. En el trabajo, establece sus
propias técnicas para resolver los
problemas de manera independiente.

0.66

0.68

0.82

0.54

0.91

0.82

0.78

0.67

0.73

0.85

0.90

0.82

0.42

. 1.00

16. En su trabajo, tiene claro los
procedimientos necesarios para
realizar correctamente su labor.

0.55

0.55

0.53

0.51

0.73

1.00

0.73

0.56

0.80

0.77

0.80

0.73

0.39

0.86

0.82

1.00

17. Los programas de capacitacion
les brindan la oportunidad de
desempefiar un papel mas activo
dentro de la organizacion

0.69

0.52

0.59

0.59

0.80

0.86

0.70

0.56

0.75

0.71

0.68

0.70

0.46

1.00

0.91

0.86

1.00

18. Cada area dispone de la
tecnologia necesaria para realizar los
procesos de forma eficiente.

0.55

0.55

0.53

0.51

0.73

1.00

0.73

0.56

0.80

0.77

0.80

0.73

0.39

0.86

0.82

. 0.86

1.00

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

31




Interpretaciones de los factores que influyen en el clima laboral:

1.

2.6.1

Propdsito: Aunque la mayoria de los empleados comprende los objetivos de la empresa,
existe un pequefio porcentaje que no siente alineacion con sus metas personales. Esto podria
generar falta de motivacién y compromiso, afectando su rendimiento individual.
Estructura: La claridad en la jerarquia y las funciones laborales es alta, lo que facilita la
eficiencia en la organizacion del trabajo. Sin embargo, algunos empleados ain no
comprenden completamente la estructura organizacional, lo que podria generar confusién y
disminucion en la productividad.

Relaciones: La comunicacién y el trabajo en equipo son positivos, pero hay empleados que
consideran que no tienen a alguien con quien hablar sobre problemas laborales. Esto podria
generar estrés y afectar la dinamica de trabajo.

Recompensas: La percepcion sobre el reconocimiento laboral y la equidad en los salarios
es moderada. La falta de incentivos adecuados puede reducir la motivacion y, por ende, la
productividad.

Liderazgo: Los empleados valoran el liderazgo dentro de la empresa, lo que influye
positivamente en la satisfaccion y el desempefio.

Mecanismos de Apoyo: Se percibe como un area solida, ya que los empleados consideran

que cuentan con tecnologia y capacitacion adecuada para su desarrollo profesional

Medicion del clima laboral

Para obtener el resultado, se utilizé un promedio ponderado de las puntuaciones obtenidas

en las seis dimensiones de Weisbord evaluadas, empleando una escala de Likert en la que la

calificacion maés alta es 5. Las dimensiones evaluadas fueron: Proposito, Estructura, Relaciones,

Recompensas, Liderazgo y Mecanismos de Apoyo.
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Tabla 11. Niveles de calificacion mediante el Escala de Likert

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

RANGO DE

CALIFICACION

EQUIVALENTE

Muy en desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente
De acuerdo

Muy de acuerdo

Tabla 12. Promedio Ponderado del clima laboral por cada dimension de Weisbord.

Empleado 1
Empleado 2
Empleado 3
Empleado 4
Empleado 5
Empleado 6
Empleado 7
Empleado 8
Empleado 9

Empleado 10

Propdésito

Estructura
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Empleado 11 4 4 4 4 5
Empleado 12 4 4 4 4 4
Empleado 13 5 5 4 5 5
TOTAL 4.31 4.38 3.85 3.85 4.46
PROMEDIO DE
DIMENSIONES

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

Figura 4. Nivel de satisfaccion de los empleados

BUENO
60% - 79%

MALO
0% - 59%

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

4.54

MUY BUENO
80% - 100%

El proceso consistio en sumar las puntuaciones de cada una de estas dimensiones, luego

multiplicar la calificacion maxima (5) por el nimero de dimension (6), lo que da un total de 30.

Posteriormente, se dividié el sumatorio total de las puntuaciones de las seis cajas entre 30, que

representa el puntaje maximo posible si todos los empleados otorgaran la calificacion mas alta (5,

equivalente a “Muy de acuerdo”). Este procedimiento permitidé obtener un promedio general

ponderado de las puntuaciones.
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Formula para calcular el indice del clima laboral

Y Puntuacion Promedio de las dimensiones

indice de Clima Laboral = * 100%

Calificacién mas alta x nimero de dimen de Weisbord

4.31+4.38+3.85+3.85+4.46+4.54

indice del clima laboral = * 100%
5x6

indice del clima laboral = 84.63%

El resultado obtenido fue 84.63%, lo que indica que el clima laboral en la organizacion es
en general muy bueno. Esto sugiere que los empleados perciben su entorno de trabajo como
favorable en la mayoria de las areas evaluadas. No obstante, a pesar de este alto porcentaje, se
identificaron areas criticas como Propdsito, Relaciones y Recompensas que podrian beneficiarse de

mejoras, con el fin de optimizar ain mas la experiencia laboral de todos los empleados.

2.6.2 Entrevista al Gerente General

Con el objetivo de diagnosticar el clima laboral de la empresa, se realiz6 una entrevista al gerente
general; la cita fue agendada previamente y consisti6 en 10 preguntas cuyas respuestas
proporcionaron una vision detallada del ambiente de trabajo en AMMAZONTVNET CIA. LTDA.
Tras la entrevista, se procedid a transcribir las respuestas y, posteriormente, se elaboré un cuadro
en el que se analizaran las opiniones obtenidas para llegar a una conclusion sobre como se encuentra

el clima laboral dentro de la empresa. Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

Tabla 13. Resultado de la entrevista

PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
¢Como describiria el Laempresa esta bien estructurada, EIl gerente enfatiza que una
clima laboral en su con departamentos como recursos estructura organizativa solida,
empresa actualmente?  humanos,  finanzas,  gerencia con departamentos clave y un

comercial, administracion ~ y reglamento interno, garantiza
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¢ Qué ha
tomado para mejorar el
de

cuando se

medidas
ambiente trabajo

ha
identificado algun
problema en el clima
laboral?
;Como fomenta el
trabajo en equipo y la
colaboracion entre sus

trabajadores?

¢De qué manera se
asegura de que sus
trabajadores se sientan
apoyados en su

desarrollo profesional?

operaciones. Esta organizacion

jerdrquica asegura un ambiente

laboral ordenado y  evita
inconvenientes entre areas.
Ademas, cuentan con un

reglamento interno que garantiza
estabilidad y cumplimiento legal,
promoviendo tranquilidad en el
ambito laboral.

Como la empresa va creciendo de a
poco para eso se delega una persona
responsable y profesional para
llevar el orden dentro de Ia

empresa.

Siempre en un inicio los empleados
trabajan de manera separada e
integrar a un equipo es un trabajo de
todos los dias para poder motivar
una por la parte econémica y con
capacitaciones. Para fomentar el en
equipo los trabajos se hacen mas
rapido.

Reuniones una vez al mes para
evaluar el avance de la empresa,
también estas reuniones sirven para
motivar a los empleados el cual

interviene talento humano.
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orden, comunicacion
eficiente, cumplimiento legal
y estabilidad laboral,
fundamentales para el éxito de

la empresa.

Asignar responsabilidades
claras a una persona encargada
de gestionar conflictos asegura
entorno  de

un trabajo

organizado y armonioso.

El trabajo en equipo mejora la

eficiencia, vya que la
colaboracion  acelera la
finalizacibn de proyectos,

destacando la importancia de
la union para optimizar el

rendimiento en la empresa.

El departamento de Talento
Humano es crucial para el
bienestar y desarrollo
profesional de los empleados,
impulsando su crecimiento

dentro de la empresa.



¢ Qué métodos 0
herramientas utiliza la

empresa para medir el

desempefio de los
trabajadores?
¢ Cuales son los

principales desafios que
enfrentan sus
trabajadores para

alcanzar sus metas?

¢Como  reconoce Yy
recompensa el buen
desempeiio de  los
trabajadores?

La empresa cuenta con un software

propio llamado SisControl,
disefiado para asignar tareas a cada
empleado y mantener un control
adecuado del avance de las
actividades. Este sistema se utiliza
de manera constante, ya que se
genera un reporte diario para

garantizar el seguimiento 'y

cumplimiento de las tareas
asignadas.
Siempre han surgido

inconvenientes como las marchas,
el COVID-19 y entre otro, que
retrasan el trabajo, obligando a
veces a los empleados a quedarse
mas tarde para cumplir con sus
tareas. Sin embargo, la empresa,
junto con el area de Talento

Humano, proporciona las
herramientas y recursos necesarios
para que los empleados puedan
cumplir con sus responsabilidades,
a pesar de las circunstancias
externas.

la empresa motiva a sus empleados
con un sistema de recompensas. Por
un lado, reconocen publicamente a
los mejores como "Empleado del
Mes" en un grupo de WhatsApp.

Por otro, realizan evaluaciones
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El  software  SisControl
optimiza la gestion de tareas y
el seguimiento del progreso,
mejorando la productividad, la
rendicion de cuentas y el
cumplimiento de objetivos y

plazos.

Les proporciona las
herramientas necesarias para
estas

superar dificultades,

asegurando  que  puedan
cumplir con sus tareas incluso
en situaciones

Esto

imprevistas.
refleja  una politica
flexible y un apoyo constante
tanto la

que garantiza

productividad como el

bienestar laboral.

El sistema de recompensas

combina reconocimiento

publico y ascensos, pero

necesita mayor equidad e

incentivos constantes para



¢Cémo maneja las
situaciones en las que
los trabajadores
pierden la motivacion o
se sienten

desmotivados?

¢Cémo describiria la
comunicaciéon entre los
trabajadores y la

gerencia?

técnicas que, en ocasiones, otorgan
un bono de 50 dolares por
desempefio sobresaliente. También
destacd un sistema de evaluacion
continua los

que permite a

trabajadores crecer
profesionalmente, avanzando desde
técnico junior hasta jefe de
cuadrilla.

El trabajador pierde motivacion
cuando no recibe apoyo de su jefe o
se le exige més de lo que puede dar.
Por eso, nuestra empresa opera de
lunes a viernes, permitiendo que los
empleados descansen el fin de
semana, lo cual es esencial para
mantener su energia y motivacion.
A diferencia de otras empresas que
trabajan los fines de semana,
nosotros priorizamos el descanso
para evitar el estrés y conflictos.
Ademas, evitamos las horas extras
para prevenir la sobrecarga, y las
integraciones son coordinadas por
los jefes de area para asegurar un
ambiente laboral saludable.

Este tema es complejo debido a la
estructura de comunicacion de la
empresa. Para evitar la sobrecarga
de

departamentos

gerencia, se han creado

que  atienden
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mejorar la motivacion y el

ambiente laboral.

Implementar politicas
laborales que prioricen el
bienestar de los empleados,
como horarios balanceados y
descansos,

para  prevenir

desmotivaciébn y  estrés,
mejorando la productividad y

el ambiente laboral.

Destaca la importancia de una
estructura de comunicacion
eficiente para evitar la
sobrecarga de la gerencia y

mejorar la gestion



¢Existen canales
especificos para facilitar
la comunicacion abierta
entre empleados y la

direccion?

directamente a los empleados. El
protocolo es el siguiente: como
técnico junior, me comunico con el
técnico de grupo, quien informa al
gerente de operaciones, y este
transmite  la  informacién a
administracion o talento humano.
Esta organizacién permite una
gestion més eficiente y fluida.

La comunicacion constante con el
jefe de area es clave para que los
empleados reciban instrucciones
claras y cumplan con sus tareas de
manera eficiente. Las reuniones
diarias de cinco minutos y las hojas
de

responsabilidades, mientras que la

actividades  detallan las
gerente de operaciones supervisa el

cumplimiento de las rutas vy
resuelve problemas de inmediato.
Este enfoque no solo asegura el
buen desempefio diario, sino que
también fortalece la organizacion,
fomentando el éxito a largo plazo al
mantener a todos alineados vy

adaptados a los cambios.

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025)
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organizacional. Al garantizar
que la informacion fluya de
manera clara y ordenada,
desde

administracion, se optimiza la

los técnicos hasta la

toma de decisiones y se facilita

la gestidn operativa.

La comunicacion constante es

esencial para que los

empleados reciban
instrucciones claras y cumplan
eficientemente con sus tareas.
Este enfoque no solo garantiza
un buen desempefio diario,
sino que también fortalece la
organizacion, manteniendo a
todos alineados y adaptados a
los cambios, lo que contribuye

al éxito a largo plazo.



2.7 Resultado del Objetivo 2

Analizar el impacto de los factores identificados en la satisfaccion y productividad de

los empleados, evaluando su relacion con el rendimiento organizacional.

Resultado del Clima Laboral

Es esencial analizar de qué manera los factores fundamentales dentro de la organizacion
afectan el bienestar y el desempefio de los empleados. La satisfaccion y la productividad de los
colaboradores estan intimamente relacionadas con diversos aspectos, como el proposito de la
organizacion, la estructura interna, las relaciones interpersonales, las recompensas, el liderazgo y
los mecanismos de apoyo. Mediante una evaluacién de desempefio, se puede obtener una
comprension mas profunda de su impacto directo en el rendimiento organizacional. A continuacion,
se presenta una tabla resumen global que sintetiza los resultados obtenidos sobre la percepcion de

los empleados respecto a estos factores clave.

Tabla 14. Tabla Resumen Global

(@) @] L @)
|_
-2 2 B o 49
Dimensiones oy w o i Sa  TOTAL
3) 0 i 4
23 < 0 @) o e
2 2 ¢ a =<
a) a) z a)
Proposito 0 0 2 5 6 13
Estructura 0 0 0 8 5 13
Relaciones 0 0 4 7 2 13
Recompensas 0 1 3 6 3 13
Liderazgo 0 0 0 6 7 13
Mecanismo de apoyo 0 0 0 6 7 13

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).
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Figura 5. Frecuencia por dimensiones

Frecuencias por cada dimension de Weisbord

8
6
4
2
O P |
PROPOSITO ESTRUCTURA RELACIONES RECOMPENSAS LIDERAZGO MECANISMO
DE APOYO

COMUY EN DESACUERDO  EDESACUERDO  EINDIFERENTE [ DE ACUERDO @ MUY DE ACUERDO

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

La gréfica refleja que, a nivel global, las dimensiones Propdsito y Recompensas presentan
las percepciones mas bajas entre los empleados, evidenciadas por solo 6 personas en Propdsito y 3
en Recompensas que estan "muy de acuerdo”. Esto sugiere areas clave de oportunidad para mejorar,
ya que una baja percepcion del “Proposito”, podria indicar falta de claridad o alineacion respecto a
los objetivos organizacionales, mientras que en “Recompensas” podria reflejar insatisfaccion con
los incentivos ofrecidos. Abordar estas dimensiones mediante una comunicacion mas efectiva sobre

metas y estrategias, que pueden aumentar la satisfaccion y el compromiso del personal.

Resultados de Evaluacion de Desempefio

A continuacion, se presenta la evaluacion del desempefio de los empleados y su impacto en
la productividad y satisfaccion laboral. Con base en los resultados obtenidos, se identifican tanto

las fortalezas como las areas de mejora en los diferentes departamentos evaluados, ver en anexo F.
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Tabla 15.Resultados de la evaluacion de desempefio

FRECUENCIA

5
2
3
1
2

RANGO DE
CALIFICACION

90% - 100%
80% - 89%
70% - 79%
60% - 69%

Menos del 59%

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

EQUIVALENTE

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
DEFICIENTE

Figura 6. Resumen de Evaluacion de Desempefio

FRECUENCIA RESUMEN CALIFICACION

oORLrNWRkUV

EXCELENTE

MUY BUENO mBUENO

Elaborado por: lza Erika, Urapari Merly (2025).

De manera global, los resultados reflejan un equilibrio positivo entre el nivel de satisfaccion
del Clima Laboral, alcanzando un 84,63% “muy bueno”, mientras que la evaluacion de desempefio
la mayoria del personal se encuentra en un rango del 90% al 100% “excelente,” esto indica que los
empleados perciben un ambiente de trabajo favorable, lo que ayude a su rendimiento. Sin embargo,
existen algunas dimensiones de Weisbord especificas que requieren mejoras, como el propdsito, las

relaciones interpersonales y las recompensas, ya que estos factores pueden afectar la motivacion y
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EVALUACION DE DESEMPENO

REGULAR m MALO-DEFICIENTE

Relacion del clima laboral y la evaluacion de desempefio



el compromiso de los empleados, impactando eventualmente en su desempefio. En este sentido, se
observa un equilibrio entre colaboradores con alto rendimiento y aquellos que requieren apoyo para
mejorar. La mayoria ha sido evaluada en niveles de excelente, muy bueno y bueno, lo que sugiere
que una parte significativa del equipo cumple o supera las expectativas; no obstante, también se
identificO un grupo con desempefio regular o deficiente, lo que resalta la importancia de

implementar estrategias efectivas tanto para potenciar el talento de los mejores calificados como

para fortalecer el desempefio de quienes obtuvieron evaluaciones mas bajas.

Tabla 16. Impacto de los Factores Identificados

DIMENSIONES

Proposito

Estructura

Relaciones

Recompensas

Liderazgo

Mecanismo
Apoyo

De

PREGUNTAS RELACIONADAS

Se tiene claro por parte de
los empleados las
prioridades de la
organizacion

En la empresa se tiene claro
los niveles jerarquicos.

Las relaciones que
establezco con los
integrantes de mi equipo de
trabajo se distinguen por su
profesionalismo y un trato
amigable.

El salario que reciben es
acorde con el trabajo que
desemperian.

En el trabajo, establece sus
propias  técnicas  para
resolver los problemas de
manera independiente.
Cada area dispone de la
tecnologia necesaria para
realizar los procesos de
forma eficiente.

Elaborado por: I1za Erika, Urapari Merly (2025).
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Conozco claramente los
objetivos y el proposito de
la empresa
AMMAZONTVNET CIA.
LTDA.

Tiene claramente cuales son
sus obligaciones y las
cumple en forma oportuna.
Dispone de alguien en el
entorno laboral con quien se
pueda conversar ante un
problema relacionado con el
trabajo.

En la empresa, los logros se
reconocen mediante
recompensas por el trabajo
bien realizado.

Se compromete siempre con
las funciones que realiza en
el trabajo.

En su trabajo, tiene claro los
procedimientos necesarios
para realizar correctamente
su labor.



Tabla 17. Relacion entre el clima laboral y rendimiento organizacional.

La evaluacion del desempefio muestra que la
mayoria de los empleados tiene un rendimiento
excelente o muy bueno, lo que indica que el clima
laboral es favorable para la productividad.

Sin embargo, las areas criticas identificadas
(Proposito, Relaciones y Recompensas) pueden
influir en la rotacion de personal, el compromiso
y la calidad del trabajo.

Mejorar estos aspectos puede incrementar la
satisfaccion laboral de los empleados, lo que a su
vez resultara en un ambiente de trabajo mas
positivo, una mayor eficiencia en las tareas
diarias y una mejor calidad en la atencion al
cliente.

Elaborado por: Iza Erika, Urapari Merly (2025).

3 PROPUESTA

Resultado del Objetivo 3

Implementar reuniones periddicas donde los
empleados puedan expresar sus inquietudes y
recibir retroalimentacion.

Implementar bonos por desempefio,
reconocimiento publico y oportunidades de
ascenso.

Integrar actividades que ayuden a los empleados
a alinearse con la mision y vision de la empresa.

Proponer estrategias de motivacion laboral y productos especificos que permitan mejorar el

clima laboral en AMMAZONTVNET CIA LTDA del cantén Archidona.

Como parte de la propuesta, se entregara un folleto que presentara estrategias de motivacion

laboral y productos especificos disefiados para mejorar el clima organizacional tomando como

punto de partida a los factores que fueron recopilados dentro del proceso de investigacion.
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Figura 7. Portada del Plan de Estrategias

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA
Tecnologia, Innovacion y Desarrol llo

ESTRATEGIAS D Estructura
MOTIVACION

e Introduccion

e Misiony Vision
e Valores

e Clima Laboral

e Modelo de Weisbhord

H

ANALISIS DEL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA
MATRIZ AMMAZONTVNET CIA LTDA DEL CANTON
ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO

e Estrategias
e Conclusiones

e Recomendaciones

AUTORAS: ERIKA IZA
MERLY URAPARI

Elaborado por: I1za Erika, Urapari Merly (2025).
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4

CONCLUSIONES

El diagndstico de los factores que influyen en el clima laboral permitio descifrar que
existe un indice del clima laboral del 84.63%, lo que representa a una calificacion
como "muy buena”. Sin embargo, se evidencid que existen ciertas deficiencias en la
alineacion con los objetivos organizacionales, la comunicacion interna y el
reconocimiento laboral. Estas areas requieren mejoras con el fin de fortalecer la
motivacion y el compromiso del equipo, todo esto se recopilo de las encuestas
aplicadas a todos los trabajadores de la empresa AMMAZONTVNET CIA LTDA.
Se determind que el clima laboral impacta directamente en la satisfaccion y
productividad de los empleados lo cual se midié mediante la evaluacién de desempefio
90°, obteniendo una calificacion equivalente a un rango del 90% que equivalente a
“Excelente”, la falta de reconocimiento y comunicacion disminuye la motivacion y el
compromiso, motivo por el cual es necesario establecer estrategias que permitan tomar
acciones correctivas.

Las estrategias propuestas, enfocadas en incentivos como por ejemplo la emision de
certificados al mejor empleado del mes, bonos econémicos, reuniones trimestrales,
pausas activas a los empleados liderazgo y comunicacién, tienen como objetivo
mejorar el clima laboral y el desempefio del personal, con la expectativa de optimizar

positivamente en la satisfaccion y eficiencia organizacional.
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S

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un sistema de recompensas y reconocimiento que motive a
los empleados, incluyendo bonos por desempefio, reconocimiento publico y
oportunidades de ascenso. Estas medidas contribuiran a fortalecer el compromiso del
personal.

Es fundamental implementar reuniones periédicas y canales de comunicacion
efectivos que faciliten la interaccion entre empleados y directivos. Esto permitird una
mejor retroalimentacion y fomentara un ambiente laboral més colaborativo.
Considerando que el estudio se realiz6 con una muestra de 13 empleados, se
recomienda actualizar y ajustar continuamente las estrategias de mejora del clima

laboral, garantizando su alineacion con los cambios y el crecimiento organizacion.
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7 ANEXOS

Anexo A. Oficio dirigido al Departamento de Talento Humano de la Empresa

AMMAZONTVNET CIA. LTDA

Archidona, 12 de noviembre del 2024

Abogada

Belky Orellana

TALENTO HUMANO DE AMAZON TV NET
Presente.-

Nosotras, 1ZA CHILIQUINGA ERIKA JACKELINE, con cedula identidad N°
1500967110, URAPARI AGUINDA MERLY ENMA, con cedula de identidad N°
2200359087, expresamos un cordial saludo y deseos de mayores éxitos en sus labores
diarias, acudimos ante usted con la finalidad de solicitar de la manera mas comedida se
nos permita realizar un trabajo de investigacion denominado, “ANALISIS DEL
CLIMA LABORAL DE AMAZON TV NET EN EL CANTON ARCHIDONA
PROVINCIA DE NAPO?”, todo esto se realizara bajo encuestas y entrevistas al area
Administrativa por lo cual pido su AUTORIZACION para que nos facilite toda la
informacioén requerida ya que su apoyo es fundamental para poder realizar nuestro
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR, requisito indispensable para
culminar nuestros estudios como Tecnélogas en Administracion.

Por la atencion que se dé a la presente quedo muy agradecida.

Atentamente;

7
/ARNE OE

Iza Chiliquinga Erika Jackeline Urapari Aguiné:la Merly Enma
ESTUDIANTE DEL IST TENA ESTUDIANTE DEL IST TENA
Teléfono: 0961572393 Teléfono: 0979107004
E-Mail: erika.iza@est.itstena.edu.ec E-Mail: Illg‘lv'l_\:l_ll‘ilpgll'jrigg.\‘l;iﬁl:\'lggg’,’grgig:};c
ol
// \'\\ \\\
. TSe %);QVCL

N N

@nmazont v

RUC:1793139221 001
RQL\P)‘\(D

12/10 /2094 - 26H 19y
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Anexo B. Oficio de autorizacion para realizar el trabajo de investigacion en la Empresa

AMMAZONTVNET CIA. LTDA.

Amazont . net

El Internet que S/ funciona

Archidona, 13 de noviembre de 2024

Seforitas
Erika Iza y Urapari Aguinda
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Presente. -

AB. BELKY JACKYRA ORELLANA PROARNO, portadora de la cédula de ciudadania
N°: 150094767-4, en atencién al oficio presentado por ustedes en fecha 12 de
noviembre de 2024, en el cual solicitan autorizacion para realizar un trabajo de
investigacién denominado ‘“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL DE AMMAZONTVNET
CIA LDTA’, tengo a bien informar que, por disposicion del Gerente General Ing.
Wilson Valladares, hemos decido aceptar su peticién, la documentacidn que estime

necesaria podra solicitarla en la Direccién de Recursos Humanos a mi cargo.

Sin mas que acotar me despido no sin antes extenderles un abrazo fraterno.

Atentamente;

5 ( BT
i | =
Abg. Belky Orellana

DIRECTORA DE RRHH

DIRECCION DE )
RECURSOS HUMANOS

ARCHIDONA: Av. Napo y tras. 15 frente al Municipio. TENA: Av. 15 de noviembre a pocos metros del Colegio Maximiliano
n Spiller - AROSEMENA TOLA: Via al Puyo- AHUANO: Via Campana Cocha. BAEZA: Avenida Quijos frente a la iglesia.
EL CHACO: Parque los Olivos, calle la revolucion.
info@amazontvnet.net
:@: www.amazontvnet.net ¥~ contabilidad@amazontvnet.net
rrhh@amazontvnet.net

‘ 062877230 0964256666
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Anexo C. Encuesta para medir el clima laboral del personal administrativo, ventas y

operativo de la empresa AMMAZONTVNET CIA. LTDA.

o .
| NRTTRRHEE) SRIPE R ADMINISTRACION

B TECNOLOGICO TENA ecuslugia, usunciin y Degurroll]
>
ENCUESTA

Tema: Andlisis del Clima Laboral en la Matriz de La Empresa AMAZONTVNET CIA
LTDA, del Cantén Archidona, Provincia de Napo.

Objetivo: Esta encuesta tiene como objetivo analizar el clima laboral en la matriz de
AMAZONTVNET CIA. LTDA, para identificar fortalezas y areas de mejora, fomentando el

bienestar del personal, la satisfaccion laboral y el rendimiento organizacional.

Indicaciones Generales: Lea atentamente cada pregunta y califique con una (x), donde:

1 =Muy en desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo.

PROPOSITO 1 2 3 4 5

1. Conozco claramente los objetivos y el propdsito de la

empresa AMAZONTVNET CIA. LTDA.

2. Estos propositos estdn alineados con sus metas personales.

3. Se tiene claro por parte de los empleados las prioridades
de la organizacion.

ESTRUCTURA 1 2 3 B 5

4. Conozco claramente la estructura organizativa de la
empresa AMAZONTVNET CIA. LTDA.

5. Tiene claramente cudles son sus obligaciones y las cumple
en forma oportuna.

6. En la empresa se tiene claro los niveles jerarquicos.

RELACIONES 1 2 3 4 5

7. Dispone de alguien en el entorno laboral con quien se pueda

conversar ante un problema relacionado con el trabajo.

8. Las relaciones que establezco con los integrantes de mi
equipo de trabajo se distinguen por su profesionalismo y un
trato amigable.

9. En la empresa se fomentan y mantienen relaciones sociales

positivas.

RECOMPENSAS 1 2 3 4 5

10. En la empresa, los logros se reconocen mediante

recompensas por ¢l trabajo bien realizado.
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¥ INSTITUTO SUPERIOR

ecnologia, Innovacién y Desarrolio

[ .
ADMINISTRACION

TECNOLOGICO TENA IW Nnnovacién y p%,,u,l
>

<

11. Su puesto le ofrece la oportunidad de desarrollarse tanto

profesional como personalmente.

12. El salario que reciben es acorde con el trabajo que

desempefian.

LIDERAZGO

13. Considera que desarrolla adecuadamente su trabajo.

14. Se compromete siempre con las funciones que realiza en

el trabajo.

15. En el trabajo, establece sus propias técnicas para resolver

los problemas de manera independiente.

MECANISMOS DE APOYO

16. En su trabajo, tiene claro los procedimientos necesarios
para realizar correctamente su labor.

17. Los programas de capacitacion les brindan la oportunidad

de desempefiar un papel mas activo dentro de la organizacion.

18. Cada érea dispone de la tecnologia necesaria para realizar
los procesos de forma eficiente.

Elaborado por:

Eﬁka%hmquinga Merly Enma Urapari Aguinda

ESTUDIANTE

ESTUDIANTE

Validado por: Legalizado:

Ing. Ahdrga Heredia Shiguango i C
TUTOR DOCENTE DE LA ASIGNATURA DE
TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR
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Anexo D. Preguntas para la entrevista al Gerente de la empresa AMMAZONTVNET CIA.

LTDA.

1 ‘ ADMINISTRACION
¥ | TECNOLOGICO TENA wol ’ I 1 ) )
ﬁ ‘ J Tecnologia, Innovacién y Desarrollo Ir /I ’ 5 r ,

/ y INSTITUTO SUPERIOR

ENTREVISTA

Tema: Analisis del Clima Laboral en la Matriz de La Empresa AMMAZONTVNET
CIA LTDA, del Cantén Archidona, Provincia de Napo.

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo analizar el clima laboral en la matriz de
AMMAZONTVNET CIA. LTDA, para identificar fortalezas y areas de mejora,
fomentando el bienestar del personal, la satisfaccion laboral y el rendimiento

organizacional.

Conocimiento sobre el clima laboral

1. ¢Como describiria el clima laboral en su empresa actualmente?
2. (Qué medidas ha tomado para mejorar el ambiente de trabajo cuando se ha
identificado algun problema en el clima laboral?

Rol como jefe

3. (/Como fomenta el trabajo en equipo y la colaboracion entre sus trabajadores?
4. ;De qué manera se asegura de que sus trabajadores se sientan apoyados en su
desarrollo profesional?

Desempeiio de los trabajadores

5. (Qué métodos o herramientas utiliza la empresa para medir el desempefio de los
trabajadores?

6. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan sus trabajadores para alcanzar
sus metas?

Motivacion de los trabajadores

7. (Cbémo reconoce y recompensa el buen desempefio de los trabajadores?
8. (Cémo maneja las situaciones en las que los trabajadores pierden la motivacion o
se sienten desmotivados?

Comunicacion
9. (Como describiria la comunicacién entre los trabajadores y la gerencia?

10. ;Existen canales especificos para facilitar la comunicacién abierta entre
empleados y la direccion?
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I INSTITUTO SUPERIOR - TP
ADMINISTR
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Tecnolog:a, Innovacion y Desarrollo

Elaborado por:

( Merly Enma Urapari Aguinda
ESTUDIANTE ESTUDIANTE

Validado por: Legalizado:
s
(S
Ing. Yajaira/Afdred Herédia Shiguango Leda. Yajaica Elizgbeth Andifozada
v TUTOR DOCENTE DE LA ASIGNATURA DE

TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Anexo E. Fotografia con el Gerente General Ing. Wilson Valladares — Ammazontvnet Cia. Ltda.
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Anexo F. Némina del departamento Administrativo, Ventas, Operativo

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

N° APELLIDOS Y NOMBRES Sl NO TOTAL EQUIVALENTE
CUMPLE CUMPLE
1 Barros Ramirez Maria 100% 100% Excelente
Alexandra
2 Chugchilan Grefa Rosa 100% 100% Excelente
Elizabeth
3 Romero Palate Wilson Hernan  100% 100% Excelente

Elaborado por: I1za Erika, Urapari Merly (2025).

Interpretacion:

En el Departamento Administrativo, el desempefio ha sido excepcionalmente estable y
positivo, con todos los empleados alcanzando un desempefio del 100%, clasificandose en el rango
"EXCELENTE". Este resultado indica un alto nivel de satisfaccién, compromiso y productividad,
lo cual se refleja en el impacto positivo que el equipo administrativo tiene sobre la eficiencia global

de la organizacion.

DEPARTAMENTO DE VENTAS

N°  APELLIDOSY NOMBRES SI NO TOTAL EQUIVALENTE
CUMPLE CUMPLE

4  Grefa Grefa Vicky Geomara 71.43% 28.57% 100% Bueno

5  Tanguila Pizango Monica 57.14% 42.86% 100% Deficiente
Elizabeth

Elaborado por: 1za Erika, Urapari Merly (2025).
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Interpretacion:

un empleado obtuvo un desempefio "BUENO" con un 71.43% de cumplimiento, otro alcanz6 un
"DEFICIENTE" con un 57.14%. Esta diferencia indica el posible impacto de los factores que
podrian estar influyendo negativamente en el rendimiento, como posibles deficiencias en la

capacitacién, la motivacion o las condiciones laborales. Se requiere realizar un tomar medidas

El Departamento de Ventas presenta un desempefio con mayor variabilidad. Mientras que

correctivas para mejorar el desempefio y la satisfaccion dentro del equipo de ventas.

NO

10

11

12

13

Elaborado por: I1za Erika, Urapari Merly (2025).

DEPARTAMENTO OPERATIVO

APELLIDOS Y NOMBRES

Amaguafa Guatemal Juan Pablo
Andy Barreno Roberto Mesias
Chimbo Tanguila Francisco
Isidro

Cuchipe Diaz Luis Humberto
Churuchumbi Campues Cristina
Anabel

Guatemal Cocha Marco Vinicio

Moncayo Villasis Ismael Issac

Yumbo Mamallacta Milton
Ramon

Si

CUMPLE CUMPLE

100%

66.67%

100%

77.78%

77.78%

88.89%

55.56%

88.89%

57

NO

33.33%

22.22%

22.22%

11.11%

44.44%

11.11%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

TOTAL EQUIVALENTE

Excelente
Regular
Excelente
Bueno
Bueno

Muy Bueno
Deficiente

Muy Bueno



Interpretacion:

El Departamento Operativo muestra una distribucion més diferente en los resultados. Si bien
dos empleados alcanzaron un desempefio "EXCELENTE" y dos obtuvieron "MUY BUENOQO",
existen diferencias notables con dos empleados que alcanzaron una calificacion de "BUENQ", otro
con calificacion "REGULAR" y uno mas con "DEFICIENTE". Esta diferenciacion sugiere que
algunos factores especificos afectan el desempefio de ciertos empleados. Se recomienda revisar las
condiciones de trabajo, los programas de capacitacion y las estrategias de motivacion para abordar

las areas de oportunidad y mejorar el desempefio general del equipo.
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