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A. TITULO

VIABILIDAD FINANCIERA PARA LA CREACION DE UN MINIMARKET
UBICADO EN LA COMUNIDAD DE AGUAPUNGO, CIUDAD DE TENA.



RESUMEN

El trabajo se realizo con el objetivo de determinar la viabilidad financiera para la

creacion de un minimarket ubicado en la comunidad de Aguapungo, ciudad de Tena.

La creacion del minimarket “DOMENIKA” se ubicara en la provincia de Napo del
cantdn Tena, en la comunidad de Aguapungo, pues dicho sector cuenta con los servicios

basicos, via de acceso, transporte, entre otros que apoyan a que el negocio surja.

El negocio tendra la infraestructura y requerimientos necesarios para Su
funcionamiento, es decir, con la materia prima, mano de obra y toda la instrumentacion

adecuada para la comercializacion de productos de calidad a precios comodos.

El minimarket se constituira legalmente segun las leyes de la Republica del Ecuador,
conforme las exigencias y requerimientos de las instituciones y autoridades para obtener
los permisos y regulaciones correspondientes, la razén social del negocio sera
“DOMENIKA™.

Mediante el analisis financiero para la creacion de un minimarket requiere de una
inversion inicial de $ 5.067,30 cuyo financiamiento sera de $ 19.558,81 con una tasa de
interés de 11,23%. Por otra parte, el valor total de la inversién con financiamiento se
recuperard en el segundo afio, con una Tasa Interna de Retorno del Proyecto de 86% y un
Valor Actual Neto de $184870,82 y una relacion de beneficio costo de 1,44, la cual hace

que la creacion del negocio es viable.

Palabras clave: Creacion, viabilidad, financiamiento, negocio, inversion,

comercializacion.



ABSTRACT

The work was carried out with the objective of determining the financial viability for
the creation of a mini-market located in the community of Aguapungo, city of Tena.

The creation of the “DOMENIKA” mini-market will be located in the Napo province
of the Tena canton, in the Aguapungo community, since this sector has basic services,

access roads, transportation, among others that support the business to emerge.

The business will have the necessary infrastructure and requirements for its
operation, that is, with the raw material, labor and all the appropriate instrumentation for
the commercialization of quality products at affordable prices.

The minimarket will be legally constituted according to the laws of the Republic of
Ecuador, in accordance with the demands and requirements of the institutions and
authorities to obtain the corresponding permits and regulations, the business name will be
"DOMENIKA".

Through the financial analysis for the creation of a minimarket requires an initial
investment of $ 5,067.30 whose financing will be $ 19.558,81 with an interest rate of
11.23%. On the other hand, the total value of the investment with financing will be
recovered in the second year, with an Internal Rate of Return of the Project of 86% and a
Net Present Value of $184870,82and a benefit-cost ratio of 1.44, which makes the

creation of the business viable.

Keywords: Creation, viability, financing, business, investment, commercialization.

JENNIFFER
VALERIA
VARGAS
SERRANO

Reviewed by
B.Ed. Jenniffer Valeria Vargas
Coordinator of Language Center ISTT




B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Necesidad

La propuesta de creacion de un minimarket en la comunidad de Aguapungo nace
con la necesidad del aumento considerable la demanda de productos de la canasta basica

gue sean variados, de calidad y precios justos.

La activacion del comercio y la globalizacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion hace que el publico empiece a conocer un sin numero de
ofertas a través de la web mediante el mercadeo digital, aparte de que cada cliente es
mucho més exigente a la hora de adquirir productos de primera necesidad para sus

familias.

2.2 Actualidad

Las actividades en el planeta se van reactivado de apoco, y con ella las
actividades comerciales y los emprendimientos van generando ingresos. Como respuesta
al crecimiento de las diferentes necesidades de la poblacién que sin duda va en crecimiento
poblacional, los supermercados han mejorado sus estrategias de atencién a sus clientes,
ofreciendo a parte de los productos basicos, una buena atencion y variedad de mercancias

en un solo lugar, evitando de esta manera de ellos se trasladen hacia la ciudad.

2.3 Importancia

La iniciativa de la creacion de este emprendimiento es fundamental para el sector
de influencia en la cual se ejecuta el proyecto. Por consiguiente, este trabajo de
investigacion es importante ya que permitird suplantar las necesidades béasicas en la
adquisicion de productos de primera necesidad o consumo masivo, ademas en el ambito
social se podra generar fuentes de empleo para que personas del sector puedan mejorar la
calidad de vida de sus familias. La economia del sector también se fortalece puesto que el

minimarket requiere de proveedores quienes abastecen de productos de la zona y



productos industrializados, entre otros. Los productos que se venderan en este negocio
permitirdn suplir las siguientes necesidades de la poblacion:

Adquisicién de productos de consumo masivo del sector de Aguapungo Y visitantes

de los barrios cercanos.

o Crear fuentes de empleo al momento de apertura del minimarket.

« Reactivar la economia del sector, ya que el minimarket necesita de proveedores para
abastecerse.

e Concentrar la mayoria de productos de primera necesidad para que los clientes

obtengan lo necesario en un solo lugar.

2.4 Presentacion del problema profesional a responder.

¢Como contribuira este negocio a la economia de la poblacion de Aguapungo?

El proyecto de viabilidad financiera de la creacion de un minimarket ubicado en
la comunidad de Aguapungo de la ciudad de Tena, es un emprendimiento que muestra la
existencia personas que poseen las iniciativas definidas en ver cada dia un mejor pais, una
patria con gente trabajadora y honesta, un barrio que se fortalece cada dia y que supera las
barreras de la pobreza y pobreza extrema e incluirse en un lugar en donde pueda colaborar

con el desarrollo del pais.

2.5 Arbol de problemas

Un arbol de problemas es una manera de representar el problema consiguiendo de
un vistazo comprender qué es lo cual esta ocurriendo (problema principal), por qué esta
ocurriendo (causas) y que es lo cual esto estd provocando (los efectos o consecuencias),
lo cual posibilita hacer distintas cosas en la organizacion del proyecto, como en los

beneficios



Figura 1 arbol de problema

Mayores gastos en las Insatisfaccion de las No se puede montar un
familias por transporte personas de la negocio
comunidad

DEMANDA INSATISFECHA DE PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD EN LA COMUNIDAD DE
AGUAPUNGO, CIUDAD DE TENA.

Falta de variedad en . .
productos de primera Falta de fmanman_uento
necesidad para montar este tipo de
negocio

Elaborado por: La autora, (2021)

NO existe una unidad
de negocio que expenda
productos de primera
necesidad

2.6 Delimitacion

La comunidad de Aguapungo es una comunidad que esta ubicado en la Provincia
de Napo, cantdn y parroquia Tena como un grupo poblacional multiétnico y pluricultural,
con una cantidad de habitantes de 558 personas. EI mencionado lugar pertenece al sector
rural de la ciudad no existen muchos negocios dedicados a la entrega de productos y
servicios, razones que han motivado a realizar una investigacion que permita buscar la

viabilidad financiera de la creacion de un minimarket con todos los servicios.

2.7 Beneficiarios

La idea de creacion de este emprendimiento es que las personas que viven en la
comunidad de Aguapungo puedan beneficiarse de los servicios que prestara este negocio.
Cabe recalcar que existen beneficiarios indirectos como son los proveedores que son de
la misma comunidad otros de la ciudad e inclusive quienes entregan productos de otras

provincias.



C. OBJETIVOS

3.1  Objetivo General

. Elaborar un andlisis financiero que determine la viabilidad para la creacion de un

minimarket ubicado en la comunidad de Aguapungo de la ciudad de Tena.

3.2  Objetivos Especificos

o Realizar un anélisis situacional para la creacion de un minimarket en la

comunidad de Aguapungo, ciudad de Tena.

o Determinar la viabilidad para la creacion de un minimarket mediante la

aplicacion de un anélisis financiero (TIR — VAN).

o Disefiar una propuesta de creacién de un minimarket ubicado en la comunidad

de Aguapungo, ciudad de Tena.



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

El Sistema Educativo Nacional e Internacional es objeto de estudio periddico,
mediante proyectos de evaluacién que requiere de instrumentos y acciones necesarias para
ir alcanzando gradualmente las metas establecidas. Las asignaturas que integran la carrera
de Tecnologia Superior en Administracion y que a la vez fortalecen el proyecto de
creacion del minimarket, son disciplinas que aportan a la creacion de un trabajo de calidad
acorde con las exigencias propuestas por el Instituto Superior Tecnoldgico Tena. A

continuacion, se explica brevemente su estructura, de acuerdo al perfil profesional.



Cuadro 1: Asignaturas integradoras

Obijetivo del
Plan nacional

Obijetivo 4

Consolidar la sostenibilidad del
sistema econémico social y
solidario, y afianzar la
dolarizacion

Objetivo 5

Impulsar la Productividad y
Competitividad para el
Crecimiento Econémico
Sustentable de Manera
Redistributiva y Solidaria.

Linea de investigacion

Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento
econémico de manera redistribuida
y solidaria

Desarrollar las capacidades
productivas y el entorno para lograr
la soberania alimentaria y el buen
vivir rural

Promover la transparenciay la
corresponsabilidad para una nueva
ética social.

Asignaturas
integradas

Administracion de
la produccion
Analisis financiero
Presupuesto

Investigacion de
mercado

Metodologia de la
Investigacion

Microeconomia

Fundamentos
Administrativos

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y Silabos de la carrera de Administracion.
Elaborado por: Jennifer Tanguila. Junio 2021.

Resultado de aprendizaje

Determinar y analizar el aporte de los presupuestos en la
planificacion y su incidencia en los resultados de la
gestion de las empresas a fin de generar soluciones en el
ambito presupuestario en base a normas presupuestarias
actualizadas

Demostrar los resultados de la ejecucidn presupuestaria,
mediante la evaluacion para emitir juicios criticos a los
informes presupuestarios apoyados en indicadores
financieros.

Identificar 'y analizar las principales variables
macroeconémicas que explican el funcionamiento de la
actividad economica.

Aplicar el proceso de planeacidn, organizacion, direccion y
control en las distintas etapas para el buen funcionamiento
de la empresa e institucion.

Aplicacion
directa

X

Aplicacion
indirecta



E. FUNDAMENTACION TEORICA

51 Las variables

Segun Ing. Chirinos, (2018), menciona que una variable dependiente se define
como un elemento dentro del estudio cientifico que tiene dependencia de la variable

independiente y es afectada por los factores que se manipulan dentro de la investigacion

La variable independiente es el centro del experimento y es aislada y manipulada
por el investigador. La variable dependiente es el resultado medible de esta manipulacion,
los resultados del disefio experimental. En muchos experimentos fisicos, es generalmente
facil aislar la variable independiente y medir la dependiente. Si has disefiado un
experimento para determinar qué tan rapido se enfria una taza de café, la variable
independiente manipulada es el tiempo y la variable medida dependiente es la temperatura
(Martyn, 2008).

Variable dependiente: Viabilidad financiera

Variable independiente: Creacidn de un minimarket
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Figura 1: Subordinacién de variables

ANALISIS

ECONOMICO MARCO
TIR - VAN LEGAL

ESTUDIO DE \ PROPUESTA
MERCADO \ DE

CREACION

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Elaborado por: La autora, 2022
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5.1.1 Los minimarket

Segun Ocampos, (2012) Los minimarket o tiendas de conveniencia son negocios
dedicados a la venta de productos de consumo inmediato, ubicados regularmente en las
cercanias a zonas residenciales o ejecutivas. Sus principales lineas de productos son las
bebidas, bocaditos empaquetados, cigarrillos, productos de limpieza y algunos

medicamentos que se expenden sin receta.

Los minimarket poseen una variedad de productos surtidos de primera necesidad,
en modalidad autoservicio, ya que el cliente solamente debe ingresar y escoger el producto
que requiera, por consiguiente, la vision de este trabajo es el brindar a los clientes lo mejor
y es hora de que ellos puedan acceder a productos surtidos de calidad y con ello poder

ganar mas clientes.

5.1.2 Estudio de mercado

Para analizar este tema utilizaremos las ideas de (Galan, 2015) quién manifiesta
que un estudio de mercado es una iniciativa elaborada dentro de las estrategias
de marketing que realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer una actividad

econdmica en concreto.

De igual manera (Da Silva, 2018) dice que el estudio de mercado es la
investigacion que realizamos para conocer la respuesta de los clientes y de la competencia

antes del lanzamiento de un producto o servicio.

Entonces se puede concluir que el estudio de mercado es un proceso que sera de
mucha importancia para el proyecto ya que contribuira a conocer si la creacion de este
proyecto es viable o no. Si los servicios y productos son verdaderamente importantes y

necesarios para la poblacion objetivo con quienes se desea trabajar.

5.1.3 Importancia del estudio de mercado

Segun Gonzanama, (2014) menciona que un estudio de mercado es muy

importante porque representa la necesidad del consumidor.
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También Miguitama,(2019) en su investigacion afirma que un estudio de
mercado es importante en el desarrollo de un proyecto, debido a que se determina la oferta
y la demanda que puede tener el producto a ofrecer el mercado, ademas que tiene la
finalidad de mostrar que existen personas o empresas que en ciertas ocasiones son aquellas
las que demanda del bien o servicio y las cuales contribuyen en la puesta en marcha de

una microempresa en creacion.

El estudio pretende minimizar los riesgos en una idea de negocio, siempre es
necesario un estudio de mercado antes y después de iniciarlo. Si se crea un servicio 0
producto nuevo por ofrecer, debemos poseer los datos necesarios que determinen si es que
laidea de venderlo es segura o que no tendra mayores inconvenientes a la hora de ofrecerlo

a los clientes.

5.1.3.1 Oferta

En un sentido general, la "oferta” es una fuerza del mercado (la otra es la
"demanda™) que representa la cantidad de bienes o servicios que individuos, empresas u
organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a un precio determinado. (Freddy,
2021)

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores desean y
tienen la posibilidad de vender en el mercado a un costo y en una época de tiempo definido
para saciar necesidades o anhelos y referente a todas ellas. También se define a la oferta
como aquella propiedad dispuesta para ser enajenada a cambio de un costo. Una vez que
las condiciones de mercado vienen caracterizadas por el costo en grupo de todos los pares

de costo de mercado y oferta, conforman la llamada curva de oferta.

5.1.3.2 Demanda

La demanda es la suma de las compras de bienes y servicios que realiza un cierto
grupo social en un momento determinado. Puede hablarse de demanda individual (cuando
involucra a un consumidor) o demanda total (con la participacion de todos los

consumidores de un mercado). (Gardey, 2013)
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La demanda podria ser determinada como la proporcion de bienes'y servicios que
son adquiridos por clientes a diferentes costos, en un mercado definido, en el que influyen
los intereses, las necesidades y las tendencias, en una unidad de tiempo especifica (un dia,

un mes, un afio, etc).

5.1.3.3 Demanda insatisfecha

Es aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que pueda ser cubierta,
al menos en parte, por el proyecto; dicho de otro modo, existe demanda insatisfecha
cuando la demanda es mayor que la oferta. La mayoria de los miles de productos existentes
no se cuenta con suficiente dato de oferta y demanda. En las estadisticas ese dato solo
aparece como unidades producidas y es asi como se interpreta la oferta y demanda. esto

conduce al problema de la demanda insatisfecha. (Prezi, 2015)

Por demanda potencial o insatisfecha se entiende por la proporcién de bienes o
servicios que es posible que el mercado consuma en afios futuros, destacando que si
prevalecen las condiciones bajo las cuales se logré el calculo, ningan productor de hoy va

a poder satisfacer.

Por otro lado, también se puede decir que es una demanda que no fue cubierta en
el mercado y que debe ser cubierta, por lo menos en cierta medida, por el plan; dicho de
otra manera, existe demanda insatisfecha una vez que la demanda es mas grande que la
oferta. La mayor parte de una cantidad enorme de productos existentes no se cuenta con

suficiente dato de oferta y demanda.

5.1.3.4 Anaélisis de demanda

El analisis de la demanda es el proceso de entender la demanda de los

consumidores hacia un producto o servicio en un mercado objetivo. Las técnicas de

analisis se utilizan para abrir camino a un mercado exitosamente y generar los resultados

esperados. (Torres, 2021)
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En todo tipo de andlisis siempre habra algunas variantes que deben considerarse

para que los resultados sean lo més claros posibles. Un analisis de la demanda no es la

excepcion y sus aspectos importantes son los siguientes:

Precio: a medida que aumenta el precio de un producto o servicio, la oferta se
incrementa, pues los productores estan dispuestos a fabricar mas productos por su
alta rentabilidad.

Precio de otros productos: en este punto existe la oferta competitiva que se refiere
a si un productor cambia de hacer un producto o servicio por otro, el primero caera
junto con su oferta, al convertirse en algo menos rentable. Por su parte, la oferta
conjunta se presenta cuando el aumento en un producto o servicio causa el aumento
de otro. Un ejemplo muy sencillo es si el precio de la madera sube, puede causar
un aumento de precio en los articulos del hogar como mesas, sillas y bancos, entre
otros.

Costos de produccion: cuando los precios de produccion aumentan, la oferta
disminuye porque su fabricacidn es menos rentable.

Cambio en la disponibilidad de los recursos: si el material para crear un
producto se vuelve escaso, se podran hacer menos producciones, por lo que la

oferta disminuira.

El analisis de la demanda es un tipo de analisis de mercado especifico cuyo foco

estd puesto en conocer los motivos por los gque los clientes demandan y adquieren un

producto en especial, y hallar los procedimientos que incentiven su demanda y consumo.

La demanda tiene como fin primordial medir las fuerzas que estan afectando los

requerimientos del mercado, con en relacién a un bien o servicio y como este puede

participar para poder hacer la satisfaccion de esa demanda.

Es fundamental tener presente varios puntos una vez que es necesario hacer un

estudio de la demanda, puesto que un estudio de esta clase, es la base sobre la cual se

toman elecciones en las organizaciones 0 negocios y que responden a las particularidades

de la clientela.
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5.1.3.5 Andlisis de precios unitario

Llamado también, analisis de costo unitario. Técnica mayormente utilizada en la

gestion de proyectos de obra u construccion en paises latinos.

El APU (Analisis de Precio Unitario) como técnica empleada de acuerdo con las
buenas préacticas para la gestion de proyectos y segun la teoria de la triple restriccion
(Alcance, Tiempo y Costo), asi como otras areas de gestidbn como riesgos, recursos,
calidad, integracion, trata de mejorar la precision en la estimacion en los procesos de

planificacioén. (InterPro, 2021)

El analisis de precio unitario consiste en desglosar el costo por unidad de medida
de cada rubro, identificando los rendimientos, costos y cantidades de cada uno de los
insumos o materiales a utilizarse, y asi establecer dichos costos en los diferentes

componentes del rubro como: materiales, mano de obra, equipos y costos indirectos.

Calidad

Alcance

Fuente: Dimensiones / restricciones de un proyecto
InterPro, (2021)

Tarea
Rubro
i Costo unitanio + [Il] & Costos indirectos et Precio Unitario
1 S X 3
| Mana de obra » N Cataa 2
[ Transporte =

Fuente: Caracteristicas del andlisis de precios. InterPro, (2021)
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El anélisis de precios es el enfoque querido para evaluar las posibilidades de
productos y servicios existentes en el mercado. El estudio de precios se usa
continuamente en las que haya numerosas posibilidades idéneas y subjetivamente

iguales referente a sus beneficios y propiedades para tomar una eleccion de compra.

Ademas, es una revision o escrutinio del precio estipulado por un distribuidor,
para de esta forma poder evaluar si el mismo es razonable o no. Al determinarse al final
que el precio es correcto se esta sellando realmente que el costo concreto es sensato para

las dos partes, tomando en cuenta la calidad, el tiempo de entrega y otros componentes.

5.1.4 Microempresa

Son aquellas empresas con menos de diez trabajadores y cuyo volumen de
negocios anual no superara los dos millones de euros. Suelen estar administradas por sus
propios duefios y algunas veces estan formadas por un grupo familiar, lo cuales, buscaran
el crecimiento de la empresa de forma conjunta. Este tipo de sociedades que requieren
poco capital para su constitucion y que ademas no incluyen en el mercado, ya que, seran

empresas que crecen con el paso del tiempo. (Pefia, 2020)

Una microempresa es un tipo de empresa que obtiene su nombre por exponer
una plantilla de trabajadores delimitada, de 10 trabajadores como maés alto, donde se
brinda calidad, costos adecuados y atencion, para que haga utilidad y siga creciendo. Para
eso se necesita administrarla, o sea, planear, ordenar, llevar a cabo y supervisar las
ocupaciones, para hacer bien el trabajo y arreglar fallas. Esta es una funcionalidad bastante

fundamental del emprendedor.

5.1.5 Teoria de las necesidades de Maslow

La Piramide de Maslow, o jerarquia de las necesidades humanas, es una teoria
psicolédgica propuesta por Abraham Maslow en su obra: “Una teoria sobre la motivacion
humana” de 1943, que posteriormente amplid. Maslow formula en su teoria una jerarquia

de necesidades humanas y defiende que conforme se satisfacen las necesidades mas
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béasicas (parte inferior de la piramide), los seres humanos desarrollan necesidades y deseos
mas elevados (parte superior de la pirdmide). (Herrera, 2020)

Las necesidades mas altas no aparecen, ya que las mas bajas se satisfacen, por
el contrario, los dos tipos de necesidades pueden coexistir en la misma persona al
mismo tiempo, pero las mas fundamentales prevalecen sobre las més altas. Las
necesidades basicas requieren un ciclo de motivacion relativamente corto para

satisfacerlas, mientras que los requisitos mas altos requieren un ciclo mas largo.

5.1.6 Matriz FODA

La matriz FODA, o anélisis FODA, es una estrategia de andlisis que puede
aplicarse en cualquier situacion, tanto de caracter individual como empresarial o de
producto. Esta matriz se basa en identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con el propdsito de formar un cuadro situacional del objeto de estudio, para

Ilegar a un diagnostico preciso y exacto. (Grudemi, 2018)

Identificar lo que actualmente es bueno y es malo, en los recursos y posicion de
la empresa, permite ubicarse e idear estrategias de mejora para el futuro. Anticiparse a
los grandes cambios que presenta la competencia y los clientes o consumidores, es lo

que va a permitir, mantenerse vigente en el mercado tan competitivo.

5.1.7 Plan estratégico

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van

a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente. (calidad, 2019)
Un plan estratégico es una estrategia por medio del cual se tiene en claro las

metas del comercio y lo cual se deberia realizar para llegar a esas. Sélo algunas de las

organizaciones poseen el mismo proyecto estratégico, este deberia ser personalizado.
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Un plan estratégico es una estrategia de accion que define todo eso que deseas
conseguir con tu empresa y como Vvas a realizarlo, es un proceso sistematico de desarrollo

y utilizacion de planes para conseguir fines u fines.

5.1.8 Estudio Financiero

La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas: en
unidades monetarias, en porcentaje o en tiempo que demora la recuperacion de la
inversion. Todas ellas se basan en el concepto del valor del dinero en el tiempo, que
considera que siempre existe un costo asociado a los recursos que se utilizan en el

proyecto, ya sea de oportunidad (otros usos) o financiero (préstamo) (Padilla, 2011).

En el estudio financiero esta incluido por recursos informativo cuantitativo que
permiten dictaminar y mirar la viabilidad de una estrategia de negocios, en ellos se integra
la conducta de las operaciones correctas para que una compafiia marche y visualizando

paralelamente el incremento al mismo tiempo.

5.1.9 Viabilidad Financiera

Es la capacidad de una Organizacion de obtener fondos necesarios para satisfacer

sus requisitos funcionales a corto, mediano y largo plazo (Belamaric, 2004).

La viabilidad financiera segun (Plaza, 2014) es la disposicion o capacidad de una
empresa; para poder asi alcanzar los fondos que se necesitan para la satisfaccion de sus

requerimientos funcionales los cuales pueden ser de corto, mediano y largo plazo.

Entonces es necesario determinar las maneras en que este proyecto se financiara
para su ejecucion. Es prudente acudir a entidades bancarias para conseguir fondos y poder

planificar un estudio financiero que permita viabilizar esta idea de negocio.

5.19.1TIR

Segun Andrés, (2017) en su publicacién menciona que la tasa interna de retorno

(TIR) es la tasa de interes o rentabilidad que ofrece una inversion, es decir, es el porcentaje
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de beneficio o pérdida que tendré una inversion para las cantidades que no se han retirado
del proyecto.

También Restrepo, (2017) indica que la TIR o Tasa Interna de Retorno, es la tasa
de interés o rentabilidad que genera un proyecto y se encarga de medir la rentabilidad de
una inversion, esto quiere decir, el porcentaje de beneficio o pérdida que tendré esta, para
los montos que no hayan sido retirados del proyecto y funciona como una herramienta

complementaria del valor Presente Neto.

Esta herramienta TIR es también muy necesario aplicarlo para conocer la

viabilidad financiera de la creacién o ejecucion de un proyecto.

A continuacién, la formula de calculo TIR:

5.1.9.2VAN

(CreceNegocios, 2019) Afirma que el valor actual neto (VAN) es un indicador
financiero que sirve para determinar la viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos
de los futuros ingresos y egresos y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia,

el proyecto es viable.

(School, 2018) Menciona también que EI VAN recoge sus siglas de las palabras
Valor Actual Neto, y es uno de los términos financieros mas conocidos y empleados.
Como se decia en la introduccién, es un método que ayuda a conocer la rentabilidad del
proyecto que se esta trabajando y, si se tienen diversos proyectos en marcha, se puede
emplear para saber qué opcién es la mas rentable de todos los trabajos que se estan

llevando a cabo.

Entonces concluimos que el VAN recoge cifras a futuro, mide la viabilidad de un

proyecto e inclusive determina el precio del producto. (Restrepo, 2017)
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j=1
Vit Flujos de dinero en cada periodo t
10 Inversion que se realiza en el momento inicial (t=0)
n NUmero de periodos de tiempo.
K Es el costo del capital utilizado.

5.2  Flujos Financieros

Como menciona (Lema, 2019) que para la construcciéon del flujo de caja se

procedera segun la estructura enunciada anteriormente, la cual considera los siguientes

items:

a) Ingresos. Estan constituidos por los ingresos esperados por la venta de los
productos.

b) Egresos. Corresponden a los costos variables resultantes del costo de fabricacién
unitario, por las unidades producidas.

c) Gastos no desembolsables. Estan compuestas por la depreciacién, la

amortizacion de intangibles y el valor libro del activo que se vende para su

reemplazo.
Pretendemos con este estudio definir el estudio de la circulacién del efectivo la
cual es generada por las actividades econdmicas diarias que se generaran. A través de este

proceso notaremos la rentabilidad financiera de este proyecto.

5.2.1 Inversion inicial

La inversion inicial en una empresa o capital inicial es el dinero que necesita el

propietario de esa empresa para iniciar el negocio. Este dinero se utiliza para cubrir los
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costos iniciales, tales como la compra del edificio, compra de equipos y suministros, y la
contratacion de empleados. (Corvo, Lifeder, 2018)

Es todo lo cual requerimos para que un negocio inicie a laborar segun lo dicho
previamente. Ejemplificando en sitio de gastar mucho dinero comprando instalaciones
vamos a poder rentar el lugar, y de esta forma utilizaremos aquel dinero para alguna cosa

fundamental.

5.3 Marco legal

Antes de crear una empresa es necesario conocer todos los aspectos legales
pertinentes que permitirdn el correcto funcionamiento de la misma, asi como las
caracteristicas que identifiquen a un minimarket dentro del marco de la creacién de una

empresa en nuestro pais.

Constitucién de la Republica del Ecuador, (2008):

Art. 35. — El trabajo es un derecho y un deber social.

Art. 36. — El estado propiciara la incorporacién de las mujeres al trabajo remunerado e
igualdad de derechos y oportunidades.

Art. 71. — La naturaleza o Pacha Mama

Art. 334. — El estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion.

Art. 336. — El estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad.

Art. 337. — El estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
transformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las

necesidades basicas internas.
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Cédigo Organico De La Producciéon, Comercio E Inversiones

Capitulo primero Del fomento y desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MYPIMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. - La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva,
ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero
de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo. En caso
de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de
una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana
empresa recibiran los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los

requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

Ley de Economia Popular y Solidaria.

Por su parte, el articulo 1 de esta ley, menciona que “se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacién econdémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”. (EPS, 2018)

Registro Sanitario

En el Articulo 281, numeral 13, la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que es una obligacion del Estado garantizar a la poblacion el consumo de
productos sanos, por lo que debe prevenir y proteger a la poblacion de consumir
alimentos contaminados 0 que pongan en riesgo su salud; por esta razén se crea la
Agencia Nacional de Registro, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), que es la entidad

encargada de establecer los lineamientos y parametros para garantizar la salud de los
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ecuatorianos, asegurandose que los productos de uso y consumo humano son inocuos, y
que son elaborados observando para ello las condiciones higiénico-sanitarias de los
establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario (Constitucion de la republica del
Ecuador , Art 281 N° 13).

5.4  Marco Conceptual

Calidad: se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas segun un pardmetro, un cumplimiento de requisitos de cualidad.
(Calidad, 2017)

Clientes: Los clientes son las personas quienes adquiriran el producto o servicio que se

va a ofrecer y que por su puesto harén que este negocio sea fructifero.

Comercializacion: Es el conjunto de acciones y estrategias que desarrollan las empresas
para poner en marcha la venta de un producto y el consumidor final pueda adquirirlo.

(Gonzalez, s.f.)

Competencia: Segun (Raffino, 2019) la competencia hace referencia a las situaciones
propias de un mercado donde se puede encontrar una gran cantidad de demandantes y

ofertantes de un bien o servicio especifico.

Empresa: es una organizacion o institucién, que se dedica a la produccién o prestacién
de bienes o servicios que son demandados por los consumidores; obteniendo de esta

actividad un rédito economico, es decir, una ganancia. (Equipo editorial, 2021)

Factibilidad: describe lo facil o dificil que puede resultar hacer algo. Cuando se establece
una meta en el trabajo, se piensa en la factibilidad a largo plazo de lograr lo que se desea.

Indica si vale la pena invertir en un proyecto. (Corvo, lifeder, 2019)

Inversion: (VVA, 2017) Afirma que el término inversion se refiere al acto de postergar
el beneficio inmediato del bien invertido por la promesa de un beneficio futuro mas o
menos probable. Una inversion es una cantidad limitada de dinero que se pone a
disposicion de terceros, de una empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de

que se incremente con las ganancias que genere ese proyecto empresarial.
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Mercado: Conjunto de actos de compra y venta asociados a un producto o servicio
concreto en un momento del tiempo, sin que haya ninguna referencia de espacio. En el

mercado estd compuesto por toda la oferta y la demanda de productos y servicios.

Productividad: es la relacion entre el nimero de productos y el sistema de produccion y
los recursos utilizados para obtener ciertos productos, o la relacion entre los resultados y
el tiempo dedicado a ellos: méas corto que el tiempo necesario para obtener el resultado

deseado, el sistema es mas productivo.

Producto: Conjunto de atributos tangibles e intangibles que satisface una necesidad,

deseos y expectativas.

Proveedores: Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras
empresas con existencias y bienes, articulos principalmente, los cuales seran
transformados para venderlos posteriormente o que directamente se compran para su
venta. (Circulante, 2016)

Servicio: Se define generalmente como el conjunto de actividades, beneficios o

satisfactores que se ofrecen para su venta o que se suministran en relacién con las ventas.

Supermercados: Es el establecimiento comercial detallista con régimen de autoservicio
y con una rapida rotacion de sus stocks, que se dedica a la venta de articulos de

alimentacion en locales cuya superficie oscila entre los 400 y 2500 m2. (Piscoya: 2015).

Tecnologia: Es muy importante el pensar en el aspecto tecnoldgico a la hora de crear este
tipo de negocios debido a que son herramientas necesarias que facilitan el control de

productos y de las inversiones gque se generan.
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F. METODOLOGIA

En esta parte, se presentan los métodos, técnicas, materiales, equipos Yy
herramientas a utilizar dentro de la investigacion para alcanzar los objetivos propuestos

en el proyecto.

6.1 Materiales

Los métodos de investigacion son necesarios para llevar a cabo una informacion,
misma que se efectla mediante técnicas. Asi mismo los materiales son importantes ya que

facilitan determinar la viabilidad del negocio.

6.1.1 Equipos

e Laptop
e Cdamara de celular
e Impresora

e Scanner

6.1.2 Herramientas

e USB

e CD

e Esfero grafico
e Papel bond

e Carpetas

6.1.3 Instrumentos

e Internet
e Libros
e Revistas

e Encuestas
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6.1.4 Presupuesto y financiamiento

Tabla 1: Presupuesto.

VALOR VALOR
item DESCRIPCION UNIDAD CANT SRR VOIS
(USD) (USD)
1 Computador portatil Unidad 1 400,00 400,00
2 Celular Unidad 1 250,00 250,00
3 Internet Hora 50 1,00 50,00
4 Impresora Unidad 1 200,00 200,00
5 Impresiones Informe de tesis U/hojas 220 0,15 33,00
6 Impresion del perfil Unidad 40 0,15 6,00
; Anillado del perfil e informe Unidad 6 1.50 9,00
integrador

8 Esferos Unidad 4 0,40 1,60
9 Papel bond Unidad 2 4,00 8,00
Sub Total 957,60
Imprevistos 10% 95.60
TOTAL 1053,20

Elaborado por: La autora, (2021)

6.2 Ubicacion del area de estudio

La delimitacion espacial del area de investigacion, en la ciudad de Tena, zona

urbana.
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llustracion 1: Ubicacién area de estudio
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Fuente: Google maps, (2008)

6.2.1 Ubicacion politica

= Provincia: Napo
= Canton: Tena
= Parroquia: Tena

= Direccion: Comunidad Aguapungo
6.2.2 Ubicacion geogréfica

La comunidad en estudio se encuentra en la ciudad de Tena que es la capital de
la provincia de Napo, se ubicada en la region amazonica, a una latitud 0°59 Sur y longitud
78°09 Oeste. Situada junto a los rios Tena, Pano y Misahualli. EI canton Tena limita al
norte con los cantones Archidona y Loreto, al sur con las provincias de Tungurahua,
Pastaza y el canton de la provincia de Napo Carlos Julio Arosemena Tola, al este con la

provincia de Orellana y al oeste con la provincia de Cotopaxi y Tungurahua.
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6.3 Métodos

Los métodos de investigacion segun (Raffino, 2020) son actividades dedicada
a la obtencion de nuevo conocimiento o su aplicacion para la resolucion de problemas
especificos, a través de un procedimiento comprensible, comunicable y reproducible.
Puede dedicarse a distintas areas del saber humano, e implicar distinto tipo de

razonamientos y procedimientos, segun el método de investigacion elegido.

Los métodos de investigacion son necesarios para direccionar la investigacion en
curso, dando paso a las alternativas que tiene el investigador para la recoleccion de

resultados.

Método deductivo

Se basa en el estudio de la realidad y la basqueda de verificacién o falsacion de
unas premisas basicas a comprobar. A partir de la ley general (generalizacion) se considera

que ocurrird en una situacion particular (Prieto, 2017).

Meétodo inductivo

Se basa en la obtencién de conclusiones a partir de la observacion directa de
hechos particulares El analisis permiten llegar a conclusiones mas o menos verdaderas,

pero no permite establecer generalizaciones o predicciones (Prieto, 2017).

Meétodo analitico

No estudia al objeto en su totalidad sino en partes que luego articula a partir de

analizar la relacion entre si (Prieto, 2017).

29



6.4 Tipos de investigacion

6.4.1 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es aquel modelo de investigacion que estudia las
practicas sociales, a las que comprende como realidades complejas y simbélicas que no
pueden ser reducidas a valores numeéricos. Asimismo, supone que ciertas realidades solo
pueden ser comprendidas desde la observacidon participante (investigacion-accion).
(cuantitativa, 2020)

El enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que se orientan méas hacia la
descripcion profunda del fendmeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través
de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos. El
proceso de investigacion cualitativa es inductivo, los conceptos y categorias de estudio
emergen acorde se profundiza en el anélisis; lo que, involucra, paralelamente, un disefio
de indagacion flexible, asi como el desarrollo abierto de un marco referencial (tedrico y

reflexivo) que engloba cada una de las etapas de hablado proceso investigativo.

6.3.2 Investigacién Cuantitativa

La investigacion cuantitativa es un modelo de investigacién que tiene como
propésito la determinacidn de leyes universales que expliquen el objeto de estudio, razén
por la cual se fundamenta en la observacion directa, la comprobacion y la experimentacién
0 experiencia que pretende generar datos numericos, cuantificables y verificables.
(cuantitativa, 2020)

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos

cuantitativos sobre variables y estudia las caracteristicas y fendmenos cuantitativos.

El método cuantitativo busca la obtencién de tacticas y procesamiento de
informacidn que emplean dimensiones numericas y tecnicas formales y estadisticas para
realizar su estudio, constantemente enmarcados en una interaccion de causa — efecto. Su

trabajo es recurrente en el campo de las ciencias precisas y en muchas ciencias sociales.
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6.3.3 Investigacion descriptiva

Como su titulo lo indica, se encarga de describir las caracteristicas de la realidad a
estudiar con el fin de comprenderla de manera mas exacta. En este tipo de investigacion,
los resultados no tienen una valoracion cualitativa, solo se utilizan para entender la

naturaleza del fendmeno. (investigacion, 2021)

6.3.4 Investigacion de campo
Mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion para obtener informacion

primaria, el instrumento de investigacion fue la encuesta con preguntas cerradas, puesto

que su tabulacién es menos compleja; dirigida a la poblacién urbana de la ciudad de Tena.

6.4 Metodologia para cada objetivo
6.4.1 Objetivo 1

Realizar un analisis situacional para la creacion de un minimarket en la comunidad
de Aguapungo, ciudad de Tena.
Analisis Descriptivo

Una de las primordiales propiedades y beneficios este estudio es que investiga una
posicion neutral poco manipuladora de los datos por sesgos individuales. Implica un
procedimiento preciso para recoger informacién y proceder después a explicar las
colaboraciones gque se otorgan entre los datos.

Investigacion Analitica

Es aquel que descompone la realidad en mdltiples factores o variables, cuyas

caracteristicas son estudiadas mediante formulas estadisticas. Es necesario conocer la
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naturaleza del fendbmeno y objeto que estudia para comprender su esencia. Determinar el
area que abarcard el estudio, la poblacién y las variables de las que se ocuparé es lo que

se hace cuando se delimita el problema.

Método sintético

La sintesis significa reconstruir, volver a integrar las partes del todo; pero esta
maniobra involucra una superacion respecto de la maniobra analitica, ya que no
personifica sélo la restauracion mecanica del todo, pues esto no consentira progresar en el
discernimiento; implica llegar a entender la naturaleza del propio, conocer sus aspectos y
recomendaciones béasicas en una perspectiva de todo. No hay sintesis sin estudios

sentencia Engels, ya que el analisis suministra el factor primo para realizar la sintesis.

La sintesis es un proceso mental que busca minimizar la informacién presente en
nuestra memoria. Con este tipo de proceso que opera de tal forma que somos capaces de
identificar todo aquello que conocemos y abstraer las partes mas importantes y
particularidades de ello. De esta forma, somos capaces de reintegrar estas partes, creando

una version corta que pueda expresar la informacién més importante sobre lo conocido.

6.4.2 Objetivo 2

Determinar la viabilidad para la creacion de un minimarket mediante la aplicacion

de un andlisis financiero (TIR — VAN).

Para determinar la viabilidad para la creacion de un minimarket se tomd en cuenta
dos métodos que abarcan a la investigacion los cuales son: método inductivo y método
deductivo. Siendo que el inductivo utiliza proposiciones particulares para llegar a una
conclusion general, y el deductivo usa principios generales para llegar a una conclusion

especifica.
Método inductivo

El método inductivo parte de las observaciones empiricas y luego construye teorias
sobre lo observado.
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El uso del razonamiento inductivo fue y es de gran importancia en el trabajo
cientifico en general, ya que consiste en la recoleccion de datos sobre casos especificos y

su analisis para crear teorias o hipotesis.

La observacion es uno de los aspectos clave en el método inductivo. La experiencia
de los fendbmenos es importante en las areas cientificas donde se recolectan datos de

hechos y fendmenos observados, para llegar a una hipétesis o teoria general.
A través del método inductivo se pudo realizar las siguientes actividades:

e Se observaron y registraron los hechos y fenémenos.

e Se compararon y analizaron los datos recolectados de varias observaciones y sus
posibles relaciones.

e Se establecieron generalizaciones (o leyes).

e Estas generalizaciones se usan para predecir futuros fendmenos.
Método deductivo

El método deductivo es muy Util para producir conocimientos anteriores. También
es practico cuando es imposible o muy dificil observar las causas de un fenémeno, pero si

aquellas consecuencias que produce.

Este método que actualmente se utiliza en la investigacion sintetiza, basicamente,

los principales aspectos del método inductivo y el deductivo.
La utilizacion de este método permite realizar las siguientes actividades:

e Sigue la direccion de arriba hacia abajo, de lo general a lo particular.

e Esel método utilizado en las ciencias formales.

e Se basa en la teoria para predecir fendbmenos observables por medio de hipotesis.
e La conclusion esta contenida en las premisas.

e Silas premisas son validas y verdaderas, la conclusion también lo es.

e Sus conclusiones deben llevar a consecuencias légicas y rigurosas.

e Por si mismo no produce nuevo conocimiento.
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La conclusion se puede decir que el método deductivo es una estrategia de
razonamiento empleada para deducir conclusiones l6gicas de una serie de premisas o
principios, en este sentido se puede ver que es un proceso de pensamiento que va de lo

general de leyes y principios a lo mas particular que son los fenémenos o hechos concretos.

6.4.3 Objetivo 3

Elaborar una propuesta de creacion de un minimarket ubicado en la comunidad de

Aguapungo, ciudad de Tena.

Investigacion de enfoque cuantitativo: Segun Sampieri (2014) el “Enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numéricay el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (pag. 4).

Necesaria para la elaboracion de cuadros de inversiones, costos, gastos, beneficios
y demas que demuestran la factibilidad de crear la unidad de negocio; se concluira si es
factible o no de acuerdo indicadores de rentabilidad mismo que es parte del andlisis de los

proyectos de inversion.

Investigacion descriptiva: Utilizar la metodologia para la formulacion vy
estructuracion del proyecto de inversion, en aspectos como el estudio de mercado, estudio
técnico, estudio administrativo y el estudio mas importante de la rentabilidad econémica

que es el estudio financiero.
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G. RESULTADOS

7.1 Objetivo 1

Realizar un analisis situacional para la creacion de un minimarket en la comunidad

de Aguapungo, ciudad de Tena.

7.1.1 Poblacion y muestra

La muestra representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre
el que se realiza mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones

generalizables a la poblacion. (Pestana, 2012)

Se calcula con base a la siguiente formula:

N*p*q*Zz
[(N-D«e?+pxq~22

n =

Donde:
n= Tamano de la muestra.
N= Tamario de la poblacion. 558.

p= Probabilidad de éxito. 50%
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g= Probabilidad de fracaso. 50%
Z= Nivel de confianza de 95%, es decir 1,96.

e= Representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%

(0.09), siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en las investigaciones.

Se resuelve la muestra con los datos obtenidos:

(558) * (0,5) * (0,5) * (1,96)?
[(558 — 1) * (0,05)2] + (0,5) * (0,5) * (1,96)2

(558)  (0,5)  (0,5)  (1,96)?
[(557) * (0,05)Z] + (0,5) * (0, 5) * (1,96)2

n =228
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7.1.2 Tabulacion de resultados

Una vez determinadas las encuestas, se podrece a realizar las tabulaciones e

interpretaciones de resultados.

Pregunta 1: ;Cuantas personas integran su grupo familiar?

Tabla 1: Grupo familiar

1.- ¢ Cuéntas personas integran su grupo familiar?
6 integrantes 46 20%
5 integrantes 65 29%
4 integrantes 65 29%
3 integrantes 26 11%
2 integrantes 26 11%
Total 228 100%

Elaborado por: La autora, 2022

Gréfico 1: Grupo familiar

1.- ¢;Cuéntas personas integran su grupo
familiar?

m 6 integrantes m5 integrantes m4 integrantes m3 integrantes m 2 integrantes

Elaborado por: La autora, 2022

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, las personas que mayormente integran
un grupo familiar tienen un porcentaje del 29% el cual corresponde a 5y 4 individuos que
conviven entre si, mientras que el 20% cohabitan 6 integrantes y por ultimo, esta el 11%

que coexisten 3 y 2 sujetos en la comunidad de Aguapungo.
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Pregunta 2: ;Cree ventajoso la apertura de un minimarket en el sector que usted habita?

Tabla 2: Apertura de un minimarket

Pregunta 2: ;Cree ventajoso la apertura de un
minimarket en el sector que usted habita?

Si 228 100%
No 0 0
Total 228 100%

Elaborado por: La autora, 2022

Grafico 2: Apertura de un minimarket

Pregunta 2: ¢ Cree ventajoso la apertura de
un minimarket en el sector que usted habita?

0%

@Si &@No

Elaborado por: La autora, 2022

Interpretacion: Segun los resultados, la apertura de un minimarket nuevo es aceptado
por parte de la comunidad de Aguapungo, por lo tanto, se puede decir que se puede ser
viable la creacion de la misma.
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Pregunta 3: ;Quién realiza las compras de consumo diario en su hogar?

Tabla 3: Compras de consumo

Pregunta 3: ¢Quién realiza las compras de consumo
diario en su hogar?

Mama 208 91%

Papa 20 9%

Hermanos 0 0%

Otros 0 0%

Total 228 100%

Elaborado por: La autora, 2022

Gréfico 3: Compras de consumo

PREGUNTA 3: ;Quién realiza las compras de
consumo diario en su hogar?
Papa

9%

Otros

Hermanos
0%

0%

Mama
91%

Elaborado por: La autora, 2022

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, la que realiza las compras para el
consumo de la familia con un 91% es la madre, la cual hace evidente la preocupacién por

Ilevar un alimento a su hogar, mientras que con un 9% lo realiza el padre.
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Pregunta 4: ;Con qué frecuencia realizan las compras de consumo diario en su hogar?

Tabla 4: Frecuencia de consumo

Pregunta 4: ;Con qué frecuencia realizan las compras
de consumo diario en su hogar?
Diario 0 0%
Semanal 131 57%
Quincenal 97 43%
Mensual 0 0%
Total 228 100%

Elaborado por: La autora, 2022

Grafico 4: Frecuencia de consumo

Pregunta 4: ¢Con qué frecuencia realizan las
compras de consumo diario en su hogar?

= Diario = Semanal = Quincenal = Mensual

Elaborado por: La autora, 2022

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, la mayor frecuencia de realizar las
compras de consumo diario para el hogar es de un 57%, es decir, que cada semana realizan
la adquisicion de productos para la casa, mientras que el 43% lo hace quincenalmente sus

compras.
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Pregunta 5: ¢ Usted estaria dispuesto a realizar sus compras en un minimarket?

Tabla 5: Compras en un minimarket

Pregunta 5: ;Usted estaria dispuesto a realizar sus
compras en un minimarket?

Si 186 82%
No 42 18%
Total 228 100%

Elaborado por: La autora, 2022

Grafico 5: Compras en un minimarket

PREGUNTA 5: ; Usted estaria dispuesto a
realizar sus compras en un Minimarket?

No
18%

82%

Elaborado por: La autora, 2022

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 82% de las personas que viven en la
comunidad de Aguapungo, estan dispuestos a realizar sus compras en un minimarket,
mientras que el 18% no esta de acuerdo en recurrir a un minimarket ya sea por preferencia

de lugares que puede obtener los mismos productos o donde se sienta cémodo.
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Pregunta 6: ;Cuél es el promedio que gasta en las compras de primera necesidad?

Tabla 6: Gasto de compra

Pregunta 6: ;Cual es el promedio que gasta en las
compras de primera necesidad?
Menos de $5,00 0 0%
Entre $5,00 - $10,00 23 10%
Entre $10,00 - $30,00 60 26%
Més de $30,00 145 64%
Total 228 100%

Elaborado por: La autora, 2022

Gréfico 6: Gasto de compra

Pregunta 6: ¢ Cual es el promedio que gasta en las
compras de primera necesidad?

Menos de Entre $5,00 -

$500 T~ / $10,00

Entre $10,00 -
, $30,00

Mas de
$30,00

Elaborado por: La autora, 2022

Interpretacion: Segun los resultados, el 64% de las personas en promedio gastan mas de
$30,00 en las compras de primera necesidad, mientras que el 26% costean entre $10,00 a
$30,00 en adquisiciones de productos para el hogar y el 10%oscilan entre $5,00 a $10,00

para el gasto del mismo.
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Pregunta 7: ;Cual es su lugar de preferencia al momento de realizar sus compras para el
hogar?

Tabla 7: Preferencia de compras

Pregunta 7: ;Cudl es su lugar de preferencia al
momento de realizar sus compras para el hogar?

Tiendas 12 5%
Mercado 56 25%
Minimarket 160 70%
Otros 0 0%
Total 228 100%

Elaborado por: La autora, 2022

Grafico 7: Preferencia de compras

Pregunta 7: ¢ Cual es su lugar de preferencia
al momento de realizar sus compras para el
hogar?

Tiendas

d@Tiendas ®Mercado uMinimarket & Otros

Elaborado por: La autora, 2022

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 70% de los encuestados menciond que
el lugar que ellos preferian era en un minimarket, mientras que, el 25% hace referencia al
mercado en donde se puede obtener productos para el hogar, por ultimo, con el 5% optaron
por adquirir los productos en una tienda.
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Pregunta 8: ;Qué aspectos son mas importantes al momento de elegir donde realizar las

compras?
Tabla 8: Aspectos al elegir el lugar de compras
Pregunta 8: ;Qué aspectos son mas importantes al
momento de elegir donde realizar las compras?
Precio conveniente 34 15%
Variacién del producto 160 70%
Calidad del producto 34 15%
Ubicacion 0 0%
Buen servicio 0 0%
Otros 0 0%
Total 228| 100%
Elaborado por: La autora, 2022
Grafico 8: Aspectos al elegir el lugar de compras
Pregunta 8: ¢ Qué aspectos son mas importantes al
momento de elegir donde realizar las compras?
Precio
Calidad del conveniente
producto 15%
15%
Otros
Buen servicio 0%
0%
Ubicacion

0%

H Precio conveniente H Variacion del producto i Calidad del producto

# Ubicacion # Buen servicio @ Otros

Elaborado por: La autora, 2022

Interpretacion: Segun los resultados, el 70% de los encuestados se fijan en las
variaciones del producto que contiene un local, mientras que el 15% se enfoca en el precio
conveniente y en la calidad del producto, por ende, se debe tener en cuenta estas tres
variables al momento de la creacién de un minimarket para obtener las ganancias

esperadas.
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7.2 Objetivo 2

Determinar la viabilidad para la creacion de un minimarket mediante la aplicacion

de un andlisis financiero (TIR — VAN).

e Interpretacion

La actividad empresarial genera una enorme cantidad de informacion de diferentes
tipos: desde informacion sobre sus objetivos y como se plantea alcanzarlos hasta lo
referente de sus productos y servicios que ofrece a los clientes, pasando por sus resultados,

los mercados en los que actla.

Dentro de este gran cimulo de posible informacién en torno al minimarket, la
viabilidad financiera tiene como objetivo determinar la rentabilidad del proyecto gracias

al andlisis de una inversion inicial y los beneficios del mismo.

Considerando lo anterior, se determiné que el Valor Actual Neto (VAN) arroja
un resultado de $184870,82. Por otra parte, en el siguiente cuadro se demuestra que la
inversion para la creacidon del minimarket es factible, teniendo en cuenta el periodo de 5

afnos, lo cual proyecta que por cada délar invertido se recibe 0,76 ctvs.

Periodo Flujo de Caja

0 -34222,82
1 1006,00
2 30866,80
3 65782,80
4
5

100698,80
135614,80
333969,20

9,76

9,76>1 Aceptable
Elaborado por: La autora, (2021)
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En cuanto al Tasa Interna de Retorno (TIR) se obtuvo un porcentaje del 86% lo
cual significa que el proyecto sobre la creacion del minimarket “DOMENIKA” es factible

y rentable.

7.3 Objetivo 3

Elaborar una propuesta de creacion de un minimarket ubicado en la comunidad de

Aguapungo, ciudad de Tena.

7.3.1 Justificacion

Las razones que llevaron a elegir a la comunidad de Aguapungo para dar lugar al

proyecto de investigacion fueron los siguientes:

e Mercado. - Es decir que exista una demanda insatisfecha sobre los productos de
primera necesidad y servicio; ademas de que exista la aceptacion del mismo.

e Proveedores. - Existen vias de acceso para que los proveedores puedan ingresar.

e Espacio fisico. - Existe un lugar, en el cual se pueda proceder a crear la
infraestructura fisica para las instalaciones.

e Competencia. - En la comunidad no existen competidores que estén dentro del
sector.

e Concurrencia: La creacién de un minimarket es favorable, ya que habria una

concurrencia masiva de la comunidad.

Nombre de la empresa

La razdn social que adoptara el negocio se denominara: “MINIMARKET
DOMENIKA”
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Base filosofica del minimarket

La filosofia del minimarket estd constituida por los elementos preponderantes
para construir una cultura organizacional adecuada, estos son: mision, vision, principios

y valores; a partir de los cuales acontecen los objetos e ideales de la organizacion.

Misién

Brindar al cliente la mejor alternativa para la compra de productos de primera
necesidad de calidad y a precios comodos para el hogar, enfocado a la satisfaccion de las

necesidades y el bienestar de los clientes.

Vision

Ser la méas eficiente y mejor comercializadora de productos para el hogar,
satisfaciendo las necesidades de la comunidad Aguapungo, a través del compromiso y

brindando calidad en el servicio de atencion al cliente.

Principios

e Eficiencia

e Rapidez

e Calidad

e Trabajo en equipo
e Servicio

e Mejoramiento continuo
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Valores

e Honestidad

¢ Responsabilidad
e Puntualidad

e Compromiso

e Respeto

Logotipo

DOMENIKA

y === Lo
\\ bt /7
‘ VA Lspeeey

MINIMARKET

llustracion 2: Logotipo
Elaborado por: La autora, (2021)

Slogan

PRODUCTOS D& CAILIDAID
PARA SU HOGAR
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Base legal

e Permiso de funcionamiento.

Pues este documento es un requisito otorgado por la autoridad de salud de acuerdo
a las exigencias de control y vigilancia Sanitaria. El tramite por primera vez se lo realiza

en el ARCSA (Agencia Nacional de Control y Vigilancia Sanitaria).

En la ciudad de Tena el ARCSA zona 1 se encuentra ubicado en el Barrio Socopron

su direccion es Llanganates y Tena esquina, teléfono 062 999 170 ext 8200.

e Permiso del Cuerpo de Bomberos.

El propietario del local o la persona interesada para obtener el permiso de

funcionamiento debe presentar al Cuerpo de Bomberos la siguiente documentacion:
a) Solicitud de inspeccion del local,

b) Informe favorable de la inspeccion;

c) Copia del RUC;

d) Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados).

7.3.2 Identificacion del producto o servicio
El negocio esta enfocado a la comercializacion de productos de primera necesidad

para el hogar, que ofrezca calidad y variedad de productos y un servicio de calidad,

ayudando a la poblacion a generar menor gasto al momento de adquirir los productos.
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7.3.3 Caracteristica del producto o servicio

Comercializacion de productos en especial a los que pertenecen a la canasta basica

y otros para el aseo del hogar y personal de excelente calidad a un precio conveniente.

7.3.4 Clasificacion por su uso y efecto

Los productos a comercializar son:

Productos de la canasta familiar: son aproximadamente 75 productos entre
enlatados, granos, harinas, entre otros, los cuales son imprescindibles para

satisfacer las necesidades basicas del hogar.

Productos secundarios: son aquellos que no son tan importantes pero que de igual

manera son necesarios.

Productos perecibles: como verduras, frutas, embutidos, entre otros.

7.3.5 Estructura organizacional

La estructura de una organizacion esta disefiada para definir los puestos, las

obligaciones y responsabilidades de quien o quienes las desempefien. Al considerar a la

organizacion como un proceso, se debe tomar en cuenta algunos aspectos fundamentales:

Debe reflejar la autoridad disponible para los diferentes niveles.

Debe estar disefiada para funcionar eficazmente, para permitir la contribucién de
sus miembros y ayudar a lograr los objetivos con eficiencia particularmente en un
futuro cambiante, en este sentido, una estructura organizacional que funcione

correctamente, nunca debe ser estatica, sino por el contrario, ésta debe ser flexible.

La organizacion esta formada por seres humanos, por lo tanto, se debe tomar en

cuenta las costumbres y limitaciones de la gente al agrupar actividades y sus
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relaciones de autoridad. Esto no quiere decir que la estructura deba estar disefiada

en torno a individuos y no a objetivos y actividades.

Organigrama

El organigrama es la representacion gréfica de la estructura organizativa de

cualquier empresa.

| GERENTE

| . , |
|~‘ ADMINISTRADOR ’ |—‘ COMERCIALIZACION ’
L ABASTECIMIENTO L VENTAS
L{ BODEGUERO ’ |—‘ CAJERO ’

|~‘ PERCHERO ’

llustracion 3:0rganigrama
Elaborado por: La autora, (2021)
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Perfil profesional

Tabla 2: Perfil profesional
CARGO EDAD EXPERIENCIA TITULO FUNCIONES

-Velar por el patrimonio de la

empresa
-Preparar presupuesto de ingresos y
egresos
-Controlar los inventarios
25 ANOS -Velar por que la contabilidad sea
GERENTE EN 2 ANOS CONTADOR | llevada de acuerdo a las normas y
ADELANTE principios de contabilidad

-Mantener un adecuado registro de
los activos que dispone la empresa.
-Revisar la contabilidad
-Elaborar los estados financieros para
presentar a las entidades de control.

-Encargado  del resguardo  del

23 ANOS B inventario en bodegas
BODEGUERO EN 1 ANO BACHILLER | -Almacenamiento  de inventario
ADELANTE -Asistir en las adquisiciones al

asistente de compras.

-Organizar el inventario en perchas
-Limpieza del area de supermercado

20 ANOS
PERCHERO EN 1 ARO BACHILLER ;)S?cnr::s)l del stock de productos en
ADELANTE - Enfundar los productos comprados
por el cliente.
-Facturar los productos comprados
20 ANOS N :g?ebr:g cuad?e;e de ca'afag§2:$§
CAJERO EN LANO BACHILLER -Entre ay de cajas 5{1 ervisora
ADELANTE g ! P

-Responsabilidad sobre su dinero en
su caja.

Elaborado por: La autora, (2021)

7.3.6 Andlisis FODA
El analisis FODA es una herramienta que sirve para conocer la situacion en la

gue se encuentra, es decir, se trata de conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que posee el minimarket.
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Cuadro 2: Andlisis FODA

N [

-

-Conocimientos en el drea -No tener el suficiente
administrativa. conocimiento en el area
] ] comercial.
-Capacidad de gestionar grupos.
) -Impaciencia
-Ser proactivo
-Ser confiada
FORTALEZAS DEBILIDADES

N

-Impuestos del gobiemo a las

4 N\

-Economia del pais
-Ubicacidn del minimarket

-Variaciones de los productos

microempresas
—Persona_m con estabilidad _Pandemia
economica.
-Aumento de la insegundad
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Elaborado por: La autora, 2022

7.3.7 Estrategias de mercadotecnia

Se utilizan para lograr los objetivos que se ha propuesto el minimarket, buscando

que el producto y el negocio sean preferidos por el mercado.

e Estrategia de Precio.

Los precios de los productos que brindara estaran fijados de acuerdo al mercado,
es decir el precio del producto debera reflejar los costos de adquisicion y comercializacion

tratando de reducir estos al maximo.
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e Estrategia de Promocion.

La promocion es el conjunto formado por la publicidad, promocion de ventas,
marketing directo y relaciones publicas que mediante su adecuado disefio y administracion
busca informar, relacionar y persuadir a los clientes actuales y potenciales, favoreciendo

de esta manera alcanzar los objetivos de mercadotecnia del minimarket.

Las estrategias de promocion para del minimarket seran:

e Descuentos por dias en las diferentes secciones del supermercado.
e Por apertura del local los primeros dias se encontrard descuento en toda la

mercaderia a fin de poder fidelizar al cliente.

e Estrategia de Producto Servicio

Estara enfocada principalmente en la variedad, calidad y precios de los productos
ofertados, y servicio al cliente.

e Estrategia de Plaza.

La estrategia principal es el sector, ya que el minimarket se localizara en un lugar
donde no existe este tipo de servicio, ademas existe gran afluencia de personas en el sector,
ademas de que cuenta con los servicios necesarios para que el minimarket pueda

desarrollar sus actividades normales.

e Estrategia de Distribucion

La estrategia que se utilizara es la estrategia directa pues se lleva a cabo la venta
directa al comprador del servicio. Sin embargo, involucra otras tareas como la distribucion
fisica, documentacion, fijacién de precios entre otras, manteniendo un stock de productos

adecuado haciendo que el producto este justo a tiempo cuando el cliente lo necesita.
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Otra estrategia a aplicar es el servicio de puerta en puerta cuando el cliente lo
requiera, siempre que vivan en el mismo lugar donde se ubicara el minimarket, el monto

minimo seré de $10,00 y por un minimo de 3 0 méas pedidos.

7.3.7 Cadena de valor

La cadena de valor describe los pasos y procesos que se debera seguir para brindar

el servicio.

PROCESOS DE APOYO

CONTABILIDAD
A LB LB L LB LB L

INFRAESTRUCTURA
A LB L LB LB LB LA

TECNOLOGIA
-y ¥y Fy F Fy F 4

llustracion 4: Proceso de apoyo
Elaborado por: La autora, (2021)

7.3.8 Flujograma de proceso

Se muestra el siguiente diagrama de flujo donde se indican las actividades que el
minimarket realizara con la finalidad de brindar un mejor servicio de comercializacién a

los clientes de la comunidad de Aguapungo.

55



Cuadro 2: Diagrama de flujo del minimarket

DIAGRAMA DE FLUJO DEL MINIMARKET

BODEGAS

PROVEEDORES

COMERCIALIZACION

CONSUMIDOR FINAL

CAJAS

INICIO

ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS
DE PRODUCTOS

[
v
ORDEN DE

RECEPCION DE |«
FACTURA

l

RECEPCION DE
PEDIDOS

ENTREGA
CORRECTA

RECEPCION
Y
ALMACENA
MIENTO

REQUISICION L

=

—» | PROFORMAS

> FACTURACION

PERCHAJE

SELECCION DE
PRODUCTOS

CANCELACION

FIN

T

PROCESO DE
COMPRA

Elaborado por: La autora, (2021)
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7.3.9 Proveedores

Cuadro 3: Proveedores

PROVEEDORES

EMPRESA

PRODUCTOS PRODUCIDOS

Procesadora nacional de alimento C.A. PRONACA

Aves, Carnes, pescado

Corporacion FAVORITA

Aceites

NESTLE

Galletas, Chocolates, Bebidas,
Cereales, Café, Lacteos.

NESCAFE@

Café

The COCA - COLA Company

Coca cola, Dasani, Fanta,
Powerade, Sprite

Compafila AZUCARERA VALDEZ S.A. Azlcar
Sociedad agricola e industrial SAN CARLOS S.A. Azlcar
ECUAJUGOS S. A. CIA. Jugos
INDUSTRIAL DANEC S. A. Aceites
EMPACADORA ECUATORIANO-DANESA (ECUADASA) S.A. CAMmicos
"PLUMROSE"

POLLO FAVORITO S. A. POFASA Avicultura
FABRICA JURIS CIA. LTDA. Caérnicos
INDUSTRIAS LACTEAS TONI Léacteos
GIRASOL® Aceites, Margarinas, Mayonesa
INDUSTRIAL MOLINERA Harinas
CONFITECA Confites
CORPCOM Arroz
ADMECUADOR CIA LTDA. Arroz
ECUATORIANA DE GRANOS S.A. ECUAGRAN Cereales

SAZONADORES DEL PACIFICO CIA LTDA.

Enlatados y conservas

Negocios Industriales Real NIRSSA S.A.

Atan real, Sardinas, Camarones,
Pescado

AROMFLOR

Desinfectantes, Papel higiénico

MERVISA

Productos de aseo, Productos de
limpieza

Grupo Familia®

Cuidado personal, Aseo del hogar,
Ambientadores

Fuente: edina.com.ec
Elaborado por: La autora, (2021)
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8. 1 Estudio financiero

El estudio financiero comprende el calculo contable y financiera de analisis,
ademas permite obtener los requerimientos monetarios para cumplir con las obligaciones

operacionales y finalmente la estructura financiera expresada por el balance general.

8.1.1 Presupuesto de inversion

Dentro del presupuesto de inversion se determinan los activos fijos e intangibles

que se van a realizar dentro del minimarket.

Tabla 3: Presupuesto de inversion

INVERSION FIJA $  4.017,30
Area administrativa $ 125480

Equipo de computo $ 829,00

Muebles y enseres $ 371,00

Suministro de oficina $ 54,80

Area de ventas $ 276250

Equipo de computo $ 130,00

Muebles y enseres $ 490,00

Aseo y limpieza $ 122,50

Maquinaria y equipo $  2.020,00

INVERSION DIFERIDA $ 1.000,00
Gastos de constitucion $ 400,00

Permiso de funcionamiento $ 100,00

Costo del proyecto $ 500,00

TOTAL DE INVERSION $ 5.067,30

Elaborado por: La autora, (2021)
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8.1.2 Depreciacion y amortizacion

Tabla 4: Depreciacién y amortizacion

DEPRECIACIONES

Detalles Valor V,'C.ia % 1 2 3 4 5
atil anuales
Muebles y enceres $ 861,00 7 10% $ 110,70 | $ 110,70 110,70 | $ 110,70 | $ 110,70
xi?s(;”a”ay $2.02000 | 15 10% | $ 12120 | $ 121,20 121,20 $ 121,20 | $ 121,20
i;’i[:‘}'nrys”"de $ 54,80 3 10% | $ 1644|$ 1644 1644|$ 1644| $ 1644
Equipo de $ 959,00 6 33% | $107,09| $ 107,09 107,09
computo
355,43 355,43 355,43 | 248,34 248,34
AMORTIZACIONES
Detalles Valor Vida util 1 2 3 4 5
Gastos de $
constitucion 400,00 80 80 80 80 80
Permiso de $
funcionamiento 100,00 20 20 20 20 20
$
Costo del proyecto 500,00 100 100 100 100 100
Total 200 200 200 200 200

Elaborado por: La autora, (2021)

La tabla anterior detalla la depreciacidn de los equipos, muebles y enceres para

un periodo de 1 a 5 afios, estableciéndose con claridad la cantidad econdmica a ser

depreciada en cada uno de los mismos. La amortizacion contempla los gastos de

constitucion, costo del proyecto y permiso de funcionamiento a un periodo de 5 afios,

sumandose en cada afio una cantidad equivalente a 200 ddlares.

Los porcentajes anuales se tomaron en cuenta del servicio de rentas internas (SRI),

del extracto Arts. 10 al 15 Ley Organica de Régimen Tributario Interno y Arts. 26 al 31y

Art. 36 Reglamento para la aplicacion Ley de Reégimen Tributario Interno. (LEY

ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO -, 2004)

Asi mismo, la vida util de los activos fijos se encontrd en las normas del N° 5 del
articulo 31 de la ley de la renta. (RIVERA)
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8.1.3 Presupuesto de operacion
En el presupuesto de operacién se determinaran los costos que los productos a obtener para la comercializacion de la misma, se tendra en

cuenta el precio inicial y final del producto. A continuacion, se presentan la linea de productos mas comprados por consumidores, por otro lado,
mediante la investigacion directa a propietarios que tienen este tipo de negocios en la ciudad de Tena, se estimo el precio de los diferentes productos.

Tabla 5: Presupuesto de operacién

PRODUCCION / COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
Productos / Lotes de Lotes de Lotes de Lotes de Lote de LoFe de Lote de Lote de Lote de Lote de
- cereales y aceites y aseo del aseo . otros
afios carne legumbres lacteos frutas - azucar
derivados grasas hogar personal productos
1 387.336 913.138 373.101 214.858 138.645 133.219 558.269 356.839 | 347.482 527.141
2 391.287 922.452 376.907 217.050 140.059 134.578 563.964 360.479| 351.026 532.518
3 395.278 931.861 380.751 219.264 141.487 135.951 569.716 364.156 |  354.607 537.949
4 399.310 941.366 384.635 221.500 142.961 137.337 575.527 367.870 | 358.224 543.437
5 403.383 950.968 388.558 223.759 144.388 138.738 581.398 371.622| 361.878 548.980
Unidades Kg Kg Lts Kg Kg Lts Unidades | Unidades Kg Unidades
Venta local 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Desperdicios 3% 5% 5%
$ $ $ $ $
Precio unitario $ 150 $ 0,25 OéSO 0é25 200 200 0$:25 $ 03|$% 050 8% 1,00
$ 300 $ 1,00 | 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 $ 3000 $ 200 $ 5,00

Elaborado por: La autora, (2021)
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8.1.4 Ingresos

Los ingresos se obtienen a partir de a través de la cantidad a necesitar y el precio de los productos que se pondran a la venta en el Minimarket.

Tabla 6: Ingresos

INGRESOS ESPERADOS
Productos / Lotes de Lotes de Lotes de Lotes de Lote de LoFe de Lote de Lote de Lote de Lote de otros
~ . cerealesy | aceitesy aseo del aseo . Total
afos carne legumbres lacteos frutas : azlcar productos
derivados grasas hogar personal

1% 1.743,00 | $ 1.141,00 | $1.305,00 | $ 269,00 | $ 555,00 $ 400,00 | $ 1.256,00 |$ 839,00 | $ 868,00 | $ 1.317,00 | $ 9.693,00

21 $ 1.759,00 | $ 1.157,00 | $1.311,00 | $274,00 | $ 559,00 $ 403,00 | $ 1.264,00 | $ 844,00 | $ 871,00 | $ 1.327,00 | $ 9.769,00

3% 1.77500 | $ 1.173,00 | $1.317,00 | $ 279,00 | $ 563,00 | $ 403,00 | $1.272,00 | $ 849,00 | $ 87400 | $ 1.337,00 | $ 9.842,00

41$ 1.791,00 | $1.189,00 | $1.323,00 | $ 284,00 | $ 567,00 | $ 409,00 | $ 1.280,00 | $ 854,00 | $ 877,00 $ 1.347,00 | $ 9.921,00

5% 1.807,00 | $ 1.205,00 | $1.329,00 | $ 289,00 | $ 571,00 $ 412,00 | $ 1.28800 | $ 859,00 | $ 900,00 | $ 1.357,00 | $10.017,00

TOTAL | ¢ 8.875,00 | $ 5.865,00 | $6.585,00 | $1.395,00 | $2.815,00 | $ 2.027,00 | $ 6.360,00 | $ 4.24500 | $ 4.390,00| $ 6.685,00 | $49.242,00

Elaborado por: La autora, (2021)
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8.1.5 Costo de mano de obra
En la mano de obra se toma en cuenta el salario minimo establecido por la ley, es decir, se fijaran en funcién de la tabla de Sueldos Minimos

Sectoriales del 2022, tomando en consideracion las responsabilidades de cada personal que conformara en negocio, sueldo que varia de acuerdo a
las medidas inflacionarias promulgadas por el gobierno en turno. (MRL, 2020)

Tabla 7: Costo de mano de obra

COSTOS SALARIALES ANUALES
carco | novron | ANuaL | APORTE DECIMO | DECIMO | \xcaciongs | FONDO DE | TOTAL DE
MENSUAL PATRONAL TERCERO CUARTO RESERVA GASTOS
Gerente 444,19 5330,28 594,33 444,19 33,33 277,62 444,01 7123,76
Bodeguero 433,24 5198,88 579,68 433,24 33,33 270,78 433,07 6948,97
Perchero 425,03 5100,36 568,69 425,03 33,33 265,64 424,86 6817,92
Cajero 435,49 5225,88 582,69 435,49 33,33 272,18 435,32 6984,89
Total 173795 | 208554 | 232538 1737,95 133,33 1086,22 1737,25 2787553

Elaborado por: La autora, (2021)
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8.1.6 Costo indirecto de fabricacion

Tabla 8: Costo indirecto de fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

UNIDAD
DETALLE DE S eLAL | CANTIDAD | COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
MEDIDA ANUAL
P.UNIT. | P.MEN. 1 2 3 2 5
ENERGIA kilovatioora| 3000 36000 $ -|'s$ 2000|$ 24000|$ 24000 | $ 24000| $ 240,00 240,00
ELECTRICA : : : : : :
metros
AGUA metos 57 684 $ 025| $ 1425|$ 171,00| $ 171,00 | $ 171,00 | $ 171,00 171,00
MANTENIMIENTO 0 2 $ 2500 | $ -l's 5000 $ $ $ 50,00
chequeos ' ' 50,00 50,00 50,00 '
DEPRECIACION
DE EQUIPO Y 1 0 $2.020,00 $ 12120 | $ 12120 | $ 12120 | $ 121,20 121,20
MAQUINARIA
TOTAL $ 58220 | $ 58220 | $ 58220 | $ 582.20 582,20

Elaborado por: La autora, (2021)
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8.1.7 Capital de trabajo

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de recursos necesarios para realizar las

operaciones correspondientes en el minimarket.

Tabla 9: Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO

RUBRO VALOR ANUAL

COSTOS

Materia prima $ 9.693,00
GASTOS

Gastos de ventas $ 2.762,50
Gastos administrativos $ 1.254,80
Gastos de desarrolllo $ 1.000,00
TOTAL DE CAPITAL $ 14.710,30
Depreciacién $ 355,43
Amortizacion $ 200,00

TOTAL DE CAPITAL ANUAL $ 14.664,01
Elaborado por: La autora, (2021)
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8.1.8 Estado de situacion

MINIMARKET "DOMENIKA"
ESTADO DE SITUACION INICIAL

CUENTAS

ACTIVO

Activo Corriente
Caja

Total activo corriente
Activo no Corriente

Suministro de oficina

Magquinaria y equipo
Muebles y enceres
Equipo de computo
Total activo no corriente
Otros activos

Gastos de constitucion
Permiso de funcionamiento
Costos del proyecto
Total de otros activos
Total Activo

PASIVO

Pasivo no Corriente
Préstamo por pagar
Total pasivo

PATRIMONIO

Capital sccial

Total patrimonio

Total Patrimonio.+ Total Pasivo

L ©“

@ &

14.664,01
$ 14.664,01
54,80
2.020,00
861,00
959,00
$  3.894,80
400,00
100,00
500,00
$ 1.000,00
$ 19.558,81
19.558,81
$ 19.558,81
$ -

$ 19.558,81

Elaborado por: La autora, (2021)

8.1.9 Financiamiento

Tabla 10: Financiamiento

Institucién Financiera BanEcuador
Monto $ 19.558,81

Tasa de interés anual 11,23%
Plazo 5 afios
Forma de pago Mensual

Elaborado por: La autora, (2021)
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Tabla 11: Tabla De Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

MESES| CUOTAINICIAL | ABONO CAPITAL | INTERES | VALOR CUOTA | CAPITAL FINAL
1| $ 19.55881 | g 1.629,90 | $ 183,04 $ 1.812,94 | $ 17.928,91
2| $ 17.92891 | $ 41667 | $ 167,78 | $ 584,45 | $ 17.512,24
3| $ 1751224 | $ 41667 | $ 163,89 | $ 580,56 | $ 17.095,57
40 $ 17.09557 | $ 416,67 | $ 159,99 | $ 576,66 | $ 16.678,90
5/%$ 16.678,90 | $ 416,67 | $ 156,09 | $ 572,76 | $ 16.262,23
6% 16.262,23 | $ 416,67 | $ 152,19| $ 568,86 | $ 15.845,56
71 % 15.84556 | $ 41667 | $ 14829 | $ 564,96 | $ 15.428,89
8| $ 15.428,89 | $ 416,67 | $ 14439 | $ 561,06 | $ 15.012,22
9% 15.012,22 | $ 416,67 | $ 14049 | $ 557,16 | $ 14.595,55
10| $ 1459555 | $ 416,67 | $ 136,59 | $ 553,26 | $ 14.178,88
1] 3% 14.178,88 | $ 416,67 | $ 132,69 $ 54936 | $ 13.762,21
12 $ 13.762,21 | $ 416,67 | $ 128,79| $ 54546 | $ 13.345,54
13| $ 13.34554 | $ 416,67 | $ 124,89 | $ 54156 | $ 12.928,87
14| $ 12.928,87 | $ 416,67 | $ 120,99 | $ 537,66 | $ 12.512,20
15| $ 12512,20 | $ 416,67 | $ 117,09| $ 53376 | $ 12.095,53
16| $ 12.095,53 | $ 416,67 | $ 11319 $ 529,86 | $ 11.678,86
17 $ 11.678,86 | $ 416,67 | $ 109,29 | $ 52596 | $ 11.262,19
18] $ 11.262,19 | $ 416,67 | $ 10540 | $ 522,07 | $ 10.845,52
19| $ 10.84552 | $ 416,67 | $ 10150 | $ 51817 | $ 10.428,85
20| $ 10.428,85 | $ 416,67 | $ 97,60| $ 51427 | $ 10.012,18
21( $ 10.012,18 | $ 416,67 | $ 93,70 | $ 510,37 | $ 9.595,51
22| $ 9.59551 | $ 416,67 | $ 89,80 $ 506,47 | $ 9.178,84
23| $ 0.17884 | $ 416,67 | $ 8590 $ 50257 | $ 8.762,17
24| $ 8.762,17 | $ 416,67 | $ 82,00 $ 49867 | $ 8.345,50
25| $ 8.34550 | $ 416,67 | $ 7810 $ 49477 | $ 7.928,83
26| $ 7.92883 | $ 416,67 | $ 7420| $ 49087 | $ 7.512,16
271 $ 7.512,16 | $ 416,67 | $ 70,30 | $ 48697 | $ 7.095,49
28| $ 7.09549 | $ 416,67 | $ 66,40 | $ 483,07 | $ 6.678,82
29| $ 6.678,82 | $ 416,67 | $ 62,50 | $ 47917 | $ 6.262,15
30| $ 6.262,15 | $ 416,67 | $ 58,60 | $ 47527 | $ 5.845,48
31| $ 5.84548 | $ 416,67 | $ 5470 | $ 47137 | $ 5.428,81
32| % 5.42881 | $ 416,67 | $ 50,80 | $ 46747 | $ 5.012,14
33 $ 5.012,14 | $ 416,67 | $ 4691 $ 46358 | $ 4,595 47
34| $ 459547 | $ 416,67 | $ 4301| $ 45968 | $ 4.178,80
35| % 417880 | $ 416,67 | $ 3911] $ 45578 | $ 3.762,13
36| $ 3.762,13 | $ 416,67 | $ 3521 $ 45188 | $ 3.345,46
37 $ 3.34546 | $ 416,67 | $ 3131 $ 44798 | $ 2.928,79
38| $ 2.92879 | $ 416,67 | $ 2741 $ 44408 | $ 2.512,12
39| % 251212 | $ 416,67 | $ 2351 $ 44018 | $ 2.095,45
40| $ 2.09545 | $ 416,67 | $ 1961( $ 43628 | $ 1.678,78
41| $ 1.678,78 | $ 416,67 | $ 1571] $ 43238 | $ 1.262,11
423 1.26211 | $ 41667 | $ 1181 $ 42848 | $ 845,44
43| $ 84544 | $ 41667 | $ 791 $ 42458 | $ 428,77
44| $ 42877 | $ 416,67 | $ 401| $ 42068 | $ 12,10

Elaborado por: La autora, (2022)
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8.2.0 Fijacion de costos fijos y variables

Tabla 12: Costos Fijos Y Variables

COSTOS FIJOS Y VARIABLES

CONCEPTO COSTOSFIOS | |, Soo08 | COSTOS
Materia prima $ 969300 | $ 9.693,00
Mano de ora $ 20.855,40 | $ 20.855,40
CIF $ 582,20
Energia eléctrica $ 240,00
Agua $ 171,00
Mantenimiento $ 50,00
Depreciacién maquinaria y equipo $ 121,20
GASTOS ADMINISTRATIVOS $1.254,80
Cajero $ 6.984,89
GASTOS DE VENTA $2.76250| $ 2.762,50
TOTAL $ 7.106,09 | $ 33.771,90 | $ 35.147,90

Elaborado por: La autora, (2021)

67




8.2.1 Estado de resultado

Tabla 13: Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 49242,00 69832,00 104748,00 139664,00 174580,00
Costo de ventas 9693,00 9769,00 9842,00 9921,00 10017,00
Utilidad Bruta en Ventas 39549,00 60063,00 94906,00 129743,00 164563,00
Gastos salariales 27875,53 27875,53 27875,53 27875,53 27875,53
Gastos generales 2817,30 2817,30 2817,30 2817,30 2817,30
Gastos de depreciacion 355,43 355,43 355,43 355,43 355,43
Utilidad Operativa 8500,74 29014,74 63857,74 98694,74 133514,74
Utilidad antes de Impuesto 8500,74 29014,74 63857,74 98694,74 133514,74
Participacion de trabajadores (15%) 1275,11 4352,21 9578,66 14804,21 20027,21
Utilidad antes Impuesto a la Renta 7225,63 24662,53 54279,08 83890,53 113487,53
Utilida Neta 7225,63 24662,53 54279,08 83890,53 113487,53

Elaborado por: La autora, (2021)

Al final del ejercicio financiero en el primer afio se tiene una utilidad neta de $7225,62 a $113.487.53. Por otro lado, no se tomo en cuenta
el impuesto a la renta ya que, en la Ley organica para la reactivacion economica, fortalecimiento de la dolarizacién y modernizacion de la gestion

financiera (2017) se exonera el pago de este impuesto a todas las microempresas en un periodo de 3 afios de actividad.
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8.2.2 Flujo de efectivo

Tabla 14: Flujo de efectivo

El flujo de caja del proyecto permite analizar qué resultados tendra el minimarket en el caso de un préstamo bancario.

FLUJO DE EFECTIVO

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 49242,00 69832,00 104748,00 139664,00 174580,00
Costos de operacion 35147,90 35147,90 35147,90 35147,90 35147,90
Depreciacion 355,43 34684,10 69600,10 104516,10 139432,10
Utilidad antes de impuesto 13738,67 2762,50 2762,50 2762,50 2762,50
15% Participacion de trabajadores 2060,80 31921,60 66837,60 101753,60 136669,60
Utilidad antes de impuesto 1254,80 1254,80 1254,80 1254,80 1254,80
Utilidad neta 806,00 30666,80 65582,80 100498,80 135414,80
Amortizacion 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Inversion 19558,81

Capital de trabajo 14664,01

Flujo de caja -34222,82 1006,00 30866,80 65782,80 100698,80 135614,80

Elaborado por: La autora, (2021)
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8.2.3 Valor Actual Neto (VAN)

Es el método utilizado para tomar decisiones al momento de una inversion.

Tabla 15: Valor Actual Neto (VAN)

VAN
-34222,82 1006,00 30866,80 65782,80 100698,80 135614,80
1,1123 1,2372 1,3762 1,5307 1,7026
-34222,82 904,43 24948,69 47802,05 65786,46 79652,13
184870,95

Con respecto al VAN arroja un resultado de $184870,82 lo cual se interpreta como

un resultado atractivo para la inversion, ya que por cada délar invertido se recibe 0,76

Elaborado por: La autora, (2021)

Tabla 16: Periodo

Periodo

Flujo de Caja

0

-34222,82

1006,00

30866,80

65782,80

100698,80

1
2
3
4
5

135614,80

333969,20

9,76

9,76>1 Aceptable

Elaborado por: La autora, (2021)

ctvs, determinando que el proyecto es factible.

8.2.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)

El TIR indica el porcentaje de beneficio o perdida que tendra la inversion para la

creacion del minimarket en la comunidad de Aguapungo.
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Tabla 16: Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
-34222,82 1006,00 30866,80 65782,80 100698,80 135614,80
0,86 86%

Con respecto al TIR se obtiene un resultado de 86% lo que indica la regla que este

debe ser mayor a 0, por ende, se debe aceptar el proyecto de inversién para la creacion de

Elaborado por: La autora, (2021)

un minimarket en la comunidad de Aguapungo.

8.2.5 Relacidon Costo/Beneficio — Beneficio/Costo

El analisis coste/beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre
el coste por unidad producida de un bien o servicio y el beneficio obtenido por su venta.

Cabe mencionar que el analisis costo/beneficio no solo se aplica a negocios, sino a

decisiones cotidianas.

Tabla 17: Relacion B/C

RELACION B/C

BIC 49242,00
34222,82
B/C 1,44

Elaborado por: La autora, (2021)
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H. CONCLUCIONES

El andlisis situacional para la creacion de un minimarket demostrd las
oportunidades y amenazas que tendria el negocio, sin embargo, a pesar de eso la
microempresa tiene muchos puntos a favor para empezar con el mismo, generando

ganancias superando las expectativas.

El diagnostico realizado mediante la aplicacion de un andlisis financiero se
demostro que la situacion financiera del minimarket es factible para su creacion,
obteniendo un VAN positivo de $184870,82 y un TIR de 86%.

El minimarket “DOMENIKA” contara con un total de 4 empleados con diferentes
funciones a realizar, ademas se establecieron algunas estrategias de mercadotecnia

para el respectivo funcionamiento del negocio en la comunidad de Aguapungo.
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I. RECOMENDACIONES

e Comprobada la viabilidad técnica y econémica del proyecto, se recomienda la
implantacion del proyecto, en vista de que los indicadores financieros muestran

una rentabilidad por encima del costo de oportunidad.

e Cabe indicar que el minimarket, lograra incrementar su negocio cuando obtenga
una posicion y reconocimiento en el mercado, se recomienda evaluar los productos
que se van a ofrecer en el mercado y saber si cumple con las expectativas del

cliente.

e Implementar estandares de calidad en el servicio de comercializacion, a fin de
buscar fidelizar a los clientes y conseguir nuevos usuarios del servicio
manteniendo la eficiencia en todo momento de la vida Gtil de la empresa, de tal
forma que el éxito del negocio se fundamente en que el consumidor sienta

satisfecho.
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A. ANEXO

Encuesta

Objetivo: La siguiente encuesta tiene como objetivo la viabilidad financiera para la
creacion de un minimarket en la comunidad de Aguapungo.

Favor de contestar con una X las siguientes preguntas, gracias.

1.- ¢Cuéntas personas integran su grupo familiar?
Cantidad ..................

2. - ¢, Cree ventajoso la apertura de un minimarket en el sector que usted habita?

Si No

3. - ¢ Quién realiza las compras de consumo diario en su hogar?

Mama Papa Hermano (a) D Empleada|:|

4. - ;Con qué frecuencia realizan las compras de consumo diario en su hogar?

Diario Semanal I:I Quincenal I:I Mensual D

5. - ¢Usted estaria dispuesto a realizar sus compras en un minimarket?

Si No
6. — ¢Cual es el promedio que gasta en las compras de primera necesidad?
Menos de $5,00 I:I Entre $10,00 - $30,00 D
Entre $5,00 - $10,00 Mas de $30,00
7. - ¢ Cual es su lugar de preferencia al momento de realizar sus compras para el hogar?
Tiendas Minimarkets D
Mercado  [] Otros

8. - ¢ Qué aspectos son mas importantes al momento de elegir donde realizar las compras?

Precio conveniente Calidad del producto Ubicacion

Variacion de productos Buen servicio OtroS.....ccoevenvennn.
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