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A. TITULO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD COMERCIAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE DE COMIDA MEXICANA
“TACOS EL CHULITO” EN EL PARQUE LINEAL DE LA CIUDAD DE
TENA.



RESUMEN

Mediante el estudio de factibilidad para la implementacién de un restaurante de
comida mexicana “tacos el chulito” en el parque lineal de la ciudad de Tena, se
pudo determinar la viabilidad mediante una investigacion de mercado, la aplicacion
de un cuestionario, el cual permitio determinar el tipo de mercado al cual se va a
ofertar el producto. El estudio financiero permitié determinar los gastos e
inversiones necesarias para poder implementar este proyecto siendo un valor inicial
de $7.709,13, esta inversién se recupera en ocho meses y cinco dias. También se
determingé el flujo de caja, valor actual neto, relacion beneficio costo, los cuales
permiten mencionar que el proyecto es rentable. Dentro de los indicadores
utilizados para evaluar el proyecto se determind que el punto de equilibrio en
funcion de los ingresos es de 33.979,94 délares para una capacidad instalada del
54,32 % y en funcion de las ventas para el quinto afio se puede establecer que la
empresa puede trabajar con un 50,05% de la capacidad instalada, y con 31.669,33
ddlares de ingresos, la rentabilidad del proyecto obtuvo un valor de 5,08% lo que

se permite afirmar que el proyecto es rentable desde el primer afio.

Palabras clave: Viabilidad, Investigacion de mercado, Valor actual neto, Relacion
beneficio costo, Rentabilidad.



ABSTRACT

Through the feasibility study for the implementation of a Mexican food restaurant
"tacos El Chulito” in the linear park of the city of Tena, the viability could be
determined through a market investigation, the application of a questionnaire,
which will be determined the type of market to which the product will be offered.
The financial study will determine the expenses and investments necessary to
implement this project, with an initial value of $ 7.709,13, this investment is
recovered in eight months and five days. The cash flow, net real value, benefit-cost
ratio was also determined, which allow us to mention that the project is profitable.
Within the indicators used to evaluate the project, it was determined that the
equilibrium point based on income is $ 33.979,94 for an installed capacity of
54,32% and based on sales for the fifth year it can be established that the company
It can work with 50,05% of the installed capacity, and with 31.669,33 dollars of
income, the profitability of the project obtained a value of 5,08%, which allows us

to affirm that the project is profitable from the first year.

Keywords: Feasibility, Market research, Net present value, Cost benefit ratio,
Profitability.

JENNIFFER
VALERIA
VARGAS
SERRANO




B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1. Necesidad

En la ciudad de Tena, existe gran variedad de opciones en la cultura
gastrondémica, pero solo existe un lugar de comida mexicana “Tacos el Chulito” la
cual esta ubicada en una zona céntrica de Tena, no cuenta con una sucursal por la

que se pretende implementar mas adelante.

La necesidad de buscar un lugar para poder satisfacer las necesidades de los

clientes, por lo que se pretende implantar en el sector del parque lineal.

Diversos &mbitos sociales como la economia han abordado el tema de la
venta ambulante de alimentos los cuales se encuentran situados alrededor de los
juegos infantiles del parque lineal, siendo el producto comdn a comercializar los
pinchos y chorizos asados. Cerca al terminal interprovincial existe la
comercializacion de diferentes platos autoctonos de la gastronomia ecuatoriana
como son los asados en la ciudad de Tena existe cierta limitacion hacia el consumo
de platos internacionales, esas caracteristicas permiten recibir la aprobacion de la

ciudadania asi platillos desconocidos.

2.2. Actualidad e importancia.

En la actualidad por motivo de la emergencia sanitaria a nivel mundial y en

el Ecuador, el indice de inversion economico ha descendido lo cual genera cierta



intriga a proceder con la implementacién de una sucursal de la comida mexicana en

la ciudad.

La venta de tacos es originaria de México, pero en la ciudad de Tena es una
opcion seductora para una poblacién fragil econdmicamente por tal motivo se
realiz6 productos que tienen un costo asequible para cualquier posicion econémica

del sector.

Segun (INEC, 2015), el 50% de la poblacion entre 10 a 19 afios consume
comidas rapidas, teniendo una mayor incidencia en hombres con un 52,2%. Asi
también en la region que se consume mas comida rapida es en la Sierra con un 56%,
seguido de la region insular con un 53%, luego esta la costa con un 43% y
finalmente la Amazonia con un 37%. Otro dato importante a tener en cuenta es que

la frecuencia con la que consumen comida rapida es de 1,5 dias a la semana.

2.3. Presentacion del problema profesional a responder.

En la ciudad de Tena, no existe este tipo de comida por la cual representa
una gran oportunidad de negocio para poder implementar una sucursal en una zona
muy concurrida por las personas y también poder generar empleo de manera directa

e indirectamente a la poblacion.

Durante los ultimos tiempos el hombre ha logrado satisfacer sus condiciones
de vida como su desarrollo y sus mejoras han sido trasmitidas de generacién en
generacion de esta manera la sociedad de la ciudad de Tena ha obtenido cultura y

entidad propia.

En la actualidad la cultura gastronémica se ha desarrollado en base a la
globalizacion, esta evidencia un cambio en las costumbres y tradiciones a la hora
de comer, seglin (Mascarenhas, 2015) toda esta problematica ha sido expresada por
gastronomos para la creacion, en su beneficio, de técnicas y metodologias nuevas

que capten la atencion de sus potenciales clientes.
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2.4. Beneficiarios

El presente estudio permitird evaluar la reaccion de los consumidores frente
a la implementacion de una sucursal de comida mexicana, asi como se valora que
tipo de campafia utiliza para poder llegar al publico del sector del parque lineal,
también se podréa averiguar las opiniones de las ventajas y desventajas del producto

y servicio.
Beneficiarios directos: Propietarios y proveedores.

Beneficiarios indirectos: La sociedad en general ya que se amplian sus
opciones para deleitar platos o diversos menus en su estadia en la provincia. Y sobre

todo que el producto esté al alcance de todo bolsillo.

Campo: Administracion.

Area: Marketing

Aspecto: Negocio

Sector: Comercio



C. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

e Realizar un estudio de factibilidad comercial para la implementacion

de un restaurante de comida mexicana en la ciudad de Tena.

3.2. Objetivos Especificos

e Efectuar un estudio de factibilidad comercial para la implementacion

de un restaurante de comida mexicana en la ciudad de Tena.

e Determinar el nivel de aceptacion de un restaurante de comida
mexicana en la ciudad de Tena.

e Proponer estrategias comerciales para la implementacion de un

restaurante de comida mexicana en la ciudad de Tena.



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

El desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se fundamenta en la metodologia de estudios que contempla la malla curricular

de la carrera de Tecnologia Superior en Administracion.

Tabla 1. Asignaturas Integradoras

ASIGNATURA APLICACION APLICACION RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DIRECTA INDIRECTA

Formulacién y evaluacion X Identificar y proponer el tamafio adecuado y la mejor localizacién del proyecto de

de proyectos inversion acorde al entorno que le rodea con el fin de generar una opcion valida para el
proyecto.

Planificacion estratégica X Proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar prop6sitos u
objetivos.

Métodos estadisticos X Describir los datos estadisticos con el fin de presentar la informacion en forma de

resumen por medio de tablas y graficos.

Investigacion de mercado X Identificar el aporte de la investigacion de mercado en las diferentes decisiones de las
organizaciones de manera eficiente.
Presupuestos X Demostrar los resultados de la ejecucidn presupuestaria, mediante la evaluacion para

emitir juicios criticos a los informes presupuestarios apoyados en indicadores financieros.

Elaborado por: Rhon, Doménica, 2021


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Plan_estrat%C3%A9gico&action=edit&redlink=1

E. FUNDAMENTACION TEORICA

El desarrollo de la Fundamentacion Teodrica se desarroll6 de acuerdo a la

jerarquizacion de variables que se presenta en la:

Figura 1. Jerarquizacion de Variables
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SUPRAORDINACION

Variable Independiente Variable Dependiente

Elaborado por: Rhon, Doménica, 2021

El presente estudio se sustenta mediante articulos cientificos referentes a la
investigacion, ademas se toma en cuenta las conclusiones a las cuales han llegado

diferentes autores.

Como lo menciona (Vargas, 2019), el bienestar medido en términos de generacion
de placer y satisfaccion de deseos, hace que las conductas de compra y consumo se
realicen gracias a que estos productos o marcas se perciben como medios eficaces y
relevantes para alcanzar la felicidad. Tradicionalmente, los esfuerzos de mercadeo se han
centrado en el discurso general de la satisfaccién de necesidades puntuales y de la

generacion de atributos tangibles como agregadores de valor (Chicaiza , 2012) pero la
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realidad actual demuestra que las personas apoyan los beneficios intangibles del bienestar

y la felicidad que les generan los diferentes productos en su medio (Moltedo, 2006).

La actividad de la adquisicion de productos se ha supeditado a su relacionamiento
con los conceptos de que su consumo hard més felices a las personas y sus vidas mas
faciles (Pérez , 2013) considerando como uno de los principales indicadores a la mejora

de su calidad de vida, a la facilidad en la adquisicion de productos.

La palabra “taco” es conocida como el bocado de comida bastante ligera que
frecuenta tomarse fuera de las horas de comida. Es, ademas, la cena y lunch que una
persona lleva para el camino. En nuestra sociedad, en la cual la competitividad que
vivimos es muy rigida, se necesita generar espacios propios para la venta de alimentos de

forma instantanea.

En dicho pais es clasico ordenar una taquiza para celebrar un cumpleafios, un
aniversario o cualquier reunion para juntar el nucleo familiar. En este medio existe un
espiritu emprendedor, no obstante, desconocemos muchas variables para incorporar un

local de venta de tacos en la ciudad de Tena.

5.1. Estudio de factibilidad:

Seguln (Acevedo, 2012) se entiende como una propuesta documentada y analizada
técnica y econdmicamente destinada a una nueva unidad productiva que prevé la
obtencion organizada de bienes y servicios para satisfacer las necesidades fisicas y

psicosociales de una comunidad, en tiempo y espacio debidamente definidos.

Las partes que integran un proyecto de factibilidad son:
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e Estudio de mercado: permite conocer con cierta precision si los productos o
servicios del proyecto que la empresa desea generar seran 0 no aceptados en el

mercado.

e Estudio técnico: permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas

para producir los bienes o servicios de una empresa.

e Estudio Financiero: Permite comparar los flujos positivos ingreso con flujos
negativos costos que genera el proyecto a traves de su vida util, con el propdsito

de asignar 6ptimamente los recursos financieros (Elbar & Margot, 2009)

El estudio de factibilidad es una forma analizada y presentada como una propuesta
dada a un negocio productivo de bienes y servicios para satisfacer necesidades de muchos

clientes potenciales.

En cambio, para el autor (Pefia , 2017) un estudio de factibilidad dentro de un
proyecto, es en su nacimiento, en donde parte la necesidad de optimizar los propios
recursos para ser aplicados dentro de un conjunto de actividades que permita lograr un

objetivo.

En el estudio de factibilidad se procedera a realizar un estudio de factores
relevantes para la elaboracion de un proyecto o prestacion de servicio. La factibilidad
también ayuda a que una empresa decida si existe o no la posibilidad de ingresar con un
producto o servicio al mercado, determinar las condiciones ideales de inversion y de

ejecucion.

En el disefio de un proyecto de factibilidad segin (Echeverria, Carmita, 2017)
interviene el estudio de mercado, estudio técnico, estudio econémico y la evaluacion

financiera.
En el estudio de mercado se realiza los siguientes analisis:
a) Analisis de la demanda

b) Anadlisis de la oferta
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c) Analisis de marketing

d) Analisis de la comercializacion del producto.

En el estudio técnico se define:

a) Localizacion el proyecto
b) Tamafio del proyecto

c) Ingenieria organizacional

En el estudio econémico se define:

a) Inversion del proyecto
b) Gastos fijos y variables
¢) Financiamiento

d) Gastos proyectados

En la evaluacién financiera se define:

a) Valor actual neto

b) Tasa interna de retorno
c) Demanda insatisfecha
d) Beneficio — costo

e) Tiempo de recuperacion de la inversion.

5.1.1.1 Objetivos de un estudio de factibilidad

1. Determinar la factibilidad técnica, econdmica, operativa y legal del proyecto.

2. Lograr determinar el problema y la estructura de los requerimientos de
informacion, con el fin de estimar los recursos necesarios.

3. Planear alternativas de desarrollo.

4. Realizar planeacion general de actividades.
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5.1.1.2 Factibilidad Comercial

La factibilidad comercial segun (Lefiero & Melgar ), consiste en el conocimiento
de la posibilidad de colocacion y/o venta de nuevos productos. Esta factibilidad se obtiene
de la investigacion de aspectos como: gustos del consumidor, capacidad de distribucion,

prestacion del servicio, competencia, margenes de ganancia y precios.

De lo anterior mencionado se concluye que la factibilidad comercial es el proceso
mediante el cual una empresa o proyecto tiene la posibilidad de competir en el mercado
y obtener ganancias. Cuando se inicia un negocio, los responsables del proyecto seran
los encargados de enfocar los procesos de implementacién del proyecto bajo este

concepto en lo posible.

e Requisitos de factibilidad comercial

Existen algunos requisitos necesarios que determinan la factibilidad comercial los

cuales se detallan a continuacion:

e Caracteristicas del producto y como resuelve las necesidades del consumidor.
e Caracteristicas del mercado a ofertar el producto.

e Practicidad de elaboracion del producto.

e Tiempo y dinero para ofertar el producto en el mercado.

e Determinar si las ventas superan los gastos.

5.1.1. Andlisis econémico

El andlisis financiero busca indagar sobre las propiedades y caracteristicas de una
compafia, saber sobre sus operaciones, actividades, entorno cercano Yy lejano,
informacion sobre su desempefio pasado, con el fin de conocerla, entenderla e incluso

predecir el comportamiento futuro de la firma (Kerlinger & Lee, 2002).
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La tarea de evaluar el desempefio financiero de una empresa se lo realiza mediante
la recoleccion de todos los estudios a realizarse en una investigacion de factibilidad, es
decir, para evaluar un proyecto econdmicamente debemos recolectar los datos obtenidos
en un estudio de mercado, estudio técnico, y cuantificarlos. Esto permite medir aspectos
particulares que muestran los resultados operacionales de una organizacion y aclarar el
panorama financiero de la misma, con la finalidad de ayudar a la toma de decisiones por
parte del gerente, el cual cuantificara el monto de las inversiones y gastos que se utilizaran

durante la implementacion del proyecto.

En el estudio econdmico intervienen los siguientes factores:

e Inversiones
e Costos y gastos de implementacion
e Ingresos y egresos

e Estados de resultados

5.1.2. Estudio de mercado

Para el autor (Randall, 2003) define el estudio de mercado de la siguiente manera:
“La recopilacion, el analisis y la presentacion de informacion para ayudar a tomar

decisiones y a controlar las acciones de marketing “.

En cambio, para (Kotler, 2004)el estudio de mercado “consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la

situacion de mercado especifica que afronta una organizacion “.

Con respecto a lo mencionado un estudio de mercado es un estudio que consiste
en un conjunto de acciones que recolecta, analiza y presenta informacién, la cual permite
tomar decisiones para mejorar las técnicas de mercado, asi como las ventajas que aporta

el estudio de mercado en un andlisis de factibilidad son:

e |dentifica las necesidades de un sector/clientes
e ldentifica la viabilidad de un proyecto
14



e Define los beneficios que valoran los consumidores

¢ Identificar el posicionamiento de una empresa o producto en el mercado.

5.2. Estrategias Comerciales

Una estrategia comercial es el conjunto de acciones que pone en practica una empresa
para dar a conocer un nuevo producto, para aumentar su cuota de venta o para aumentar

su cuota de participacion de mercado. (Economipedia, 2015)

5.2.1. La necesidad del cliente

La necesidad del cliente es el aspecto fundamental para aplicar con éxito la estrategia
comercial. Puesto que cualquier necesidad insatisfecha del cliente se puede utilizar como
una fuente de oportunidad al desarrollar o adecuar productos que cubran esa necesidad de

forma satisfactoria.

5.2.3. Analisis FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que
en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta
que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion
estratégica de una organizacion determinada. (Thompson, 1998) establece que el anélisis
FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacién de caracter externo; es decir, las

oportunidades y amenazas.
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La empresa debe hacer su andlisis FODA para saber cuales son sus amenazas Yy

oportunidades, asi mismo conocer sus fortalezas y debilidades. Esto le ayudara para

enfocarse mejor en el momento de planear e implementar su estrategia comercial.

Tabla 2. Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
Capacidades internas que Limitaciones internas que
Andlisis interno . .
pueden ayudar a la empresa a pueden interferir con la

alcanzar sus objetivos

capacidad de la empresa para

lograr sus objetivos.

Oportunidades

Amenazas

Factores externos que pueden

Factores externos actuales Yy

provocar que la empresa los emergentes que  pueden

Andlisis Externo utilice a su favor dificultar la consecucién de un
buen rendimiento por parte de

la empresa

Positivo Negativo

Elaborado por: Rhon, Doménica, 2021

5.2.1. Marketing

“Es un proceso social y administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo
que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de productos y de valor

con otros.” (Kotler & Armstrong, 2002)

El concepto de marketing moderno puede expresarse como “la consecucion de los
objetivos empresariales mediante la satisfaccion y la superacion de las necesidades de los

consumidores de forma superior a la de la competencia” (Jobber & Fahy, 2007)
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Con referencia a lo mencionado anteriormente el marketing es un conjunto de
procesos, técnicas y estudios en el cual se identifican las necesidades de los clientes, y

tiene como objetivo mejorar y satisfacer las necesidades.

5.2.1.1. Estrategias de marketing

“La estrategia de Marketing consiste en el andlisis, desarrollo de la estrategia, y
actividades de implementacion para: desarrollar una vision sobre los mercados de interés
para la organizacién, seleccionar estrategias sobre el mercado objetivo, definir objetivos,
y desarrollar, implementar y gestionar las estrategias de posicionamiento del programa
de marketing para satisfacer los requisitos de valor de los consumidores en cada mercado

objetivo.” (Cravens & Piercy, 2007)

En referencia a lo expuesto las estrategias de marketing es un conjunto de
actividades que analizan el mercado y entorno el cual permiten que se logre alcanzar los
objetivos definidos satisfaciendo asi las necesidades para estar nuevamente en el

mercado.

5.2.2. Crecimiento en el mercado

El Crecimiento de Mercado es la segunda de las cuatro etapas que forman parte
del ciclo de vida de un producto, en ella los consumidores reconocen el producto entre
otros ofrecidos por la competencia, lo aceptan y lo adquieren, es decir, que es un periodo

de progresion y evolucion.
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Como consecuencia de este crecimiento de mercado se puede esperar: el

incremento en las ventas de la empresa, el aumento de su participacion en el mercado, la

mejora en sus ganancias, su crecimiento como organizacion y el afianzamiento de su

permanencia operativa.

Una empresa tiene varias opciones para alcanzar esta etapa de crecimiento de

mercado, estas estrategias son:

Penetracion de mercado: esta estrategia consiste en la mejora de la calidad de los
productos, incluso el afadido de extras, con lo que se puedan atraer a mas
consumidores y que ademas logren incrementar la compra de los actuales clientes,
si tomamos como ejemplo una heladeria, esto se lograria mediante promociones
y campafas publicitarias para atraer nuevos clientes y cupones de descuento por

fidelidad a los actuales clientes.

Desarrollo de mercado: Con esta estrategia se quiere incrementar la distribucion
a otras plazas y buscar nuevos segmentos del mercado, lo que se busca es la
expansion; siguiendo el ejemplo seria la apertura de una nueva heladeria, con el

mismo concepto, productos y servicios, pero ubicada en oro sector geografico.

Desarrollo de productos: Aplicando esta estrategia se pretende ampliar la gama de
productos y lanzar otros nuevos, su éxito depende del conocimiento de las
necesidades de los clientes y ofrecer lo que necesita; en este caso la heladeria
apostaria a su crecimiento al ampliar su gama de productos, ofreciendo nuevos

sabores y presentaciones de sus helados tradicionales.

Diversificacion: Esta Gltima estrategia considera el lanzamiento al mercado de

una nueva gama de producto, busca ampliar el publico objetivo.
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5.3 Marco Legal

5.3.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras,
y poner en practica sistemas de atencion y reparacion. El Estado respondera civilmente
por los dafios y perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en la
atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que

hayan sido pagados.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones
no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las
personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u

oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

5.3.2. Reglamento de registro y control sanitario de alimentos

CAPITULO XII

De la vigilancia y control

Art. 35.- El Ministerio de Salud Publica, a través de la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, es el responsable de la realizacion de las
actividades de vigilancia y control establecidas en la Ley Organica de Salud y en este
Reglamento y regulard y establecera las politicas en materia de vigilancia y control

sanitario de los productos alimenticios.
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Art. 37.- Cuando se realicen inspecciones técnicas, la autoridad de salud competente
levantara las actas relativas a las condiciones sanitarias o0 de buenas practicas de
manufactura en el establecimiento objeto de la inspeccidn, y mediante un informe, emitira
las observaciones que fueren pertinentes. Se establecerd un formulario Unico de acta de
inspeccion que serd diligenciado por la autoridad de salud competente que intervenga en

la misma.

Art. 45.- La autoridad de salud y funcionarios técnicos competentes, tendran libre acceso
a los establecimientos, exclusivamente, para el cumplimiento de sus funciones de

inspeccion y control sanitario.

Art. 46.- Las acciones de control y vigilancia sanitaria sobre los establecimientos de
alimentos y productos alimenticios se enmarcaran en acciones de vigilancia en salud
publica y control de factores de riesgo; sujetandose a la verificacion del cumplimiento de
las condiciones sanitarias y a las buenas practicas de las actividades que realizan y se
orientaran por los principios que rigen el sistema de andlisis de peligros y puntos criticos
de control (APPCC), para lo cual la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria - ARCSA disefiara, implementard y actualizara el perfilador de

riesgos correspondiente.

La asignacion del establecimiento o del lugar para realizar la inspeccion se determinara a
través de uno de los siguientes mecanismos:

a) Por seleccion aleatoria;

b) Por contingencia o alerta sanitaria;

¢) Por programas determinados por la autoridad sanitaria;

d) Por denuncia de terceros;

e) A peticion del propietario; y

f) Como seguimiento a un procedimiento administrativo iniciado por la

autoridad sanitaria nacional.

Art. 47.- Cuando se realicen inspecciones, la Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria - ARCSA levantara las actas relativas a las condiciones sanitarias
0 de Buenas Précticas de Manufactura en el establecimiento objeto de la inspeccion, y

mediante un informe, emitira las observaciones que fueren pertinentes.
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Las inspecciones se ejecutaran con el objeto de:

1. Obtener informacion de las condiciones sanitarias:

a) Del establecimiento

b) Del proceso

c) Del equipo, maquinaria, utensilios e instrumentos con los que se realiza el proceso

d) De los productos, materias primas, aditivos y material de empaque y envases utilizados
en la elaboracién de los mismos

e) Del personal que interviene en el proceso de los productos

f) De las condiciones del proceso que determinan la calidad sanitaria del producto

g) De los sistemas para garantizar la calidad sanitaria de los productos y servicios.

h) Del transporte de los productos cuando asi se requiera

2. Identificar deficiencias y anomalias sanitarias;
3. Tomar muestras de su caso;
4. Aplicar o levantar medidas de seguridad sanitarias, y

5. Realizar actividades de orientacion, instruccion y educacion de indole sanitaria

5.3.3. Ley Organica de Comunicacion

Art. 91.5.- Propaganda. Es un modelo de difusion social unilateral que utiliza diversos
medios e instrumentos masivos, colectivos, intergrupales e institucionales de
transferencia de informacion, para divulgar mensajes estructurados por entidades
interesadas, con la intencion de persuadir a sus audiencias meta a conocer, pensar, sentir

0 actuar, siguiendo determinadas lineas ideologicas.

Art. 91.6.- Publicidad. Toda forma de comunicacion realizada en el marco de una
actividad comercial, industrial, artesanal o liberal con el fin de promover el suministro de
bienes o la prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles, sus derechos y

obligaciones.
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91.7.- Principios para la publicidad y propaganda. Los medios publicos, privados y
comunitarios, observaran los siguientes principios para la publicidad y la propaganda: a)

Legalidad; b) Veracidad; c) Lealtad; d) Sensibilidad social; y, e) Transparencia.

5.3.4. Ley Organica de Régimen Tributario

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y

suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promoveré la redistribucion y estimularéa el empleo, la produccion

de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.

El cédigo tributario regula y comprende el &mbito tributario, en el cual, se establecen los
impuestos para las actividades econdmicas desarrolladas en la provincia y pais. Dentro
de este reglamento se contempla la Ley de equidad tributaria régimen impositivo

simplificado.

El Régimen Impositivo Simplificado (RISE), es un régimen de inscripcién voluntaria,
que reemplaza el pago del IVA 'y del Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales y
tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el pais. Las personas que pueden

manejarse bajo este régimen son:

e Las personas naturales que desarrollen actividades de produccion y
comercializacién cuyos ingresos en el ultimo afio no supere los 60000 mil
ddlares y que su empresa no cuente con mas de 10 empleados.

e Las personas naturales que perciban ingresos en relacion de dependencia, que
ademas desarrollen actividades econdmicas en forma independiente.

e Las personas naturales que inicien actividades econdmicas y cuyos ingresos
brutos se encuentren dentro de los limites.

e No dedicarse a alguna de las actividades restringidas.
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5.3.5. Ley de Seguridad Social

La Ley de seguridad social es la que indica la exigencia que existe del patron hacia sus

trabajadores.

Art. 4.- Recursos del seguro general obligatorio: Las prestaciones del Seguro General

Obligatorio se financiaran con los siguientes recursos:

1. La aportacién individual obligatoria de los afiliados, para cada seguro.

2. La aportacién patronal obligatoria de los empleadores, privados y publicos, para cada

seguro, cuando los afiliados sean trabajadores sujetos al Cdodigo del Trabajo.

3. La aportacion patronal obligatoria de los empleadores publicos, para cada seguro,
cuando los afiliados sean servidores sujetos a la Ley de Servicio Civil y Carrera

Administrativa.

4. La contribucién financiera obligatoria del Estado, para cada seguro, en los casos que

sefiala esta Ley.

5. Las reservas técnicas del régimen de jubilacion por solidaridad

intergeneracional.

6. Los saldos de las cuentas individuales de los afiliados al régimen de jubilacion por

ahorro individual obligatorio.

Requisitos para la constitucién de una empresa y permisos de funcionamiento

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
e Patente Municipal

e Uso de Suelo

e Permiso de funcionamiento de Bomberos
e Permisos de ARCSA

e Requisitos del IESS

Reglamento interno del Ministerio del Trabajo
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5.4. Marco Conceptual

Alimentacion: Segun (Méndez, 2007) , es una necesidad fisiologica necesaria para la
vida que tiene una importante dimension social y cultural. Comer esta vinculado por un
lado a saciar el hambre y por otro al buen gusto, y la combinacion de ambos factores

puede llegar a generar placer.

Andlisis de factibilidad: Para realizar un analisis de factibilidad dentro de un proyecto
surge desde el nacimiento de las organizaciones es de donde parte la necesidad de
optimizar los propios recursos para ser aplicados dentro de un conjunto de actividades
que estan vinculadas a la sociedad que se permita lograr un objetivo previamente que sea

difundido por una organizacion (Abreu, 2017)

Analisis FODA: Por su parte (Francés, 2001) habla de la Matriz FODA; “es una
herramienta bésica, de gran utilidad en el andlisis estratégico. La matriz FODA permite
resumir los resultados del analisis externo e interno y sirve de base para la formulacién

de la estrategia”

El nombre FODA proviene de la traduccién del inglés de las iniciales SWOT que son
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y se constituye en una herramienta
eficiente para diagnosticar las fortalezas y debilidades a nivel de la entidad y las

oportunidades y amenazas a las que se enfrenta exteriormente (Ponce, 2006).

Costos: El costo es un elemento esencial en la fijacion de precios, ya que es indispensable
para medir la contribucion al beneficio y para comparar y jerarquizar el producto entre

otros productos. (Vega, 2011)
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Demanda: La demanda se refiere a la cantidad de un producto que los consumidores
estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado. El precio del producto se

determinaré por la demanda, ya que ésta constituye una serie de relaciones y cantidades.

El incremento de la demanda de un bien eleva de forma considerable en el precio. (Vega,
2011).

Factibilidad comercial: La factibilidad comercial es el proceso en el que las empresas
determinan si sus productos o servicios tienen la capacidad de competir y obtener

ganancias.

Inversién: En la inversion se deben emplear un plan de estrategias de inversion, para
captar las diferentes oportunidades que se vayan presentando, ya que el comportamiento
de una inversion se relaciona con el comportamiento de ventas, de las utilidades, los
costos de financiamiento, liquidez, apoyo gubernamental, sistemas de informacion y las

expectativas que se tenga (Gutiérrez & J.A, 2015).

Investigacion de Mercados: La investigacion de mercados puede definirse como la

reunion, procesamiento, reporte interpretacion de la informacion de los mercados.

El proposito de la investigacion de mercado es ayudar a la toma de decisiones de una
empresa que desea regenerar su servicio, lanzara un nuevo servicio o visualizar el estado

actual del mismo en el mercado (Justin, ¢, & W, 2009)

Oferta: La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los fabricantes estan

dispuestos a producir a los posibles precios del mercado. (Vega, 2011)

Segun Vega (2011) La oferta es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan

dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.
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Producto: Es algo que puede adquirirse por medio del intercambio para satisfacer una
necesidad o un deseo. Esta definicion permite clasificar un amplio nimero de “cosas”

como productos. (O. C. Ferrell, 2012)

Rentabilidad: Esto se refiere a la capacidad de una inversion determinada de arrojar
beneficios superiores a los invertidos después de la espera de un periodo de tiempo. Se
trata de un elemento fundamental en la planificacién econémica y financiera (Raffino,
2018).

Tacos mexicanos: Los tacos son quizas uno de los productos culinarios mas
emblematicos y mas consumidos en México. El taco callejero padece también de varios
estigmas ya que aparece en la parte baja de la piramide social y su consumo es asociado
a un estilo de vida popular (Garcia, 2010). Sin embargo, los tacos se consumen

practicamente en todos los estratos sociales.
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F. METODOLOGIA

6.1. Materiales
6.1.1. Equipos

Los equipos que se utilizaron para el respectivo estudio son los que semencionan

a continuacion:

e Computadora (memoria RAM 4,00 GB, sistema operativo de 64bits,
Intel(R) Core (TM) i3-2330M) se utilizo para realizar el proyecto.

e Impresora (Epson L3110) se utiliz6 para imprimir el proyecto.

e Celular (IPHONE 11 PRO MAX) camaras fotogréaficas para el proyecto.

6.1.2. Herramientas

Las herramientas constituyen aquellos medios que se utilizan para llevar acabo el

estudio planteado, mismos que son:

e |Informaticas
e Audiovisuales

e Logisticas

6.1.3. Insumos

¢ Hojas de papel bond
e Folder
e Tinta para impresora

e Esferograficos
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6.2. Ubicacion del Area de estudio.

En esta investigacion se realiz6 un estudio de mercado para determinar el nivel de

aceptacion de un restaurante de comida mexicana en la ciudad de Tena.

La ciudad de Tena es la capital de la provincia Napo, también Ilamada la ciudad

de la guayusa y canela, ubicada en la region amazoénica del Ecuador.

6.2.1. Mapa de la cuidad de Tena

Figura 2. Mapa satelital de la ciudad de Tena

Gaaale

Fuente: Google Maps (2021)

6.2.2. Poblacién

La poblacion es el universo en la investigacion, cuando esta es muy amplia, para
estudiarla es necesario obtener la muestra. La poblacion total de la ciudad de Tena

incluyendo las parroquias es de 60.880 habitantes.
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6.2.3. Muestra

Para determinar la muestra se utilizé la poblacion total del canton Tena que, segun
datos del Gobierno Autonomo Descentralizado de Tena es de 60880 Habitantes. Ademas,
se puede decir que la comunidad tenense son los beneficiarios directos de la distribucién

y venta del producto.

Para determinar el tamafo de la muestra utilizamos la férmula citada a

continuacion:

= Z’p.q.N

- NE*+7%.q

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamafio de la poblacion total.
p= posibilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso
Z2 = es el valor obtenido mediante niveles de confianza, es decir el 95% (1.96)

E2 = representa el limite aceptable de error muestral.

(1,96)2(0,5)(0.5)*60.880
60880(0,05)2+(1,96)2(0,5)(0,5)

= 382 encuestas

6.3. Tipo de investigacion/ estudio

6.3.1. Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigaciones se emplean cuando se conocen pocos estudios que
anteceden al que el investigador hara, o se han hecho los mismos, pero en otro contexto.
Sirve para conocer fenémenos desconocidos o nuevos problemas que van a pareciendo

en la zona a investigar. En esta investigacion se realiz6 un estudio exploratorio ya que
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existen muy pocos restaurantes mexicanos. Estudiar esta necesidad de un restaurante

mexicano antecede al estudio descriptivo.

6.3.2. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacidn nos ayuda a describir fendmenos en la realidad, a partir
de la recoleccion de informacion y datos, analizandolos e interpretandolos, este tipo de
investigacion puede anteceder a una toma de decisiones dependiendo del problema en
cuestion gque haya sido determinado por el investigador. Se decidi6 tomar en cuenta este
tipo de estudio ya que fue necesario obtener datos de la poblacion para entender,
profundizar la problematica y proponer una posible solucidn. Se entrevistd al propietario

donde dio a conocer la informacién de tacos “El Chulito” (Anexo 7)

6.3.3. Método de recoleccién de datos

El método cientifico es el disefio de la estrategia o pauta general de cémo nos
acercamos al objeto, que se concreta y se especifica por medio del proceso de
investigacion y en este es donde se definen las técnicas més concretas para obtener
informacion del fendmeno investigado, se disefian instrumentos, incluso particulares o

Unicos, para una investigacion determinada. (Mufioz, 2015)

Recolectar informacion o datos en una investigacion es uno de los pasos mas
importantes, ya que se conoce la realidad del fendmeno o problema estudiado a nivel
zonal, y con su interpretacion es posible analizarlo y dar una solucion debidamente

acertada, haciendo del problema una oportunidad.

30



6.3.4. Bibliografico — Documental.

La investigacion documental se basé en:

e Libros (2009-2019)
e Revistas cientificas
e Paginas web 28

e Datos estadisticos del INEC

6.3.5. Investigacion de campo

De campo Entre los métodos de recoleccion, los enfoques cuantitativo, cualitativo
y mixto, son unos de los mas utilizados en investigaciones, pues son muy utiles, asi lo
afirma Sampieri (2014): “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen
posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente
valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefias por la humanidad para investigar

y generar conocimientos”.

El método que se utilizara en este proyecto es mixto, ya que se contempla el
enfoque cualitativo y cuantitativo, el método cualitativo por el producto, sus
caracteristicas y el ciclo de vida; y el método cuantitativo por la recoleccion de datos
numéricos y el analisis financiero que se hace con la idea de invertir para una proyeccion

de las ganancias que se obtendran.

6.4. Metodologia para cada objetivo

Objetivo 1: Efectuar un estudio de factibilidad comercial para la implementacion de

un restaurante de comida mexicana en la ciudad de Tena.

Para el cumplimiento de este objetivo se procedio a gestionar con el propietario
del restaurante mexicano “Tacos El Chulito” mediante un documento con su respectiva

respuesta para el trabajo de Integracion Curricular donde se propone estrategias
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comerciales para la implementacion de un restaurante de comida mexicana en la ciudad
de Tena. Se aplico la metodologia descriptiva mediante una recopilacion de informacion
de la Taqueria “El Chulito” planteandola a través del analisis FODA. (Anexo 1y Anexo
2)

Objetivo 2: Determinar el nivel de aceptacidn de un restaurante de comida mexicana

en la ciudad de Tena.

Para determinar el nivel de aceptacion del restaurante mexicana “Tacos El Chulito”. se
procedié a levantar informacion para conocer las estrategias comerciales, con este fin se
encuesto a 382 personas que corresponde a una muestra obtenida de 60.880 habitantes,

que corresponden a la poblacién econémicamente activa de la ciudad de Tena. Desarrollo

(1,96)%(0,5)(0.5)%60.880
60880(0,05)2+(1,96)2%(0,5)(0,5)

de la muestra n= = 382 encuestas (Anexo 3).

Objetivo 3: Proponer estrategias comerciales para la implementacion de un

restaurante de comida mexicana en la ciudad de Tena.

A partir del andlisis de los resultados y para el cumplimiento de este objetivo se
propone estrategias comerciales para la implementacion de un restaurante de comida

mexicana en la ciudad de Tena que esta estructurado de la siguiente forma:

e Titulo

o Justificacion de la propuesta

e Andlisis FODA

e Objetivos

e Marketing mix

e Cultura organizacional

e Anaélisis de mercadotecnia

e Estrategias, medios de difusién y publicidad

e Presupuesto
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G. RESULTADOS

= Objetivo 1: Efectuar un estudio de factibilidad comercial para la implementacion

de un restaurante de comida mexicana en la ciudad de Tena.

7.1. Estudio Financiero

7.1.1. Inversiones y financiamiento

La implementacion de una sucursal de comida mexicana implica una serie de
inversiones y gastos, los cuales deben ser analizados de manera minuciosa. Del analisis
financiero depende que no existan problemas el momento de implementar el negocio. Por
tal motivo es importante realizar un estudio financiero para determinar si el proyecto es

viable y rentable en el tiempo.

7.1.1.1. Inversiones

Las inversiones son los recursos necesarios para poner en marcha un proyecto,
por tal motivo cuando mencionamos inversion de un proyecto estamos refiriéndonos a la
cantidad econdémica de todos los recursos para la realizacion del proyecto. Las inversiones

que intervienen en el analisis de factibilidad son las que se detallan a continuacion:

a) Inversion en activo fijo: Son todos los gastos que se realizan en bienes tangibles y
son de propiedad de la empresa, sirven para elaborar o brindar un servicio, asi como para
producir un producto. Los activos fijos estan sujetos a depreciaciones, es decir pierden su

valor a través del tiempo.

Los activos fijos para implementar el proyecto se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 3.Maquinaria y Equipo

Maquinaria y equipo

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Asador industrial 1 $500,00 $500,00
Licuadora 1 $80,00 $80,00
Cocina industrial 1 $250,00 $250,00
Refrigerador 1 $400,00 $400,00
TOTAL $1.230,00
Fuente: Comercial el Ferretero
Elaborado por: Domenica Rhon,2021
Tabla 4. Herramientas y utensilios de cocina
Herramientas y utensilios de cocina
Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Juego de cuchillos 1 $15,00 $15,00
Mesa de trabajo $200,00 $200,00
Juego de sartén 1 $25,00 $25,00
Juego de ollas 1 $25,00 $25,00
Pailas grandes 2 $50,00 $100,00
Tablas de picar 2 $10,00 $20,00
Cucharas de madera 5 $1,00 $5,00
Cucharas de metal 15 $1,00 $15,00
Exprimidores 3 $3,00 $9,00
Cedazos 3 $2,00 $6,00
Rallador 2 $3,00 $6,00
Bandejas 5 $7,00 $35,00
Juegos de platos tendidos 15 $1,00 $15,00
Set de condimenteras 4 $3,00 $12,00
TOTAL $488,00

Fuente: Comercial el Ferretero
Elaborado por: Domenica Rhon,2021
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Tabla 5. Equipos de computo/oficina

Equipos de computo

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Computadora de mesa 1 $530,00 $530,00
Impresora 1 $250,00 $250,00
TOTAL $780,00
Equipos de oficina
Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Caja registradora 1 $60,00 $60,00
Teléfono con base 1 $75,00 $75,00
Perforadora 1 $15,00 $15,00
Grapadora 1 $10,00 $10,00
Factureros 1 $20,00 $20,00
Hojas para impresion 1 $5,00 $5,00
TOTAL $185,00
Fuente: Comercial el Ferretero
Elaborado por: Domenica Rhon,2021
Tabla 6. Muebles y enseres
Muebles y enseres
Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Juego de mesas y silla
de plastico 5 $41,00 $205,00
Escritorio 1 $75,00 $75,00
Silla giratoria 1 $60,00 $60,00
TOTAL $340,00

Fuente: Comercial el Ferretero
Elaborado por: Domenica Rhon,2021

e Resumen de inversiones en activos fijos

A continuacion, se detalla el total de inversiones en activos fijos.
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Tabla 7 Activos fijos

Descripcion Valor Total
Maquinaria y equipo $1.230,00
Herramientas y utensilios de cocina $488,00
Equipos de computo $780,00
Equipos de oficina $185,00
Muebles y enseres $340,00
TOTAL $3.023,00

Fuente: Comercial el Ferretero
Elaborado por: Domenica Rhon,2021

b). Inversion en activos intangibles: Los activos intangibles son bienes propiedad de la
empresa y son susceptibles de amortizacion. Los activos intangibles para la puesta en

marcha del proyecto de “Tacos el Chulito” se detallan a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 8 Activos Intangibles

Descripcion Valor Total
Estudios preliminares $400,00
Costos de constitucion $250,00

Permiso de funcionamiento $80,00
Imprevistos 5% $40,00
TOTAL $770,00

Elaborado por: Domenica Rhon,2021

c). Capital de trabajo: El capital de trabajo es la cantidad econémica con la que la
empresa debe trabajar, en un periodo determinado de tiempo. El capital de trabajo permite
cubrir todas las obligaciones econémicas y gastos en productos, por ello los gastos
necesarios para el funcionamiento del local en un mes de operacién se detalla a

continuacion:
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e Materia prima directa

Son los ingredientes que se utilizaran en la elaboracion del producto, se detalla a

continuacion:

Tabla 9 Materia Prima directa

Descripcion Unidad Cantidad  Precio Unitario Valor Total
Carne de cerdo Libras 240 $2,00 $480,00
Carne de res Libras 240 $1,75 $420,00
Maiz Libras 100 $0,40 $40,00
Aguacate Individual 144 $0,41 $59,04
Cebolla Individual 120 $0,17 $20,04
Alifo Botellas 8 $3,50 $28,00
Sal Funda 4 $1,00 $4,00
Tomate Individual 172 $0,25 $43,00
Orégano Funda 4 $3,00 $12,00
Paprika Funda 4 $1,00 $4,00
Comino Funda 4 $6,00 $24,00
Limon Individual 300 $0,20 $60,00
Naranja Individual 48 $0,25 $12,00
Longaniza Libras 128 $1,75 $224,00
Jamaica Libras 24 $1,00 $24,00
Aji en pepa Individual 80 $0,10 $8,00
Jalapefio Frasco 4 $8,00 $32,00
TOTAL $1.494,08

Fuente: Tercena Danielito
Elaborado por: Domenica Rhon,2021

La cantidad de tacos que se venderia es de 1494,08 tacos mensual
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e Materia prima indirecta

Constituyen los elementos o productos adicionales utilizados para prestar un
servicio en caso la materia prima indirecta a utilizar en nuestra empresa se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 10. Materia Prima indirecta

Descripcion Unidad Cantidad Precio Unitario Valor Total
Platos desechables Individual 360 1,75 630,00
Servilletas Paquete 3.600 0,40 1.440,00
Fundas Rollo 4 5,00 20,00
TOTAL 2.090,00

Fuente: Comercial La Feria
Elaborado por: Domenica Rhon,2021

e Mano de obra directa

El costo para realizar el pago de mano de obra directa, se detalla a continuacion:

Tabla 11. Mano de Obra directa

Descripcion Pago diario por Numerode  Total, mano de
prestacion de empleados obra directa anual
servicios
Empleado 10,00 3 8.640,00

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

e Sueldos del personal administrativo

El salario a recibir por parte del personal administrativo se detalla a continuacion

en la siguiente tabla:
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Tabla 12. Sueldos del personal administrativo

Descripcion Pago diario por Numero de Total mano de obra
prestacion de empleados directa anual
Servicios
Gerente 20 1 5.760,00
Secretaria 15 1 4.320,00
TOTAL 10.080,00

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

e Suministros de oficina

Son los elementos necesarios para el buen desempefio administrativo del local,

COmo Se muestra a continuacion:

Tabla 13. Suministros de oficina

Descripcion Unidad Cantidad Precio Unitario  Valor Anual
Grapas Caja 12 2,00 24,00
Papel bond Paquete 6 4,50 27,00
Facturas Libreta 12 15,00 180,00
Esferos Individual 5 0,50 2,50
Tinta de impresora Frascos 8 12,00 96,00
TOTAL 329,50

Fuente: Libreria y Papeleria Robalino
Elaborado por: Domenica Rhon,2021

e Servicios basicos

Se han considerado los siguientes servicios, luz eléectrica, servicio de agua y

telefonia convencional.
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Tabla 14. Servicios basicos

Descripcion Unidad Precio Mensual Valor Anual
Energia eléctrica Kw/h 20 240,00
Teléfono+ internet Minuto 28 336,00
Agua m3 15 180,00
TOTAL 756,00

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

e Utensilios de limpieza

Son elementos imprescindibles para desarrollar las actividades de aseo del local y
de las instalaciones de la empresa.

Tabla 15. Utensilios de limpieza

Descripcion Unidad Cantidad Precio Unitario Valor Total

Escoba Individual 2 $3,00 $6,00

Trapeador Individual 2 $4,00 $8,00

Recogedor de basura Individual 2 $2,50 $5,00
Fundas de basura Rollo 24 $1,50 $36,00
Esponjas para lavar platos Individual 24 $0,80 $19,20
Clorox Galén 12 $4,50 $54,00
Alcohol Galon 6 $12,00 $72,00
Desinfectantes Galén 12 $3,00 $36,00
Detergentes Funda 6 $13,00 $87,00
Papel higiénico Paquetes 96 $0,30 $28,80
Toallas de cocina Rollo 24 $5,00 $120,00
Lavavajillas Tarrina 24 $3,00 $72,00
Basureros Individual 3 $8,00 $24,00
TOTAL $568,00

Fuente: Comercial La Feria
Elaborado por: Domenica Rhon,2021
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e Arrendamiento

Constituye el valor que el gerente de la empresa cancelara mensualmente por el

local, su monto anual se detalla a continuacion.

Tabla 16. Arrendamiento

Descripcion Unidad Cantidad Precio Unitario Valor Anual
Arriendo Individual 12 meses 250,00 3.000,00
TOTAL 3.000,00

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

e Publicidad

En base a la respuesta de las encuestas en la pregunta 13, la cual detalla ;Qué

medios de comunicacidn utiliza con mayor frecuencia?

Se puede determinar que, para invitar a la ciudadania a degustar los productos que
expende tacos el Chulito, se procede a realizar publicidad escrita y audiovisual por redes

sociales, su costo se detalla a continuacion.

Tabla 17. Publicidad

Publicidad
Descripcion Unidad Precio Total
Publicidad por Facebook 12 meses $10,41 $125,00
Publicidad por Instagram 12 meses $10,41 $125,00
Gorras 50 $3,40 $170,00
Llaveros 30 $6,00 $180,00
TOTAL $600,00

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
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e Resumen total de Activos circulante

Tabla 18. Activos circulantes

Descripcion Total
Materia prima directa 1494,08
Materia prima indirecta 97,40
Mano de obra directa 720,00
Sueldos del personal administrativo 840,00
Suministros de oficina 27,30
Servicios basicos 63,00
Utensilios de aseo 47,33
Arriendo 250,00
Publicidad 50,00
Imprevistos 5% 179,45
TOTAL 3768,56

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

e Resumen total de inversiones

La inversion total necesaria para el proyecto se detalla a continuacion.

Tabla 19. Total de inversiones

TIPO PARCIAL TOTAL PORCENTAJE
ACTIVOS FIJOS 3174.15
Maquinariay equipo  1.230,00
Herramientas y 488,00
utensilios de cocina 41.17%
Equipos de computo 780,00
Equipos de oficina 185,00
Muebles y enseres 340,00
Imprevistos 5% 151,15
ACTIVOS 766,50
DIFERIDOS
Estudios preliminares 400,00
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Costos de 250,00 9,94%
constitucion
Permisos de 80,00
funcionamiento
Imprevistos 5% 36,50
ACTIVO 3768,48
CIRCULANTE
Materia prima directa  1494,08
Materia prima 97,40
indirecta
Mano de obra directa 720,00 48,88%
Sueldos del personal 840,00
administrativo
Suministros de 27,30
oficina
Servicios béasicos 63,00
Utensilios de aseo 47,33
Arriendo 250,00
Publicidad 50,00
Imprevistos 5% 179,45
TOTAL DE INVERSIONES 7709,13 100%
Fuente: Comercial el Ferretero
Elaborado por: Domenica Rhon,2021
7.1.2. Fuentes de financiamiento
Tabla 20. Financiamiento
FINANCIACION DEL PROYECTO
Aporte propio 35,14% 2709,13
Credito en entidad bancaria 64,86% 5000,00
INVERSION TOTAL 7709,13

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
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Se solicitara un credito a la Cooperativa de ahorro y crédito de la Policia Nacional.

Los detalles del crédito se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 21. Tabla de Amortizacién

Periodo Saldo Inicial Abono Capital Interés Cuotas
1 $5.000,00 $133,00 $40,88 $178,02
2 $4.867,00 $108,83 $62,82 $178,02
3 $4.758,17 $108,12 $63,47 $178,02
4 $4.650,05 $111,92 $60,02 $178,02
5 $4.538,13 $111,36 $60,53 $178,02
6 $4.426,77 $112,99 $59,05 $178,02
7 $4.313,78 $120,79 $51,97 $178,02
8 $4.192,99 $116,42 $55,93 $178,02
9 $4.076,57 $120,06 $52,62 $178,02

10 $3.956,51 $119,90 $52,77 $178,02
11 $3.836,61 $123,48 $49,52 $178,02
12 $3.713,13 $123,47 $49,53 $178,02
13 $3.589,66 $125,29 $47,88 $178,02
14 $3.464,37 $128,77 $44,72 $178,02
15 $3.335,60 $129,02 $44,49 $178,02
16 $3.206,58 $132,43 $41,39 $178,02
17 $3.074,15 $132,86 $41,00 $178,02
18 $2.941,29 $134,81 $39,23 $178,02
19 $2.806,48 $140,78 $33,81 $178,02
20 $2.665,70 $138,86 $35,56 $178,02
21 $2.526,84 $142,10 $32,62 $178,02
22 $2.384,74 $142,98 $31,81 $178,02
23 $2.241,76 $146,14 $28,94 $178,02
24 $2.095,62 $147,23 $27,95 $178,02
25 $1.948,39 $149,39 $25,99 $178,02
26 $1.799,00 $152,45 $23,22 $178,02
27 $1.646,55 $153,84 $21,96 $178,02
28 $1.492,71 $156,80 $19,27 $178,02
29 $1.335,91 $158,39 $17,82 $178,02
30 $1.177,52 $160,72 $15,71 $178,02
31 $1.016,80 $164,05 $12,69 $178,02
32 $852,75 $165,50 $11,37 $178,02
33 $687,25 $168,25 $8,87 $178,02
34 $519,00 $170,40 $6,92 $178,02
35 $348,60 $173,07 $4,50 $178,02
36 $175,53 $175,53 $2,34 $178,11
Totales $5.000,00 $1.279,17 $6.408,81

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
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7.1.3. Ventas Proyectadas

El calculo de ventas proyectadas las elaboramos mediante el método de minimos

cuadrados.

Tabla 22. Ventas proyectadas

Pronostico
Afo X y X2 y2 X.y S

0 1 28800,00 1 829440000 28800 30258,83 6 2022

1 2 29088,00 4 846111744 58176 30551,17 7 2023
863118590, 30843,52

2 3 29378,88 9 1 88136,64 8 2024
880467273, 118690,67 31135,86

3 4 29672,67 16 7 5 9 2025
898164665, 149846,97 31428,21

4 5  29969,40 25 9 7 10 2026

sum 443650,29

a 15 146908,94 55 4317302274 3

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Resumen de ventas proyectadas

Tabla 23. Ventas proyectadas

VENTAS PROYECTADAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 30258,83 $30551,17 $30843,52 $31135,86 $31428,21

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Para determinar las ventas proyectadas se ha considerado que el local cubrira un
90% de la demanda insatisfecha, asi como el valor del crecimiento anual para el periodo
agosto 2020 — agosto 2021 segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) que es del 1%. (INECE. , 2021)

Ademas, se tiene en consideracion que el local se abrira durante 6 dias a la semana.
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e Depreciacion de activos fijos

A continuacion, se detalla las depreciaciones correspondientes de los activos fijos.

Tabla 24. Depreciacion de activos fijos

Descripcion Valor del Porcentaje Depreciacion
activo depreciacion anual
anual

Maquinaria y equipo 1230 10% 123,00
Herramientas y utensilios de 488 10% 48,80
cocina

Equipos de computo 780 33% 257,40
Equipos de oficina 185 10% 18,50
Muebles y enseres 340 10% 34,00
TOTAL 481,70

Fuente: Comercial el Ferretero
Elaborado por: Domenica Rhon,2021

e Amortizaciones

A continuacion, se detalla la tabla de amortizacion de los activos diferidos y de

crédito, los cuales ayudaran elaborar el presupuesto y flujo de caja correspondiente.

Tabla 25 Amortizaciones

Descripcion Valor de Afios de Valor de
activos amortizacion amortizacion
anual
Activos diferidos 766,50 5 153,30
Crédito 5000,00 3 1666,67

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
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7.1.4 Presupuesto de Ingresos y Costos

Procederemos a sumar todos los desembolsos realizados durante el periodo de un
afio. El presupuesto estimado es para un tiempo de cinco afios. De esta manera podremos
determinar la rentabilidad y factibilidad del proyecto. Cada presupuesto es proyectado
para 5 afios utilizando como referencia la tasa de inflacion acumulada para el periodo

agosto 2020-agosto 2021 que por la crisis mundial por efecto Covid-19.

Tabla 26 Presupuestos de costos y gastos

Costos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
COSTOS PRIMOS 27737,76 28292,52  28858,37 2943553 30024,24
Materia prima directa 17928,96 18287,54  18653,29  19026,36 19406,88
Materia prima indirecta 1168,80 1192,18 1216,02 1240,34  1265,15

Mano de obra directa primer g./q 0 gg1280 898906 916884 935221

afio

iéﬁ/ﬂﬁf’STRATIVOS 14731,56 14824,59 15121,08 15423,50 15731,97
Sueldos administrativos 10080,00 10080,00 10281,60  10487,23 10696,98
Suministros de oficina 327,60 334,15 340,84 347,65 354,60
Servicios Basicos 756,00 771,12 786,54 802,27 818,32
Utiles de aseo 567,96 579,32 590,91 602,72 614,78
Arriendo 3000,00 3060,00 3121,20 3183,62  3247,30
GASTOS DE VENTAS 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46
Publicidad 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46
DEPRECIACIONES 481,70 491,33 501,16 511,18 521,41
Maquinaria y equipo 123,00 125,46 127,97 130,53 133,14
';'Oegirr?;“'e”tas y utensilios de a0y 4978 50,77 5179 5282
Equipos de computo 257,40 262,55 267,80 273,15 278,62
Equipos de oficina 18,50 18,87 19,25 19,63 20,02
Muebles y enseres 34,00 34,68 35,37 36,08 36,80
GASTOS FINANCIEROS 1432,47  1006,08 576,69 153,30 153,30
Amortizaciones 153,30 153,30 153,30 153,30 153,30
Interés de préstamo 1279,17 852,78 423,39 0,00 0,00
OTROS GASTOS 1666,67 1666,67 0,00 0,00 0,00
Amortizacion del crédito 1666,67 1666,67 0,00 0,00 0,00
B oo o7 PF 4665016 4680319 4568154  46160,25 47080,39

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
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7.3.5 Ingresos Totales

0 servicios.

Tabla 27 Ingresos totales

Los ingresos constituyen el beneficio que genera el proyecto en venta de productos

MARGEN

COSTO CAPACIDAD COSTO DE PRSE'O INGRESOS

. TOTAL  UTILIZADA UNITARIO UTILIDAD TOTALES
ARO it VENTA

1 $46.65020  $34.560,00 $1.35 $0.46 $181  $62.553,60

2 $47.09480  $36.633,60 $1,29 $0,44 $1,72  $63.009.79

3 $45.88720  $38.83162 $1.18 $0,40 $158  $61.353,96

4 $46.37000  $41.16151 $1.13 $0,38 $151  $62.153,88

5 $47.20430  $43.63120 $1.08 $0,37 $145  $63.26524

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Para realizar el célculo de los ingresos totales se ha establecido que la empresa

funcionara 288 dias al afio, con un margen de utilidad del 34%, lo que establece una

capacidad de 120 tacos al dia durante el primer afio. El valor de la capacidad se lo tomo

en base a la pregunta 2 y 4, en donde el servicio tiene aceptacion de parte de la ciudadania

y los cuéles manifiestan que adquiriran el producto. Asi como también en referencia a la

capacidad de venta diaria del local matriz.

Este valor incrementard un 6% anualmente durante los 5 afios. Mediante este

andlisis se puede establecer que cada taco puede alcanzar un valor maximo de $2,00

ddlares, precio el cudl esta de acorde a la competencia.

7.1.6 Estado De Pérdidas y Ganancias

En la siguiente tabla se han establecido los costos y gastos generados por el

proyecto en un periodo de cinco afios, definiendo matematicamente las utilidades que

recibira el gerente del local.
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Tabla 28 Estado de pérdidas y ganancias

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO5

INGRESO POR VENTAS 62553,60  63009,79 61353,96 62153,88 63265,24
(-) COSTO TOTAL 46650,20  47094,80  45887,20 46370,00 47294,30
(=) UTILIDAD BRUTA 15903,40  15914,99  15466,76 15783,88 15970,94
E)Ef\?i/"ADE IMPUESTO ALA 12722,72  12731,99 1237341 12627,10 12776,75
(=) UTILIDAD NETA 3180,68 3183,00  3093,35 3156,78 3194,19
(-) 10% RESERVA LEGAL 318,07 318,30 309,34 315,68 319,42

(=) UTILIDAD TOTAL 2862,61 2864,70  2784,02  2841,10 287477

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

7.1.7 Punto De Equilibrio

Es una herramienta que permite determinar si un proyecto es solvente en su
ejecucion, asi como determina el nivel de rentabilidad. Para ello se presentan los costos

fijos y costos variables en la siguiente tabla.

Tabla 29. Punto de Equilibrio

Afo 1 ARo 5
Costos

FI1JO VARIABLE FIJO VARIABLE
COSTOS PRIMOS 0,00 27737,80 0,00 29435,50
Materia prima directa 17929,00 19026,40
Materia prima indirecta 1168,80 1240,30
Mano de obra directa primer afio 8640,00 9168,80
GASTOS ADMINISTRATIVOS  14731,60 0,00 15633,20 0,00
Sueldos administrativos 10080,00 10697,00
Suministros de oficina 327,60 347,70
Servicios Basicos 756,00 802,30
Utiles de aseo 568,00 602,70
Arriendo 3000,00 3183,60
GASTOS DE VENTAS 600,00 0,00 636,70 0,00
Publicidad 600,00 636.70
DEPRECIACIONES 481.70 0.00 511,20 0,00
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Magquinaria y equipo 123,00 130,50

Herramientas y utensilios de cocina 48,80 51,80

Equipos de computo 257,40 273,20

Equipos de oficina 18,50 19,60

Muebles y enseres 34,00 36,10

GASTOS FINANCIEROS 1432,50 0,00 153,30 0,00
Amortizaciones 153,30 153,30

Interés de préstamo 1279,20 0,00

OTROS GASTOS 166,70 0,00 0,00 0,00
Amortizacion del crédito 1666,70 0,00

TOTAL DE COSTO 18.912,40  27.737,8 16.934,50 29.435,50

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Se procede a calcular el punto de equilibrio en funcién de las unidades, utilizando

la formula que se detalla a continuacion:

Venta promedio mensual = 5.212,80

Tacos vendidos al mes = 2.880

Venta unitaria de cada taco = Venta promedio / Tacos vendidos mensual

=5.212,80/2880=1,81%

Costo variable unitario = Costo variable mensual / tacos vendidos mensual

=2.311,48/2880=0,81%

Costo fijo total

Precio venta unitario—Costo variable unitario

18.912,40
1,81-0,81

PE =

PE = 18.912 unidades

El punto de equilibrio se procede a calcular para el primer afio de implementacion

del proyecto y para el quinto afio de funcionamiento del proyecto.
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En funciodn de la capacidad instalada para el afio 1.

Costo fijo total

- Ventas totales—Costo variable total

_ 18.912,40
"~ 62.553,60—27.737,8

PE = 18:912,40
34.815,80
PE =54,32%

En funcion de las ventas

18.912,40
PE = — 27737,80
62553,60
18.912,40
PE =——MMMMmM—
1-0,4434245191
PE =3.3979,94

Se ha determinado que el punto de equilibrio en funcion de los ingresos es de
33979,94 dolares para una capacidad instalada del 54,32 %.

En funcion de la capacidad instalada para el afio 5

Costo fijo total

PE =
Ventas totales—Costo variable total
16.934,50
63.265,24—29.435,50
16.934,50
PE = —>—~—
33.829,74
PE =50,05 %

En funcion de las ventas

_ 16.934,50
PE = — 29.435,50
63.265,24
16934,50
PE =——MM—
1-0,4652712927
PE = 31.669,33
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Para el quinto afio se puede establecer que la empresa puede trabajar con un

50,05% de la capacidad instalada, y con 31.669,33 dolares de ingresos.

7.1.7.1. Rentabilidad del proyecto

La rentabilidad de un proyecto es un indice que mide la utilidad de un proyecto,

para conocer el crecimiento de la inversién en un determinado tiempo.

. Utilidad net
Rentabilidad = ———=12
Ventas
e 3180,68
Rentabilidad =
62553,60

Rentabilidad = 5,08 %

La rentabilidad del proyecto durante el primer afio de implementacion sera del

5,08 %.

e Flujo de caja

Los flujos de caja son variaciones de entradas y salidas de efectivo, en un periodo

determinado. El flujo de caja corresponde a la acumulacién neta de activos liquidos

generados por el proyecto en un determinado tiempo.

Tabla 30 Flujo de caja

PERIODOS ANOO ANO1 ANO2 ANO3  ANO4 ANO 5
INGRESO POR VENTAS 62553,60 63009,79 61353,96 62153,88 63265,24
Capital 7709,13

(+) Valor residual

TOTAL DE INGRESOS  7709,13 62553,60 63009,79 61353,96 62153,88 63265,24
Activos fijos 3174,15

Activos diferidos 766,50

Activos circulantes 3768,48

(-) COSTO TOTAL 46650,20 47094,80  45887,20 46370 47294,30
TOTAL DE EGRESOS 7709,13 46650,20 47094,80  45887,20 46370 47294,30
(=) Utilidad bruta en ventas 15903,4 15914,99 15466,76 15783,88  15970,94
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- 0, 1
(-) 20% de impuesto a la 1272272 12731,99 1237341 126271  12776,75

renta

(=) Utilidad neta 3180,68 3183 3093,35  3156,78 3194,19
(+) Depreciaciones 481,70 481,70 481,70 481,70 481,70

(+) Amortizaciones 1819,97  1264,41 708,85 153,30 153,30

Flujo neto 0 1137495 11388,86 18560,11 18940,66  19165,13

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

En este caso el flujo de caja para el primer afio es de 11374,95 dolares, de esta
manera aseguramos que el proyecto es rentable por existir un valor positivo en el

ejercicio.

e Valor actual neto

Datos informativos para célculo del VAN

Tabla 31. VAN
Descripcion Porcentaje
Capital propio 3514 %
64,68 %

Institucion Financiera

Total, Inversion 100,00%
Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

e Tasas e inflacion

Tabla 32 Tasa e Inflacién

Tasa Pasiva 5,52%
Tasa Activa 7,87%
Inflacién 0,89% Ago-21

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
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e Resumen de flujo de caja

Tabla 33 Flujo de caja

Periodo Inversion Inicial Flujo de Caja
Afio 0 $7709,13
Afio 1 $11374,95
Afio 2 $11388,86
Afio 3 $18560,11
Afio 4 $18940,66
Afio 5 $19165,13

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Tasa de descuento = (capital propio * tasa pasiva) + (capital financiado * tasa activa)

+ Inflacion
Tasa de descuento = (35,14 %* 5,52%) + (64,68 %* 7,87%) + 0,89%
Tasa de descuento = 1,94% + 5,09% + 0,89%

Tasa de descuento = 7,92%

Flujoneto 1 Flujo neto 2 Flujo neto 3 Flujoneto 4

VAN = - Inversién Inicial +
(1+ds)?t (1+ds)? (1+ds)3 (1+ds)*
Flujo neto 5
(1+ds)>
11374,95 11388,86 18560,11 18940,66 19165,13

VAN =-7709.13 +

(1+40,079)1 (140,079)2 (140,079)3 (1+40,079)% (1+0,079)5

VAN=-7709,13 + 10542,12+9782,21+14774,62+13973,63+13101,02
VAN = $ 54464,47

Como resultado del andlisis se obtiene un VAN mayor que cero, es decir, el

proyecto es rentable obteniendo rentabilidad desde el primer afio de implementacion.
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e Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 34 Recuperacion de la inversion

Flujo de caja

Periodo Inversion Inicial Flujo de Caja acumulado
Afio 0 $7709,13
Afio 1 11374,95 11374,95
Afio 2 11388,86 22763,81
Afio 3 18560,11 41323,92
Afio 4 18940,66 60264,58
Afio 5 19165,13 79426,71

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

aabe
PRI =a+ 3

7709,13—-11374,95
11388,86

PRI=1+

PRI =0,68
0 * 12 meses = 8,16 meses
0.16 * 30 = 4,8 dias

PRI =0 afio , 8 meses, 5 dias

e Tasa interna de retorno

Tabla 35 Tasa interna de retorno

Inversion Ingreso  Ingreso  Ingreso
Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3

Ingreso  Ingreso

Ao 5

Costo inicial -7709,13 11374,95 11388,86 18560,11
TIR 160 %

18940,66 19165,13

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

La tasa interna de retorno es el valor del interés en el que el VAN se anula, es

decir, se vuelve cero. En este estudio determinamos que el TIR es del 160% lo que indica

que tendremos una rentabilidad muy alta.
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e Relacion Beneficio / Costo

_ El,/A+)™
RBC = €E,/(1+D)"
RBC = VAN Ingresos (i)

VAN Egresos (i)

Tabla 36 Relacion beneficio / costo

Periodo Ingresos Egresos
Afio 2022 $ 62553,60 $ 46650,20
Afo 2023 $63009,79 $47094,80
Ao 2024 $61353,96 $ 45887,20
Afo 2025 $62153,88 $ 46370
Ao 2026 $ 63265,24 $ 47294,30

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

62553,60 63009,79 61353,96 62153,88 63265,24
(1+0,079)1 (1+0,079)? (1+0,079)3 (1+0,079)* (1+0,079)3

VAN Ingresos =

VAN Ingresos = 57973,68 + 62618,98 + 61323,73 + 62151,46 + 63265,05

VAN Ingresos = 307332,90

46650,20 47094,80 45887,20 46370,00 47294,30
(140,079)1 (140,079)2 (140,079)3 (1+40,079)% (1+0,079)5

Van Egresos =

VAN Egresos =43234,66+40451,08+36528,11+34209,86+32337,14

VAN Egresos =186760,85

RBC = 307:332,90
186.760,85
RBC =1,64 %

La relacidn beneficio costo toma los ingresos y egresos presentes netos del estado

de resultados, Se obtiene un valor de 1,64 % lo que significa que, por cada délar invertido

en el negocio, se obtendra 64 centavos de ingreso, esto permite recomendar implementar

el proyecto.
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Objetivo 2: Determinar el nivel de aceptacion de un restaurante de comida mexicana en

la ciudad de Tena

7.2. Resultados

Pregunta 1.- ;| Alguna vez ha consumido tacos mexicanos?

Tabla 37.
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
Sl 71,20 272
NO 28,80 110

TOTAL 382

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Gréfico 1.

Alguna vez ha consumido tacos mexicanos?

28,80

71.20

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion. - En el gréafico 1 se muestran los resultados de la pregunta: ;Alguna vez
ha consumido tacos mexicanos?, 272 personas que corresponde al 71,20% manifiestan
que han consumido tacos mexicanos, mientras que 110 personas que corresponden al

28,80% manifiestan que no han consumido tacos mexicanos, del total de 382 encuestas

aplicadas.
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Pregunta 2.- ¢ Qué tan probable es que usted compre tacos mexicanos?

Tabla 38.
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA

Improbable 2,36 9

Muy improbable 49,21 188

Muy probable 7,07 27

Neutro 23,30 89

Problable 18,06 69
TOTAL 382

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Grafico 2.
{Qué tan probable es que usted compre tacos
mexicanos?
18,06 280
2330 4921
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion.- En el grafico 2 se muestran los resultados de la pregunta: ;Qué tan
probable es que usted compre tacos mexicanos?, 188 personas que corresponden al
49,21% respondieron que seria muy improbable que consuma tacos mexicanos, 89
personas que corresponde al 23,30% respondieron neutro, 69 personas encuestadas que
corresponden al 18,06% respondieron probable a consumir tacos, 27 personas
encuestadas que corresponden al 7,07% respondieron que seria muy probable y 9
personas encuestadas que corresponden al 2,36% respondieron que seria improbable, del

total de 382 encuestas aplicadas.
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Pregunta 3.- ¢ En qué lugar ha consumido tacos mexicanos?

Tabla 39.
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
Tacos el chulito (feria libre Tena) 51,31 196
La casona (Malecén de Tena) 7,07 27
Otro 41,62 159
TOTAL 382
Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
Grafico 3.
.En que lugar ha consumido tacos mexicanos?
41,62
5131
7,07
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion. - En el grafico 3 se muestran los resultados de la pregunta: ¢En qué lugar
ha consumido tacos mexicanos?, 196 personas encuestadas que corresponden al 51,31%
respondieron que han consumido tacos en Tacos el Chulito (feria libre Tena), 159
personas encuestadas que corresponden al 41,62% respondieron que han consumido tacos
en otros lugares y 27 personas encuestadas que corresponden al 7,07% respondieron que

han consumido tacos en La casona (Malecén de Tena), del total de 382 encuestas

aplicadas.
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Pregunta 4.- En base a su experiencia en “Tacos el chulito” ;Cémo calificaria las

siguientes areas del restaurante?

Tabla 40.
Muy ) ) Muy
) ) Insatisfecho Neutro  Satisfecho )
insatisfecho satisfecho
Calidad 69 5 23 31 68
Precio 64 11 34 20 67
Variedad 65 8 31 32 60
Atractivo visual 53 22 38 36 47
Experiencia de
62 13 38
compra 34 49
Atencion al
) 64 14 33
cliente 32 53
Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
Gréfico 4.
. Como calificaria las siguientes ireas del restaurante?
BO
70
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
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Interpretacion. - En el grafico 4 se muestran los resultados de la pregunta: ;Como
calificaria las siguientes areas del restaurante?, 80 personas se encuentran muy
satisfechas, 48 personas se encuentran satisfechas, 15 personas se mantienen neutrales, 5

personas se encuentran insatisfechas y 20 personas se encuentran muy insatisfechas.

Con respecto al precio: 67 personas se encuentran muy satisfechas, 20 personas se
encuentran satisfechas, 22 personas se mantienen neutrales, 11 personas se encuentran

insatisfechas y 48 personas se encuentran muy insatisfechas.

Con respecto a la variedad: 56 personas se encuentran muy satisfechas, 32 personas se
encuentran satisfechas, 31 personas se mantienen neutrales, 8 personas se encuentran

insatisfechas y 41 personas se encuentran muy insatisfechas.

Con respecto al atractivo visual: 47 personas se encuentran muy satisfechas, 27 personas
se encuentran satisfechas, 26 personas se mantienen neutrales, 26 personas se encuentran

insatisfechas y 42 personas se encuentran muy insatisfechas.

Con respecto a la experiencia de compra: 49 personas se encuentran muy satisfechas, 27
personas se encuentran satisfechas, 25 personas se mantienen neutrales, 15 personas se

encuentran insatisfechas y 52 personas se encuentran muy insatisfechas.

Con respecto a la atencion al cliente: 52 personas se encuentran muy satisfechas, 33
personas se encuentran satisfechas, 31 personas se mantienen neutrales, 14 personas se

encuentran insatisfechas y 38 personas se encuentran muy insatisfechas.

Como se puede observar en los resultados obtenidos, las fortalezas en cuanto al servicio
que ofrece tacos el Chulito (feria libre Tena) son: calidad, precio y variedad. Ademas, la
atencion al cliente se encuentra en una buena calificacidn, pero es un aspecto que se
deberia mejorar, asi como: el atractivo visual y la experiencia de compra del total de 382

encuestas aplicadas.
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Pregunta 5.- Seleccione los tacos mexicanos de su preferencia

Tabla 41.
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
Suadero (carne res) 6,81 26
Longaniza 2,36 9
Tripa 0,79 3
Campechano (longaniza 'y
2,36
suadero) 9
Cochinita pibil (carne de
cerdo) 2,62 10
Quesadilla (queso y un tipo
2,88
de carne) 11
Volcén (queso gratinado y 588
un tipo de carne) ’ 11
Otro 88,48 338
TOTAL 382

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
Gréfico 5.
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion.- En el grafico 5 se muestran los resultados de la pregunta: Seleccione los
tacos mexicanos de su preferencia, 26 personas que corresponden al 6,81% prefieren
tacos de suadero (carne de res), 9 personas (2,36% ) prefieren tacos de longaniza, 3
personas que corresponden al 0,79% prefieren tacos de tripa, 9 personas que corresponden
al 2,36% prefieren tacos campechanos (longaniza y carne de res), 10 personas que
corresponden al 2,62% prefieren tacos cochinita pibil (carne de cerdo), 11 personas que
corresponden al 2,88% prefieren quesadillas (queso y un tipo de carne), 11 personas que
corresponden al 2,88% prefieren tacos volcan (queso gratinado y un tipo de carne), 181

personas que corresponden al 88,48% prefieren otro tipo de tacos combinados del total

de 382 encuestas aplicadas.
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Pregunta 6.- ¢ Con qué frecuencia consume los tacos mexicanos?

Tabla 42,
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA

Diario 1,57 6

Semanal 51,83 198

Mensual 31,41 120

Semestral 10,21 39

Anual 4,97 19
TOTAL 382

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Gréfico 6.
i Con qué frecuencia consume los tacos mexicanos?
4,07
1021 1557
51,83
31.41
Diaric Semanal Mensual Semestral Anual

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion.- En el grafico 6 se muestran los resultados de la pregunta: ¢Con qué
frecuencia consume los tacos mexicanos?, 6 personas que corresponden al 1,57%
consumen tacos mexicanos a diario, 198 personas que corresponden al 51,83% consumen
tacos mexicanos semanalmente, 120 personas que corresponden al 31,41% consumen
tacos mexicanos mensualmente, 39 personas que corresponden al 10,21% consumen
tacos mexicanos a semestralmente, 19 personas que corresponden al 4,97% consumen

tacos mexicanos una vez al afio del total de 382 encuestas aplicadas.
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Pregunta 7.- ¢ Cuanto invierte mensualmente en la compra de tacos mexicanos?

Tabla 43.
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
De $1,25 a $2,50 26,44 101
De $2,51 a $5,00 39,79 152
De $5,01 - $10,00 19,11 73
Mas de $10,00 14,66 56
TOTAL 382

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Gréfico 7.

JCuanto invierte mensualmente en la
compra de tacos mexicanos?
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion.- En el grafico 7 se muestran los resultados de la pregunta: ¢Cuanto
invierte mensualmente en la compra de tacos mexicanos?, 101 personas que corresponden
al 26,44% invierten mensualmente en adquirir tacos mexicanos un valor estimado de $
1,25 a $ 2,50, 152 personas que corresponden al 39,79% invierten mensualmente en
adquirir tacos mexicanos un valor estimado de $ 2,51 a $ 5,00, 73 personas que
corresponden al 19,11% invierten mensualmente en adquirir tacos mexicanos un valor
estimado de $ 5,01 a $ 10,00, 56 personas que corresponden al 14,66% invierten
mensualmente en adquirir tacos mexicanos un valor mayor que $ 10 del total de 382

encuestas aplicadas.
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Pregunta 8.- ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por un taco mexicano?

Tabla 44.
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
De $1,25 a $1,50 57,07 218
De $1,75 a $2,50 24,08 92
De $3,00 a $5,00 13,61 52
Mas de $5,00 5,24 20
TOTAL 382

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Gréfico 8.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un taco
mexicano?
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion. - En el grafico 8 se muestran los resultados de la pregunta: ¢Cuanto
estaria dispuesto a pagar por un taco mexicano?, 218 personas que corresponden al
57,07% estan dispuesto en pagar por un taco valores entre $ 1,25 a $ 1,50, 92 personas
que corresponden al 24,08% estan dispuesto en pagar por un taco valores entre $ 1,75 a
$ 2,50 y 52 personas que corresponden al 13,51% estan dispuesto en pagar por un taco
valores entre $ 3,00 a $ 5,00 y 20 personas que corresponden al 5,24% estan dispuesto en

pagar por un taco valores mayores a $5,00 del total de 382 encuestas aplicadas.
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Pregunta 9.- ¢ Le gustaria que se dé apertura a un restaurante de comida mexicana

por el parque lineal de la ciudad de Tena?

Tabla 45.
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 62,04 237
De acuerdo 25,13 96
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9,42 36
En desacuerdo 2,36 9
Totalmente en desacuerdo 1,05 4
TOTAL 382
Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
Grafico 9.
LLe gustaria que se dé apertura a un restaurante de
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion.- En el grafico 9 se muestran los resultados de la pregunta: ¢Le gustaria
que se dé apertura a un restaurante de comida mexicana por el parque lineal de la ciudad
de Tena?, 237 personas que corresponden al 62,04% manifiestan que estan totalmente de
acuerdo en la apertura de un restaurante de comida mexicana en la ciudad de Tena, 96
personas que corresponden al 25,13% manifiestan que estan de acuerdo en la apertura del
restaurante, 36 personas que corresponden al 9,42% manifiestan que se mantienen
neutrales en la apertura del restaurante, 9 personas que corresponden al 2,36%
manifiestan que estan en desacuerdo en la apertura del restaurante, 4 personas que
corresponden al 1.05% manifiestan que estan totalmente en desacuerdo en la apertura del

restaurante, del total de 382 encuestas aplicadas.
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Pregunta 10.- Seleccione el menU de comida mexicana de su preferencia que se

podria implementar en el restaurante.

Tabla 46.
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
Aguachile 1,57 6
Chilaquiles 2,62 10
Elote 2,62 10
Tamales 3,14 12
Enchiladas 6,54 25
Otra variedad de taco 4,71 18
Otro 77,49 296
Ninguno 1,31 5
TOTAL 382
Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
Grafico 10.
Seleccione el menni de comida mexicana de su preferencia
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L3 5 14
2062 7
77,49
®m Aguachile Chilaguiles Elote
Tamales Enchiladas Otra variedad de taco
Otro MNinguno

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion.- En el grafico 10 se muestran los resultados de la pregunta: Seleccione
el menu de comida mexicana de su preferencia que se podria implementar en el
restaurante, 6 personas que corresponden al 1,57% manifiestan que su comida mexicana
favorita es el aguachile, 10 personas que corresponden al 2,62% manifiestan que su
comida mexicana favorita es el chilaquile, 10 personas que corresponden al 2,62%
manifiestan que su comida mexicana favorita es el elote, 12 personas que corresponden
al 3,14% manifiestan que su comida mexicana favorita es el tamal, 25 personas que
corresponden al 6,54% manifiestan que su comida mexicana favorita es la enchilada, 18
personas que corresponden al 4.71% manifiestan que su comida mexicana favorita es otra
variedad de taco, 296 personas que corresponden al 77,49% manifiestan que su comida
mexicana favorita es otro tipo y 5 personas que corresponden al 1,31% manifiestan que

no consumen comida mexicana, del total de 382 encuestas aplicadas.
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Pregunta 11.- ;Qué dias de la semana le gustaria que se atienda en el restaurante?

Tabla 47.

ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA

De jueves a sabado 21,47 82

De viernes a domingo 6,81 26

De miércoles a domingo 51,05 195

De lunes a viernes 4,19 16

De lunes a domingo 16,49 63

TOTAL 382

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Grafico 11.

;Qué dias de la semana le gustaria que se atienda en el

restaurante?
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion.- En el grafico 11 se muestran los resultados de la pregunta: ¢ Qué dias de
la semana le gustaria que se atienda en el restaurante?, 82 personas que corresponden al
20,42% manifiestan que prefieren que el restaurante abra de jueves a sabado, 26 personas
que corresponden al 6,81% manifiestan que prefieren que el restaurante abra de viernes a
domingo, 195 personas que corresponden al 51,05% manifiestan que prefieren que el
restaurante abra de miércoles a domingo, 16 personas que corresponden al 4,19%
manifiestan que prefieren que el restaurante abra de lunes a viernes, 63 personas que
corresponden al 16,49% manifiestan que prefieren que el restaurante abra de lunes a

domingo, del total de 382 encuestas aplicadas.
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Pregunta 12.- Elija el horario de atencion de su preferencia:

Tabla 48.
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
De 18h00 a 22h00 31,68 121
De 17h00 a 23h00 49,21 188
De 11h00 a 22h00 5,76 22
De 16h00 a 21h00 13,35 51
TOTAL 382

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Grafico 12.
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion.- En el gréfico 12 se muestran los resultados de la pregunta: Elija el
horario de atencion de su preferencia, 121 personas que corresponden al 31,68%
manifiestan que prefieren un horario de atencion de 18h00 a 22h00, 188 personas que
corresponden al 49,21% manifiestan que prefieren un horario de atencion de 17h00 a
23h00, 22 personas que corresponden al 5,76% manifiestan que prefieren un horario de
atencién de 11h00 a 22h00, 51 personas que corresponden al 13,35% manifiestan que

prefieren un horario de atencion de 16h00 a 21h00, del total de 382 encuestas aplicadas.
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Pregunta 13.- ;Qué medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia?
Tabla 49.
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
Redes sociales 93,19 356
Radio 0,79 3
Tv 1,31 5
Pagina web 2,36 9
Correo electronico 2,36 9
TOTAL 382

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Grafico 13.
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Interpretacion. - En el gréafico 13 se muestran los resultados de la pregunta: ¢ Qué medios

de comunicacion utiliza con mayor frecuencia?, 356 personas que corresponden al

93,19% manifiestan que su medio de comunicacién favorito es las

personas que corresponden al 0,79% manifiestan que es la radio

redes sociales, 3

, D personas que

corresponden al 1,31% manifiestan que es la television, 9 personas que corresponden al

2.36% manifiestan que es las paginas web, 9 personas que corresponden al 2.36%

manifiestan que son los correos electronicos. Analizando esta interrog

que, debido al avance y desarrollo tecnoldgico, las redes sociales, son

ante, se determina

relevantes para la

expansion y crecimiento economico de un negocio, utilice las mismas como su mejor

aliado a fin de acrecentar sus ventas y ganar mayor clientela en la ci

total de 382 encuestas aplicadas.
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Objetivo 3: Proponer estrategias comerciales para la implementacion de un restaurante
de comida mexicana en la ciudad de Tena.

7.3. Propuesta

7.3.1. Titulo

“PLAN  ESTRATEGICO COMERCIAL PARA IMPLEMENTAR UN
RESTAURANTE DE COMIDA MEXICANA EN LA CIUDAD DE TENA”

7.3.2. Justificacion de la propuesta

Los resultados de la presente investigacion van enfocados a ayudar a los nuevos

emprendedores a tomar la mejor decision para invertir su factor econémico en la

implementacion de nuevos locales de comida rapida en la ciudad de Tena.

De igual manera, se busca establecer un factor que diferencia del local con

respecto a la competencia dentro de la ciudad.

El local Tacos El Chulito, se implementara en un lugar estratégico de la ciudad.
Ademas, a sus alrededores no cuenta con competencia o locales que expidan el mismo

servicio o producto.
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7.3.3. Analisis FODA

Tabla 50. Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Capacidad de satisfacer al mercado. 1. Producto saludable.
2. Precio razonable. 2. No existe potencial competencia.
3. Mano de obra calificada 3. Ser unico en el sector.
4. Ubicacion estratégica 4. Crecimiento del restaurante.
5. Trato cordial y amable a los clientes 5. Abrir nuevas sucursales.
AMENAZAS DEBILIDADES
1. Competencia en un futuro. 1. No cuenta con una imagen
2. Situacidn econdémica por pandemia. corporativa posicionada.

3. Incremento de costos en la adquisicién de 2. Falta de marketing para atraer a

materia prima. nuevos compradores.
4. Culminacion de contrato de 3. Medio de distribucion no
arrendamiento. adecuado.

4. No cuenta con servicio a domicilio.

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

El analisis FODA es una herramienta que permite determinar el entorno al cual va

a estar expuesto el local.
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7.3.4. Objetivos

7.3.4.1. Objetivo General

o Disefiar un plan de estrategias comerciales que permitan el posicionamiento en el

mercado del local de Tacos El chulito de la ciudad de Tena, Provincia de Napo.

7.3.4.2. Objetivos especificos

o Desarrollar las estrategias de marketing para posicionar en el mercado al local de
tacos El Chulito.

e Establecer estrategias de publicidad y promocién que logre la fidelizacion de los

clientes.

e Crear puestos laborales para la comunidad.

7.3.5. Marketing mix

7.3.5.1. Servicio

La calidad del servicio se basa en la calidad de los productos, el alto nivel de
profesionalidad de sus representantes como el de la mano de obra calificada que posee,
se consolida sobre la base de la excelencia en lo que se refiere a la prestacion de servicios

de comida rapida.
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7.3.5.2. Logotipo

El logotipo coloquialmente también llamado logo es un signo grafico que
identifica y diferencia a una empresa, negocio o microempresa en el mercado y el cual
sirve para entrar en la mente de losconsumidores actuales y potenciales para ser

reconocida en el mercado.

Figura 3. Logotipo
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

7.3.5.3. Slogan

El slogan representa una frase llamativa que busca llamar la atencion y preferencia

de los clientes.

Tacos El Chulito, el sabor perfecto para cada momento.

7.3.6. Cultura organizacional

7.3.6.1. Misién

Nuestra principal mision es ofrecer a nuestra clientela productos de calidad

preparados al instante, asi como un trato lleno de calidez humana. Es por ello que tenemos
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la responsabilidad de mantener nuestros productos lideres en el mercado, reafirmandonos
con la prestacion de un servicio de excelencia, dejando a nuestros clientes satisfechos y

manejando correctamente los estandares de higiene y servicio.

7.3.6.2. Vision

Nuestra vision es ser una empresa lider en la produccion de tacos mexicanos, con
la firme conviccidn de prestar un servicio de excelencia a la ciudadania. Permitiendo

obtener la satisfacciéon de nuestros clientes.

7.3.6.3. Valores empresariales

e Honestidad: Nuestros trabajadores deben brindar a nuestra clientela un trato de
transparente y eficaz.

e Respeto: Cordialidad y buenos modales con nuestros distinguidos clientes, asi
como entre trabajadores.

e Responsabilidad: Tacos el Chulito tiene la responsabilidad de ofrecer servicios de

calidad hacia nuestros clientes como a los proveedores.

7.3.7. Anélisis de mercadotecnia

Las cuatro “P” es una herramienta de la mercadotecnia que permite que un

producto o servicio se posicione en el mercado.

Producto: Tacos el Chulito ofrece a su clientela gran variedad de productos, los
cuales ayudan a satisfacer las necesidades de los clientes siendo éstos el espectador
principal del negocio. El personal con el que contamos brinda a los clientes atencién

personalizada con un trato respetuoso y amable,
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La elaboracion de los productos que se utilizan son ingredientes frescos los cuales

contribuyen positivamente al momento que el cliente deleite cada uno de los tacos.

Figura 4. Producto

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Precio: Los precios con los que ofrece sus productos son razonables y asequibles
para toda la ciudadania. El precio es fijado segun el mercado al cual se va a ofertar el
producto, la estrategia de precio esta fundamentada con un valor que deje un margen de

ganancia para el negocio.

Plaza: Tacos el Chulito es una empresa seria responsable y capaz de satisfacer las

necesidades de los clientes.

Promocion: Con la finalidad de imponerse en el mercado y en la mente de nuestra
clientela se utilizara campafias de marketing y difusion de nuestra marca en la ciudad de

Tena.
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7.3.7.1. Catalogo de productos

Figura 5. Catalogo

TAQUERIA "EL CHULITO™

ITACOS DI

Suadero - $1.25
Longaniza $1.25

Tripa $1.25
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Quesadilla ==y uwwosa- $1,50
VOICARN cics suinssyinips socon Bl S0

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

7.3.7.2 Promocion por redes sociales

Figura 6. WhatsApp
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Mensajes m ral =
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Elaborado por: Rhon Doménica,
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Figura 7. Instagram

10:53 el = @=m)
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
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Figura 8. Facebook

10:53 «atl = @m)
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
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Figura 9. Hojas volantes

No te quedes sin
probarlos!!!
Todos los
Jueves Vierrnes y Sabados Tacos de:
M las 6”- Saradern
Alado de o tera Mre . w.\“'slt‘
calla Gabriel Espircsa y Manael {ﬂh;nu Pk
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Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Figura 10. Llaveros

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021
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7.3.8. Estrategias, medios de difusion y publicidad

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la poblacion urbana de

Tena, los medios de difusion y publicidad mas accesibles son los siguientes:

e Disefiar anuncios publicitarios en redes sociales dando a conocer el lugar
productos que se ofrece.

e Poner una caja de sugerencias para saber las necesidades y opiniones de los
clientes.

e Disefiar un catalogo donde se pueda observar todos productos que ofrece el local
de comida Tacos EI Chulito.

e Promocionar al local de tacos EI Chulito realizando, llaveros, gorras, ambientales
con logotipos y frases llamativas con el respectivo logo.

o Realizar ofertas y promociones para que la gente acuda al local.

7.3.8. Presupuesto

Tabla 51. Presupuesto

Medio de  Cantidad Valor Unitario Valor Mensual Meses Primer Afo
publicidad
Redes 1 $0,00 $0,00 12 $0,00
sociales
Hojas 80 $0,10 $8,00 2 $16,00
Volantes
Gorras 50 $3,40 $170,00 2 $340,00
Llaveros 30 $6,00 $180,00 2 $360,00
Catalogos 20 4,00 80,00 2 160,00
Total Mensual $438,00 Total $876,00
anual

Elaborado por: Rhon Doménica, 2021

Segun la tabla 50 se puede evidenciar que el presupuesto mensual esta establecido
$438,00 ddlares, de igual manera el presupuesto anual para el primer afio da un valor de
$876,00 dolares.
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H. CONCLUSIONES

Para desarrollar el presente proyecto de titulacion, se utiliz6 varios métodos de
investigacion, los cuales han ayudado a recolectar toda la informacion necesaria
para estructurar y detallar a profundidad cada tema de esta investigacion entre los
cuales estan articulos cientificos, fuentes bibliograficas, libros, etc. Ademas, la
aplicacion de encuestas en la ciudad de Tena permitié determinar la factibilidad

comercial del proyecto.

Los resultados del andlisis de la encuesta aplicada en el estudio de mercado
determinaron el nivel de aceptacion de parte de la ciudadania de Tena hacia el
proyecto en donde el 45,59% aprueban la apertura del restaurante, asi mismo
permitié determinar dias, horarios y menus que serian del agrado de la
colectividad, los cuales seran de miércoles a domingo de 17h00 a 23h00. Ademas,
se conoce que toda la ciudadania de Tena sera nuestra demanda actual, ya que el

49,21% estan dispuestos a adquirir los productos.

Los analisis de inversiones han permitido determinar el valor del capital para
iniciar dicho proyecto siendo un valor de $ 7709,13. Ademas, se obtuvo un valor
de relacion beneficio costo de 1,64 %. También se determiné la rentabilidad del
proyecto con un valor del 5,08% en el primer afio de implementacion. Valores que
ascenderan mediante el transcurso del tiempo y del crecimiento poblacional en la
ciudad. En el desarrollo del presente proyecto se pudo detallar las inversiones en
activo fijo, materia prima directa e indirecta, costo de mano de obra, salarios,
gastos administrativos, ventas proyectadas para los primeros cinco afios de
funcionamiento, depreciaciones Yy amortizaciones necesarias para la
implementacion de este proyecto, ademas se procedid a realizar el analisis de

inversiones respectivo para determinar la factibilidad y rentabilidad del mismo.
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I. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la sucursal del restaurante el Chulito en el sector del
parque lineal de la ciudad de Tena, ya que el resultado de rentabilidad del negocio
es positivo (5,08%), ademas, los diferentes métodos de analisis de inversiones
reflejan buenos resultados para el proyecto como son el valor de relacion
beneficio-costo de 1,64 %. Valores que ascenderan mediante el transcurso del
tiempo y del crecimiento poblacional en la ciudad. El capital inicial lo puede

financiar con la cooperativa de ahorro y crédito de la Policia Nacional.

El estudio de mercado demostr6 que los tacos, son preferidos entre la ciudadania
como una clase de comida rapida con un porcentaje de 49,21%, por tal motivo se
recomienda implementar el restaurante y ofertar variedad de tacos como carne de
res, longaniza, tripas, mixtos de dos o tres carnes, etc., a precios accesibles que
cubran el costo de produccion. De esta manera se cubrira la demanda insatisfecha
de la ciudad. También realizar periodicamente evaluaciones de satisfaccion al
cliente para reforzar la atencion al cliente, producto y valores empresariales de la

empresa.

Dentro de las estrategias comerciales, el 93,19% de los encuestados recomienda
utilizar publicidad por redes sociales y mantenerlas activas, mediante post
publicitarios a Instagram, Facebook, WhatsApp de ofertas, productos y
promociones paulatinamente. Esto ayudard a ubicar en un lugar privilegiado al
proyecto con respecto a la competencia. También, cambiar el aspecto visual del
local, incluir gigantografias y post de publicidad dentro del local llamativos para

atraer a mas clientela.
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K. ANEXOS

Anexo 1. Solicitud




Anexo 2. Oficio de aceptacion




Anexo 3. Preguntas para las encuestas

ADMINISTRACION

ENCUESTA

La presente encuesta tiene la finalidad de recabar informacion para la implementacion de
una sucursal de un restaurante de comida mexicana “Tacos El chulito™ en el parque Lineal
de la ciudad de Tena. Los datos obtenidos seran usados para realizar un trabajo de
titulacion. Por favor responda con sinceridad.

1. ;Alguna vez ha consumido tacos mexicanos?
o Si
o No
Si la respuesta es afirmativa pasar a la pregunta 3.
2. ;Qué tan probable es que usted compre tacos mexicanos?

Muy improbable
Improbable
Neutro
Probable
o Muy probable
Si la respuesta es negativa pasar a la ultima pregunta.
3. (En qué lugar ha consumido tacos mexicanos?
o Tacos el chulito (feria libre Tena)
o La casona (Malecon de Tena)
o Otro
Si la respuesta es distinta de Tacos el chulito, pasar a la pregunta 5.
4. En base a su experiencia en “Tacos el chulito™ ;Cémo calificaria las siguientes
areas del restaurante?
Muy Insatisfecho | Neutro | Satisfecho Muy
satisfecho satisfecho

0O o000

Calidad

Precio

Variedad
Atractivo visual
Experiencia de
compra

Atencion al cliente

5. Seleccione los tacos mexicanos de su preferencia:
Suadero (carne res)

Longaniza

Tripa

Campechano (longaniza y suadero)

Cochinita pibil (carne de cerdo)

Quesadilla (queso y un tipo de carne)

Volcan (queso gratinado y un tipo de carne)
Otro

0000 O0O0O0O0

=
.

Con qué frecuencia consume los tacos mexicanos?
Diario
Semanal
Mensual

000
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ADMINISTRACION

o Semestral
o Anual
7. ¢Cuanto invierte mensualmente en la compra de tacos mexicanos?
o De $1,25a82,50
o De $2,51 a $5,00
o De $5,01 - $10.00
o Mas de $10,00
8. ;Cuadnto estaria dispuesto a pagar por un taco mexicano?
o De $1,25a81,50
o De $1,75a$2,50
o De $3,00 a $5,00
o Mas de $5,00

9. ¢(Le gustaria que se dé apertura a un restaurante de comida mexicana por el
parque lineal de la Tena?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
Si su respuesta es negativa pasar a la pregunta final.

10. Seleccione el meni de comida mexicana de su preferencia que se podria
implementar en el restaurante.

Aguachile

Chilaquiles

Elote

Tamales

Enchiladas

Otra variedad de taco

Otro

Ninguno

0O 0 00O O0OO0OO0O0

11. ;Qué dias de la semana le gustaria que se atienda en el restaurante?

De jueves a sabado

De viernes a domingo
De miércoles a domingo
De lunes a viernes

De lunes a domingo

00000

12. Elija el horario de atencién de su preferencia:
o De 18h00 a 22h00
o De 17h00 a 23h00
o De 11h00 a 22h00
o De 16h00 a 21h00
13. ;Qué medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia?
o Redes sociales
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0 0 0O

o >
ADMINISTRACION

Radio

Tv

Pagina web
Correo electronico

Gracias por su colaboracion

VALIDADO POR:

Frmado

:  digtalmente por
DIANA SAMANDA
QuULUMEA
SHIGUANGO

Ing. Diana Quilumba

DIRECTORA DEL TRABAJO
DE INTEGRACION
CURRICULAR
(TIC)

APROBADO POR:

Ing. Betty Jaramillo., Mg.
DOCENTE DE LA ASIGNATURA DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
(TIC)
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Anexo 4. Encuestas en linea

a Formulario sin titulo 4% ¥ 30 © o 2 :

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Resumen Pregunta Individual

1. ¢ Alguna vez ha consumido tacos mexicanos? LD

392 respuestas

® s
® NO

2. ;Qué tan probable es que usted compre tacos mexicanos?

91



Anexo 5. Disefio de la encuesta

~ Reenviado Hoy

Ul SLraHy

P EncUESTA

finalidad de recabar informacion

para la implementacion de una
sucursal de un restaurante de comida
mexicana "“Tacos El chulito” en el parque
Lineal de la ciudad de Tena. Los datos
obtenidos seran usados para realizar un
trabajo de titulacion. Por favor responda con
sinceridad

forms.gle

Hola, por favor ayudame llenando
esta encuesta, la informacién
obtenida serd usado para realizar
un trabajo de titulacion y poder
culminar mi carrera. La encuesta es
totalmente andénima. Gracias por
responder. «

https://forms.gle/
WwNjnpVdfFK2SDJF6
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Anexo 6. Encuestas publicadas en las redes sociales

. Tacos “El Chulito”

»
Bl S0
Oo Liz Caicedo y 7 personas més

od r hace 31 semana

pagina

ok te muestra infor!

F Creacion de la pagina: 13 de febrero de
2021

Anade tu negocio a Facebook
M 0, Crea anuncios y ¢ a

Crear pagina

Nuestra deliciosa cochinita Pibil @ #co...

Transparencia de la Ver tod

il Me gusta @ Enviar mensaje Q e
Tacos “El Chulito”
de agosto - Q@
Ayidenme llenado esta encuesta por favor
Es total mente anénima
De antemano muchas gracias
https://forms.gle/WwNjnpVdfFK2SDIF6
INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA
Tecnologia, Innovacién y Desarrolio
ENCUESTA
i
ENCUESTA - @ Enviar mensaje
La presente encuesta tiene 13 finalidad
o Liz Caicedo y 103 personas mas } comentarios 1 vez compartide

Uff‘ Me gusta Comentar > Compartir

Lo N "

Anexo 7. Entrevista con el propietario
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