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La planeación estratégica dentro de la empresa es
una herramienta muy importante que les permite
trazar la ruta para alcanzar sus objetivos, metas y
planes de acción propuestos para un período de
gestión dado, En este sentido, es fundamental que
todos los miembros de la organización conozcan a
dónde quiere llegar la misma y trabajen en forma
conjunta para lograr todo lo que se plantea. 

A fines de este trabajo, se aplicará la planeación
estratégica a un emprendimiento de ropa, ubicado la
parroquia de Cotundo. Este se dedica a la
comercialización de indumentaria y prendas de vestir.
Los productos que ofrecen son de calidad,
comodidad, diseños únicos y precios razonables. Al
ser un emprendimiento que aún no tiene una
madures en el mercado competitivo se propone la
implementación de estrategias que ayude a la
empresa a generar un orden administrativo y a
cumplir con sus objetivos propuestos.

INTRODUCCIÓN



MISIÓN

Ofrecer a nuestros clientes prendas de vestir
de calidad, comodidad y diseño a un precio
justo, compartiendo la pasión por una moda
sostenible, teniendo en cuenta sus gustos y
preferencias; y, brindando al mismo tiempo, un
asesoramiento personalizado que vaya de
acuerdo gustos y preferencia del consumidor.

VISIÓN

Ser una empresa innovadora que rompa
paradigmas, ofreciendo prendas de vestir de
calidad y diseño a precios competitivos, de
acuerdo a las tendencias de cada momento y
siempre considerando las necesidades y
exigencias de nuestros clientes.



Comunicación

Responsabilidad

Respeto

Servicios

Amabilidad

Dialógo

Escucha

VALORES



ORGANIGRAMA

GERENTE

ADMINISTRADORA

VENDEDORAVENDEDOR



CARGO DESCRIPCIÓN FUNCIONES

GERENTE

Responsable de
la toma de
decisiones
estratégicas y del
crecimiento de la
empresa.

Definir objetivos y
estrategias.
Evaluar desempeño y
proponer mejoras.
Gestionar presupuesto y
recursos financieros.
Representar a la empresa
en negociaciones.

ADMINISTRADORA

Encargada de la
gestión operativa
y financiera de la
empresa,
asegurando su
correcto
funcionamiento.

Controlar ingresos y gastos. 
Gestionar nómina, pagos y
cobros.
Coordinar compras y
abastecimiento.
Organizar documentos
administrativos. 

VENDEDOR/A

Encargado de la
comercialización
de productos o
servicios,
asegurando la
atención al
cliente

Atender y asesorar a
clientes.
Promocionar productos y
servicios.
Cumplir metas de ventas.
Gestionar facturación y
cobros.
Controlar inventario de
productos.



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

En un periodo no mayor a dos años, lograr
un posicionamiento en las principales
ciudades a nivel nacional.

Fortalecer el uso de la gestión
administrativa para un funcionamiento
interno eficiente y eficaz.

Ofrecer prendas de vestir de calidad que
satisfagan las necesidades y gustos de
nuestros clientes.

Diversificar los productos de la empresa en
un plazo no mayor a un año para lograr un
mejor posicionamiento en el mercado local. 



PLAN DE ACCIÓN

Con base a la identificación de estrategias
claves para la mejora empresarial se
plantea matrices de estrategias para el
buen funcionamiento de la unidad de
negocio “YOYO´S VARIEDADES”.

Las estrategias de que detallan a
continuación se enmarcan en una
perspectiva, problemas y soluciones, la cual
ayudará a la empresa a establecer mejores
procesos administrativos en busca de la
mejora continua. 



 
  

1
. 

M
a

tr
iz

 d
e
 e

st
ra

te
g

ia
 d

e
 p

er
sp

e
ct

iv
a

 a
d

m
in

is
tr

a
ti

v
a
 

 

P
E

R
S

P
E

C
T

IV
A

 
P

R
O

B
L

E
M

A
 

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
 

P
ro

ce
so

s 
in

te
rn

o
s 

In
v
en

ta
ri

o
s 

co
n

 l
en

ta
 r

o
ta

ci
ó
n
. 

Id
en

ti
fi

ca
r 

lo
s 

in
v

en
ta

ri
o
s 

co
n

 a
lt

a 
ro

ta
ci

ó
n
 

C
ar

en
ci

a 
d
e 

m
an

u
al

es
 

d
e 

p
ro

ce
so

s 
y
 

p
ro

ce
d
im

ie
n
to

s 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o
s 

D
es

ar
ro

ll
ar

 M
an

u
al

es
 d

e 
p
ro

ce
so

s 
y
 p

ro
ce

d
im

ie
n
to

s 

A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
s.

 

P
er

sp
ec

ti
v
a 

fi
n
an

ci
er

a 

C
o

st
o

s 
y
 g

as
to

s 
el

ev
ad

o
s 

R
ea

li
za

r 
u
n

 
p

ro
ce

so
 

co
n

ta
b
le

 
en

 
b

as
e 

al
 

m
an

ej
o

 
d

e 

in
g

re
so

s 
y
 
eg

re
so

s 
y
 

d
et

er
m

in
ar

 
d

e 
fo

rm
a 

té
cn

ic
a 

la
 

d
is

p
o
n

ib
il

id
ad

 d
e 

ef
ec

ti
v
o

 q
u

e 
ti

en
e 

la
 e

m
p
re

sa
. 

C
ar

en
ci

a 
d

e 
li

q
u
id

ez
 

p
ar

a 
la

 
ad

q
u
is

ic
ió

n
 

d
e 

in
v
en

ta
ri

o
 

A
p

re
n
d
iz

aj
e 

y
 

cr
ec

im
ie

n
to

 

E
m

p
le

ad
o
s 

im
p

ro
d

u
ct

iv
o
s 

co
n

 c
o

n
o

ci
m

ie
n
to

s 

li
m

it
ad

o
s 

o
 d

es
ac

tu
al

iz
ad

o
s 

G
en

er
ar

 
u
n

 
p

la
n

 
d
e 

ca
p

ac
it

ac
io

n
es

 
p

ar
a 

el
 

m
ej

o
r 

fu
n
ci

o
n

am
ie

n
to

 l
o

s 
tr

ab
aj

ad
o

re
s.

 

 R
es

p
o

n
sa

b
le

s:
  
V

en
d
ed

o
re

s 
–
 A

d
m

in
is

tr
ad

o
ra

 
 P
o
lí

ti
ca

s:
 


 

R
ea

li
za

r 
co

n
tr

at
ac

io
n
es

 f
ís

ic
as

 d
e 

in
v

en
ta

ri
o

 d
e 

m
an

er
a 

tr
im

es
tr

al
 e

 i
d

en
ti

fi
ca

r 
el

 i
n

v
en

ta
ri

o
 q

u
e 

n
o

 t
en

g
a 

u
n
a 

ro
ta

ci
ó
n
 

ef
ic

ie
n
te

. 


 

M
an

te
n

er
 a

ct
u
al

iz
ad

o
 l

o
 m

an
u

al
es

 d
e 

p
ro

ce
so

s 
y
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

s 
p

ar
a 

u
n

 m
ej

o
r 

d
es

ar
ro

ll
o

 l
ab

o
ra

l.
 


 

R
eg

is
tr

o
 c

o
n
ta

b
le

 d
e 

lo
s 

in
g
re

so
s 

y
 e

g
re

so
s.

 



 
  

2
. 

M
a

tr
iz

 d
e 

es
tr

a
te

g
ia

, 
p

er
sp

ec
ti

v
a

 d
e 

m
er

ca
d

eo
 

 

P
E

R
S

P
E

C
T

IV
A

 
P

R
O

B
L

E
M

A
 

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
 

E
st

ab
le

ce
r 

m
ed

io
s 

d
ig

it
al

es
 

p
ar

a 

p
ro

m
o

ci
o

n
ar

 
y
 

p
u
b
li

ci
ta

r 
lo

s 

p
ro

d
u

ct
o
s.

 

P
o

ca
 

d
iv

er
si

fi
ca

ci
ó
n

 
d

e 

p
ro

d
u

ct
o
s 

en
 r

ed
es

 s
o
ci

al
es

. 

G
en

er
ar

 
m

ay
o

r 
p

u
b

li
ci

d
ad

 
en

 
d
if

er
en

te
s 

re
d

es
 

so
ci

al
es

: 
F

ac
eb

o
o
k

, 
W

h
at

sA
p
p

 B
u

si
n

es
s,

 I
n

st
ag

ra
m

 

,T
ik

 T
o
k

. 

  G
en

er
ar

 a
li

an
za

s 
co

n
 l

o
s 

p
ro

v
ee

d
o
re

s.
 

C
ar

en
ci

a 
d
e 

al
ia

n
za

s 

es
tr

at
ég

ic
as

 p
ro

v
ee

d
o
re

s.
 

Id
en

ti
fi

ca
r 

cu
id

ad
o
sa

m
en

te
 l

o
s 

p
ro

v
ee

d
o
re

s.
 

Im
p

le
m

en
ta

r 
in

d
ic

ad
o

re
s 

cl
av

es
 

d
e 

d
es

em
p

eñ
o
: 

E
n

tr
eg

a 
ti

em
p

o
, 
C

al
id

ad
, 
C

o
st

o
s.

 

D
is

eñ
ar

 
im

ág
en

es
 i

n
n

o
v

ad
o

ra
s 

p
ar

a 

co
m

er
ci

al
iz

ar
 e

l 
p
ro

d
u

ct
o

. 

In
ad

ec
u

ad
a 

p
re

se
n

ta
ci

ó
n

 

p
ar

a 
la

 c
o

m
er

ci
al

iz
ac

ió
n

 d
e 

p
ro

d
u

ct
o
s.

 

D
is

eñ
ar

 
b

o
ls

as
 

b
io

d
eg

ra
d

ab
le

s 
q
u

e 
fo

m
en

te
 

el
 

cu
id

ad
o

 d
el

 m
ed

io
 a

m
b

ie
n

te
. 

E
st

ab
le

ce
r 

u
n
a 

m
ar

ca
 

co
rp

o
ra

ti
v

a 
en

 
to

d
as

 
la

s 
en

v
o
lt

u
ra

s 
q

u
e 

im
p
le

m
en

te
. 

 R
es

p
o

n
sa

b
le

s:
 G

er
en

te
 –

 A
d
m

in
is

tr
ad

o
ra

 
 P

o
lí

ti
ca

s:
 


 

R
ea

li
za

r 
p

ro
m

o
ci

o
n

es
 y

 p
u

b
li

ci
d

ad
es

 d
e 

m
an

er
a 

m
en

su
al

 e
n
 l

as
 r

ed
es

 s
o

ci
al

es
 d

e 
la

 e
m

p
re

sa
. 


 

E
st

ab
le

ce
r 

y
 m

an
te

n
er

 u
n
a 

re
la

ci
ó

n
 c

o
rd

ia
l 

co
n

 l
o
s 

p
ro

v
ee

d
o
re

s 


 

B
u

sc
ar

 y
 g

en
er

ar
 a

li
an

za
s 

es
tr

at
ég

ic
as

 c
o
n

 l
o
s 

p
ro

v
ee

d
o
re

s 


 

U
ti

li
za

r 
en

v
o

lt
u

ra
s 

b
io

d
eg

ra
d

ab
le

s 
p
ar

a 
la

 c
o

m
er

ci
al

iz
ac

ió
n

 d
e 

lo
s 

p
ro

d
u
ct

o
 



 
  

3
. 

M
a

tr
iz

 d
e 

es
tr

a
te

g
ia

, 
p

er
sp

ec
ti

v
a

 d
e 

a
te

n
ci

ó
n

 a
l 

cl
ie

n
te

. 
 

  
 P

E
R

S
P

E
C

T
IV

A
 

P
R

O
B

L
E

M
A

 
E

S
T

R
A

T
E

G
IA

 

U
so

 d
e 

la
 t

ec
n
o
lo

g
ía

. 
C

ar
en

ci
a 

d
e 

co
n
o

ci
m

ie
n

to
s 

té
cn

ic
o
s 

p
ar

a 
el

 

u
so

 d
e 

la
 t

ec
n
o
lo

g
ía

. 

 

D
es

ar
ro

ll
ar

 u
n

 p
la

n
 d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 r
el

ac
io

n
ad

o
 a

l 
m

ar
k
et

in
g
 d

ig
it

al
. 

C
én

tr
at

e 

co
n
su

m
id

o
r 

en
 

el
 

E
le

v
ad

a 
ca

n
ti

d
ad

 d
e 

re
cl

am
o

s 
en

 l
o
s 

cl
ie

n
te

s 

in
sa

ti
sf

ec
h
o
s.

 

 

P
la

n
 d

e 
m

an
te

n
im

ie
n

to
 y

 f
id

el
iz

ac
ió

n
 a

 l
o
s 

cl
ie

n
te

s.
 

C
la

ri
d
ad

 
en

 
la

 
co

m
u

n
ic

ac
ió

n
. 

 
In

ad
ec

u
ad

a 
at

en
ci

ó
n

 a
l 

cl
ie

n
te

. 
R

ea
li

za
r 

u
n

 p
la

n
 d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 p
ar

a 
m

ej
o

ra
r 

la
 a

te
n

ci
ó
n

 
al

 c
li

en
te

. 

  
 

R
es

p
o

n
sa

b
le

s:
 G

er
en

te
 -

 A
d

m
in

is
tr

ad
o

ra
 –

V
en

d
ed

o
re

s 

  P
o
lí

ti
ca

s:
 


 

C
u

m
p

li
r 

an
u

al
m

en
te

 c
o
n

 u
n

a 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 r
el

ac
io

n
ad

o
 a

l 
m

ar
k

et
in

g
 d

ig
it

al
 y

 a
te

n
ci

ó
n

 a
l 

cl
ie

n
te

 


 

A
te

n
d

er
 a

d
ec

u
ad

am
en

te
 a

 l
o
s 

cl
ie

n
te

s 
d
e 

la
 e

m
p
re

sa
. 


 

M
an

te
n

er
 u

n
a 

fi
d

el
iz

ac
ió

n
 a

ct
iv

a 
co

n
 l

o
s 

cl
ie

n
te

s 


 

B
u

sc
ar

 n
u

ev
o
s 

n
ic

h
o

s 
d

e 
m

er
ca

d
o
. 



 
  

4
. 

M
a

tr
iz

 d
e
 e

st
ra

te
g

ia
, 
p

er
sp

ec
ti

v
a

 d
e 

o
p

er
a
ci

o
n

es
 

 

P
E

R
S

P
E

C
T

IV
A

 
P

R
O

B
L

E
M

A
 

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
 

E
st

ab
le

ce
r 

m
et

as
 

y 

p
ri

o
ri

d
ad

es
 c

la
ra

s.
 

A
u

se
n

ci
a 

d
e 

o
b

je
ti

v
o
s 

es
tr

at
ég

ic
o
s 

y
 m

et
as

 

a 
cu

m
p
li

r.
 

D
es

ar
ro

ll
ar

 
u

n
a 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 
an

u
al

 
d

e 
p

ro
ce

so
s 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o
s 

d
et

al
la

n
d

o
 y

 e
v

al
u

an
d
o

 lo
s 

o
b

je
ti

v
o

s 

a 
cu

m
p
li

r.
 

O
p

ti
m

iz
ar

 l
o
s 

p
ro

ce
so

s 

d
e 

tr
ab

aj
o
. 

In
ef

ic
ie

n
te

 d
es

ar
ro

ll
o
 y

 c
u

m
p

li
m

ie
n
to

 d
el

 

tr
ab

aj
o

 r
ea

li
za

d
o
. 

G
en

er
ar

 u
n

 m
an

u
al

 d
e 

p
ro

ce
so

s 
y
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

d
e 

la
s 

ac
ti

v
id

ad
es

 q
u

e 
d

eb
e 

cu
m

p
li

r 
ca

d
a 

tr
ab

aj
ad

o
r.

 

C
o
n

tr
o

la
r 

y
 m

o
n

it
o

re
ar

 

la
s 

ac
ti

v
id

ad
es

 

es
ta

b
le

ci
d
as

. 

A
u

se
n

ci
a 

d
e 

u
n

 c
o
n

tr
o

l 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o
 

R
ea

li
za

r 
co

n
tr

o
le

s 
y
 m

o
n

it
o
re

o
s 

a 
lo

s 
tr

ab
aj

ad
o

re
s 

d
e 

ac
u

er
d
o

 a
 s

u
s 

ac
ti

v
id

ad
es

 r
ea

li
za

d
as

 

E
v

al
u

ar
 

el
 

re
n

d
im

ie
n

to
 

m
ed

ia
n
te

 
in

d
ic

ad
o

re
s 

d
e 

g
es

ti
ó
n
. 

 R
es

p
o

n
sa

b
le

s:
 G

er
en

te
 -

 A
d

m
in

is
tr

ad
o

ra
 –

V
en

d
ed

o
re

s 
 P

o
lí

ti
ca

s:
 


 

C
u

m
p

li
r 

la
s 

ac
ti

v
id

ad
es

 e
n
co

m
en

d
ad

as
. 


 

E
je

cu
ta

r 
el

 t
ra

b
aj

o
 d

e 
ac

u
er

d
o

 a
 l

o
s 

m
an

u
al

es
 d

e 
p

ro
ce

d
im

ie
n
to

s 
es

ta
b
le

ci
d

o
s 

p
o

r 
la

 e
m

p
re

sa
. 


 

R
ea

li
za

r 
se

g
u
im

ie
n

to
s 

tr
im

es
tr

al
es

 a
ce

rc
a 

d
e 

la
s 

ac
ti

v
id

ad
es

 e
n
co

m
en

d
ad

as
. 



 
  

5
. 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 d
e 

a
ct

iv
id

a
d

es
 e

st
ra

té
g
ic

a
s 

 

A
ct

iv
id

ad
es

 E
st

ra
té

g
ic

as
 

P
L

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

 E
C

O
N

Ó
M

IC
O

 
M

es
 1

 
M

es
 2

 
M

es
 3

 
M

es
 4

 
M

es
 5

 
M

es
 6

 
M

es
 7

 
M

es
 8

 
M

es
 9

 
M

es
 1

0
 

M
es

 1
1
 

M
es

 1
2
 

1
 

2
 

3
 

4
 

1
 

2
 

3
 

4
 

1
 

2
 3

 
4
 

1
 

2
 3

 
4
 

1
 

2
 3

 
4
 

1
 

2
 3

 
4
 

1
 

2
 3

 
4
 

1
 

2
 3

 
4
 

1
 

2
 3

 
4
 

1
 

2
 3

 
4
 

1
 

2
 3

 
4
 

1
 

2
 3

 
4
 

P
er

sp
ec

ti
va

 a
d
m

in
is

tr
a
ti

va
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Id
en

ti
fi

ca
r 

lo
s 

in
v

en
ta

ri
o
s 

co
n

 

al
ta

 r
o
ta

ci
ó
n
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

D
es

ar
ro

ll
ar

 
M

an
u
al

es
 

d
e 

p
ro

ce
so

s 
y
 

p
ro

ce
d
im

ie
n
to

s 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o
s.

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

R
ea

li
za

r 
p

ro
ce

so
s 

co
n

ta
b
le

s 
d
e 

in
g

re
so

s 
y
 e

g
re

so
s.

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

G
en

er
ar

 
u

n
 

p
la

n
 

d
e 

ca
p

ac
it

ac
io

n
es

 l
ab

o
ra

le
s.

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

P
er

sp
ec

ti
va

 d
e 

m
er

ca
d
eo

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

G
en

er
ar

 
u

n
a

 
m

a
y

o
r 

p
u

b
li

c
id

a
d

 
e

n
 

d
if

er
en

te
s 

re
d

es
 s

o
ci

al
es

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Id
en

ti
fi

ca
r 

cu
id

ad
o

sa
m

en
te

 
lo

s 
p

ro
v

ee
d
o

re
s.

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

E
st

ab
le

ce
r 

ca
n
al

es
 

d
e 

co
m

u
n
ic

ac
ió

n
 c

la
ro

s.
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

E
st

ab
le

ce
r 

u
n

a 
m

ar
ca

 
co

rp
o
ra

ti
v
a 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

D
is

eñ
ar

 b
o

ls
as

 b
io

d
eg

ra
d
ab

le
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
  P
er

sp
ec

ti
va

 
d

e 
a

te
n

ci
ó

n
 

a
l 

cl
ie

n
te

. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

D
es

ar
ro

ll
ar

 
u
n

 
p

la
n

 
d
e 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 

re
la

ci
o

n
ad

o
 

al
 

m
ar

k
et

in
g

 d
ig

it
al

. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P
la

n
 

d
e 

m
an

te
n
im

ie
n

to
 

y
 

fi
d
el

iz
ac

ió
n

 a
 l

o
s 

cl
ie

n
te

s.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

R
ea

li
za

r 
u

n
 p

la
n

 d
e 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 

p
ar

a 
m

ej
o
ra

r 
la

 
at

en
ci

ó
n
 

al
 

cl
ie

n
te

. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P
er

sp
ec

ti
va

 d
e 

o
p
er

a
ci

o
n

es
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

D
es

ar
ro

ll
ar

 
p
la

n
if

ic
ac

io
n
es

 
d
e 

p
ro

ce
so

s 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o
s.

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

G
en

er
ar

 u
n
 m

an
u
al

 d
e 

p
ro

ce
so

s 

d
e 

la
s 

ac
ti

v
id

ad
es

 

o
p
er

ac
io

n
al

es
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

R
ea

li
za

r 
co

n
tr

o
le

s 
y
 m

o
n

it
o
re

o
s 

a 
lo

s 
em

p
le

ad
o
s.

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

E
v

al
u

ar
 e

l r
en

d
im

ie
n
to

 m
ed

ia
n
te

 
in

d
ic

ad
o

re
s 

d
e 

g
es

ti
ó
n

. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
  

6
. 

P
re

su
p

u
es

to
 g

en
er

a
l 

 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
A

S
 

R
E

C
U

R
S

O
S

 

H
U

M
A

N
O

S
 

R
E

C
U

R
S

O
S

 

T
E

C
N

O
L

Ó
G

IC
O

S
  

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
 

P
R

E
S

U
P

U
E

S
T

O
 

A
N

U
A

L
 

P
er

sp
ec

ti
va

 

a
d
m

in
is

tr
a
ti

va
 

√
 

C
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 y

 

C
el

u
la

r 

G
er

en
te

 –
 A

d
m

in
is

tr
ad

o
ra

 
$
8
0
0
,0

0
 

P
er

sp
ec

ti
va

 d
e 

m
er

ca
d
eo

 
√

 
C

o
m

p
u

ta
d
o

ra
 y

 

C
el

u
la

r 

A
d

m
in

is
tr

ad
o

ra
 –

 V
en

d
ed

o
re

s 
$
1
.2

0
0
,0

0
 

P
er

sp
ec

ti
va

 d
e 

a
te

n
ci

ó
n

 

a
l 

cl
ie

n
te

. 

 

√
 

 C
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 y

 

C
el

u
la

r 

G
er

en
te

 –
 A

d
m

in
is

tr
ad

o
ra

 –
 

V
en

d
ed

o
re

s 

 

$
6
0
0
,0

0
 

P
er

sp
ec

ti
va

 d
e 

o
p
er

a
ci

o
n

es
 

√
 

C
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 y

 

C
el

u
la

r 

G
er

en
te

 –
 A

d
m

in
is

tr
ad

o
ra

 –
 

V
en

d
ed

o
re

s 

$
7
0
0
,0

0
 

 

S
U

B
 T

O
T

A
L

 
$

3
.3

0
0

,0
0
 

IM
P

 1
0
%

 
$

3
3
0

,0
0
 

T
O

T
A

L
 

 
$

 3
.6

3
0

,0
0
 



 
 

E
st

ru
ct

u
ra

 d
e 

co
st

o
 

C
o
st

o
 d

e 
co

m
er

ci
al

iz
ac

ió
n
, 

G
as

to
s 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o
s,

 M
ar

g
en

 

d
e 

u
ti

li
d

ad
 y

 p
re

ci
o

 d
e 

v
en

ta
 

p
u
b
li

co
 

 

 M
o

d
el

o
 C

A
N

V
A

 

 

R
el

a
ci

ó
n

 c
o

n
 l

o
s 

cl
ie

n
te

s 

    

B
u

en
a 

at
en

ci
ó

n
 y

 t
ra

to
 

d
ir

ec
to

 c
o

n
 l

o
s 

cl
ie

n
te

s 

S
eg

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

cl
ie

n
te

s 

       

N
u
es

tr
o
s 

p
ro

d
u
ct

o
s 

se
rá

n
 d

is
tr

ib
u
id

o
s 

a 
lo

s 

ad
o
le

sc
en

te
s,

 a
d
u
lt

o
s,

 

jó
v
en

es
, 
h
o
m

b
re

s 
y
 

m
u
je

re
s.

 

 

C
o

m
u

n
ic

a
ci

ó
n

 y
 

d
is

tr
ib

u
ci

ó
n

 

     

D
is

tr
ib

u
ci

ó
n

 d
ir

ec
ta

 a
l 

co
n
su

m
id

o
r 

 

In
v

en
ta

ri
o
s 

y 

tr
ab

aj
ad

o
re

s 

R
ec

u
rs

o
s 

cl
a
v
es

 

G
es

ti
ó
n

 d
e 

In
v

en
ta

ri
o

 y
 

p
ro

ce
so

s 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o
s 

A
ct

iv
id

a
d

es
 C

la
v
es

 
P

ro
p

u
es

ta
 d

e 
v
a
lo

r 

        

M
er

ca
d

er
ía

 d
e 

al
ta

 

ca
li

d
ad

 y
 p

re
ci

o
s 

co
m

p
et

it
iv

o
s 

en
 e

l 

m
er

ca
d
o

 

A
so

ci
a
ci

o
n

es
 c

la
v
es

 

     


 

P
ro

v
ee

d
o
re

s 

M
ay

o
ri

st
as

 


 

F
ab

ri
ca

n
te

s 


 

C
o
n
v
en

n
io

s 

In
te

ri
n
st

it
u
ci

o
n
al

es
 


 

A
se

so
r 

ec
o
n
o
m

ic
o
 

ex
te

rn
o
 

V
ía

 d
e 

in
g
re

so
s 

V
en

ta
 d

e 
m

er
ca

d
er

ía
 

p
er

so
n
al

iz
ad

a 
d

e 
ac

u
er

d
o

 a
 l
o
s 

g
u
st

o
s 

y
 p

re
fe

re
n
ci

as
 d

el
 

co
n
su

m
id

o
r 


	16bb7728d1d0d4dfd77b327dbc58e46e46550260e2f183028af87c040d8616dd.pdf
	f2fa5304f396d754924cb5d3feb6c3b3d050a3483d0bcc6b0b6f88d8fb2cef15.pdf
	f2fa5304f396d754924cb5d3feb6c3b3d050a3483d0bcc6b0b6f88d8fb2cef15.pdf
	f2fa5304f396d754924cb5d3feb6c3b3d050a3483d0bcc6b0b6f88d8fb2cef15.pdf

	16bb7728d1d0d4dfd77b327dbc58e46e46550260e2f183028af87c040d8616dd.pdf
	f2fa5304f396d754924cb5d3feb6c3b3d050a3483d0bcc6b0b6f88d8fb2cef15.pdf

	16bb7728d1d0d4dfd77b327dbc58e46e46550260e2f183028af87c040d8616dd.pdf

