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A. TITULO
LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO PARA MEJORAR LA DIRECCION
Y CONTROL DE UN CENTRO TURISTICO EN LA COMUNIDAD DE
“YUTZUPINO”




RESUMEN

El trabajo investigativo tuvo como objetivo, dar a conocer el liderazgoy trabajo en
equipo en la Comunidad de Yutzupino, asi también a determinar la influencia para
mejorar la direccién y control, analizando esta investigacion identificamos que el
principal problema es la falta de comunicacion. La investigacion fue desarrollada bajo
un enfoque cuali-cuantitativo que puede determinarlas caracteristicas determinantes de
dicho problema y del mismo modo brindar valor numérico a la informacion obtenida
mediante la herramienta de cuestionarios, llegando a determinar que la poblacion de
127 personas, 79 personas que equivalen al 62% respondieron que siempre en el equipo
hay comunicacién efectiva y abierta y 35 personas que equivalen al 28% respondieron
que casi siempre, y 11 personas que equivalen al 9% respondieron que usualmente, y
2 personas que equivalen al 2% respondieron que casi nunca. Con ayuda de esta
encuesta, se utilizé la modalidad de campo, bibliografica y los niveles de investigacion
descriptivo permitiendo concluir los factores de comunicacion, liderazgo, motivacion,
direccion, control y objetivos. Ademds de esto se analizé las respuestas obtenidas
mediante los cuestionarios, y se desarrollo una propuesta innovadora lo cual opto por
un manual para asi fomentarla empatia y la escucha activa que es una herramienta atil y

accesible para los miembrosde la comunidad.

Palabras claves: Liderazgo, motivacion, direccion, control, comunicacion,

motivacion, estrategias, empatia.




ABSTRACT

The objective of the investigative work was to publicize leadership and teamwork in the
Yutzupino Community, as well as to determine the influence to improve direction and control.
Analyzing this research we identified that the main problem is the lack of communication. The
research was developed under a qualitative-quantitative approach that can determine the
determining characteristics of said problem and in the same way provide numerical value to the
information obtained through the questionnaire tool, determining that the population of 127
people, 79 people equivalent 62% responded that there is always effective and open
communication in the team and 35 people, equivalent to 28%, responded that almost always,
and 11 people, equivalent to 9%, responded that usually, and 2 people, equivalent to 2%,
responded that almost never. With the help of this survey, the field, bibliographic and
descriptive research levels were used, allowing the factors of communication, leadership,
motivation, direction, control and objectives to be concluded. In addition to this, the responses
obtained through the questionnaires were analyzed, and an innovative proposal was developed,
which included a manual to promote empathy and active listening, which is a useful and
accessible tool for community members.

Keywords: Leadership, motivation, direction, control, communication, motivation,

strategies, empathy.

Reviewed by:

Leda.Bélgica Judith Goméz Gonzéles

Teacher of the language center of IST Tena




B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

En la comunidad de Yutzupino que se encuentra ubicado en la provincia de
Napo ciudad de Tena se esta implementando un centro turistico para el cual se necesita
que los socios de la comunidad estén capacitados y centrados en lo que es poder liderar
y guiar a su equipo de trabajo, ya que la intencién es que se pueda impulsar y dar a
conocer el turismo en dicho sector. Es por ello que las estrategias que se implementaron
seran para desarrollar las actitudes, puedan ser lideres y trabajen en equipo en su
comunidad, también para sé que desenvuelvan en su lugar de trabajo. En contexto el
liderazgo se refiere a la capacidad de una persona para guiar, motivar e influir en otros
hacia el logro de un objetivo comin. Un buen lider no solo tiene habilidades técnicas
en su drea de trabajo, si no también habilidades interpersonales, comunicativas y de
solucion de problemas. Puede inspirar a otros, fomentar la colaboraciéon y tomar
decisiones efectivas.

2.1 Necesidad

Al nivel internacional el liderazgo estd determinado por los sistemas del mundo
social y organizacional, lo que se supone que los lideres son guias que facilitan el
proceso para lograr los objetivos y a través de ello el aumento de motivar a trabajar en

equipo.

Un lider dentro de las organizaciones del siglo XXI es aquel que pone en
movimiento y energiza a su equipo de trabajo en torno a la mision compartida de la
empresa; en otras palabras, el lider fortalece en su equipo la creencia de que es posible
el logro de la mision; hecho que es fundamental para la vida de la organizacion ya que
las personas actian de acuerdo con sus creencias, debido a que cuando se esta realmente
convencido, se tiene mayor probabilidad de conseguir lo que se persigue, porque se

hace el maximo de esfuerzo para ello. (Gonzalez, 2007)




2.2 Actualidad

En el Ecuador se ve reflejado la confusion de la definicidn de lo que es lider y
jefe, a consecuencia de esto se sabe que algunos patrones no dirigen bien. Simplemente
dan ordenes y no piensan en lo que pueden hacer sus empleados. Tampoco escuchan
los comentarios, por lo que sus trabajadores no se sienten valorados

Uno de los elementos mas importantes en un equipo de trabajo es la figura del
lider. Entre el lider y los demds empleados se celebra un contrato psicoldgico implicito,
en el que ambas partes establecen una serie de promesas y expectativas sobre la
conducta y actitudes en el trabajo. A medida que estas se van satisfaciendo o
corrompiendo se generan efectos psicosociales, tanto positivos, la satisfaccion laboral,
como negativos, la frustracion e irritacion; los cuales impactan en el desempefio
laboral. Lo anterior evidencia la importancia de disponer de un lider con habilidades
blandas para gestionar, mediar y cumplir con las promesas realizadas en este contrato.
(Castro, 2023)

2.3 Importancia

En esta investigacion se espera obtener estrategias para el mejoramiento de la
direccion y control del centro turistico de la comunidad de Yutzupino para asi poder
resolver conflictos y promover el desarrollo personal y profesional de los miembros del
equipo. Ya que estas estrategias van hacer fundamentales para construir equipos
altamente efectivos y alcanzar el éxito organizacional.

A través de la presente busqueda se identificé la importancia del manejo de
liderazgo y trabajo en equipo lo cual la informacion que se obtuvo se aplico para que
posteriormente los miembros del sector puedan desarrollar e implementarla a la hora
que se gestione la atencion en los turistas que visiten en el centro turistico de la
localidad.

2.4 Presentacion del problema de investigacion a responder

El implementar estrategias de liderazgo y trabajo en equipo en la comunidad de
Yutzupino es que centre en establecer una vision clara, desarrollar el talento del equipo,
fomentar la comunicacién efectiva, delegar adecuadamente responsabilidades, también
promover la colaboracion, resolver conflictos, motivar y reconocer el buen trabajo y

fomentar el aprendizaje continuo de los socios de la comunidad.
-




Principalmente al abordar el liderazgo y el trabajo en equipo de una comunidad
para la organizacion de un lugar turistico es maximizar la eficacia y la sostenibilidad
de la gestion turistica en el destino.

Campo: Administracion

Area: Talento Humano

Aspecto: Liderazgo y trabajo en equipo

Sector: Liderazgo y trabajo en equipo para mejorar la direccion y control de un

centro turistico en la comunidad de “YUTZUPINQO”

2.5  Delimitacion
2.5.1 Delimitacién Espacial
El presente trabajo investigativo se efectud en un centro turistico, con la
siguiente ubicacion:
Provincia: Napo
Canton: Tena
Ciudad: Tena
Parroquia: Tena
Barrio / Comunidad: YUTZUPINO
Asociacion, empresa, emprendimiento: Centro turistico en la comunidad de
Yutzupino,
2.5.2 Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se desarroll6 en el ciclo académico 2024 IS

2.6 Beneficiarios

Miembros de la comunidad de Yutzupino

2.6.1 Directos

Organizacion del centro turistico

2.6.2 Indirectos

Turistas que visitan el centro turistico




C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Establecer estrategias de liderazgo y trabajo en equipo para el mejoramientode

la direccién y control del centro turistico en la comunidad de “Yutzupino”.

3.2 Objetivos Especificos
Analizar situacionalmente el liderazgo, la gestién y trabajo en equipo de los

miembros de la comunidad de "Yutzupino”

Seleccionar las mejores estrategias que permitan incrementar la gestion del

liderazgo y direccion de un Centro Turistico en la Comunidad de "Yutzupino™.
Desarrollar una estrategia que mejore los procesos de direccion y control de

un Centro Turistico en el sector para los miembros de la Comunidad de "Yutzupino™.
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

El Desarrollo de la fundamentacion Tedrica se realiza de acuerdo a la

jerarquizacion de variables que se presenta en la Figura 1

Figura 1: Jerarquizacion de variables




5.1 Liderazgo y trabajo en equipo

Un equipo de trabajo es un grupo humano, pero no cualquier grupo. Los
individuos utilizan los grupos para lograr fines particulares o para resguardarse
reciprocamente. Cuando se encuentra un combinado humano que combina una alta
moral, efectividad en las tareas y una clara excelencia para la organizacidn, se esta en

presencia de un equipo (Gomes Aleida, 2003)

Un equipo es una representacion de organizacion especifica del trabajo, donde
se busca en conjunto que surja el talento colectivo. Esta forma de organizacion es
especialmente ventajosa para lograr altos niveles de calidad en la gestién de una
institucion, Los gerentes y politicos persiguen una filosofia para la administracion

adecuada, que respete las necesidades de sus empleados. (Gomes Aleida, 2003)

Reconocer que un equipo de trabajo no es simplemente un grupo de personas
reunidas, sino una estructura donde los individuos estin alineados en objetivos
comunes y trabajan de manera coordinada para alcanzarlos. La cita subraya que un
verdadero equipo no solo persigue metas individuales, sino que se caracteriza por una

alta moral y efectividad en las tareas.

5.1.1. Importancia

Un equipo es un numero comparativamente pequefio de individuos con
competencias complementarias (conocimientos, destrezas y cualidades), con metas de
desempefio comunes y que interactian entre si solidariamente responsables Hellriegel
y Slocum (2004). Los equipos de trabajo tienen compromisos compartidos entre si para
el desempefio colectivo, sin embargo, las metas no se alcanzan sin la interaccion de los
que forman el equipo Barroso (2014)

Sobre el liderazgo dice Drucker que la capacidad de una institucién para
producir lideres es mas importante que su capacidad para producir de modo eficiente y
barato. Un liderazgo en costos es posible dadas una organizacioén, tecnologia, recursos

y las capacidades humanas necesarias; pero sin un liderazgo emprendedor, responsable

10




y apto, deseoso y capaz de tomar la iniciativa, la institucion mds eficiente no puede

mantener su eficiencia y menos incrementarla. (Ibid, 2023)

En primer lugar, Hellriegel y Slocum subrayan que un equipo no es
simplemente un grupo de personas, sino un conjunto de individuos con competencias
complementarias que se unen para alcanzar metas de desempeiio comunes. Por otro
lado, Barroso complementa esta idea al enfatizar que el éxito de un equipo depende de
la interaccion activa entre sus miembros. Y Duker nos quiere decir que la capacidad de
una institucién para generar lideres es mas importante que la eficiencia operativa por si

sola.

5.1.2. Caracteristicas

La actitud del lider genera influencia en sus seguidores, es el principal
responsable del éxito o fracaso de ellos, que son los responsables de ayudar al
cumplimiento de las metas empresariales (Moran, 2007).

Se han establecido diferentes teorias acerca del liderazgo y se han debatido
durante afios si el liderazgo es una competencia que puede ser aprendida y
desarrollada, o si es una propiedad propia del individuo (Chiavenato, 2009).

Hay individuos que nacen con cualidades como para ser lideres natos (como
empatia, simpatia, sociabilidad, intuicién) y luego le suman a estas caracteristicas
conocimientos adquiridos a lo largo de su vida; y hay quienes aprenden qué tiene que
tener un lider y se van adaptando a las situaciones en las que puedan tener protagonismo
o ser parte. (Etecé, 2021)

Etecé menciona ciertas caracteristicas que se describen a continuacidn:

Es honesto.

Delega tareas. Escucha y toma en cuenta otros puntos de vista.

Fomenta el trabajo en equipo.

Motiva y potencia a los miembros del equipo.

Es responsable y comprometido.
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5.1.3. Tipos de Liderazgo
Una causa sensacion en el sector tecnologico, el otro asume todos los desafios

de la venta minorista y los supera. Ambos tienen ideas de avanzada, visiones claras

sobre el trabajo y son lo suficientemente convincentes como para cautivar a una
audiencia. (Marvin, 2024)

El liderazgo no es igual para todos. Cada lider tiene su propia personalidad y
experiencia que influye en su estilo particular, Ese estilo puede evolucionar con el
tiempo. Es decir, el lider que eres hoy puede ser diferente del que quieras ser en el

futuro, y a continuacion Marvin menciona los tipos de liderazgos:

5.1.4. Fl liderazgo autoritario (autocratico)

Los autoritarios —también llamados autocraticos— son aquellos lideres que
tienen un claro dominio y control sobre sus pares. Las decisiones estan centralizadas,
es decir, una sola persona toma las decisiones criticas. Un lider autoritario tiene una
visién clara del panorama general, pero solamente incluye al resto del equipo segin las
tareas que se deban hacer o las necesidades que vayan surgiendo.

Los lideres autoritarios actuardn de manera personal cuando deban elogiar o
criticar a alguien, pero, claramente, se separan del resto del grupo. A pesar de que uno
puede pensar que un lider autoritario es alguien desagradable, normalmente no es asi.
Rara vez son abiertamente hostiles. Por lo general, son amigables o a veces hasta

impersonales.

515, Liderazgo participativo (democratico)

Los lideres participativos o democréticos reciben con los brazos abiertos las
opiniones de todos e incentivan la colaboracion. A pesar de que ellos tienen la tltima
palabra, estos lideres distribuyen las responsabilidades de tomar las decisiones entre
todos.

Los lideres participativos son parte del equipo. Invierten tiempo y energia en el
crecimiento de sus colegas, porque saben que, a la vez, eso les servird a ellos mismos

para cumplir con los objetivos finales.
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5.1.6. Elliderazgo que delega (laissez-faire)

El tercer estilo segin Lewin es el liderazgo que delega o laissez-faire. Este tipo
de lideres ofrecen muy poca orientacién al grupo y otorgan total libertad a los miembros
del equipo para tomar decisiones.Los lideres que delegan se separan del grupo y eligen
no participar ni interrumpir durante el curso de un proyecto. Sus comentarios son poco
frecuentes. Losmiembros del grupo incluso pueden llegar a olvidar como es el lider

para cuando terminan el proyecto.

5.1.7. El liderazgo visionario
El liderazgo visionario es comparable con el estilo de liderazgo autoritario de
Lewin. Los lideres visionarios tienen visiones claras de lo que sucedera a largo plazo
y son capaces de inspirar y motivar a otros.
Este tipo de liderazgo es mas 1til cuando se produce un cambio grande en una
empresa o cuando hace falta orientacion clara. En este caso, la gente busca a alguien

en quien confiar para seguirlo a ciegas.

5.1.8. Liderazgo estilo “coaching” (entrenador)

Un lider con estilo “coaching” es capaz de identificar las fortalezas y
debilidades de otros miembros del equipo y entrenarlos para mejorar. También tienen
la capacidad de vincular esas habilidades con los objetivos de la empresa.

Los liderazgos al estilo “coaching” resultan convenientes cuando el lider es
creativo, tiene buena predisposicion para colaborar y puede aportar opiniones
concretas. También es importante que el “coach” sepa cuando hacerse a un lado y darle

autonomia a la persona.

5.1.9. Liderazgo afiliativo
El liderazgo afiliativo se centra en las relaciones. La intencién de un lider
afiliativo es generar armonia. Estos lideres carismaticos trabajan para generar
relaciones y fomentarlas dentro del &mbito laboral, con lo que se logra un ambiente de
trabajo colaborativo y positivo.
Un lider afiliativo es de gran ayuda cuando se estd creando un equipo nuevo o

cuando hay alguna crisis, ya que en ambas situaciones es necesario fortalecer la
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confianza. Sin embargo, este estilo de liderazgo puede ser dafiino cuando el lider

secentra demasiado en caer bien y menos en los objetivos de la empresa.

5.1.10, Liderazgo democraitico

El concepto de liderazgo democratico es igual al del liderazgo participativo de
Lewin. Se incentiva a que todos los miembros de un equipo participen y compartan
ideas. Como resultado, el equipo se siente empoderado, a pesar de que el lider tiene la
ultima palabra.

El liderazgo democratico funciona perfectamente en equipos con integrantes
experimentados, en los que los miembros pueden contribuir con aportes fructiferos. El
impacto es menor en los equipos con gente que no tiene tanta experiencia ni

conocimiento sobre los temas.

5.1.11. Liderazgo que marca el paso

Un lider que marca el paso es un ejemplo de gran productividad, rendimiento y
calidad. Se supone que los miembros del equipo deben seguir sus pasos. Si los
miembros del equipo no pueden seguir el ritmo, los lideres de este estilo se ocuparan
ellos mismos de realizar las tareas correctamente.

El liderazgo que marca el paso es eficaz cuando el lider establece requisitos
claros y motiva a los miembros del equipo a cumplir con las fechas de entrega. Sin
embargo, no funciona cuando los miembros del equipo pierden la confianza en el lider

y se estresan, se sienten abrumados con mucho trabajo o desmotivados.

5.1.12. Liderazgo dominante
El liderazgo dominante se puede comparar con los liderazgos directivos o
coercitivos. En este estilo, el lider tiene las metas y los objetivos claros. Los comunica
al equipo y espera que los demas los sigan. Usa procedimientos y politicas para generar
una estructura.
Fl liderazgo dominante normalmente se usa cuando otros miembros del equipo
no tienen habilidades o experiencia. En estas situaciones, los miembros necesitan una

estructura para saber como realizar sus tareas. También es muy Gtil en situaciones de
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emergencia cuando no hay tiempo para debatir. Este estilo de liderazgo se deberia usar

en combinacion con otros, si es que realmente se aplica.

5.1.13. El liderazgo transformacional

La teoria mas popular de Bernard M. Bass es la del liderazgo transformacional,
también llamado “modelo de las cuatro ies”, basada en el modelo de James MacGregor
Burns de 1978, en la que explico que “los lideres y los seguidores se apoyan unos a
otros para avanzar hasta alcanzar un nivel superior de moral y motivacion”.

Con este estilo de liderazgo, los lideres transformacionales efectivamente se
ganan la confianza y el respeto de quienes quieren seguirlos. Las cuatro ies del
liderazgo transformacional son (consideracién) individualizada, (estimulacidn)
intelectual, (motivacion) inspiradora e (influencia) idealizada. Las cuatro ies se usan

para medir cudn transformacional es un lider.

5.1.14. El liderazgo transaccional
El primero en definir el concepto de liderazgo transaccional fue el sociélogo
Max Weber. Después, lo reelabordo Bernard M. Bass en oposicion al liderazgo
transformacional.
En el liderazgo transaccional se usan el castigo y las recompensas para motivar
a los miembros de un equipo. Este tipo de lideres creen que con una cadena de mandos
clara se llegara a un buen rendimiento. Los miembros del equipo deben seguir las

instrucciones, y el lider los controla de cerca.

5.1.15. Liderazgo Organizacional
El clima organizacional ocupa un lugar destacado en la gestion de personas y
ha tomado un rol protagénico como objeto de estudio en distintos tipos de
organizaciones las cuales se encuentran en la permanente blisqueda de técnicas para su
medicion. Existen investigaciones que han comprobado que es mds probable obtener
mejores resultados laborales un alto desempefio, compromiso o cooperacion, cuando
las personas se sienten parte de un grupo de trabajo con un clima organizacional

satisfactorio. (Menendez, 2006)
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6.1.1. Proceso Administrativo
El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:
planificacion, organizacion, direccién y control de todas las actividades que implican

relaciones humanas y tiempo. (Weihrich, 2002)

Segin Weihrich (2002) expresa que “el proceso administrativo es un flujo
continuo que permite la correcta administracion de cualquier organizacion con la meta
fundamental de conseguir los objetivos generales planteados por la empresa” (p. 29).
Al realizarse en secuencia la administracion resulta de gran relevancia para alcanzar
los objetivos que se plantean las organizaciones, ya sea el posicionamiento en el
mercado, tener una ventaja competitiva en contra de sus competidores o demds metas
que se planteen.

Con respecto a los procesos administrativos se puede decir que son parte de la
gestion organizacional ya que para que exista una correcta administracion de sus
actividades es necesaria cumplir a cabalidad cada proceso para garantizar su
competitividad. Chiavenato (2017), mencionan que la gestién organizacional desde
siempre ha estado orientada hacia la mejora, en el cual se constituye en mejorar los
servicios producidos por la empresa ya sea piblica o privada, es dar mayor calidad a

un determinado producto o servicio para que sea un bien aprobado por los clientes.

6.1.2. Importancia

El proceso administrativo fiunciona como una guia simple y rigurosa mediante
la cual una empresa u organizacién intenta lograr los objetivos propuestos de la forma
mas eficiente. La aplicacion de este proceso administrativo permite aprovecharla
mano de obra y los recursos técnicos y materiales que posee una empresa. El proceso
administrativo permite controlar de manera organizada los recursos y disponerlos de
manera eficiente. Este proceso puede ser aplicado en cualquier tipo de empresa y cada
uno de los miembros de la organizacidon debe conocer su rol dentro del proceso. La
planificacion y organizacion de los procesos administrativos suele ser el deber de los
puestos jerarquicos cuyas funciones son menos técnicas y mas administrativas. (Etecé,

2022).
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Etecé menciona algunas caracteristicas sobre lo que es el proceso
administrativo:

1) Esutilizado en empresas y organizaciones para la correcta administracion y
utilizacion de los recursos.

2) Sirve para organizar procedimientos y cumplir metas y objetivos.

3) Debe estar alineado a los objetivos de la empresa y se busca que pueda
ser aplicado de manera efectiva y simple.

4) Sus fases estdn interrelacionadas y se pueden dividir en: mecénica
(compuesta por la planificaciéon y la organizacion) y dindmica (compuesta por la
direccion y el control).

5) El ciclo de sus fases se repite por cada objetivo propuesto. Son etapas
ciclicas y repetitivas.

6) Debe ser conocido por todos los miembros de la empresa.

7) Puede ser aplicado en cualquier tipo o tamaiio de empresa.

8) Debe ser regulado por la ciipula administrativa de la organizacion.

6.1.3. Gestion de Liderazgo
El liderazgo denota un proceso que influye en las actividades individuales y
grupales de una manera que logra el resultado esperado. También destaca que el
liderazgo es una competencia de caracter relacional, lo que implica una relacién entre
varias personas, basada en el ejercicio de la influencia. Para el autor, la regla es
despertar el deseo, el interés y el estimulo en el otro, para que las personas adopten
comportamientos o cumplan tareas, buscando alcanzar los objetivos de la empresa,

especialmente los expuestos por la empresa como de bien comun. (Souza 2011).

También afirma que liderar es satisfacer las necesidades de la empresa a través
de las personas, su trabajo y sus ideas, pero siempre considerando que habra dos
acciones en movimiento, la tarea y la relacion. Para el autor, ser un buen lider es tener

capacidad. (Souza, 2011)

El autor enfatiza que liderar es satisfacer las necesidades de la empresa a traves
del trabajo y las ideas de las personas, siempre equilibrando la tarea con la relacion.
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Esto significa que un buen lider no solo se enfoca en los objetivos, sino también en
cdmo se alcanzan, considerando la dindmica humana y la interaccion constante dentro
del equipo. En resumen, Souza plantea que el liderazgo efectivo es tanto una cuestion
de capacidad como de comprension y manejo de las relaciones interpersonales.
6.1.4. Importancia
Segiin el socidlogo y economista Max Weber, un lider es la persona encargada
de guiar a otras por el camino correcto para alcanzar objetivos especificos o metas que

comparten, es la persona que guia al grupo y es reconocida como orientadora.

Por su parte el consultor de negocios y escritor, asegura que un lider es una
persona simple, sencilla, que se destaca por la humildad y la generosidad, pero siempre

con una gran ambicién de crecimiento. (Collins, 2024)
Segin Collins la gestion del liderazgo abarca algunas caracteristicas:

Establecimiento de una Visién: El establecimiento de una visién consiste en
definir una imagen clara y motivadora del futuro deseado para una organizacioén o
proyecto. Esta vision actia como una guia estratégica que orienta todas las decisiones
y acciones, alineando los esfuerzos de todos los miembros hacia un objetivo comin.
Una vision efectiva no solo describe un futuro ideal, sino que también es inspiradora,
alcanzable y relevante para todos los involucrados. Es el punto de referencia que ayuda
a mantener ¢l enfoque y la motivacion a lo largo del tiempo, incluso en momentos de

desafio.

Motivacion e Inspiracién: El establecimiento de una mision implica definir el
propdsito fundamental de una organizacion, es decir, la razén de su existencia. La
mision describe qué hace la organizacion, a quién sirve, y como se diferencia de otras
organizaciones. Es una declaracién que guia las acciones, prioridades y estrategias de
la organizacién, asegurando que todos los esfuerzos estén alineados con su proposito
central. Una mision clara y bien articulada comunica tanto interna como externamente

lo que la organizacion se propone lograr y los valores que la sustentan.

Creacion de una Cultura de Innovacién: La creacion de una cultura de
innovacion se refiere al desarrollo de un entorno organizacional donde la creatividad,
la experimentacion y la mejora continua son valoradas y fomentadas. En una cultura
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de innovacion, los empleados son alentados a proponer nuevas ideas, probar enfoques
diferentes y colaborar para encontrar soluciones innovadoras a los desafios. Esto

incluye proporcionar los recursos, la formacion y el apoyo necesarios para que la

innovacién prospere, asi como promover una mentalidad abierta al cambio y al
aprendizaje constante. Una cultura de innovacion es clave para mantener la relevancia

y la competitividad en un entorno empresarial dindmico.

6.1.5. Trabajo de equipo
Numero reducido de personas con capacidades complementarias,
comprometidas con un propésito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y

con responsabilidad mutua compartida. (Katzenbach. Smith , 2004)

Un equipo es un numero comparativamente pequefio de individuos con
competencias complementarias (conocimientos, destrezas y cualidades), con metas de
desempefio comunes y que interactian entre si solidariamente responsables (
(Hellriegel & Slocum, 2024).

Los equipos de trabajo tienen compromisos compartidos entre si para el
desempefio colectivo, sin embargo, las metas no se alcanzan sin la interaccidon de los
que forman el equipo (Barroso, 2014).

El trabajo en equipo es una forma organizada de trabajo relacionados a la
motivacidn, la participacion, la comunicacion y el liderazgo implementados para el
logro de los objetivos. En la constitucion de equipos de trabajo que hagan un trabajo
conjunto es necesario: la autonomia, para que el equipo tenga claro sus roles y
funciones, capacidad para comunicarse e informar, la motivacion que le permita
enfrentar los cambios necesitados por la empresa o creados por el entorno (Marchetti,
2002).

Estas citas reflejan que el éxito en el trabajo en equipo depende de una
combinacion de habilidades complementarias, compromiso, comunicacién efectiva y
liderazgo, lo que permite a los equipos alcanzar sus objetivos de manera organizada y

eficiente.
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6.1.6. Importancia
El trabajo en equipo mds va mas alla de ser un concepto, es una habilidad en
donde compartes tus conocimientos y te beneficias del saber de quienes comparten
contigo, lo cual lleva a una mayor productividad que no se lograria si cada integrante

trabajard al maximo de su capacidad. Esto quiere decir que en el trabajo en equipo se

necesita de una actuacién mutua, en donde se aproveche el talento colectivo, producido
por cada uno de los participantes en relacion con los demds. (SALLE, 2021)
Salle menciona que en el trabajo en equipo es importante que tengas en cuenta

las siguientes habilidades:

Comunicacion: Promueve una correcta relacién entre los integrantes
aumentado su eficacia y eficiencia. La comunicacion es el proceso de intercambio de
informacion, ideas, pensamientos, y sentimientos entre individuos o grupos a través de
un sistema comin de simbolos, signos o comportamientos. En un entorno
organizacional, la comunicacién efectiva es clave para asegurar que todos los
miembros estén alineados con los objetivos, comprendan sus roles y puedan colaborar

de manera eficiente,

Coordinacién: La coordinacion se refiere al proceso de organizar y sincronizar
las actividades, tareas y recursos de una organizacién o equipo para lograr objetivos
comunes de manera eficiente y efectiva. Es un elemento clave en la gestién que asegura
que las acciones de diferentes individuos o departamentos estén alineadas y que no
haya duplicaciéon de esfuerzos o conflictos. La coordinacién eficiente requiere una
buena comunicacién, una planificaciéon clara y la capacidad de ajustar acciones en

funcion de los cambios en el entorno o en las circunstancias.

Complementariedad: La complementariedad se refiere a la capacidad de
diferentes individuos, equipos o recursos de trabajar juntos de manera que sus
fortalezas y habilidades se combinen para lograr un resultado que no seria posible si
actuaran de manera independiente. En un contexto de equipo, la complementariedad
implica que cada miembro aporta habilidades o conocimientos Unicos que

complementan las capacidades de los demads, creando un conjunto mas robusto y eficaz.
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Esta sinergia es esencial para maximizar el rendimiento y alcanzar los objetivos.

Confianza: La confianza es la creencia en la fiabilidad, integridad y capacidad
de una persona, equipo o sistema. En un contexto organizacional, la confianza es

fundamental para construir relaciones sélidas, facilitar la colaboracién y asegurar un

ambiente de trabajo positivo. Cuando hay confianza, los miembros del equipo se
sienten seguros al compartir ideas, asumir riesgos y depender unos de otros. La
confianza se construye con el tiempo a través de la consistencia en las acciones, la

transparencia y la honestidad en las interacciones.

Compromiso: El compromiso es el grado de involucramiento, dedicacion y
lealtad que una persona o grupo tiene hacia un objetivo, causa o entidad. En un entorno
organizacional, el compromiso se manifiesta en la disposicién de los empleados para
invertir tiempo y esfuerzo en su trabajo, alinearse con los valores y metas de la
organizacion, y contribuir de manera proactiva al éxito colectivo. Un alto nivel de
compromiso generalmente se traduce en mayor productividad, mejor desempefio y una

mayor satisfaccién laboral.

6.1.7. Caracteristicas
Existen siete caracteristicas que todo equipo de trabajo deberia poseer. La
combinacion de todas ellas genera mejores resultados a corto y largo plazo. Cuanto
mAs cohesionado esté el grupo, més productivos serdn sus integrantes. (Bizneo, 2024)

Estas son las 7 caracteristicas del trabajo en equipo segiin Bizneo:

Objetivos comunes y definidos

Si los componentes del equipo conocen los objetivos a la perfeccion y el plazo
para lograrlos, serd més sencillo que trabajen en comin de una manera optima.

Solo teniendo claros los objetivos y aunando esfuerzos en el mismo sentido, se

conseguira que el grupo sea un éxito.
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Resolver problemas

Muchas veces no se consiguen los objetivos en el primer intento. En ese caso
es fundamental que el grupo esté cohesionado y trabaje para resolver los problemas de
la mejor manera posible. Buscar culpables solo generara mal clima laboral

Es muy importante evaluar la situacion, detectar los errores y poner en comin
las ideas de todos los integrantes del grupo, para corregirlos y de la maneramas eficaz.

Buena comunicacién y motivacion

Involucrar a todas las personas en el proyecto, contar con sus ideas e informar
con la maxima transparencia a todos los miembros del grupo, es imprescindible. Si hay
una buena comunicacién y las personas se sienten valoradas, aumentara la motivacion
y su compromiso con la organizacion.

En definitiva, crear una identidad comin y generar un sentido de pertenencia,

para cada uno de los empleados, es decisivo para que el trabajo en equipo funcione.

Trabajo en equipo participativo

Las decisiones deben tomarse en consenso con todos los miembros del equipo.
Discutir las diferentes ideas e integrar a las personas traerd mejores resultados que si
las medidas se toman de manera unilateral por los responsables del equipo o por el
lider.

Sentirse involucrado en todo el proyecto contribuye también a un mayor grado

de compromiso y sentimiento de pertenencia.

Trabajo en equipo organizado

El equipo de trabajo tiene que estar perfectamente definido y organizado. Las
tareas de cada empleado deben estar planificadas. Para ello es necesario un proyecto
en el que se reflejen los objetivos, los medios disponibles o necesarios para lograrlos,
establecer unos periodos de consecucion de cada uno y contemplar los posiblesriesgos.

Aunque es el responsable del equipo el que suele realizar la planificacion final,
es importante que ésta, refleje las ideas de los empleados y que estén de acuerdo con

ella antes de imponer nada.
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Compromiso

Solo cuando los miembros del equipo se comprometen con el proyecto, pueden
alcanzar el éxito. Las personas se comprometen cuando confian en lo que hacen y creen
en ello. El compromiso de un integrante del equipo provocard un patron de imitacion
extensible al resto de los componentes del grupo.

Confianza en el equipo
La confianza en los demds es necesaria e imprescindible en el trabajo en equipo.

Esta confianza se gana con lo que se dice pero, sobre todo, con lo que se hace, es decir,
con las actitudes.

La colaboracion entre los integrantes del equipo es muy necesario. Solo asi
alcanzaran las metas. Por muy buen trabajo que haga una persona, el trabajo en equipo

no funcionara si no actian en armonia y confian los unos en los otros.

6.1.8. Estrategias de Liderazgo

“El liderazgo estratégico constituye un proceso de conduccion para perseguir
una vision que él mismo crea y vislumbra,” “Su logro se alcanza mediante la
motivacion, el compromiso y el desarrollo integral de las facultades humanas de su
seguidores” y agrega que el papel de un guia que define la posicién de una organizacion
que aprende de manera cotidiana nuevos conocimientos, habilidades, valores y
competencias, desplegando capacidades vitales para crear ventajas competitivas y un
factor esencial para mejorar el ambiente cultural. (Urrego, 2006)

El Liderazgo Estratégico es la capacidad de anticipar, vislumbrar y mantener la
flexibilidad en la administracion total de la organizacién a través de las personas, la
delegacion de facultades para crear y afrontar el cambio estratégico cuando sea preciso,
seguin lo establecen (Miguel, 2011).

Estos autores definen seis puntos multifuncionales del mismo:

1. Determinar la direccion estratégica de la organizacion.

2. Explorar y desarrollar las competencias esenciales.

3. Desarrollar el capital humano.

4, Sustentar una cultura organizacional emprendedora.

5. Hacer énfasis en las practicas éticas y en la responsabilidad social.
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6. Establecer controles organizacionales equilibrados.

Para desarrollar con éxito el proceso de calidad, la herramienta mas relevante
es el liderazgo y describe las habilidades requeridas para un Modelo de Liderazgo en
seis bloques o etapas fundamentales (Miguel, 2011)

1. Gusto de trabajar con seres humanos: Complejos pero trascendentes. -En la

sociedad como en las empresas las personas son complicadas, conflictivas, caprichosas

y dificiles, defectos y cualidades que son irrepetibles, las cuales deben ser tratadas con
dignidad, independientemente de sus comportamientos y acciones.

2. Principio de copa llena: Congruencia. “Nadie puede dar de beber de su copa
a alguien, si no tiene llena la suya primero”. Nadie puede dar lo que no tiene. Dice y
hace, predica con el ejemplo, inspira armonia y confianza.

3. Sencillez: Conciencia de la misién. Recapacitar la necesidad de asumir
actitudes de mayor sencillez, entender la razdn de ser lider como de la trascendencia de
nuestras acciones, encontrar medios més convincentes y humanos para liderar.

4. Desarrollo integral: Sabiduria. Las personas con autoridad deben acrecentar
su sabiduria, para ofrecer y transmitir sabiduria a los demads. El error grave es que no
se prepare y capacite a los colaboradores en liderazgo. La sabiduria, comprende al
conocimiento y su interactuar con el medio ambiente. Las habilidades que se deben
tener presentes son: Integracion, Consistencia, Educacion, Sencillez, Participacion,
Justicia, Comunicacion, Decisién y Compromiso con la Calidad.

5. Apertura y Valores. - La peor enfermedad de un lider es la cerrazon. El poder
es tan agradable que cerramos oidos y ojos a la realidad, a lo que nos dicen, dando
origen a nuestros problemas de actitudes reflejados en la manera de comunicarnos con
los dem4s. Es dificil escuchar, se desvanecen las virtudes y se descuida la sensibilidad
con el entorno. La tnica estrategia de vida de ser libre es vivir autocontrolados por
nuestros valores, en los limites del respeto y dignidad de la persona.

6. Vision inspiradora. -Nadie sigue a una persona cuando esta no sabe a donde
se dirige, no demuestra entusiasmo ni seguridad. Un lider involucra a su equipo de
trabajo desde el inicio en los planes estratégicos de la empresa, organizando y
coordinando responsabilidades para alcanzar sus objetivos a largo plazo, dosificando

entusiasmo para oxigenar a su fuerza laboral.
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6.1.9. Importancia

Mejora los procesos de la empresa y, por ende, su capacidad de produccion.
Contribuye con el enfoque en la entrega de valor por parte de la organizacién a sus
clientes, empleados y proveedores. Ayuda a las compaiiias a lidiar con situaciones de
turbulencias e incertidumbres.(Learneo, 2024).

6.1.10. Caracteristicas

Aurora Laporta menciona que una empresa triunfa cuando innova y aporta
soluciones creativas:

Buen comunicador: La informaciéon tiene mucho mds poder cuando se
comparte y cuando es accesible a todos los miembros de una organizacion. Segun la
investigadora Deborah Barret, autora de Leadership Communication, comunicar
implica transferir un propésito y una visioén capaces de influir en la conducta de una

persona, de un equipo y de una compaiiia.

Sabe delegar: responsabilidad distribuida: Delegar, que no abdicar, les ayuda
a evitar sobrecargarse de responsabilidades innecesarias y a motivar a sus
colaboradores para que sientan como propios los proyectos y las funciones delegadas.
Si un colaborador tiene voz y voto aportard soluciones, y no nos olvidemos que una
empresa triunfa cuando innova y aporta soluciones creativas. En cambio, si no se
delega, la confianza de los empleados disminuird y eso afectard negativamente a la
productividad general de la compaiiia.

Winston Churchill lo tenia muy claro: “el éxito no es definitivo, el fracaso no
es fatidico. Lo que cuenta es el valor para continuar”. El fracaso es inevitable y
debemos aceptar el error como un aprendizaje. ;Sabias que un lider tiene mayores
posibilidades de ser efectivo y exitoso si esta preparado para el fracaso? Aumentar la
tolerancia al fracaso les hace mas desinhibidos, les ayuda a superar el miedo con mas
facilidad y les crea un escudo psicoldgico para afrontar la critica, la desaprobacion y el
rechazo con verdadera fortaleza.

Sabe reconocer el talento y lo quiere en su empresa

Identificar talento, captarlo v retenerlo no es tarea facil, pero sin lugar a dudas
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es una de las habilidades que los lideres estratégicos deben de incorporar en su “Know
How” para desarrollar con éxito su trabajo. Y para conseguirlo un lider debe
proporcionar a cada colaborador autonomia e independencia, expectativas claras,
objetivos y propdsito, confianza y oportunidades, sensacion de trabajo en equipo y
colaboracion, critica privada y elogio publico.

Es reflexivo y genera didlogo en la empresa
Propicia espacios de debate y foros en los que los colaboradores puedan sugerir

ideas y propuestas innovadoras. El pensamiento reflexivo es una caracteristica
inconfundible de un buen lider porque utiliza el raciocinio como herramienta de gestion
y planificacién, lo que le ayuda en sus quehaceres diarios para que su trabajo no
consista en apagar fuegos constantemente (consumiendo nuestro tiempo y energia) y
le permita mantenerse centrado.

Tiene inteligencia emocional y acepta sus limites

Es la competencia que nos permite comprender las emociones, las propias y las
de nuestro equipo. La inteligencia emocional es el gran aliado del liderazgo estratégico
ya que resulta fundamental comprender los propios estados de dnimo y las emociones,
asi como el impacto que causan en los demds. Daniel Goleman, el padre de la
inteligencia emocional, dijo que esta se asienta en 5 claves distribuidas en dos ramas.
Cuanto mejor domine estas 5 habilidades un lider, mayor inteligencia emocional tendr.

Fl liderazgo estratégico es una combinacion de habilidades, comportamientos,
experiencias, conocimientos y perspectivas a diferentes niveles de gestion
empresarial. Es la capacidad para hacer frente a los nuevos desafios y retos, que al fin

y al cabo es lo tinico que existe entre la empresa y su extincion.

6.1.11. Mejorar la direccién y control
El control es como la medicion y correccién del desempefio para garantizar
que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren
(Koontz & Weihrich, 2007).
El término control es de uso frecuente y se utiliza al expresar que algo o alguien
ha sido objeto de una corroboracién, examen, verificacion, inspeccion, revision o
supervisiéon. En relaciéon con esto, controlar implica esencialmente la medicion y

posterior correccion de las actividades de la organizacion para que ellas estén alineadas
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con los planes y los objetivos fijados por la direccion. Para el autor, el control es
basicamente informacion para permitir la correccién oportuna de las desviaciones de
las acciones reales con respecto al plan. El control puede ser definido como el conjunto

de actividades que tiene como objetivo hacer realidad una serie de hechos deseados.

Todos los gerentes deberian realizar controles, aun cuando consideren que se
estd llevando a cabo correctamente lo planeado, debido a que no tienen la certeza de
que lo previsto se esté realizando ni completa ni correctamente, es decir, no tienen una
comparacion entre lo real y lo deseado. (Robbins & Coulter , 2014)

En el mundo actual el talento humano se reconoce como una variable clave
dentro del crecimiento productivo. Se requiere de la participacion activa de los recursos
humanos para lidiar con las transformaciones que condicionan un mundo
organizacional tan ampliado como el de esta época, y donde las empresas luchan por
destacarse. Asi, pues, la estrategia de la organizacion de hoy debe considerar que los
programas de formaciéon de recursos humanos deben ser abiertos y flexibles.
Asimismo, la formacion ha de tener un cardcter orientado a mejoras de la eficiencia y
la calidad. (Grau, 2007)

Seglin los autores tanto el control como la formacion del talento humano son
elementos fundamentales para el éxito organizacional. El control asegura que las
acciones estén alineadas con los objetivos, mientras que la gestién adecuada del talento

humano permite a la organizacién adaptarse y sobresalir en un entorno competitivo.

6.1.12. Importancia
Permite que las actividades y procesos en las empresas se efectiien de la mejor
manera y se puedan solventar los problemas que surjan, asi como obtener aprendizajes

a partir de la realizacion de estos procesos para poder hacer mejoras a futuro.
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7.1 Marco Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
Art. 63.- El Estado garantizard el ejercicio y participacion de las personas, en igualdad
de con decisiones y oportunidades, en los bienes, servicios y manifestaciones de la
cultura, y adoptara las medidas para que la sociedad, el sistema educativo, la empresa
privada y los medios de comunicacién contribuyan a incentivar la creatividad y las
actividades culturales en sus diversas manifestaciones. Los intelectuales y artistas

participaran, a través de sus organizaciones, en la elaboracion de politicas culturales.

Art. 84.- El Estado reconocera y garantizard a los pueblos indigenas, de conformidad
con esta Constitucion y la ley, el respeto al orden ptblico y a los derechos humanos,
los siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer su identidad y tradiciones en lo espiritual, cultural,
lingliistico, social, politico y economico.

2. Conservar la propiedad imprescriptible de las tierras comunitarias, que seran
inalienables, inembargables e indivisibles, salvo la facultad del Estado para declarar su
utilidad publica. Estas tierras estardn exentas del pago del impuesto predial.

3. Mantener la posesion ancestral de las tierras comunitarias y a obtener su
adjudicacion gratuita, conforme a la ley.

4. Participar en el uso, usufructo, administraciéon y conservacidén de los recursos
naturales renovables que se hallen en sus tierras.

5. Ser consultados sobre planes y programas de prospeccion y explotacidn de recursos
no renovables que se hallen en sus tierras y que puedan afectarlos ambiental o
culturalmente; participar en los beneficios que esos proyectos reporten, en cuanto sea
posible y recibir indemnizaciones por los petjuicios socio-ambientales que les causen.

6. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su entorno
natural.

7. Conservar y desarrollar sus formas tradicionales de convivencia y organizacion
social, de generacion y ejercicio de la autoridad.

8. A no ser desplazados, como pueblos, de sus tierras.

9. A la propiedad intelectual colectiva de sus conocimientos ancestrales; a su

valoracidn, uso y desarrollo conforme a la ley.
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10. Mantener, desarrollar y administrar su patrimonio cultural e histérico.

11. Acceder a una educaciéon de calidad. Contar con el sistema de educacién
intercultural bilingiie.

12. A sus sistemas, conocimientos y practicas de medicina tradicional, incluido el
derecho a la proteccion de los lugares rituales y sagrados, plantas, animales, minerales
y ecosistemas de interés vital desde el punto de vista de aquella.

13. Formular prioridades en planes y proyectos para el desarrollo y mejoramiento de
sus condiciones economicas y sociales; y a un adecuado financiamiento del Estado.
14. Participar, mediante representantes, en los organismos oficiales que determine la
ley.

15. Usar simbolos y emblemas que los identifiquen.

Art. 120.- No habra dignatario, autoridad, funcionario ni servidor publico exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus
omisiones. El gjercicio de dignidades y funciones publicas constituye un servicio a la

colectividad, que exigira capacidad, honestidad y eficiencia.

Ley del turismo
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la LEXIS S.A. prestacion remunerada de modo habitual a
una o mas de las siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y
bebidas; ¢. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propésito; d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento; e. La de intermediacion, agencia
de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y convenciones; y, f.
Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.
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Cadigo mundial del turismo
Articulo 1
Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y

sociedades.

1) La comprension y la promocion de los valores éticos comunes de la humanidad, en
un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias religiosas,
filoséficas y morales son, a la vez, fundamento y consecuencia de un turismo
responsable. Los agentes del desarrollo turistico y los propios turistas prestardn
atencién a las tradiciones y practicas sociales y culturales de todos los pueblos, incluso
a las de las minorias nacionales y de las poblaciones autdctonas, y reconoceran su
riqueza.

2) Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiaridades y
tradiciones de las regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y costumbres.
3) Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran de
aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a in formarse sobre su
forma de vida, sus gustos y sus expectativas. La educacion y la formacion que se
impartan a los profesionales contribuirdn a un recibimiento hospitalario de los turistas.
4) Las autoridades publicas tienen la misién de asegurar la proteccion de los turistas y
visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran especial atencién a la seguridad
de los turistas extranjeros, por su particular vulnerabilidad. Con ese fin, facilitardn el
establecimiento de medios de informacion, prevencion, proteccidn, seguro y asistencia
especificos que correspondan a sus necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros
o amenazas dirigidos contra turistas o trabajadores del sector turistico, asi como la
destruccion intencionada de instalaciones turisticas o de elementos del patrimonio
cultural o natural, deben condenarse y reprimirse con severidad, de conformidad con la
legislacion nacional respectiva.

5) En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitardn todo acto criminal o
considerado delictivo por las leyes del pais que visiten, y cualquier comportamiento
que pueda resultar chocante o hiriente para la poblacion local, o dafiar el entorno del
lugar. Se abstendrdn de cualquier tipo de trafico de drogas, armas, antigliedades,

especies protegidas, y productos y sustancias peligrosas o prohibidas por las
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reglamentaciones nacionales.
6) Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacion, desde
antes de su salida, sobre las caracteristicas del pais que se dispongan a visitar.

Asimismo, seran conscientes de los riesgos de salud y seguridad inherente a todo

desplazamiento fuera de su entorno habitual, y se comportardn de modo que minimicen
€808 riesgos.

Articulo 2
El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo
1) El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion
al deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como
un medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la
apertura de espiritu necesaria, es un factor insustituible de autoeducacion, tolerancia
mutua y aprendizaje de las legitimas diferencias entre pueblos y culturas de su
diversidad.
2) Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo,
se encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los derechos
especificos de los grupos de poblacién mas vulnerables especialmente los nifios, las
personas mayores, y las personas con discapacidades, las minorias €tnicas y los pueblos
autdctonos.
3) La explotaciéon de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la
sexual, y en particular cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos fundamentales
del turismo y constituye una negacién de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho
internacional, debe combatirse sin reservas con la cooperacion de todos los Estados
interesados, y sancionarse con rigor en las legislaciones nacionales de los paises
visitados y de los paises de los autores de esos actos, incluso cuando se hayan cometido
en el extranjero.
4) Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educaciéon e intercambio
cultural o lingiiistico constituyen formas particularmente interesantes de turismo, y
merecen fomentarse.
5) Se favorecerd la introduccion en los programas de estudios en la ensefianza del valor
de los intercambios turisticos, de sus beneficios econdmicos, sociales y culturales, y

también de sus riesgos.
31




7.2 Marco Conceptual

Direccion. - Es una relacion de autoridad entre el directivo y sus subordinados para
producir y comercializar bienes o servicios.

El trabajo en equipo. - Es una modalidad de articular las actividades laborales de un
grupo humano en torno a un conjunto de fines, de metas y de resultados a alcanzar.
Equipo. - Es un nimero de personas que se han comprometido a alcanzar objetivos
comunes, que trabajan en forma balanceada, que disfrutan de su trabajo y logran
rendimientos excelentes.

Estrategia. - Son las expresiones operacionales de politicas en el sentido de que, dentro
de un sistema administrativo, definen el criterio operacional sobre la base de cuales de
los programas especificos pueden ser concebidos, seleccionados e implementados.
Grupo. - Es una pluralidad de individuos que se relacionan entre si, con cierto grado
de interdependencia, que dirige su esfuerzo a la consecucion de un objetivo comin con
la conviceion de que juntos puedan alcanzar este objetivo mejor que individualmente.

Implicito. - Informacién que requiere ser interpretada para su comprension.

Lider. - Es aquella persona que constituye el punto focal de la conducta del grupo. El
lider es el que tiene mas influencia en las decisiones del grupo.

Resiliencia. - Capacidad para adaptarse a las situaciones adversas con resultados
positivos.

Sinergias. - Accion de dos o mas causas cuyo efecto es superior a la suma de los efectos

individuales.
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F. METODOLOGIA

Segin Herndndez Sampieri, (2018), la metodologia se refiere el conjunto de
procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas para llevar a cabo una investigacion
de manera sistematica y organizada. (Bernal, 2010) la define como el camino que sigue
la investigacion para obtener resultados validos y confiables.

Para la ejecucién de la investigacion se realizaron algunos procesos de
investigacién que facilitaron obtener informacion a fin de cumplir con los objetivos
planteados y que nos permitirdn adquirir resultados validados y de conveniencia para
analizar asi la problematica de lo que se tiene en la comunidad sobre el liderazgo y
trabajo en equipo.

8.1 Materiales y equipos

Los materiales que se utilizaron para alcanzar los objetivos de la investigacion
se fundamentan en lo siguiente:

8.2 Equipo

Computadora portatil marca Hp Windows 10
Impresora Marca Epson 1250
Celular marca Samsung A10

8.2.1 Suministros de oficina

Cuaderno Universal 100 hojas
Esferos
Resma de papel Bong

8.3  Ubicacién del Area de estudio
El estudio investigativo se realizd en la Ciudad de Tena provincia de
Napo, con la finalidad de Liderazgo y trabajo en equipo para mejorar la direccion y
control de un centro turistico en la comunidad de Yutzupino donde se ha venido

trabajando en el tiempo establecido con lo socios de la localidad.
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Figura 2: Localidad de estudio.

El Mirador El Ceibo @ @

Yutzupino F
Visitados recientermente

FINCA ANZU
CTACAO ORGANICO

Fuente: Google Maps (2024)

Figura 3: Ubicacion satelital de la localidad de estudio

Fuente: Google Maps (2024)
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8.3.1 Poblacion
La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion (Arias,

2012)

En el trabajo de investigacion la poblaciéon opta por un grupo influyente que
son los socios de la comunidad de Yutzupino de la ciudad de Tena, a quienes se les
hizo llegar un cuestionario correspondiente a las 127 personas que es el total de la

poblacion, datos que son obtenidos por la presidenta del sector.

8.3.2 Muestra.

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: "el conjunto de operaciones
que se realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en totalidad de
una poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la
poblacién considerada” (p.176).

Por considerar una poblacién pequena se decidio trabajar con toda la poblacion
relevante, lo que permitié realizar un analisis mas detallado y especifico sin necesidad
de generalizar los resultados. Este enfoque asegura que los resultados sean altamente

representativos y pertinentes para el grupo en especifico.

Tipo de investigacién / estudio

Enfoque de investigacion

Cualitativo

Los autores Blasco y Pérez (2007), sehalan que la investigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede, sacando e interpretando
fenémenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos
para recoger informacién como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de
vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los
significados en la vida de los participantes.

El enfoque cualitativo en el proyecto es clave ya que desarrollando la matriz
FODA podemos obtener una comprension profunda y detallada de cémo el liderazgo y
el trabajo en equipo pueden ser utilizados para mejorar la direccion y el control en la

organizacion.
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Cuantitativo

Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), sefiala que el método cuantitativo se centra
en los hechos o causas del fenomeno social, con escaso interés por los estados
subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis
demograficos que producen numeros, los cuales pueden ser analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables
definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacién de resultados de
estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis
numérico.

Se utilizd el enfoque cuantitativo porque permitié medir de maneraprecisa y
objetiva aspectos especificos del liderazgo y trabajo en equipo, A través del uso de
datos numéricos, se utilizd la técnica de una encuesta que por lo tanto consto con un
cuestionario de ciertas preguntas, por los cual nos ayud6 para comprender como

diferentes variables influyen en el éxito del liderazgo v el trabajo en equipo.

Mixto

Filosofica y metodoldgicamente, para Herndndez, Fernindez y Batista (2010)
los métodos mixtos se fundamentan en el pragmatismo, puesto que en ellos caben todo
tipo de estudio, asi como, los investigadores cuantitativos y cualitativos. Por
pragmatismo debemos entender la busqueda de soluciones practicas y trabajables para
efectuar investigacion, utilizando los criterios y disefios que son mas apropiados para
un planteamiento, situacién y contexto en particular.

El enfoque mixto lo utilizé debido a que es relevante en nuestro proyecto, asi
mismo ofrece una combinacién equilibrada de profundidad y amplitud, lo que permite
abordar de manera integral los desafios y oportunidades en liderazgo y trabajoen

equipo, mejorando asi la direccion y control dentro del centro turistico.

Tipos de investigacion
Investigacion Bibliografica
Segun explica Cordoba-Pachon (2005) Con el desarrollo de sociedades basadas

en informacion se pretende desarrollar una serie de visiones en las que el conocimiento
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juega un papel esencial en la sociedad. Individuos pueden acceder a él, generar nuevo
conocimiento en forma de productos y servicios de informacién (por ejemplo,
programas software, bases de datos, servicios via internet) (p. 81-82).

La investigacion bibliografica se utilizé en el proyecto porque es esencialpara
construir una base sélida sobre la cual se desarrollé el estudio, garantizar la relevancia
y rigor del trabajo, y situar el hallazgo dentro del contexto académico y profesional
existente.

Investigacion de campo

Segin Arias (2006) una investigacion de campo “Consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurre los
hechos”. Se caracteriza la informacion a través de cuestionarios.

Se utilizo la investigacion de campo para obtener datos directos y contextuales
sobre como se manifiestan el liderazgo y las dindmicas de equipo en la practica. Esto
nos permite validar teorias, entender mejor el entorno, y desarrollar estrategias
relevantes y aplicables que realmente mejoren la direccion y control en la organizacion
estudiada.

Investigacion descriptiva

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que estd
estudiando. Para Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion cientifica
como registro, analisis e interpretacién de la naturaleza actual y la composicién o
procesos de los fenémenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
c6mo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente (Martienez,
2018).

La investigacion descriptiva en nuestro proyecto para documentar ydetallar
como se manifiestan el liderazgo y el trabajo en equipo. Esto ayuda a identificar
caracteristicas y comportamientos especificos dentro del entorno investigado,
proporcionando una base solida para entender el estado actual y mejorar la direccion y

control en la organizacidn.
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9.1 Metodologia para cada objetivo
9.1.2 Analizar situacionalmente el Liderazgo, la gestion y los procesos
administrativos de los miembros de Ia comunidad de "Yutzupino™.

Se tuvo un acercamiento a la presidenta de la comunidad por medio de una
solicitud para realizar la investigacién del liderazgo y trabajo en equipo, con ¢l fin de
tener la aprobacion para realizar el andlisis de como estan llevando a cabo el liderazgo

en su grupo de trabajo.

Andlisis FODA: Esta herramienta analitica se diagnosticé los factores internos

y externos de la comunidad.

Figura 4: Esquema matriz FODA

INTERNAS EXTERNAS

NEGATIVAS

Debilidades Amenazas

0 portunidades

POSITIVAS
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9.1.2 Seleccionar las mejores estrategias que permitan incrementar
lagestion del liderazgo y direccion de un Centro Turistico en la Comunidad

de "Yutzupino”

Para seleccionar las estrategias que permitan incrementar la gestion del
liderazgo y direccion de un Centro Turistico en la Comunidad de Yutzupino, se
realizo la investigacion descriptiva para recopilar, analizar y presentar datos con el

proposito de conocer el procedimiento que estan llevando a cabo.

Encuesta: Para la aplicacion de la encuesta se realizé un cuestionario de 6
preguntas cerradas, la misma que se ejecutaron con la escala de Likert, junto con la
herramienta de Google Froms ademés son métodos de investigacion para recopilar
datos y informacion importantes acerca del liderazgo y trabajo en equipo en la

comunidad Yutzupino.

9.1.3 Desarrollar una estrategia que mejore los procesos de direccion y
control de wun Centro Turistico en el sector para los miembros de la

Comunidad de "Yutzupino™.

Mi propuesta es mejorar los procesos de direccién y control en el Centro
Turistico de la comunidad de Yutzupino incluye evaluar la situacion actual,
implementar estrategias para realizar una capacitacion en liderazgo y gestion,
establecer sistemas de control efectivos, fomentar la comunicacién abierta, optimizar
recursos y procesos, e involucrar activamente a la comunidad en la gestion del centro.
La estrategia busca garantizar que las operaciones sean eficientes, transparentes y que
los beneficios se distribuyan equitativamente entre los miembros de la comunidad. Al
abordar las dreas clave de liderazgo, comunicacion, optimizaciéon de recursos y
participacién comunitaria, la estrategia busca no solo mejorar la eficiencia operativa,
sino también fortalecer la conexion entre el centro turistico y la comunidad, asegurando

que todos los involucrados se beneficien y contribuyan al éxito sostenible del proyecto.
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G. RESULTADOS
9.1.4 Analizar situacionalmente el Liderazgo, 1a gestién y los procesos
administrativos de los miembros de la comunidad de

“Yutzupino™.
Analisis FODA:

Anélisis FODA de la situacién actual del centro turistico en la comunidad de

Yutzupino

Figura 5: Matriz FODA de liderazgo y trabajo en equipo

ANALISIS SITUACIONAL
LIDERAZGO Y TRABAIO EN EQUIPO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= Desarrollo de habilidades de
liderazgo en miembros del
equipo.

= Implementar nuevas tecnologias

para mejorar la colaboracion.

Crear un programa de mentoria

para desarrollar talentos.

» Trabajo en equipo
colaborativo.

s Diversidad de habilidades
v perspectivas.

» Flexibilidad y
adaptabilidad.

AMENAZAS
Cambios en la estructura
organizacional o liderazgo.
Pérdida de miembros clave
del equipo.

Falta de recursos o
presupuesto para apoyar al
equipo.

DEBILIDADES
e Falta de claridad en la
toma de decisiones.
= Falta de comunicacion.
= Falta de reconocimiento o
recompensa para los

logros del equipo.
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9.1.5 Seleccionar las mejores estrategias que permitan incrementar la
gestion del liderazgo y direccién de un Centro Turistico en la
Comunidad de

“Yutzupino®.

P.1 ;Su lider toma decisiones de manera justa y equilibrada?

Figura 6: Toma decisiones de manera justa y equilibrada

Slempre

Casi siempre

M Usualmente

Casi nunca

Nunca

Interpretacion: Segin la figura 6, el 70% menciona que su lider siempre toma

decisiones de manera justa y equilibrada, el 20% casi siempre, y el 10% lo hacen

usualmente. La mayoria de los miembros de la comunidad ve a su lider como alguien

justo y equilibrado en la toma de decisiones, lo cual es una fortaleza clave para el

liderazgo en la comunidad. Esto puede fomentar la cohesion y la confianza dentro del

grupo. Sin embargo, existe un grupo menor que indica que hay margen para mejorar la

percepcidn de equidad en algunas decisiones.
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P. 2 ;Esta de acuerdo que su equipo es eficaz en la resolucion de

problemas?

Figura 7: Su equipo es eficaz en la resolucion de problemas

B Totalmente
deacuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Total en desacuerdo

Interpretacién: Segin la figura 7, el 56% estd totalmente de acuerdo en que su equipo
es eficaz en la resolucién de problemas, el 41% esta de acuerdo, el 2% estianindecisos,
y el 2% esta en desacuerdo. Esto sugiere que, en general, la opinion sobre lacapacidad
del equipo para resolver problemas es muy favorable, con apenas un pequefio grupo de
personas que tiene reservas o desacuerdos. La escasa disensién en los resultados
también implica que la percepcion de la eficacia del equipo es bastante uniforme entre

los participantes.
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P.3 ;Los objetivos de su trabajo estan claramente definidos?

Figura 8: Los objetivos de su trabajo estan claramente definidos

Siempre

Casi siempre

B Usualmente

Casi nunca

I Nunca

Interpretacion: Segln la figura 8, el 68% menciona que siempre los objetivos de su
trabajo estdn claramente definidos, el 26% casi siempre, Por otro lado, el 6% menciona
que los objetivos estdn definidos usualmente, lo que podria indicar que, para este
pequefio grupo, la claridad en los objetivos no es siempre constante. Engeneral, la
mayoria de los participantes parece tener una buena comprension de los objetivos de

su trabajo, con solo una pequefia proporcioén experimentando alguna faltade claridad.
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P.4 ;Qué tan frecuente los procedimientos de trabajo son claros?

Figura 9: Los procedimientos de su trabajo son claros

Siempre

W Casisiempre

Usualmente

Casi nunca

Nunca

Interpretacion: Segin la figura 9, el 53% menciona que siempre los procedimientos
de su trabajo son claros, el 42% casi siempre, el 4% lo hacen usualmente, Finalmente,
el 1% restante menciona que los procedimientos son casi nunca claros, lo que
representa una pequefia fracciéon de la poblacién que experimenta dificultades
significativas con la claridad de los procedimientos laborales. En resumen,los datos
indican que la mayoria de los empleados perciben una buena claridad en los
procedimientos de su trabajo, con solo una pequefia proporcion enfrentando problemas
de claridad. Esto resalta que, en general, los procedimientos son bien comprendidos,
aunque aun hay margen para mejorar la comunicaciéon y definicion de los

procedimientos para todos los empleados.
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P. 5 ;Su lider delega tareas de manera justa y eficiente?

Figura 10: El lider delega las tareas de manera justa y eficiente

Siempre
Casi siempre
Usualmente

Casi nunca

M Nunca

Interpretacion: Segun la figura 10, ¢l 66% menciona que su lider siempre delega
tareas de manera justa y eficiente, el 26% casi siempre, el 7% lo hacen usualmente, y
el 1% casi nunca, Este porcentaje representa una pequefla fraccién del grupo que
experimenta dificultades significativas con la forma en que su lider delega las tareas,
lo que podria indicar problemas aislados que necesitan ser abordados para mejorar la
equidad y eficacia en la gestion del equipo. En resumen, la mayoria de los participantes
percibe que la delegacion de tareas por parte de su lider es en gran medidajusta y
eficiente, aunque hay un pequefio porcentaje que experimenta inconsistencias. Esto
indica un solido desempefio en la delegacion de tareas, pero también destaca areas

potenciales para mejorar la equidad y la eficiencia en la asignacion de tareas.
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6. (En su equipo, la comunicacion es abierta y efectiva?

Figura 11: En el equipo la comunicacion es abierta y efectiva

Siempre
Casi siempre
m Usualmente

Casi nunca

Nunca

Interpretacién: Segun la figura 11, el 62% menciona que en su equipo siemprela
comunicacion es abierta y efectiva, el 27% casi siempre, el 9% lo hacen usualmente,y
el 2 casi nunca. Este pequefio porcentaje representa a aquellos que enfrentan
dificultades significativas en la comunicacién, lo cual podria estar afectando
negativamente la dindmica y el rendimiento del equipo, en resumen, la mayoria de los
participantes percibe que la comunicacién en su equipo es en gran medida abierta y
efectiva, con solo un pequefio porcentaje experimentando problemas. Esto indica que,
en general, la comunicacién es una fortaleza del equipo, aunque hay margen para

mejorar en las dreas donde la comunicacién no es tan fluida o efectiva.
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9.1.6 Desarrollar una estrategia que mejore los procesos
de direccién ycontrol de un Centro Turistico en el sector para los
miembros de l1a Comunidadde “Yutzupino™.

En el siguiente esquema se presenta la propuesta:

El poder de la empatia y la escucha activa

Indice

It OdUCeiOn, v nsvsiseni s 4

Objetivo General .......covevecieiniricincniccnans 5
Objetivo ESpecifico. ..o 3
ACHvIdades summnnrmamrranaanaies 6
Empatia y escucha activa...........cooeveevevinnnnn, 7

Caracteristicas (Ejemplos).....ccccvrvviniicieen, 8

FTases ..o 9

Estratemias .oumuimsmmasnpaas: 10
Introduccion

La empatia y la escucha activa son esenciales para establecer relaciones
significativas. La empatia nos permite comprender y compartir los sentimientos de los
demds, mientras que la escucha activa implica prestar atencion plena y comprometida
a lo que se dice. Juntas, estas habilidades ayudan a:

e (rear conexiones profundas y significativas.
e Resolver conflictos v mejorar la comunicacion.
e Fomentar confianza y respeto mutuo.
e Aumentar comprension y cooperacion.
e Mejorar la toma de decisiones y resolucion de problemas.
Al practicar la empatia y la escucha activa, podemos entender mejor a los demds

y a nosotros mismos, facilitando nuestra interaccion en un mundo diverso y complejo.
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Objetivo General
Es proporcionar a los lectores las herramientas y estrategias necesarias para
desarrollar habilidades efectivas de empatia y escucha activa, con el fin de mejorar sus
relaciones personales y profesionales, y alcanzar un liderazgo mds efectivo e
inspirador.
Objetivo especifico
e Ofrecer estrategias practicas para desarrollar habilidades de empatia y
escucha activa.
e Mostrar como la empatia y la escucha activa pueden ser utilizadas para
resolver conflictos, mejorar la comunicacion y aumentar la comprension
y cooperacion.
e Inspirar a los lectores a adoptar un enfoque mas empético y de escucha

activa en su liderazgo y comunicacién diaria.

ACTIVDADES

1. Ejercicios de auto-reflexiéon: Para ayudar a los lectores a comprender mejor
su propio estilo de comunicacion y liderazgo.

2. Actividades de grupo: Para fomentar la discusion y el intercambio de ideas
sobre la importancia de la empatia y la escucha activa en el liderazgo.

3. Ejercicios de empatia: Para practicar la capacidad de ponerse en el lugar de
los demads y comprender sus perspectivas.

4. Evaluaciones y retroalimentacién: Para evaluar el progreso y brindar
retroalimentacion constructiva.

5. Meditaciones y gjercicios: Para ayudar a los lectores a desarrollar una mayor
conciencia y presencia en la comunicacion.

Empatia y la escucha activa

1. Ejercicio de roles: Divide a los participantes en parejas y asigna un tema o
situacidén. Pide que uno de los participantes hable sobre el tema mientras el otro escucha
activamente. Luego, pide que cambien roles y que el que escucho ahora hable sobre lo

que sintid al escuchar.
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2. Historias de vida: Pide a los participantes que compartan una experiencia
personal dificil o desafiante. Luego, pide que los demés participantes muestren empatia
y comprension.

3. Juego de la comprension: Divide a los participantes en grupos pequefios y
dales un tema o situacién. Pide que cada miembro del grupo comparta su perspectiva
y que los demds muestren empatia y comprension.

Caracteristicas y ejemplos

Comprensién emocional: Capacidad para entender y compartir los sentimientos
de los demés. Ejemplo: Un amigo pierde su trabajo y ti te sientes triste y preocupado
por €l

Comunicacién activa: Capacidad para escuchar y responder de manera
adecuada. Ejemplo: Un familiar estd pasando por una crisis y t lo escuchas
atentamente y le ofreces apoyo.

No juicio: Capacidad para no juzgar a los demdas y aceptar sus sentimientos.
Ejemplo: Un amigo tiene una opinion diferente a la tuya y t no lo juzgas, sino que
tratas de entender su punto de vista.

Estrategias para mejorar la comunicacion

1. Reuniones periddicas:

-Reuniones semanales o mensuales para discutir temas relevantes.

2. Capacitaciones y talleres:

-Talleres de habilidades técnicas (informatica, manualidades, etc.).

3. Grupos de trabajo: - Crear grupos de trabajo para proyectos especificos.

- Fomentar la colaboracion y participacion en la toma de decisiones.

4., Participacion ciudadana:

- Crear espacios para que los miembros de la comunidad compartan sus ideas y
opiniones.

- Fomentar la participacion en la toma de decisiones.
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Frases de motivacion
Empatia
1. Mira con los ojos de otro, escucha con las orejas de otro y siente con el

corazon de otro. (Alfred Adler, psiquiatra) |

2. Mira desde la ventanilla del otro. Intenta ver el mundo como lo ve tu paciente.
(Trvin D. Yalom, escritor)

Escucha activa

Ofr o leer sin reflexionar es una ocupacion inutil» Confucio. 2. La atencion es
la aplicacion de la mente a un objeto, el primer medio para pensar es escuchar bien»

Jaime Balmes.

Hoja de ruta

REUNIONES PERIODICAS

Reuniones semanales o mensuales para discutir temas relevantes a la
organizacion.

CAPACITACIONES Y TALLERE

Organizar capacitaciones en habilidades blandas (comunicacion, liderazgo)

Talleres de habilidades técnicas (manualidades, artesanias, culinaria, etc.)

GRUPOS DE TRABAJO

Crear grupos de trabajo para proyectos especificos

Fomentar la colaboracién y participacion en la toma de decisiones

COMUNICACION EFECTIVA

Establecer canales de comunicacion (correos electrénicos, WhatsApp, etc.)

Fomentar la escucha activa y el dialogo

PARTICIPACION CIUDADANA

Crear espacios para que los miembros de la comunidad compartan sus ideas y
opiniones.

Fomentar la participacion en la toma de decisiones

EVENTOS CUMUNITARIOS

Organizar eventos culturales, recreativos y educativos

Fomentar la interaccion y la convivencia entre los miembros de la comunidad
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LIDERAZGO COMPARTIDO

Identificar a los Lideres
Capacitarlos para que lideren grupos de trabajo

RECONOCIMIENTO Y MOTIVACION
Reconocer y premiar la participacion y contribucion de los miembros.

Fomentar la motivacién y el compromiso con la comunidad.
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H. CONCLUSIONES

Se realiz6 un andlisis situacional en la comunidad de Yutzupino mediante la
herramienta FODA que permite identificar las fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas de una organizacion que ayuda analizar los factores internos y externos
tanto los puntos fuertes y débiles de la organizacion que es una herramienta 1til para la

planificacion estratégica y toma de decisiones.

Mediante el anélisis, se optd por la herramienta de encuestas para cumplir conla
gestion del liderazgo y direccion de un centro turistico compuesta por 6 preguntas con
la escala del Likert para 127 personas, la pregunta fue plateada de la siguiente manera,
en su equipo de trabajo jHay comunicacion efectiva y abierta? Las 79 personasque
equivale el 62% respondieron que siempre y 35 personas que equivale el 28%
respondieron casi siempre y 11 personas que equivale el 9% respondieron que
usualmente y 2 personas que equivale al 2% respondieron que casi nunca y 0 personas

que equivale el 0% nunca.

Se elabord la ejecucion y cuamplimiento de los dos primeros objetivos, dando
asi la recopilacién e informacién valiosa por lo cual hemos optado por un manual que
permita dar a conocer sobre la empatia y la escucha activa para fomentar la
comprension y conexién con los demds, también mejorando la comunicacion efectiva.

Al implementar este manual, se espera mejorar la comunicacion y la colaboracién.
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I. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un andlisis situacional cada cierto periodo para evaluar
cl comportamiento y el desempefio del grupo con la finalidad de que el grupo este de
manera activa, con la ayuda del manual propuesto a través de la revision correcta

podemos fomentar la participacion activa del grupo en el proceso de mejora continua.

Considerar que las encuetas que fueron aplicadas a todos los socios de la
comunidad permitan asegurar que el grupo este trabajando de manera efectiva y
eficiente con ayuda del manual ir obteniendo informacién valiosa que permita llegar al

éxito.

Es importante establecer objetivos claros y procedimientos adecuados para
facilitar y mejorar el funcionamiento del equipo, poner en practica la propuesta
planteada que es una herramienta 1til y accesible para todos los miembros de la

organizacion
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ANEXOS

Anexo 1: Oficio de autorizacion para realizar el trabajo de investigacion

Tena, 09 de mayo do 2024,

Sra. Tanla Shiguango
Presidenta de la Comunidad de “Yutzupino®

Prosente

De mi considaracidn

Yo, Andi Shiguango Jhaela Yugsara y Aguinda Andi Karen Mishelle con C.1 1500928096 y
C.1 172619326-9, estudiantes de la camera de Tecnologla Superior en Administracién del
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, de Quinto Semestra paraislo "B”, me dirffo
comedidamente hacla usted con la finalidad de sollcitar que nos aulorice realizar el trabajo de
litulacién bajo la modatidad de Trabajo de Integracién Curricular denominado *LIDERAZGO Y
TRABAJO EN EQUIPO PARA MEJORAR LA DIRECCION Y CONTROL DE UN CENTRO
TURISTICO EN LA COMUNIDAD DE YUTZUPINO™.

Por la alencldn que sepa dar a la solicitud, expreso ml més sincero agradecimlento.

Alentamenie,

Andi Shiguango Jhaela Yugsara
‘Teléfono: 0986278114
' E-mail: haelaandi@esl.itstena.edu.ec

Agulnda Andi Karen Mishelle
Teléfono: 0960694884
E-mail. karenaguinda@ests.ilsiena.edu.ec

Anexo 2. Oficio de autorizacidn para realizar el trabajo de investigacion.
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Tena, 13 de mayo de 2024

Seforitas
Andl Shiguango Jhaela Yugsara y Aguinda Andl Karen Mishelle

Estudiantes del Instituto Superlor Tecnoldgico Tena

Apreciada,

Yo Shiguango Andy Tania Martina con niimero de cédula 1500581838, en mi
calidad como presidenta de la Comunidad Kiwcha “Salvador Andy de
Yutzupino™ autorizo a las estudlantes, a utilizar Informacion confidencial de la
comunidad para la realizaclén de la tesis denominado LIDERAZGO Y TRABAJO
EN EQUIPO PARA MEJORAR LA DIRECCION Y CONTROL DE UN CENTRO
TURISTICO EN LA COMUNIDAD DE YUTZUPINO. Las sefioritas estudiantes
asumen que toda informacién y resultado del proyecto serén de uso
exclusivamente académico.

El material suministrado por la comunidad seré la base para la construccién de
un estudio de casos. La informacidn y resultado que se obtenga del mismo
podrian llegar a convertirse en una herramienta didéctica que apoye la
formacién de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

Atentamente.

COMUNIDAD KICHWA » * «

loeador Andy de T-'lzupi:o"r‘) ),
(PRESIDENCIA ;=
Viisuging 15 L e
Sra. Pdt guango Tania "
ccl 1500581838

Anexo 3. Encuesta dirigida a los socios

59




INSTITUTO supERIon ﬂ
TECNOLOGICO TEN
JECNOLOOICOTENA ADMINISTRACION

ENCUESTA

Liderazgo ¥ Trabajo En Equipo Para Mejorar La Direcclén Y Control De Un Centro
Turlstico En La Comunidad De "Yutzupino®

Objetivo: £) objetivo de la presente encuesta es de cardcter netamente académico,
1a informacién obtenida servird para poder desarrollar el Liderazgo y trabajo en equipo
para mejorar la direcclén y control de un centro turlstico en la comunlidad de “yutzupino®.

Indicaclones Generales: Lea detenidamente cada pregunta y selecciane el item que
considere pertinente con la mayor sincerided posible, el documento es con fines
estrictamente académicos y s totalmente anénimo.

Género; [Masculino I | lFamenlnn I A]

Edad:

18 a 30 afios
31 a 40 afios
41 a 50 anos

50 aiios en adelante

1. ¢Su lider toma decisiones de manera justa y equilibrada?

Siempre
Casi slempre

Usualmente
Casi nunca

Nnca

2. iEstd de acuerdo que su equipo es eficaz en la resolucién de
problemas?

Totalmente de

3 o

| D& acuerdo
Indeciso
Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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3. ¢los objetivos de su trabajo eatén claramente definidos?

Siempre
Casi slempre

Usualmente
Casli nunca

Nunca

4. ¢Qué tan frecuente los procedimientos de trabajo son claros?

Siempre ! o
Casli slempre ) )

Usualmente
Casi nunca
Nunea

5. ¢(Su lider delega tareas de manera justa y eficiente?

Siempre 1
[Casisiempre
Usualmente

|Casl nunca

'Nunca

6. LEn su equipo, Jla comunicacién es abiertay efectiva?
Siempre o
Casl siempre

- |Usualmente
{Casinunca

- [Nunca
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Anexo 4. Fotografias

Fotografia 1
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Anexo 6. Fotografias de las reuniones con los socios

Fotografia 1: Primera reunion
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