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RESUMEN
La Asociacion Agro-Artesanal Wifiak en Archidona ha logrado reconocimiento
internacional con su chocolate fino, sin embargo, enfrenta desafios significativos a
nivel local debido a una distribucién deficiente, desconocimiento del producto y falta
de estrategias de mercadeo adaptadas a la region. Las principales dreas que requieren
atencién incluyen una evaluacién del mercado provincial, la rivalidad, los canales de
distribucién, el precio, la calidad del producto y la percepcién del consumidor. Para
atacar estos retos, se ha propuesto el objetivo general de medir el nivel de aceptacion y
comercializacién del chocolate de Wifiak en Archidona. Este proposito general se
divide en tres especificos: primero, analizar la recepcion y venta del chocolate mediante
un anAlisis de situacién; segundo, valorar los resultados obtenidos para comprender el
grado actual de aceptacién y venta. Los hallazgos muestran que el 93% de los
encuestados (354 de 379 personas) prefieren el chocolate en barras, lo que destaca la
relevancia de este formato en el disefio y produccién. Con los resultados obtenidos se
elabor6 un informe con recomendaciones para mejorar la aceptacion y

comercializacion del producto.

Palabras clave: Chocolate fino, Rivalidad, Aceptacion.



ABSTRACT

The Wiifiak Agro-Artisanal Association in Archidona has achieved international
recognition with its fine chocolate, however, it faces significant challenges at the local
level due to poor distribution, lack of product awareness and lack of marketing
strategies adapted to the region. The main areas requiring attention include an
assessment of the provincial market, rivalry, distribution channels, price, product
quality and consumer perception. To address these challenges, the general objective of
measuring the level of acceptance and marketing of Wifiak chocolate in Archidona has
been proposed. This general purpose is divided into three specific ones: first, to analyze
the reception and sale of chocolate through a situation analysis; second, to assess the
results obtained to understand the current degree of acceptance and sale. The findings
show that 93% of respondents (354 out of 379 people) prefer chocolate in bars, which
highlights the relevance of this format in design and production. With the results
obtained, a report was prepared with recommendations to improve the acceptance and

marketing of the product.

Keywords: Fine chocolate, Rivalry, Acceptance.
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1  INTRODUCCION

El trabajo de investigacién se desarrollé en la Asociacién Agro Artesanal
Wifiak ubicada en el barrio San Agustin, conocido como una organizacién Kichwa, que
cuenta con 257 productores de cacao y otros locales (66% mujeres) de 57 comunidades
del cantén Archidona, la asociacién comercializa Chocolate a base de cacao, este
producto es expuesto en ferias provinciales, nacionales e internacionales, a través de
estas actividades producidas generan ingresos econdmicos para el sustento diario del
mismo. Mediante una conversacién con el presidente de la asociacién nos menciond
que no posee un nivel de aceptacion del producto dentro de cantén Archidona debido

a que el producto tiene un costo elevado y no es accesible para los moradores del sector.

El nivel de aceptacion y comercializacion del chocolate artesanal a nivel
mundial ha experimentado un notable crecimiento en los Gltimos afios.
A medida que los consumidores buscan productos de mayor calidad,
sabor tnico y origen transparente, el chocolate artesanal ha ganado
popularidad. Sin embargo, las cifras exactas de su penetracion en el
mercado global pueden variar seglin la regiony los informes especificos
de la industria. Segin el Informe sobre el estado del tratamiento 2021
de 1a Asociacién Nacional de Confiteros (NCA), el chocolate aumento

un 4,2% durante el periodo de la pandemia en 2020 (View Research,

2018).

Segiin un informe de View Research, se espera que el mercado mundial
de chocolate artesanal experimente un crecimiento significativo en los
préximos afios, impulsado factores como: el aumento del poder
adquisitivo, el cambio en las preferencias de los consumidores hacia

productos gourmet y la conciencia sobre la sostenibilidad y el comercio

justo. (2018)

Una estrategia de comercializacion (go-to-market o GTM en inglés), o
estrategia de salida al mercado, es un plan integral que las empresas

manejan para implantar un nuevo producto o servicio en el mercado.
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Planteada para disminuir el riesgo inseparable a la introduccién de un
nuevo producto, una estrategia de comercializacién incluye; perfiles de
mercado objetivo, un plan de marketing y una estrategia concreta de

ventas y distribucion (Coursera, 2023).

Ecuador es el mayor productor y exportador de cacao fino de aroma,
con una participacién de mas del 60% del mercado mundial. El cacao
es uno de los principales productos tradicionales de exportacién
ecuatoriana. Segiin el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC),
el sector cacaotero contribuyo con el 5% de la poblaciéon
econdémicamente activa nacional (PEA) y el 15% de la PEA rural

(Anecacao, 2019, p. 19).

El cacao y sus elaborados tuvieron un crecimiento en sus exportaciones
del 61 % en volumen y el 100 % en valor, al percibir $ 325 millones en
enero y febrero del 2024, impulsado por la escalada récord de los
precios internacionales de este producto. En el 2023 el precio de la
tonelada era de $ 2.500 y trep6 a $ 4.100, y durante este 2024 sigui6 su
escalada en estos cuatro meses. Ya para abril pasado bordea los $ 10.000
y el dia 19 trepd hasta $ 12.261. Sin embargo, en mayo ya se muestran
descensos a $ 8.000 y $ 7.000 (Cardenas, 2024).

Esta investigacion tiene como objetivo principal evaluar el nivel de aceptacion y
comercializacién de chocolate de la Asociacion Agro-Artesanal Wifiak, el mismo que
durante el proceso se determinara el grado de aceptacién del producto que expende la
Asociacién a través de un andlisis situacional, ademas se evaluard los resultados
obtenidos para finalmente generar un informe pertinente con las estrategias de mejoras

para una mayor aceptacion del producto.



OBJETIVO

Objetivo General
Evaluar el nivel de aceptacion y comercializacion del chocolate de la

Asociacion Agro-Artesanal Wifiak del canton Archidona.

Objetivos Especificos
Determinar el grado de aceptaciéon y comercializacién de chocolate de la
asociacién Agro-Artesanal Wifiak del cantén Archidona, a través de un anélisis

situacional.

Evaluar los resultados de nivel de aceptacion y comercializacion de chocolate

de la asociacion Agro-Artesanal Wifiak del canton Archidona.

Generar un informe de mejoras para una mayor aceptacion del producto y
comercializacion de chocolate de la asociacion Agro-Artesanal Wifiak del cantoén
Archidona.



2 ANALISIS
2.1 Metodologia
Segin Lopera Vélez (2012) menciona que, “la investigacién es el camino a
seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano,
de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin que puede ser

material o conceptual” (p. 8).

En este trabajo de investigacion para logar los objetivos se utiliz6 varios
procesos que ayudd a obtener informacién para analizar e interpretar el problema
planteado y que se describe més adelante ayudando a identificar los factores
importantes dentro de este estudio para implementar estrategia de comercializacién

para la Asociacion.

2.2 Ubicacién del area de estudio
Este estudio de investigacion se realiz6 en la Asociacion Agro-Artesanal Wifiak
la cual se encuentra ubicado en el cantén Archidona, barrio San Agustin Transversal

16,17 de la provincia de Napo.



Grdfico 1 Ubicacion de drea de estudio

-

Fuente: Google Maps.com (2024)

2.3 Poblacion
Segtin el censo 2010, en el canton Archidona habitan 24.696 personas. De las
cuales el 50,13 % representa a hombres y el 49,87 % a mujeres, esta poblacion es el

universo en la investigacion, por lo tanto, es la poblacion total para esta investigacion.
(GADMA, 2015)

2.4 Muestra

La poblacion a estudiar es finita por cuanto su poblacién es menor a 100.000,00

por lo tanto, se cita (Fisher, 2017, p. 40) la siguiente formula:

a’Npq

nzeZ(N—1)+a2pq

Donde n= niimero de elementos (Tamafio de la muestra)
a = nivel de confianza

N = universo o poblacién
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p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra

e = (precision de los resultados)

2.5 Enfoque de investigacion
2.5.1 Enfoque Mixto

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un

mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Hernandez Sampieri y otros 2008).

2.5.2 Investigacion Cuantitativa

La investigacién cuantitativa es una forma estructurada de recoger y analizar
datos procedentes de diferentes fuentes. Es concluyente en su proposito, ya que trata
de cuantificar el problema y comprender su extension, buscando resultados que puedan

proyectarse a una poblacion mayor a traves de una encuesta, (Ortega, 2017)

2.6 Tipo de investigacién
2.6.1 Investigacion de campo

Segiin Arias (2006) una investigacion de campo “consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los

hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p. 3 1).

La investigacién de campo es aquella que implica la extraccién de informacién
y datos directamente de la situacién real en el lugar de los hechos, en el cual se empled
la recoleccién de informacién de la Asociacion Agro-Artesanal Wifiak del Canton

Archidona, respecto a la aceptacién y comercializacion especificamente del producto:

Chocolate.
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2.6.2 Investigacion descriptiva

Como dice R. Gay (1996) “La investigacion descriptiva, comprende la
coleccion de datos para probar hipétesis o responder a preguntas concernientes a la
situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e

informa los modos de ser de los objetos.”.

2.7 Herramientas de investigacién
2.7.1 Observacién directa

Es un método de recoleccién de datos que consiste bisicamente en observar el
objeto de estudio dentro de una situacién particular. Es aquella donde se tienen un
contacto directo con los elementos o caracteres en los cuales se presenta el fendmeno

que se pretende estudiar, y los resultados obtenidos se consideran datos estadisticos

originales (Scribd, s.f.).

2.7.2 Encuesta

Para la aplicacién de esta técnica, tiene que haberse tenido previamente
contacto directo con el lugar, las autoridades y la poblacién (conocer previamente su
problematica), entonces recién se esta en posibilidades de precisar el nimero y, sobre

todo, la clase de preguntas que nos pueden llevar a la verificacion de nuestra hipétesis

(Momtes , 2000) .

Segtin Pardinas (1991), la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como
finalidad obtener datos para una investigacion. También resulta ser un eficaz auxiliaren

la observacion cientifica.

2.7.3 Anailisis Documental

El analisis documental es una operacién intelectual que da lugar a un
subproducto o documento secundario que actlia como intermediario o instrumento de
busqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita informacion.
El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso

de interpretacién y anélisis de la informacién de los documentos y luego sintetizarlo

(Castillo, 2004-2005, p. 1).
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2.8 Metodologia por cada objetivo
2.8.1 Objetivo 1. Determinar el grado de aceptacién y comercializacién de

chocolate de la asociacion Agro-Artesanal Wifiak del cantén Archidona, a

través de un andlisis situacional.

Para el primer objetivo especifico se utiliz6 el enfoque cuantitativo que permiti6
adquirir conocimientos fundamentales y la eleccion del modelo méas adecuado
considerando la encuesta (anexo 1: Modelo de encuesta) para conocer la realidad de una
manera més imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a través de los conceptos

y variables medibles.

ENCUESTA

Se realizd de manera online empleando la plataforma Google Forms y difundida
a través del correo electronico a la ciudadania del cantén Archidona, aplicas segin el
niimero de muestra obtenida, misma que fue disefiada con 10 preguntas cerradas

(ANEXO 1: Modelo de encuesta).

POBLACION Y MUESTRA

Segin el censo 2010, en el canton Archidona habitan 24.696 personas. De las
cuales el 50,13 % representa a hombres y el 49,87 % a mujeres, esta poblacién es el
universo en la investigacién, por lo tanto, es la poblacién total para esta investigacion

(GADMA, 2015).

a’Npq
nzeZ(N—1)+a2pq
Parametro| Valora
Donde n= niimero de elementos (Tamafio de la muestra) insertar
a= 95% (1,96)
o = nivel de confianza N= 54696
N = universo o poblacién p= 0
q= 50
p = probabilidad a favor e= 5%
n= 379

q = probabilidad en contra

e = (precision de los resultados)
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~(1,96)2(24696) * (50%) * (50%)
~(5)2(24696 — 1) + (1,96)2(50%) * (50%)

n

) (3,84) * (24696) * (0,50) * (0,50) 2370
= (0,05)2(24696 — 1) + (3.84) * (0,50) « (050) 62,7 ~ >/

n

2.8.2 Objetivo 2. Evaluar los resultados de nivel de aceptacién y
comercializacion de chocolate de la asociacion Agro-Artesanal Wiiiak del
cantén Archidona.

Para determinar el segundo objetivo, se emple6 el método de observacién
directa, reconociendo el producto y verificando la problematica que enfrenta la
Asociacion debido al bajo nivel de aceptacion y comercializacion. Se realiz6 un analisis
situacional utilizando metodologias tanto cuantitativas como cualitativas. Se llevaron
a cabo encuestas (anexo 1: Modelo de encuesta) a consumidores locales para recolectar
datos sobre sus percepciones y preferencias, y se analizaron datos de ventas histéricas
para evaluar la tendencia del producto en el mercado. La informacién recolectada fue
analizada utilizando técnicas estadisticas, lo que permiti6 identificar tendencias y areas
de mejora en la aceptacion y comercializacién del chocolate Wifiak. Este enfoque
integral proporcion6 una comprensién detallada de los factores que afectan el
rendimiento del producto en el mercado, facilitando la identificacion de estrategias
efectivas para mejorar su aceptacion y ventas, la disposicién de los consumidores a
pagar $3,50 por una barra y su percepcion de que este precio es justo refuerzan la

viabilidad comercial del producto en este rango de precios.

2.8.3 Objetive 3: Generar un informe de mejoras para una mayor aceptacién
del preducto y comercializacién de chocolate de la asociacion Agro-

Artesanal Wifiak del canton Archidona.

Para desarrollar la estrategia comercial para los productos de la asociacion
Agro-Artesanal Wifiak del cantdn Archidona, se aplico el enfoque cualitativo y
descriptivo. Se utilizd la técnica de “Anélisis documental” para obtener informacion
previa, la cual fue fundamental para generar un informe de mejoras dirigido a

incrementar la aceptacién del producto. Este anélisis permitié consolidar y definir la
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informacion relevante mediante descripciones detalladas, que a su vez facilito la
identificacion de éreas clave para la mejora. El informe de mejoras se estructurd
basindose en esta informacién consolidada, proponiendo estrategias especificas en
aspectos como calidad del producto, marketing, distribucion y promocion. De esta
manera, se busca optimizar la aceptacién y comercializacion del chocolate de la
asociacién Wifiak, asegurando que la introduccién, objetivos, desarrollo, conclusiones

y recomendaciones estén alineadas con las mejores prcticas y tendencias del mercado.

2.9 Resultados del objetivo 1
Determinar el grado de aceptacién y comercializacion de chocolate de la

asociacién Agro-Artesanal Wiiiak del cantén Archidona, a través de un analisis

situacional.

2.9.1 Resultados de la encuesta

Entre los resultados més relevantes de la encuesta realizada a 379 personas se

tiene los siguientes:
Pregunta 1 ;Con que frecuencia consume chocolate?

Tabla 1 Frecuencia de consumo de chocolate

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Todos los dias 31 8%
Una vez a la semana 199 53%
Rara vez 146 39%
Nunca 3 1%
TOTAL 379 100%
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Grdfico 2

Frecuencia de consumo

®m Todos los dias
m Una vez a la semana
o Raravez

1 Nunca |

Interpretacién: Como indica el grafico 2, el 52% de los encuestados 199 de 379
personas consumen chocolate una vez a la semana. Esto sugiere que, para una gran
parte de la poblacion, comer chocolate es, de hecho, una indulgencia usual. Asimismo,
segun 31% de los encuestados, 146 personas tampoco comen chocolate casi nunca.
Ademas, 8% de los encuestaron 31 personas consumen chocolate diariamente. La
ultima cifra mencionada, refleja consumidores leales, que consumen chocolate con
mucha frecuencia. Por otro lado, 1% de los encuestados 3 personas nunca han comido
chocolate. Claramente, estos datos indican que casi toda la poblacion encuestada tuvo
alguna experiencia con el producto analizado. Estos datos subrayan que, aunque la gran
mayoria de la poblacion consume chocolate regular, este atin tiene un nivel potencial

significativo.
Pregunta 2 ;Qué tipo de chocolate prefiere?

Tabla 2 Preferencia de chocolate

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Amargo 55 15%
Dulce 324 85%
TOTAL 379 100%
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Interpretacién: El 85% de los encuestados prefiere consumir chocolate dulce y el 15

% de las personas encuestadas le gusta el chocolate amargo.
Pregunta 3 ;Qué presentacion de chocolate prefiere?

Tabla 3 Preferencia de presentacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Barras 354 93%
Bombones 19 5%
Polvo 6 2%

TOTAL 379 100%
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Interpretacién: El 93% de los encuestados prefiere chocolate en barras, el 5% les

gusta los chocolates bombones y un 2% prefiere el chocolate en polvo.
Pregunta 4 Al comprar un chocolate, ;Qué aspecto considera usted importante?

Tabla 4 Consideracion de aspectos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sabor 87 23%
Textura 126 33%
Presentacion 98 26%
Origen organico 10 3%
Precio 58 15%
TOTAL 379 100%
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Interpretacién: El 35% de los encuestados considera importante la textura que tiene
el chocolate al momento de comprarlo, el 26% considera importante la presentacién
del chocolate, el 23 % buscan que el chocolate tenga buen sabor, el 15% opta primero

por ver el precio para poder adquirir el producto y el 3% prefiere adquirir el chocolate

organico.
Pregunta 5 ;Qué tan importante es para usted que el chocolate sea organico?

Tabla 5 Importancia de que el chocolate sea organico

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 170 45%
Importante 177 47%
Neutral 19 5%
Poco importante 9 2%
No es importante 4 1%
TOTAL 379 100%
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Iliterpretaci(’)n: Los resultados de el_ghraﬁco 5 se muestra que al 47% de los
encuestados (117) mencionan que es importante el chocolate orgénico, de los cuales el
45% (170) dicen que es muy importante que sea organico y un 5 % (19) indican que es

neutral que el chocolate sea organico.
Pregunta 6 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una barra de chocolate organico?

Tabla 6 Disposicion de pagar por la adquisicion de chocolate en barra

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
$6 8 2%
$4,50 13 3%
$3,50 358 94%
TOTAL 379 100%
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Interpretacion: Los résniltados qﬁé se muestran en el g;éfico 6, de unz total de (379)
personas encuestadas, el 95% (358) estan dispuestos a pagar $3,50 de los cuales el 3 %
(13) estan dispuestas en pagar $4,50 y con el $2 (8) estan dispuestas en pagar a un valor
de $6.

Pregunta 7 ;Consideras que el precio del chocolate de la Asociacién Agro-Artesanal
Wiiiak es justo?

Tabla 7 Consideracion del precio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 185 49%
De acuerdo 171 45%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 21 6%
En desacuerdo 2 1%
TOTAL 379 100%
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Interpretacion: De acuerdo al grafico 7 de una total de 379 encuestados, el 49% de
los encuestados esta totalmente de acuerdo con el precio del chocolate, un 45% esta de
acuerdo con el precio que tiene la Asociacion, de los cuales el 6% no esta de acuerdo
ni en desacuerdo con el precio que vende la Asociacion por ultimo el 1% menciona que

estan en desacuerdo con el precio del chocolate.

Pregunta 8 ;Qué canal de comercializacion le resulta mas comodo para adquirir

chocolate organico?

Tabla 8 Sitios de comercializacién de producto de la Asociacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Tienda fisica 179 47%
En linea 85 22%
Redes sociales 31 15%
En ferias y eventos 58 15%
TOTAL 379 100%
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Il;fél:l;;eiicién: Como se puede observar en el grafico 8 nos dice que el 47% prefieren

la tienda fisica como opcion de comercializacion, el 23% desean que la
comercializacién se haga en Linea, el 15 % prefieren que se comercialice en redes

sociales, mientras 15% desea en ferias y eventos.

Pregunta 9 ;Ha escuchado hablar de la asociacion Agro-Artesanal Wifiak antes?

Tabla 9 Conocimiento de la Asociacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
St 352 93%
NO 27 %
TOTAL 379 100%
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Interpretacién: De los 379 encuestados el 93% afirman que han escuchado hablar de

la Asociacion, el 7% nos da a conocer que no han escuchado hablar de la Asociacion.

Pregunta 10 ;Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre la Asociacion
Agro-Artesanal Wifiak?

Tabla 10 Medios de informacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Medios de comunicacién 129 37%
Redes sociales 107 30%
Amigos o familiares 16 5%
Ferias o eventos 100 28%
TOTAL 352 100%
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Interpretacién: Un porcentaje significativo (37%) prefiere recibir informacién a
través de medios de comunicacién, un 30% desea adquirir informacion a través de redes
sociales, el 28% quiere recibir informacién a través de ferias o eventos y el 5% de

quiere recibir informacion mediante amigos o familiares.

2.10 Resultado de objetivo 2
Evaluar los resultados de nivel de aceptacion y comercializacion de chocolate

de la asociacion Agro-Artesanal Wifiak del canton Archidona.

Para realizar el anélisis sobre los resultados de nivel de aceptacién y
comercializacién del chocolate de la asociacién Agro-Artesanal Wifiak del cantén
Archidona, se realizd encuestas a los consumidores para medir la satisfaccion y
aceptacion del producto el cual estuvo dirigido a 379 personas, el porcentaje del 93%
de los clientes satisfechos prefieren adquirir chocolates en barras, y mientras que el
95% est4 dispuesto a pagar el valor de 3,50 por el chocolate de la Asociacion, el 85%
indicaron que les gusta el chocolate dulce, este conocimiento es crucial para la
asociacion, ya que permite enfocar sus esfuerzos en satisfacer las preferencias del
consumidor, potenciando la produccion de chocolates dulces en barras, esto representa
una oportunidad favorable para la expansion y fortalecimiento de la comercializacion
del chocolate en el mercado local. Estos datos indican un alto nivel de aceptacion y

disposicién a pagar un precio, por lo que también se sugiere que la Asociacién podria
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explorar estrategias de diversificacion de productos, como lanzar nuevas variedades de
chocolate con distintos niveles de dulzor o ingredientes adicionales, siempre
manteniendo la calidad que los consumidores valoran, asi como la calidad artesanal del

producto.

Los resultados de las encuestas indican una aceptaci6n s6lida del producto, una
disposicion significativa a pagar un precio especifico y una preferencia clara por el
chocolate dulce en barras, lo que brinda a la Asociacién Agro-Artesanal Wifiak una

base sélida para crecer y expandirse en el mercado.

3 PROPUESTA
Generar un informe de mejoras para una mayor aceptacién del producto y
comercializacién de chocolate de la asociacién Agro-Artesanal Wifiak del cant6

Archidona.

Luego de realizar una exhaustiva recopilacién y revision de informacioén, se ha
elaborado el siguiente informe de mejoras, que propone diversas estrategias para

aumentar la aceptacion del producto y mejorar su comercializacion.
La estructura del informe contiene:

Portada

fndice

Introduccion

Objetivos

Desarrollo

Conclusiones

Recomendacione
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INTRODUCCION

La Asociacion Agro Artesanal Wifiak ubicada en el barrio San Agustin,
conocido como una organizacién Kichwa, que cuenta con 257 productores de cacaoy
otros locales (66% mujeres) de 57 comunidades del cantén Archidona, la asociacién
comercializa Chocolate a base de cacao, este producto es expuesto en ferias
provinciales, nacionales e internacionales, a través de estas actividades producidas
generan ingresos econdmicos para el sustento diario del mismo. La asociacién no posee
un nivel de aceptacién del producto dentro de cantén Archidona debido a que el
producto tiene un costo elevado y no es accesible para los moradores del sector, para
lo cual se reconocera las estrategias necesarias para mejorar el nivel de aceptacién y
comercializacion del chocolate producido por la Asociacién Agro-Artesanal Wifiak en
Archidona.Reconociendo la importancia de este producto tanto a nivel local como
potencialmente en mercados mas amplios, se han analizado diversos aspectos

relacionados con la produccion, distribucidn, y percepcion del chocolate Wifiak.
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OBJETIVOS

Objetivo General

 Presentar un informe de mejoras para una mayor aceptacion de

producto y comercializacion de chocolate de la
Asociacién Agro-Artesanal Wifiak.

Objetivos Especificos

e Identificar los resultados obtenidos del an4lisis situacional de la Archidona.

» Implementar las estrategias sobre el grado de aceptacién y comercializacién
del chocolate de la Asociacién Agro — Artesanal Wiriak.

e Entregar el informe de mejoras sobre la aceptacién y comercializacién del
chocolate de la Asociacion Agro — Artesanal Wifiak.
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DESARROLLO

La Asociacion Agro-Artesanal Wifiak ha venido produciendo chocolate
artesanal utilizando métodos tradicionales y cacao de alta calidad cultivado en la regién
Amazoénica provincia de Napo, cantén Archidona. A pesar de la excelencia del
producto, la asociacion ha enfrentado desafios en términos de visibilidad en el mercado
y competitividad frente a marcas més consolidadas. En un analisis previo realizado a
través de encuestas, se identificaron varios factores que afectan la aceptacion y
comercializacion del chocolate, tales como: la falta de una estrategia de marketing,
escasa presencia en plataformas digitales y una débil identidad de marca.
Adicionalmente, se ha observado que la asociacién no ha aprovechado plenamente las
oportunidades de alianzas estratégicas y la participacién en eventos y ferias, lo que
podria mejorar significativamente la exposicion del producto. Estos desafios han
limitado el crecimiento y reconocimiento del chocolate Wifiak, a pesar de su potencial

y calidad superior.

A través de este anélisis, se busca no solo identificar las 4reas de mejora, sino
también implementar acciones concretas que permitan incrementar su competitividad
y aceptacion entre los consumidores. Este documento servira como una guia practica
para la Asociacion, proporcionando recomendaciones basadas en datos y tendencias
actuales del mercado, con el objetivo de potenciar el crecimiento sostenible y el

reconocimiento del chocolate.
Implementar estas estrategias permitira a la Asociacion Agro-Artesanal Wifiak

mejorar la aceptacion y comercializacion de su chocolate, aumentando su presencia en

el mercado local y consolidando su marca como sinénimo de calidad y autenticidad.
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Muestra gratis: Ofrecer
muestras en eventos o tiendas
para que sea conocido por los

consumidores'y puedan probar
antes de la compa.
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Colaboraciones locales:
Colaboralcon otros productores
locales para crear paquetes de
regaloque incluyan el chocolate
juntoa otros productos.
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Implementar estas estrategias permitira a la Asociacién Agro-Artesanal Wifiak
no solo mejorar la distribucion de su chocolate, sino también fortalecer su marca,
aumentar su presencia en el mercado y crear una conexion mas profunda con sus
consumidores. Al enfocarse en la calidad del producto, la sostenibilidad, la eficiencia
logistica y la innovacién, Wifiak puede asegurar un crecimiento sostenible y una mayor

aceptacion de sus productos en un mercado competitivo.
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CONCLUSIONES

Andlisis situacional reveld que el chocolate de la Asociacién Agro — Artesanal Wifiak
tiene una apreciacion positiva entre los consumidores locales y turistas. Los
consumidores valoran especialmente el origen local y el enfoque artesanal del

producto, lo que sugiere una buena base para promover su comercializacién.

A pesar de la aceptacion del producto, se identificaron limitaciones significativas en la
comercializacién, como la falta de visibilidad en el mercado y la distribucién limitada.
La presencia en puntos de venta clave es insuficiente, y las estrategias de promocion

actuales no estan alcanzando a un piblico amplio.

La falta de estrategias efectivas para la promocion y distribucioén est4 limitando el
potencial de crecimiento de las ventas. El andlisis situacional muestra que hay una
oportunidad de mejorar la presencia en el mercado mediante una mayor visibilidad y

estrategias de marketing adecuadas.

RECOMENDACIONES

Que, se implemente una estrategia de marketing que incluya campafias en redes
sociales, colaboraciones con influencers locales y participacion en ferias y
eventos. Aseglrate de resaltar los aspectos Unicos del chocolate, como su
produccion artesanal y el origen local, para captar la atencién de un piiblico més
amplio.

Que, se amplié los puntos de venta del chocolate, incluyendo tiendas
especializadas, mercados locales, y tiendas en linea. Considera también la
posibilidad de establecer alianzas con supermercados y tiendas gourmet para
aumentar la visibilidad y disponibilidad del producto.

Que, se lleve a cabo estudios de mercado periddicos para evaluar las
preferencias del consumidor y las tendencias del mercado. Esta informacion
permitira ajustar las estrategias de comercializacién y mejorar continuamente

la oferta del producto para satisfacer las demandas cambiantes del mercad
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4 CONCLUSIONES

)
°oe

Como resultado del analisis situacional de métodos cuantitativos, el grado de
aceptacion de chocolate Wifiak se determina como moderado. Segin los
resultados de los datos se puede notar que la percepcion de los consumidores
sobre el producto es buena, sin embargo, la cantidad considerable de los
consumidores ain desconocen los datos sobre la marca y los beneficios inicos
del chocolate.

Los datos obtenidos al analizar las ventas de chocolate Wifiak en el pasado y
las opiniones de los consumidores locales demuestran que la tendencia es al
alza, pero es bastante lenta. Los clientes actuales aprecian la calidad del
producto, sin embargo, sefialan problemas con la disminucion de la cantidad en
el mercado y la distribucion.

A través de un analisis documental e investigativo, logramos identificar varias
areas en las que el chocolate Wifiak puede mejorar significativamente. Entre
ellas, la calidad de la presentacion del producto, sus campafias en redes sociales,
la comercializacién y publicidad y el empaque. En todos los casos bast6 con
mejoras minimas y sin costo que, sin embargo, podrian impactar de manera

radical en la percepcién de los consumidores.

5 RECOMENDACIONES

L/
.’Q

Para aumentar la cantidad del grado de aceptacion al chocolate Wifiak, se
recomienda una campafia de concienciacién y promocion sobre la base de los
beneficios Ginicos y la diferencia entre otros productores. Dicha campafia se
puede efectuar mediante degustaciones en mercados locales, participacion en
ferias y eventos comunitarios, una mayor actividad y promocién en las redes
sociales.

En base a lo anterior, se recomienda establecer una red de distribucion mas

grande de chocolate Wifiak para que esté presente en gran cantidad en el
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mercado en puntos de venta clave. Pueden ser tiendas y supermercados con los
que se pueden firmar contratos, y seria una opcion utilizar la venta en linea para
llegar a una audiencia més amplia. También seria apropiado distribuir paquetes
de productos especiales y ofertas que aumentarén el interés en el producto.

Desarrollar un informe detallado m4s un plan de accién detallado que aborda
las 4reas identificadas en este documento. Las recomendaciones son optimizar
el inventario en linea, presentar el producto personalmente por el proyecto de
empaque, contar la historia de chocolate Wifiak por medio del marketing, asi
como obtener la promocién de acuerdo con la demanda del mercado. También
se recomienda establecer un sistema de comentarios en linea con los usuarios,
que me permiten modificar las estrategias de acuerdo con la preferencia del

cliente en curso.
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7 ANEXOS

ANEXO 1: Modelo de encuesta
INSTITUTO SUPCRIOR
TECNOLOGICO TENA " :
R A ADMINISTRACION
ENCUESTA

Nivel de aceptacién y comercinlizacién de chocolate de Ia Asociacién Agro-Artesanal
Wiiak del cantén Archidona de la provincia de Napo

Objetivo: El objetivo de la presente encucsta cs de carcter netamente académico, la
informacion obtenida scrvird para poder cvaluar los resultados de nivel de aceptacion y
comercializacion de chocolate de la asociacion Agro-Artesanal Wifiak del cantén Archidona.

Indicaciones Generales: Lea detenidamente cada pregunta y scleccione ¢l ftem que
considere pertinente con la mayor sinceridad posible, el documento es con fines
cstrictamente académicos y es totalmente andénimo.

1. (Con qué frecuencia consume chocolate?
Todos los dias

Una vez a la semana

Rara vez

Nunca

2. :Qué tipo de chocolate prefiere?

Amargo

Dulce

3. (Qué presentacion de chocolate prefiere?

Barras

Bombones

Polvo

4, Al coraprar un chocolate, ;Qué aspecto considera usted importante?
Sabor
Textura

Presentacion

Origen orginico

Precio

5. ;Qué tan importante es para usted que ¢l chocolate sca orginico?

Muy importante

Importante

Neutral

Poco importante

No cs importante
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INSTITUTO SUPCRION ﬁ!
TECNOLOGICO TENA i .
L L Tt ADMINISTRACION

«Cuiinto estarin dispuesto a pagar por unn barra de chocolate orgénicos?
$6

54,50
33,50

7. ¢Consideras que ¢l precio del chocolate de 1a Asociacion Agro-Artesanal Wiiak
¢s justo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

8. ;Qué canal de comercializacién le resulta mis cémodo para adquirir chocolate

orgdnico?

Tienda fisica

En linea

Redes sociales

En ferias y eventos

9. ¢;Ha escuchado hablar de la Asociacién Agre-Artesanal Wiiak antes?
Si
No

10. Por qué medio le gustaria recibir informacién sobre la Asociacion Agro-
Artesanal Winak?

Medios de comunicacién

Redes sociales

Amigos o familiares

Ferias o cventos

GRACIAS POR $U COLABORACION
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Dayanxtibeya Alva do lluatatoca
Estundiante

Validado por:

Leda. Verdnica Gissela Zufia Cadpata
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ANEXO 2 Solicitud de ingreso

Tena, 03 de mayo de 2024

Sr. Nelson Cerda
COORDINADOR DE LA ASOCIACION WINAK
Presente. -

De mu consideracion

Yo Shiguango Grefa Gilmar Wilfrido, con C.1. 1550107781 y Alvarndo luaiatoca Dayana Libeya,
con C 1. 1500949894 cn calidad de estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Administracion
del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, del quinto semestre de paralelo “A™, me
dinjo comedidamente a usted con la finalidad de solicitar autorizacién para desarrollar el trabajo de
titulacién bajo la modalidad del EXAMEN COMPLEXIVO denominado “Nivel de aceptacién y
comercializacién de Chocolate de Ia asociacién Agro-Ariesanal Wiiink del cantén Archidona en

Ia provincia de Napo™.

Por la atencién que sepa dar la solicitud, expreso mi mas sincero agradecimiento

Atentamente.
Shiguango Gre Imar Wilfrido Alvarado Huatatoca Dayana Libeya
Teléfono: 0962296837 Teléfono: 0997314347
E-Mail: g/lmar shiqguango@est.itstena edu ec E-Mall: dayana alvarado@est itstena edu ec
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ANEXO 3 Carta de aceptacion

/_\ ¢, (593) 62689028
N Q Ecuador - Napo - Archidona
W l N A K Transversal 16 S/N y Via Sinchl Sacha
\_/ £ asowinlak @gmall.com / www.winak.org

Archidona, 15 de mayo de 2024
Oficio Nro. 017.CGW.2024

Serior

Gilmar Willrido Shiguango Grefa

ESTUDIANTE

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Seriorita

Dayana Libeya Alvarado Huatatoca
ESTUDIANTE

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
Tena.-

De mi consideracion:

En atencién al oficio Nro. SN con fecha 03 de mayo de 2024, en mi calidad de Coordinador
General de la Asociacién Agro Artesanal Wifiak me permilo informar que su solicitud ha sido
APROBADA. En este sentido nueslra Asociacidn les facilitara la informacién necesaria para
que desarrollen satisfactoriamente el trabajo de titulacién denominado: “Nivel de aceptacién y
comercializacién de chocolate de la Asociacién Agro Artesanal Winak del cantén Archdiona, en
la provincia de Napo®.

Con senlimientos de consideracién y estima.

Alentamente, s

w9
in Cerda Shlguangoi’_’i’!ﬂ“"//-
COORDINADOR GENERAL —

ASOCIACION AGRO ARTESANAL WINAK




