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A. TITULO

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA



RESUMEN

El trabajo de integracion curricular se realizd sobre la base de una investigacion de campo
y bibliografico con el objetivo de identificar la dificultad en manejar emociones dentro del ambito
laboral de los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, identificando asi que el principal
problema es la falta de autoconocimiento por no ser capaces de reconocer los propios sentimientos
y comportamientos, esto fue desarrollado bajo un enfoque cualitativo-cuantitativo que puede
determinar las caracteristicas determinantes de dicho problema y del mismo modo brindar valor
numérico a la informacion obtenida mediante la herramienta de una encuesta realizada a los
docentes, llegando a determinar que la poblacion de 47 docentes, ha permitido obtener una
informacion de un 53% de docentes siempre prestan atencion a sus sentimientos demostraron una
identidad personal dando valor al autoconocimiento y por otro lado un 45% de docentes siempre
aceptan sus errores siendo el primer paso hacia la mejora continua, permitiendo la reflexién sobre
la implementacion de cambios necesarios. Evidenciando asi los componentes de la inteligencia
emocional, los indicadores del desempefio laboral. Ademas, se analizé las respuestas obtenidas de
acuerdo a los resultados se elabor6 un plan de actividades de espacios activos para mejorar la
inteligencia emocional en el desempefio laboral de los docentes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio laboral, autoconocimiento,

investigacion de campo, investigacion bibliografica.



ABSTRACT

The work of curricular integration was carried out on the basis of a research with the objective of
identifying the difficulty in managing emotions within the work environment of the teachers of the
Tena Higher Technological Institute, thus identifying that the main problem is the lack of self-
knowledge due to not being. Able to recognize their own feelings, thoughts and behaviors, as well
as understand how they are related, the research was developed under a qualitative-quantitative
approach that can determine the determining characteristics of said problem and in the same way
provide numerical value to the information obtained through the tool. Of a survey to meet
emotional intelligence and its relationship with the work performance of teachers at the Tena
Higher Technological Institute, determining that the population of 47 teachers has allowed us to
obtain information that 53% of teachers always pay attention to their feelings demonstrated a
personal identity giving value to self-knowledge and on the other hand, 45% of teachers always
accept their mistakes, being the first step towards continuous improvement, since it allowed
reflection on practices and the implementation of necessary changes. With the help of the survey,
it was possible to conclude the components of emotional intelligence and the indicators of work
performance. In addition to this, the responses obtained through the questionnaires were analyzed
and according to the results, an activity plan for active spaces was developed to improve emotional

intelligence in the work performance of teachers.

Lcda. Bélgica Judith Gomez Gonzalez
Teacher of the language center of IST Tena



B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

La inteligencia emocional es un problema de salud publica a nivel sudamericano que
repercutiendo en la calidad de vida de quienes lo padecen las organizaciones se hallan en un
momento de necesidad de mejorar y sobresaltar su desempefio laboral y se puede investigar
algunos componentes que estan dentro de la inteligencia emocional generados por el desarrollo de
la tecnologia y los métodos de ensefianza aprendizaje, en consecuencia del desempefio laboral se
ha modificado en estructuras emocionales por tanto las emociones de los docentes influyen sobre

el rendimiento de su trabajo (Financieros, 2019).

A pesar de los estudios recientes que han revelado que la inteligencia emocional tiene
efectos positivos en el desempefio laboral y que los docentes con inteligencia emocional
experimentan niveles mas altos de compromiso. El efecto de la inteligencia emocional no se limita
solo al mayor rendimiento obtenido, sino que podria percibirse que su influencia se extiende a la
satisfaccion de las personas en su trabajo, y de manera extensiva, a una mejor propension al cambio

y al fortalecimiento del compromiso con la organizacion (Vakola, 2024).

En el caso de Mipymes de Ecuador tienen la habilidad de identificar los sentimientos
propios y ajenos, decodificar las sefiales emocionales de expresion facial, categorizar las
emociones y son capaces de tomar decisiones y solucionar problemas tomando en cuenta los
sentimientos. Asimismo, la inteligencia emocional posee suficiente relacion con respecto al

desempefio laboral (Paredes, 2024).

En ecuador esta demostrado que el 65% del éxito laboral se debe a un buen uso de la
inteligencia emocional, no sélo con si mismo sino con los demas aplicando la empatia, poder
influir en otro o incluso poder persuadir. Por todo ello, es de vital importancia en el desempefio
laboral, saber resolver conflictos, establecer acuerdos, convencer a otros, reconocer las ideas de
los demas, trabajar en equipo y saber expresar lo que piensas sin desaprobar lo que piensan o hacen
los demas. (Peréz.A, 2018)

En la provincia de Napo ciudad Tena se encuentra el Instituto Superior Tecnoldgico Tena

lo cual seria parte fundamental investigar la inteligencia emocional que existe en relacién con

4



el desempefio laboral dentro de la institucién ya que es importante saber que al manejar un sin
nimero de emociones por parte de los docentes hacia los estudiantes ya sea internamente o
externamente habria dificultades para entender a los demas en este caso si se generaria malos
entendidos y conflictos al respecto que habilidades y hébitos se tomaria en cuenta tanto del

docente hacia el estudiante para asi poder cultivar relaciones satisfactorias.



2.1  Necesidad

Considerando que la inteligencia emocional es un problema de salud dentro de las
organizaciones se hallan en un momento de necesidad de mejorar y sobresaltar su desempefio
laboral las demandas y requerimientos del puesto de trabajo que, combinado con la falta de control
sobre la toma de decisiones en el lugar de trabajo puede generar tension entre los docentes y, por
lo tanto, causar estrés produciendo efectos emocionales, conductuales y fisiologicos. Estas
reacciones pueden llegar a ser patolégicas las cuales afectaran al desempefio de los docentes y a
su vez en los resultados de los estudiantes (Anahuac, 2020).

Se puede percibir a algunas personas con cierta habilidad que les permite vivir bien, aunque
no destaquen por su inteligencia. Como docentes, es probable encontrarnos con que el estudiante

considerado mas inteligente no siempre termina siendo el mas exitoso.

La vida emocional incluye un conjunto de habilidades que puede dominarse en mayor o
menor medida que se determinara por la capacidad para tomar conciencia de nuestras emociones,
comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones laborales, acentuar
nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social que nos brindara
mayores posibilidades de desarrollo personal (Alonso, 2021).

Esto sucede porque estas personas exitosas poseen, ademas de inteligencia racional,
inteligencia emocional. Esta inteligencia emocional, se traduce en la forma de solucionar
problemas, de afrontar situaciones y, en general, de responder ante la vida. La inteligencia
emocional puede ser fomentada y fortalecida en todos nosotros, pero la falta de ella puede influir

negativamente en el intelecto y arruinar una carrera.

Por lo es importante saber que la inteligencia emocional puede ayudar a los docentes a
identificar sus propias fortalezas, debilidades y motivaciones, y luego tomar decisiones
profesionales que se alineen con sus valores. También puede ayudarlos a saber qué sienten otras
personas y como pueden relacionarse mejor con ellas, lo que conduce a relaciones laborales

saludables y al éxito empresarial. (Rumage, 2024).


https://builtin.com/company-culture/positive-work-culture
https://builtin.com/company-culture/positive-work-culture

2.2  Actualidad

En actualidad, caracterizada por rapidos avances tecnoldgicos y una interconexion global,
el valor de la inteligencia emocional (IE) se ha vuelto fundamental la capacidad de entender,
expresar y regular nuestras emociones, asi como comprender y relacionarnos con los demas, ha
adquirido una relevancia sin precedentes en diferentes aspectos de la vida cotidiana. La
inteligencia emocional se ha convertido en un recurso esencial, tanto en el &mbito personal como
en el profesional, ya que influye en nuestras decisiones, relaciones y bienestar general (Fernandez,
2023).

En ecuador estd demostrado que el 65% del éxito laboral se debe a un buen uso de la
inteligencia emocional, no sélo con si mismo sino con los demas aplicando la empatia, poder
influir en otro o incluso poder persuadir en instituciones, universidades, empresas etc. con el fin
de tener la capacidad que para comunicarse y adaptarse dentro del ambiente laboral desde esta
perspectiva tiene que existir un interés por desarrollar las capacidades, cualidades, habilidades,
actitudes, tomando en consideracion aspectos como la creatividad, la logica, la flexibilidad, la

comprension que reconoce la importancia de la inteligencia emocional (Gamarra.C, 2020).

2.3  Importancia

Es importante justificar que la inteligencia emocional en relacion al desempefio laboral
dentro de la Instituto Superior Tecnoldgico Tena seria una alternativa positiva para que exista
comprobacion alguna que las habilidades y comportamientos sean la capacidad de reconocer,
entender y gestionar nuestras propias emociones y las de los demas. Esta habilidad es crucial en el
ambito laboral por varias razones, ya que influye directamente en el desempefio y el ambiente de
trabajo, debido a la conformacidn del cerebro humano, la primera reaccién que tiene una persona
ante cualquier acontecimiento es emocional, ya que es una respuesta biologica natural, pero no
todas las personas son capaces de identificar sus propias emociones con precision. Pero, esto se
puede mejorar (Prieto, 2022).

Estas emociones son fundamentales en la vida de los seres humanos ya que no solo alteran
la atencidn, sino que también modifican ciertas conductas de respuesta y la memoria. Entonces,
reconocer las emociones les permite a las personas aprender a canalizarlas de mejor manera y a

conectarse mas facilmente con los demas incluso al administrar las emociones es posible verbalizar
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esos estados mentales asignandoles nombres para identificarlos como sentimientos, dejando de ser
reacciones primitivas para convertirse en reacciones que ayudan a enfrentar la cotidianidad de

mejor manera. (Prieto, 2022).

2.4  Presentacion del problema de investigacion a responder

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena de la Ciudad de Tena, Provincia de Napo , en la
actualidad dentro de la institucion existen los docentes que tienen la dificultad para expresar
emociones incluso la dificultad para la toma de decisiones porque existe la baja motivacion y el
compromiso que tiene cada uno de ellos en que reconozcan las emociones tanto propias como
ajenas y de gestionar respuesta ante ellas y de que puedan tener una mayor adaptabilidad de la

persona ante los cambios dentro del ambito laboral.

Campo: Administracion
Area: Talento Humano
Aspecto: La inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral

Sector: Publico

2.5  Delimitacion
2.5.1 Delimitacion Espacial

El Trabajo de Integracién Curricular se lo realizard en el Instituto Superior
Tecnoldgico

Provincia: Napo

Canton: Tena

Ciudad: Tena

Parroquia: Tena

Instituto: Instituto Superior Tecnoldgico Tena

2.5.2 Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se desarrollaré en el ciclo académico 2024 1S



2.6 Beneficiarios

2.6.1 Directos

Docentes

2.6.2 Indirectos
Estudiantes



C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Investigar la importancia del manejo de emociones en el desempefio laboral de los

docentes en el Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

3.2 Objetivos Especificos

Revisar exhaustivamente la literatura sobre inteligencia emocional en el desempefio laboral.

Identificar la inteligencia emocional existente en los docentes en el Instituto Superior

Tecnoldgico Tena.

Elaborar un plan de actividades de espacios activos para mejorar la inteligencia emocional
en el desempefio laboral de los docentes.
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D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para desarrollar el trabajo de integracion curricular se ha considerado apoyarse en las
Lineas de Investigacion que contempla la malla curricular de la Carrera de Administracion.

Tabla 1: Matriz de asignaturas integradoras

Lineas de Asignaturas Resultados

investigacion

Gestion de talento humano Describe el campo de la gestion de

recursos humano y comprender su

Administracion importancia para los directivos y
de empresas empleados de la organizacion
Expresion oral y escrita Identifica cada wuna de las

caracteristicas de la expresién oral y escrita
a través de la lectura y andlisis para
expresarlas en documentos administrativos
como: carta de redacciones de certificados
estancias informes actas cartas de
presentacion y actas de memorando.

Ciudadania y buen vivir Analiza las tendencias y desafios
que se enfrenta la organizacién con la
participacion de talento humano

Liderazgo y Analiza las tendencias que se

emprendimiento enfrenta la  organizacion con la

participacion de talento humano

Fuente: Lineas de investigacion de la carrera de Administracion.
Elaborado por: Flor Ramirez (2024)
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

El Desarrollo de la fundamentacion Tedrica se desarrolla de acuerdo a la jerarquizacion de
variables que se presenta en la Figura 1

Figura 1: Jerarquizacion de Variables

>

Indicadores del

Desempeiio Laboral

SUPRAORDINACION
NOIDVNIQHO4dNSs

<

Variable Independiente Variable Dependiente

Elaborado por: Flor Ramirez (2024)

5.1 Inteligencia emocional

Del latin inteligencia, la nocion de inteligencia esta vinculada al escoger las mejores
opciones en la busqueda de una solucién. La inteligencia aparece relacionada con la capacidad de
entender y elaborar informacién para usarla de manera adecuada. Emocional, por otra parte, es
aquello perteneciente o relativo a la emocion (un fendmeno psico-fisiolégico que supone una
adaptacion a los cambios registrados de las demandas ambientales). Lo emocional también es

lo emotivo sensible a las emociones (Porto, 2019).
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La inteligencia emocional se basa en "elegir las mejores opciones en la busqueda de una
solucion. Ademas, lo que es emocionante es que se refiere o esta relacionado con la emocion que
que implica la adaptacion a los cambios registrados de las necesidades ambientales, emocionales
dentro de una organizacion en este caso de la institucion que partiria tanto del manejo de emociones

que padezcan los docentes y que mostrarian hacia los estudiantes.

La inteligencia emocional fue popularizada por el psicologo estadounidense Daniel
Goleman por lo cual escribi6 el libro “La inteligencia emocional” y lanz6 al mundo un concepto
novedoso por el que ya inteligencia de una persona no depende solo de los conocimientos
considerando cinco capacidades basicas que deberia tener: descubrir las emociones y sentimientos
propios, reconocerlos, manejarlos, crear una motivacion propia y gestionar las relaciones
personales (Atia, 2019).

La inteligencia emocional presenta la informacién de que la persona no un siempre va a
depender de sus conocimientos de hecho se tendria que considerar algunas capacidades que cada
una de ellas posee asi o manifesté Daniel Goleman, quién también se baso en un libro para poder
fomentar un concepto sobre la inteligencia emocional para que las demas organizaciones se puedan

guiar de una mejor manera en base al desarrollo dentro del trabajo.

La inteligencia emocional es la habilidad de comprender con precision tus emociones
y reconocer correctamente las emociones de los demés. Es una habilidad blanda fundamental
para la colaboracion efectiva, las relaciones interpersonales y la buena comunicacion en el
lugar de trabajo. En este articulo aprenderemos por qué la inteligencia emocional es clave
para los lideres, y compartiremos nueve consejos para desarrollar tus habilidades de

inteligencia emocional (Martins, 2024).

Ademas, Cuando hablamos de inteligencia emocional (IE), nos referimos a la habilidad de
entender, usar y administrar nuestras propias emociones en formas que reduzcan el estrés, ayuden
a comunicar efectivamente, empatizar con otras personas, superar desafios y aminorar conflictos
lo cual nos ayuda a entender de qué manera podemos influir de un modo adaptativo e inteligente
tanto sobre nuestras emociones como en nuestra interpretacion de los estados emocionales de los
demas este aspecto tiene un papel fundamental tanto en nuestra manera de socializar como en las

estrategias de adaptacion al medio que seguimos ademas, la inteligencia emocional es la capacidad
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de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias emociones, asi como las emociones de los

demas mientras en lo planteado por Gardner (Garcia-Bullé, 2021).

A su vez la inteligencia emocional no depende necesariamente de las emociones, sino también de
un correcto pensamiento y desarrollo emocional. Esta se divide asi en diferentes tipos y categorias

que pueden ser indispensables para tener éxito en la vida profesional (Daniel, 2023).

5.1.1 Componentes de la Inteligencia Emocional

> Autoconocimiento emocional

Es una habilidad esencial que tiene un impacto significativo en nuestras emociones y en
nuestra calidad de vida en general. A través de la identificacion, comprension y gestion de nuestras
emociones, podemos experimentar un mayor bienestar emocional, relaciones mas saludables y un
crecimiento personal continuo. Al desarrollar esta habilidad, estamos dando pasos importantes

hacia una vida emocionalmente equilibrada y satisfactoria (Tactics., 2022).
» Autorregulacion emocional

Es un tipo de regulacion emocional que se produce cuando un sujeto se regula asi mismo
desde si mismo. Para poder comprender la autorregulacion emocional es preciso analizar primero
el constructor de regulacién emocional, la regulacion de las emociones ha sido conceptualizada
como el mecanismo a través del cual los individuos modulan sus emociones consciente e

inconscientemente para responder apropiadamente a las demandas ambientales (Ruiz, 2020).
» Control de emociones

El control emocional se lleva a cabo con el objetivo de entender y controlar las emociones a
las que una persona se puede ver expuesta en su dia a dia y que generan respuesta por parte del
cuerpo hacia ellas, Asi como para manejar las emociones es preciso que la persona sea capaz de
reconocer sus propios sentimientos e identificar los ajenos utilizando la inteligencia emocional y
es que la inteligencia emocional consiste principalmente en conocer las aptitudes tanto personales

como sociales (Menéndez, 2023).
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> Relaciones interpersonales

Una relacién interpersonal es la interaccidn reciproca entre dos 0 mas personas. En las
relaciones interpersonales el proceso de comunicacion es clave y fundamental y estas

relaciones se regulan por las leyes e instituciones de la interaccion social. (Castro, 2021)

Cuando hablamos de una relacion interpersonal, nos referimos a un vinculo que
existe entre dos 0 mas personas basado en sentimientos, emociones, intereses, actividades
sociales, entre otros y es esencial para la vida social y se da de diferentes formas, como la
familia, los amigos, el lugar de trabajo, el club deportivo o el matrimonio, donde dos 0 mas

personas tienen la oportunidad de comunicarse continuamente.

> Habilidades sociales

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las capacidades para
aplicar dichas conductas que nos ayudan a resolver una situacion social de manera efectiva, es
decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que esta. Permiten
expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de modo adecuado a la situacion

en la cual el individuo se encuentra mientras respeta las conductas de los otros (Neuron, 2019)

5.1.2 Importancia
Es importante destacar que la inteligencia describe una facultad de la mente, relacionada
con habilidades y procesos cognitivos se encuentra ligada a otras funciones mentales como la

percepcion y la memoria (Almudena, 2020).

Ademas, es necesario mencionar que las emociones son reacciones temporales ante ciertos
estimulos, funcionan de manera espontanea y ayudan a reaccionar con rapidez, los sentimientos
son el resultado de los procesos mentales que ocurren inmediatamente despuées de experimentar
una emocion, por lo tanto, los estados mentales son abstractos, intangibles y no se pueden ver,

perduran mas que las emociones y se proyectan externamente (Sanarai, 2022).

La necesidad de evitar ser dominados por los impulsos emocionales es una sugerencia que
se hace de lo contrario tendria consecuencias muy negativas dentro de la vida cotidiana que se vive
dia a dia, es importante destacar que el cerebro del ser humano necesita mucho mas tiempo para

poder sobrellevar la maduracion tanto de ideas y pensamientos que se presentan para la vida.
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5.1.3 Medicidn de métodos de la inteligencia emocional
Al respecto existen algunos métodos que se identificaron dentro de la inteligencia

emocional lo cual de ellos se eligieron solo algunos.

Tabla 2: Medicion de método (Inteligencia emocional)

Variable Dimensién

Inteligencia emocional Autoconocimiento
Autorregulacion
Control de emociones

Relaciones interpersonales

» Autoconocimiento

El autoconocimiento implica conocerse y valorarse a si mismo. Implica desplegar la
capacidad de identificar diversos factores personales y del contexto que conforman la identidad,
asi como formular metas personales y reconocer las fortalezas y debilidades que pueden favorecer
u obstaculizar su logro. Ademas, es Util para cualquiera, puesto que fortalece nuestras habilidades

y capacidades, refina nuestras conductas y nos permite alcanzar metas y objetivos (Morales, 2023).

» Autorregulacion

La autorregulacién es el control de los pensamientos, las acciones, las emociones y la
motivacion, que permite a una persona alcanzar sus objetivos propuestos. Mediante el control de
los pensamientos se logra el control de los procesos cognitivos, mediante el control de las acciones
se logra el control de la conducta, también mediante el control de las emociones se logra un
autocontrol emocional, y por ultimo el control de la motivacion es la accion de automotivarse

(Sanchez Luna victoria, 2023).
» Control de emociones

Las emociones son mecanismos que nos ayudan a reaccionar con rapidez ante

acontecimientos inesperados que funcionan de manera automatica, son impulsos para actuar ,es un
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sentimiento y este un estado de animo o disposicion emocional, ademas nos relata que los seres
humanos tienen una fuerte capacidad para controlar las emociones mediante procesos conscientes
y racionales, una de las teorias de este autor es la de la inteligencia emocional que se define como

la capacidad de entender las emociones y gestionar nuestro estado sentimental (Rios, 2022).
> Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son las interacciones que tenemos con otras personas en
nuestra vida diaria. Estas relaciones pueden ser de diferentes tipos, como amistades, relaciones
familiares, relaciones laborales o relaciones romanticas. Diversos autores han abordado este tema
y han proporcionado definiciones y perspectivas sobre las relaciones interpersonales. Explora méas
sobre las definiciones de relaciones interpersonales segun diferentes autores para obtener una

comprension mas completa. (Lewin, 2024)

5.2 Desempefio laboral

Es un sistema de apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de
desarrollo, disefiando una evaluacion como una técnica imprescindible en la actividad
administrativa; la evaluacion del trabajo que desarrolla el personal de una empresa, permite
verificar el nivel de cumplimiento de la metas y objetivos, para tomar medidas correspondientes
en beneficio de la organizacion, ademas, consideran que ciertas aptitudes pueden ser analizadas
por el contratante con la finalidad de calcular las habilidades, asi como las capacidades de los

colaboradores con relacion a lo que requiere la entidad. (Salazar Fernandez, 2022)

Se entiende que es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar las
actividades que se le asignan considerando si la persona es apta o no para el puesto asignado
basandose asi en la eficacia, la calidad y la eficiencia de su trabajo que cuyas personas realizan
dentro de organizaciones durante un periodo determinado también asi contribuye a la evaluacion

del valor de un empleado para la organizacion.

El desempefio laboral es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar
las actividades que se le asignan. De esta manera, se considera si la persona es apta o no para el
puesto asignado. Se trata de la eficacia, la calidad y la eficiencia de su trabajo. EI desempefio

también contribuye a nuestra evaluacion del valor de un empleado para la organizacion. Cada
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empleado es una inversion importante para una empresa, por lo que su rendimiento debe ser

significativo dentro del vinculo laboral. (Velazquez.A, 2018)

El desempefio laboral es el nivel de logros que consigue una persona Unicamente después
de realizar cierto grado de esfuerzo, no solo depende del monto de esfuerzo invertido, sino también
de las capacidades y conocimientos de los roles del trabajador. Una persona que realiza un gran
esfuerzo en su area de trabajo, pero posee una aptitud limitada o ha evaluado incorrectamente que

es necesario para tener éxito en la organizacion bien podria alcanzar un desempefio deficiente.

Con ello muchos los aspectos que influyen en la consecucion de los objetivos de una
empresa y en su productividad, uno de los mas importantes tiene que ver con como actdan y
trabajan sus empleados. Un punto en el que el desempefio laboral cobra vital importancia es
de cdmo se comporta y cdmo hace su trabajo un empleado y de cdmo impacta eso en el negocio,

tanto de manera positiva como negativa. (Almudena, 2020)

También el desempefio laboral puede identificar ineficiencias y areas en las que el equipo no
estd cumpliendo las expectativas de los lideres, para asi tener en cuenta en dénde estan las brechas
de aprendizaje del equipo, permitiendo asi a los Managers potenciar el plan de desarrollo sumando
los temas necesarios para que los colaboradores puedan hacer un buen trabajo. Con las estrategias
maés adecuadas, las empresas pueden optimizar sus operaciones y maximizar su eficiencia (Flores,
2023).

A su vez el desempefio laboral es el valor que un individuo agrega a la empresa de tantas
maneras como sea posible en un periodo de tiempo determinado, con el fin de perseguir objetivos
establecidos, de modo que el desempefio de los empleados pueda medirse y ver el rendimiento
(Argoti, 2020).

Da a conocer que el desemperio laboral que no necesariamente es el rendimiento que una
persona tiene dentro del trabajo, sino que es una parte importante que hace ver a la persona si esta
dispuesto a cumplir en el tiempo que esta establecido para poder mantener un sistema adecuado,

utilizando técnicas y métodos necesarios para representar las actividades que se estan realizando.

5.2.1 Indicadores del desempefio laboral
Al respecto existen algunos indicadores que se identificaron dentro del desempefio laboral

lo cual de ellos se eligieron solo algunos.
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Tabla 3:Indicadores (Desempefio laboral)

Variable Indicador

Desempefio laboral Productividad
Actitud y Desenvolvimiento

Satisfaccion laboral

» Productividad

La productividad laboral es un indicador que mide la eficiencia en el uso de los factores
productivos. Invertir en capital humano es una de las claves para que la productividad aumente,
por lo que la gestion de personas y la funcion de RRHH (Recursos Humanos) es un elemento

estratégico de vital importancia para las organizaciones. (Unir I., 2024)

De cierto modo, la productividad enfatiza la relacion entre los bienes o servicios que
un empleado realiza junto con los recursos que ha utilizado para obtener respuesta satisfactoria,
cuyo desempefio tendra ciertas condiciones y objetivos que conlleve a lo esperado. Por ende,

aquel resultado es fundamental para toda la organizacion.
» Actitud y desenvolvimiento

La actitud es el comportamiento de un individuo para realizar actividades. En este sentido,
puede ser en su forma de ser o la manera de que “Recibe el nombre de actitud al efecto del
conjunto de creencias y valores relativamente estables a lo largo del tiempo en la disposicién o
tendencia a actuar de determinada manera o acometer algun tipo de accién”. Con ello muestra el
modo en el que una persona afronta la vida o se enfrenta ante una situacion concreta. (Garcia,
2018)

La actitud es evaluacién positiva 0 negativa que de una u otra manera tiene una carga de
afectividad. Por ejemplo, si tenemos sentimientos positivos hacia algo, tendemos a tener creencias
positivas y a comportarnos de manera positiva hacia eso.

> Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral es definida como un sentimiento de relativo placer o dolor que
difiere de los pensamientos objetivos y las intenciones de comportamiento y se define como la
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actitud del trabajador frente a su propio trabajo, basada en sus creencias y valores como también
se manifiesta que la satisfaccion laboral puede medirse de acuerdo al grado en el que
una actividad le facilita al trabajador satisfacer sus deseos y expectativas, vinculando sus
intereses con los de la organizacion al momento de cumplir las responsabilidades.
(Pizarro, 2019).

5.2.2 Importancia de desempefio laboral

En la actualidad el planeta se encuentra expuesto a varios cambios por la innovacion y la
tecnologia a este fendbmeno se lo conoce como globalizacion, el mundo de los negocios esta
compuesto por millares de organizaciones donde eminentemente todas necesitan ser dirigidas de
manera eficiente y eficaz, siguiendo una visién y mision direccionadas de acuerdo con un plan

estratégico. (Rodrigues, 2021)

Es de suma importancia realizar capacitaciones ya que este permite la mejora continua de
los trabajadores de la empresa, por lo tanto, se midio el desempefio laboral que tienen los
empleados después de ser capacitados ya que muchas veces las empresas lo realizan solo para
cumplir con lo establecido en la ley, en la cual el empleador debe registrar la planificacion a partir
del 01 de enero hasta el 30 de noviembre de cada afio.

La capacitacion es la via que les permite a las empresas determinar las insuficiencias del
ambiente en el que se desenvuelve. Se refiere a un proceso que no se da de manera inmediata, sino
gue toma un tiempo considerable en ser ejecutado, debido que esta encaminado al cambio de

aptitud del personal y el deseo de adoptar nuevas formas de resolver problemas (Labrador, 2019).

Con ello al tener en cuenta la importancia del desempefio laboral permite a la organizacién
ubicar a los colaboradores en los puestos que mejor se ajusten a sus habilidades, mejorar la
coordinacion de los procesos, motivar a los empleados, sobre todo solucionar los problemas de
productividad en cada area y potenciar la actividad empresarial. Y para lograrlo, es importante
implementar sistemas y herramientas de evaluacion efectivas que permitan recopilar datos precisos

sobre el desempefio individual y colectivo (Pineda, 2024).

El cumplir objetivos va de la mano de un buen desempefio laboral en tal sentido sefialan
que se evalla el desempefio de cada persona a partir de sus conocimientos junto con el

cumplimiento del cargo que desempefia con tales premisas, relacionar el aprendizaje colaborativo
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con el desempefio laboral es sencillo, puesto que si todos los integrantes de un grupo aportan con
sus conocimientos en su area de especializacion, se conseguira mejores resultados de un trabajo
aumentando el desempefio de cada uno, que al final es el desempefio de es decir, a mayor
colaboracién, mayor desempefio laboral (Luna, 2019).

El desempefio laboral también es definido como el aporte real de los trabajadores en el
cumplimiento de los objetivos de las empresas por medio de sus conocimientos profesionales y
relaciones interpersonales. Por lo tanto, nos indica que, en la actualidad, el desempefio laboral se
ve mas exigido, debe ser mas eficiente en sus tareas y adaptarse a los cambios tecnoldgicos,

sociales y econdémicos en busca de brindar un servicio de calidad (Silva, 2018).

5.2.3 Factores del desempefio laboral

Algunos de los factores que influyen en el desempefio laboral de los docentes es el clima
laboral, comunicacién, recursos adecuados, liderazgo, reconocimiento, desarrollo profesional.
(Escobedo, 2021)

e Satisfaccion laboral
Es la respuesta emocional que experimentan los empleados en la empresa para la
que trabajan. Esta puede variar de un colaborador a otro, y la buena o mala percepcion
depende de las condiciones internas que existan y la facilidad que tengan las personas para
realizar sus actividades (Gomez, 2022).

e Lacomunicacion

Es el proceso de pasar informacion y comprensién de una persona a otra. Por lo tanto, toda
comunicacion influye por lo menos a dos personas: el que envia el mensaje y el que lo recibe
(Chiavenato, 2020)

e Actitud y desenvolvimiento
Cuando hablamos de “Actitud” hacemos referencia al comportamiento, con el cual
elegimos enfrentar los pequefios y grandes desafios que se nos presentan dia a dia en los
distintos ambientes en los que nos desenvolvemos e interrelacionamos con los demas
(Mentu., 2021).
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e Reconocimiento
Es una habilidad cognitiva que nos permite recuperar informacion almacenada en la
memoria y compararla con la informacion que se presenta ante nosotros. Esta funcién es

muy importante puesto que nos permite ser eficientes en nuestro dia a dia (CogniFit, 2017).

e Productividad

La productividad laboral es un indicador que mide la eficiencia en el uso de los factores
productivos. Invertir en capital humano es una de las claves para que la productividad aumente,
por lo que la gestioén de personas y la funcion de RRHH es un elemento estratégico de vital

importancia para las organizaciones (Unir I. , 2022)

Bajo este contexto se puede observar que se espera mejorar tanto en habilidades como
capacidades de cada docente del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, sin perjudicar el desempefio
que existe dentro de las funciones que cumplen cada uno de ello sino mas bien hacer un cambio

tanto interno como externo sobre el manejo de emociones que se tiene frente a los estudiantes.
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5.3  Marco Legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, en el afio (2008) establece articulos

tales como:

Art. 2.- Objetivo. - El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al
desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el
permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
instituciones, mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion

del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion.

Considerando gue la inteligencia emocional es una habilidad que se toma en cuenta dentro del
desempefio laboral se toma en cuenta los siguientes articulos de la EVALUACION DEL
DESEMPENO (2018) la cual establece:

Art. 76.- Subsistema de evaluacion del desempefio. - Es el conjunto de normas, técnicas, métodos,
protocolos y procedimientos armonizados, justo, transparente, imparcial y libre de arbitrariedad
que sistematicamente se orienta a evaluar bajo pardmetros objetivos acordes con las funciones

(Ley Orgénica de Servicio Publico, 2010).

La evaluacion se fundamenta en indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion, encaminados
a impulsar la consecucion de los fines y propdsitos institucionales, el desarrollo de los servidores
publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del servicio publico prestado por todas las

entidades, instituciones, organismos o personas juridicas.

SEGUN LA LEY DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA en el afio
(2008) establece articulos tales como:

Art. 124.-, en su inciso segundo prescribe, que la ley garantizara los derechos y establecera las
obligaciones de los servidores publicos, regulard su ingreso, estabilidad, evaluacion, ascenso y

cesacion. (Norma Técnica De Calificacion De Servicios y Evaluacion De Desempefio, 2008, p.1).
Art. 78.- Escala de calificaciones. - El resultado de la evaluacion del desempefio

Se sujetara a la siguiente escala de calificaciones: a) Excelente; b) Muy Bueno; ¢) Satisfactorio; d)

Regular; y, e) Insuficiente. En el proceso de evaluacion la servidora o servidor publico debera
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conocer los objetivos de la evaluacién, los mismos que seran relacionados con el puesto que

desempefia. (Ley Organica de Servicio Publico, 2010, p.37)

SEGUN LA NORMA TECNICA DE CALIFICACION DE SERVICIOS Y EVALUACION
DE DESEMPENO en el afio (2018) establece articulos tales como:

El Ministerio de Trabajo crea los formatos generales para la utilizacion de evaluacion de
desempefio y estos son manejados en todas las empresas publicas para medir el desempefio de los

trabajadores.

A continuacidn, se describirdn los articulos pertinentes para la aplicacion de la Evaluacion de

Desempefio:

Articulos del 83 al 88: Norma la evaluacion del desempefio de los servidores publicos en funcion
de los fines institucionales, para lo cual define objetivos, ambito, periodicidad, variables y escala

valorativa. (Norma Técnica De Calificacion De Servicios y Evaluacién De Desempefio, 2008, p.1).

SEGUN LA NORMA TECNICA SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

en el afo (2018) establece el articulo tal como:

Art. 3.- La evaluacion del desempefio consiste en un mecanismo de rendicion de cuentas
programada y continua, basada en la comparacion de los resultados alcanzados con los resultados
esperados por la institucion, por las unidades organizacionales o procesos internos y por sus
funcionarios y servidores, considerando las responsabilidades de los puestos que ocupan. El fin de
la evaluacién del desempefio serd que la institucién, las unidades o procesos internos y sus
funcionarios y servidores, tengan una vision consensuada y de conjunto que genere condiciones
para aplicar eficientemente la estrategia institucional, tendiente a optimizar los servicios publicos
que brindan los funcionarios y servidores; y volverlos més productivos, incrementando al mismo
tiempo la satisfaccion de los ciudadanos. (Norma Técnica De Calificacion De Servicios y

Evaluacién De Desempefio, 2008, p.2).

SEGUN EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA en el afio (2021) establece el articulo tal como:

Art.151.- Ley Orgéanica de Educacion Superior indica que “Los profesores se someteran a una

evaluacion periodica integral segun lo establecido en la presente Ley y el Reglamento de Carrera
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y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior y las normas
estatutarias de cada institucion del Sistema de Educacion Superior, en ejercicio de su autonomia
responsable. Se observara entre los parametros de evaluacion la que realicen los estudiantes a sus
docentes. En funcidn de la evaluacion, los profesores podran ser removidos observando el debido
proceso y el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacidn Superior. EI Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema

de Educacion Superior establecera los estimulos académicos y econémicos correspondientes.

Considerando que la inteligencia emocional es una base dentro del desempefio laboral se toma en
cuenta el siguiente articulo de la EVALUACION INTEGRAL (2021) la cual establece:

Art 67.- del Reglamento de carrera y escalafon del Profesor de educacion superior, dispone que:
Los componentes de la evaluacion integral son: 1. Autoevaluacion. - Es la evaluacion que el
personal académico realiza periédicamente sobre su trabajo y su desempefio académico. 2.
Coevaluacion. - Es la evaluacion que realizan pares académicos y directivos de la institucion de
educacion superior. 3. Heteroevaluacion. - Es la evaluacion que realizan los estudiantes sobre el

proceso de aprendizaje impartido por el personal académico.

SEGUN ESTATUTO DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA en el afio
(2023) establece el articulo tal como:

Art 52.-Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Tena, en su literal a) sustenta dentro es
atribucién y responsabilidad del/la Coordinador/a de Bienestar Institucional, b) Elaborar el Codigo

de Etica de la Institucion y velar por su cumplimiento.
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54  Marco Conceptual

Autoconocimiento: Es la habilidad de conectarse con nuestro sentimientos, pensamientos y

acciones
Aminorar: Reducir en cantidad, calidad o intensidad.

Automotivacion: Es la capacidad de motivarse a si mismoes lo que se conoce como

automotivacion.
Actitud Empatica: Es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los demas

Estandares: En un ambito formal, que como acuerdos documentados contienen especificaciones

técnicas
Efectividad: Es la Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera
Habilidades: Son destrezas que una persona tiene para realizar varias acciones

Kpls: Son indicadores que miden el desempefio de la empresa en un proceso, estrategia o accién

especifica.

Mindfulness: Es una técnica de meditacion que busca entrenar la mente para centrar la atencion

y redireccionar los pensamientos

Psi fisiologica: Disciplina que estudia las relaciones entre los procesos de los sistemas nervioso,

muscular y endocrino y las actividades mentales y el comportamiento.

Programacion Neurolinglistica: Es una forma de cambiar los pensamientos y habitos de una
persona para que sean exitosos por medio de técnicas de percepcion, comportamiento y

comunicacion.

Percepcion: Es la manera como interpretamos la informacion externa e interna, que recibimos a

través de nuestros sentidos, de manera que adquiera significado para nosotros.

Vulnerabilidad: Es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un fendmeno amenazante, o

la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un desastre.
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F. METODOLOGIA

6.1  Materialesy equipos
Para llevarse a cabo un proyecto es necesario la revision de informacion, asi como también
la utilizacion de ciertos materiales y suministros que permitan detallar los procesos para poder

llegar a la ejecucion del mismo

6.1.1 Equipos
e Computadora Asus Intel core i5

e Celular infinix note 30 pro

6.1.2 Herramientas
e Esfero
e Cuaderno
e Plataforma Google forms

e Plataforma Canva educativa

6.2  Ubicacion del Area de estudio
El estudio investigativo se realizé en la provincia de Napo cantén Tena Kilometro 1% via

Archidona, ruta panamericana.
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llustraciéon 1: Ubicacién Satelital de la localidad de estudio
Fuente: Google Maps (2024).

Instituto Superior 8
Tecnoldgico Tena:

6.2.1 Poblacion

De acuerdo a los datos de Instituto Superior Tecnoldgico Tena se ha trabajado para este

estudio de investigacion con el nimero total de 47 docentes.

6.2.2 Muestra
Al ser la poblacion pequefia no se realiz6 el muestreo respectivo, sin embargo, al no realizar

un analisis cuantitativo basado en datos numéricos, se pudo realizar un estudio cualitativo.

6.3 Tipo de investigacion / estudio: cualitativa

6.3.1 En funcion del propdsito

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema.
La misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular (Vélez, 2021).

Ademas, la investigacion cualitativa es el procedimiento metodoldgico que utiliza palabras,

textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento de la realidad social,
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en un proceso de conquista-construccién-comprobacién teorica desde una perspectiva holistica,
pues se trata de comprender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un

determinado fendmeno (Eduard, 2022).

6.3.2. Por su nivel de profundidad
Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es un enfoque sistematico utilizado por los investigadores
para recopilar, analizar y presentar datos sobre fendmenos de la vida real con el fin de describirlos
en su contexto natural. Su objetivo principal es describir lo que existe, basandose en retratar los
detalles de fendmenos o contextos especificos, ayudando a los lectores a obtener una comprension

mas clara de los temas de interés. (Stewart, Research, 2024)

Se da entender que la investigacion descriptiva puede proporcionar datos mas faciles de
interpretar, tanto para los investigadores como para su publico, con ello los investigadores pueden
realizar un analisis en profundidad relacionado con su pregunta de investigacion, pero el publico

también puede extraer ideas de sus propias.

6.3.3 Por la naturaleza de los datos y la informacion

Investigacion documental

La investigacion documental es una técnica de investigacidn cualitativa que se encarga de
recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas,
grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, etc. a comparacién de otros métodos este tipo
de investigacion suele asociarse con la investigacion histérica para poder asi ser consideradas

como formas mas seguras para el analisis de datos (Ortega C. , 2019).

La investigacion documental es un paso importante en la realizacion de una investigacion
y una parte integral del trabajo académico, es sumamente importante para nuestra sociedad, ya que
se encarga de mostrar los hallazgos dejados a lo largo del tiempo. La calidad del trabajo final esta

directamente relacionada con la calidad de la informacidn utilizada para producirla.
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6.3.4 Por los medios para obtener los datos

Investigacion de campo

La investigacion de campo es una metodologia de investigacion que implica la recopilacién
directa y la observacion de datos en el lugar donde ocurre el fendmeno de estudio. En lugar de
depender exclusivamente de datos recopilados previamente o de fuentes secundarias, los
investigadores se sumergen en el entorno real donde se desarrolla el fendmeno para obtener una

comprension mas profunda y contextualizada (Rhoton, 2020).

6.3.5 De acuerdo en el tiempo en que se efectdian

Sincrénicas: Son aquellas gque estudian fendbmenos que se dan en un corto periodo.
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6.4 Metodologia para cada objetivo
Se identificard y comprendera los métodos que se aplicaran en cada objetivo planteado con

el fin de encontrar una solucion a cada problema.

6.4.1. Metodologia para el Objetivo 1
e Revisar exhaustivamente la literatura sobre inteligencia emocional en el desempefio

laboral.

A cabo de este proyecto se usara la metodologia de investigacion de campo e investigacion
bibliogréfica, las cuales consisten en revisar informacion sobre analisis mas detallados profundos
de todas las publicaciones, investigaciones y estudios disponibles que traten sobre cémo la
inteligencia emocional influye o afecta el rendimiento en el trabajo. Esta revision incluye
identificar, evaluar y sintetizar la informacion existente para proporcionar una vision completa y

actualizada del tema.

6.4.2. Metodologia para el Objetivo 2

e Identificar la inteligencia emocional existente en los docentes en el Instituto Superior

Tecnolodgico Tena

Para identificar la inteligencia emocional existente de los docentes se empleara un tipo de
investigacion de campo, apoyado por el enfoque metodolégico cualitativo, donde se utilizard una
técnica de recopilacion de datos mediante la encuesta realizada por medio de la plataforma Google
forms, las cuales fueron dirigidas a un total de 47 docentes, donde se evidenciara el tipo de

inteligencia emocional existente que los docentes padezcan.

De acuerdo a estas encuestas se evidenciara a que tipo de inteligencia emocional los

docentes tienen mayor acogida en porcentaje.

6.4.3. Metodologia para el Objetivo 3
e Elaborar un plan de actividades de espacios activos para mejorar la inteligencia

emocional en el desempefio laboral de los docentes.

En base al objetivo planteado se realizd un plan de actividades donde se encontraron
acciones o ejercicios especificos que se pueden realizar en diferentes entornos de trabajo con el

31



objetivo de fortalecer y desarrollar la inteligencia emocional de los docentes, lo que a su vez

deberia mejorar su rendimiento laboral.

El analisis realizado, basado en encuestas, reveld el tipo de inteligencia emocional existente que
poseen los docentes y como esta afecta su desempefio laboral. Al responder cada pregunta en
diferentes dimensiones, se identificaron las capacidades emocionales de los docentes y las
dificultades que enfrentan para controlar sus emociones en el entorno laboral. Esto permitié

comprender mejor los desafios emocionales que influyen en su rendimiento profesional
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G. RESULTADOS

7.1. Resultados del Objetivo 1

e Revisar exhaustivamente la literatura sobre inteligencia emocional en el desempefio

laboral.

Para llevar a cabo este objetivo se procedi6 a investigar conceptos definiciones de algunos

autores.

7.1.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

La Inteligencia Emocional (IE) se ha identificado como una forma importante de
competencia cognitiva para el logro personal y profesional y se ha definido como la habilidad de
reconocer, evaluar y manejar propiamente los propios estados emocionales y los de los demas.
Este concepto se ha desarrollado a partir de investigaciones en campos como la inteligencia, la

teoria de la personalidad y la psicologia evolutiva (Céardenas, 2022).

La IE se ha relacionado positivamente con el rendimiento académico, el bienestar y el
desarrollo de relaciones sociales saludables. Los modelos de IE varian segun el autor, pero la
mayoria de ellos estan basados en el reconocimiento de que la emocion se deriva del pensamiento

y la percepcion, y que la emocion influye en el comportamiento (Moreno, 2022)

Figura 2: Componentes de la inteligencia emocional

-Autoconocimiento -Autorregulacion

A

- — a
;:_tl“-a

EZN 2

-Relaciones interpersonales - Control de emociones
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Nota: La imagen hace referencia a los tipos de inteligencia emocional

Esto incluye la habilidad de comprender de manera adecuada las sefiales emocionales de
los demas, de comprender el estado emocional de los demas y de responder de forma apropiada a
esos estados emocionales. Los individuos con altos niveles de IE suelen ser percibidos como mas

comprensivos, intuitivos y conscientes de los sentimientos de los demas (Narvéez, 2022).

La inteligencia emocional ejerce una influencia en diferentes variables de la organizacion,
en especial en la satisfaccion laboral; frente a esto, afirma que, en el marco laboral, la practica de
la inteligencia emocional contribuye efectivamente a la satisfaccion laboral y a otras variables que

representan las claves del éxito organizacional (Ganzo, 2020).

El psicélogo de Harvard manifiesta, en su teoria de las inteligencias multiples introdujo la
idea de incluir la inteligencia interpersonal (comprender a los demas, sus intenciones,
motivaciones y necesidades) y la inteligencia intrapersonal (la capacidad para comprenderse a uno
mismo, apreciar los sentimientos, temores y motivaciones propios). Sefiald inicialmente siete
capacidades o aptitudes, pero estas 2 que nombr¢, las califica de “inteligencias personales”. Son

las que tienen relevancia en la inteligencia emocional (Gardner, 1985).

A su vez la inteligencia emocional consiste en la habilidad para gestionar los sentimientos
y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios

pensamientos y acciones (Mayer, 1990).

Sin embargo, la Inteligencia emocional también consiste en conocer las propias emociones,
manejarlas, motivarse a uno mismo, reconocer las emociones de los demas y finalmente, establecer
relaciones y en 1998 la redefine como “la capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos
y los de los demaés, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las

relaciones interpersonales” (Goleman, 1995).

Por otra parte, la inteligencia emocional se relaciona con la inteligencia intrapersonal y la
interpersonal, con elementos de la inteligencia ejecutiva como la metacognicion, la flexibilidad
cognitiva (componentes tambien de las funciones ejecutivas) y otros aspectos que tienen que ver
con el autoconocimiento, con una fuerte presencia del control inhibitorio, donde la regulacién
emocional tiene un papel importante. Expresa que la experiencia afectiva esta presente siempre,

en todo proceso, por lo tanto, con Inteligencia Emocional, tengo la capacidad de percibir la
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emocion, de comprenderla, manejarla y utilizarla. Se da con procesos metacognitivos, unidos a
procesos conscientes de regulacion emocional (percibir las emociones, frenar nuestros impulsos,

reflexionar sobre lo que sentimos y lo que pensamos y saber tomar decisiones) (Luscher, 2022).

El propio Daniel Goleman explica que, a pesar de la creencia popular, la inteligencia
intelectual (1Q) tan solo representa el 20% del éxito de una persona; el otro 80% se lo otorga a la
inteligencia emocional (IE) y es que el objetivo de la inteligencia emocional en el trabajo no es
controlar nuestras emociones, sino saber manejar las situaciones en las que aparecen emociones
incontrolables para poder tomar decisiones racionales, algo esencial para gestionar de manera
efectiva un grupo de personas. Para ello, existen técnicas y estrategias que nos permiten reflexionar
y pensar cuél es la mejor opcién (Universidades, 2022).

La investigacion ha demostrado que las personas emocionalmente inteligentes disfrutan de
multiples beneficios en su vida personal y profesional. Por ejemplo, tienen una mejor salud fisica
y mental, son mas felices, usan estrategias de regulacion emocional mas adaptativas e, incluso,

tienen mejor rendimiento académico (Cabello, 2021).
El autoconocimiento predecia parte de la satisfaccion con la vida y los estados emocionales

agradables, mientras que la autorregulacion emocional predecia el bienestar subjetivo incluyendo

parametros primordiales de bienestar es el suefio (Tejada-Gallardo, 2022)
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7.1.2 DESEMPENO LABORAL

El desempefio laboral “es la evaluacion que establece si una persona realiza bien su trabajo.
A su vez, esta se le aplica de forma académicamente como parte de la psicologia organizacional,
incluso forma parte de la gestion que realiza el personal de recursos humanos”. Cuando se habla
de desempefio laboral se refiere a las actividades que cumple el personal dentro de la institucion

en la cual trabaja (Corvo, 2022).

Siendo definido el desempefio laboral como “la capacidad que tiene una persona para la
produccion, creacion, fabricacion, terminacion y realizacion de labores en un menor tiempo, con
un esfuerzo menor y de mayor calidad” resaltando las capacidades que existen en cada personay
que estarian presentes en el desempefio laboral y estas conjuntamente con el esfuerzo se proyectan

a conseguir calidad en determinada tarea (Beltran, 2018).

7.1.3 Caracteristicas desempefio laboral
Existen tres caracteristicas importantes en el desempefio laboral, a continuacion, se

menciona cada una de ellas (Corvo, 2022).

1. Resultados: Son un producto arbitrario del desempefio, pero este también se da a causa

de otros factores.

2. Relevante para la meta organizacional: Esta menciona la importancia del desempefio
laboral y como este dirige hacia los objetivos de la organizacion que sean notables para el puesto

o funcion.

3. Multidimensionalidad: Se considera que esta caracteristica se enfoca en mas de un tipo

de comportamiento que se presenta en un ambiente laboral.
Referente las principales caracteristicas del desempefio laboral, otro autor afirma:

Desempefio es también una habilidad manifestada por quien ocupa un puesto de trabajo y
ejecuta su labor contribuyendo al beneficio de la empresa, ya sea en el aspecto tecnoldgico con
material o servicio, que se mide en funcién de sus metas, planes y liderazgo; y tiene como

indicadores: el conocimiento, las destrezas y la habilidad; también, el desempefio contextual, que
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se definié como el comportamiento, que esta orientado al logro de tareas, tiene como indicadores:
la persistencia, la voluntad, y la cooperacion; asi mismo, la productividad individual, que es trabajo
individual que realiza cada trabajador para el alcance de una meta establecida, cuyos indicadores
fueron: cumplir con las reglas, cumplir los procedimientos y aprobar objetivos organizacionales

como menciona (Olivera-Garay, 2021).

Figura 3:Indicadores del desempefio laboral

-Productividad -Satisfaccion laboral

-Actitud y desenvolvimiento

Nota: La imagen hace referencia a los tipos de factores del desempefio laboral

7.2 Resultados del Objetivo 2
Identificar la inteligencia emocional existente en los docentes en el Instituto Superior

Tecnolégico Tena

Se llevo a cabo una investigacion de campo, recopilando informacion mediante
una encuesta realizada a los docentes del Instituto Superior Tecnologico Tena, que
consté de 12 preguntas, 6 preguntas de la inteligencia emocional y 6 preguntas del
desempefio laboral de acuerdo a estas cuestiones se identifico la inteligencia emocional

existente de acuerdo a cada pregunta con cada dimension.
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DATOS GENERALES

Género: Masculino Femenino| |

Pregunta 1: ;Presta atencion a sus sentimientos?

Tabla 4: Autoconocimiento

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

A veces 10 21%

Casi siempre 12 26%
Siempre 25 53%
TOTAL 47 100%

Gréafico 1: Autoconocimiento

B Nunca

B Casi nunca
A veces

B Casi siempre

MW Siempre

Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de los docentes encuestados un 53% siempre prestan atencion
a sus sentimientos, en cambio el 26% casi siempre y por Ultimo se visualiza que el 21% de docentes
a veces prestan atencion a sus sentimientos, por lo que se concluye que la mayoria de docentes si

prestan atencion a sus sentimientos.

ANALISIS: El autoconocimiento muestra el resultado, de un 53% siempre prestan
atencion a sus sentimientos atencidn para reconocerse a si mismo, un 26% casi siempre presta
atencion a sus conocimientos indica preocupacion, y un 21% manifiesta que a veces prestan
atencion a sus sentimientos demostraron una identidad personal propia y con un mayor arraigo en

el proceso de reconocer quienes son y la forma en como pueden valorarse.

38



Pregunta2: ;Dedica parte de su tiempo a pensar en sus emociones?

Tabla 5: Control de emociones

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13%
Casi nunca 5 11%
A veces 15 32%
Casi siempre 10 21%
Siempre 11 23%
Total 47 100%

Gréafico 2: Control de emociones

Nunca
M Casi nunca
M A veces
M Casi siempre

M Siempre

Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de los docentes encuestados el 32% a veces toman parte de
su tiempo para pensar en sus emociones, y el 23% de siempre toman parte de su tiempo, en cambio
el 13 % nunca toma parte de su tiempo y como se visualiza por ultimo el 11% casi nunca toma

parte de su tiempo para pensar en sus sentimientos.

ANALISIS: Enel control de emociones ,se interpretd un 32% a veces toma parte de su
tiempo para pensar en sus emociones lo que podria indicar afectaciones al no prestar atencion, un
23% siempre toman parte de su tiempo lo cual indica una accion positiva en que toman muy en
cuenta sus emociones demostrando hacia las otras personas, un 13 % nunca toma parte de su
tiempo podria existir una situacion desfavorable, y un 11% casi nunca toma parte de su tiempo
para pensar en sus emociones lo que muestran un medio indice de mantener una regulacién

consciente y controlada de sus emociones frente a los demas.

39



Pregunta 3: ¢Dice la verdad incluso cuando sabe que le puede traer consecuencias que le

afecten?

Tabla 6: Autoconocimiento

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Casi nunca 3 6%
A veces 13 28%
Casi siempre 14 30%
Siempre 15 32%

Total 47 100%

Gréafico 3: Autoconocimiento

M Nunca
M Casi nunca
A veces

M Casi siempre

Siempre

Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de docentes encuestados el 32% siempre dicen la verdad
incluso cuando saben que le pueden traer consecuencias que le afecten en cambio el 30% casi
siempre, similar al 28% que a veces dicen la verdad y el 6% casi nunca dicen la verdad tendran

sus razones, por ultimo, el 4% de docentes nunca dicen la verdad.

ANALISIS: En la relacion interpersonal se manifesto lo siguiente, que un 32% siempre
dicen la verdad incluso cuando sabe que le puede traer consecuencias, un 30% casi siempre dicen
la verdad similar al otro grupo de docentes , un el 28% a veces implica que no es su habito
constante y puede haber momentos en los que no dicen la verdad. , un 6% casi nunca dicen la
verdad y un 4% de docentes nunca dicen la verdad implica que ese grupo de docentes miente

constantemente o no es confiable en su comunicacion.
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Pregunta 4: ¢ Acepta sus errores cometidos en el trabajo?

Tabla 7: Autorregulacién

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Casi nunca 2 4%
A veces 8 17%

Casi siempre 14 30%
Siempre 21 45%
Total 47 100%

Gréfico 4: Autorregulacion

H Nunca
Casi nunca
M A veces

B Casi siempre

M Siempre

Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de docentes encuestados un 45% acepta sus errores cometidos
en el trabajo en cambio un 30 % casi siempre y un 17% acepta sus errores cometidos en cambio
un 4% nunca acepta sus errores cometidos en el trabajo y de igual manera un 4 % casi nunca acepta

sus errores cometidos en el trabajo.

ANALISIS: En la autorregulacion un 45% de docentes siempre aceptan sus errores siendo
el primer paso hacia la mejora continua, un 30% casi siempre aceptan sus errores este grupo de
docentes indica una apertura al aprendizaje y una actitud proactiva para mejorar, un 17% a veces
aceptan sus errores lo cual puede estar relacionado con la inseguridad o falta de habilidades, un
4% nunca acepta sus errores este pequeiio grupo de docentes puede estar experimentando
problemas de autoestima, y un 4% casi nunca acepta sus errores similar al grupo anterior existe
percepcidn negativa.
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Pregunta 5: Mantiene la calma ante situaciones dificiles en su entorno laboral?

Tabla 8: Relacion interpersonal

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6%
Casi nunca 2 4%
A veces 12 26%
Casi siempre 15 32%
Siempre 15 32%
Total 47 100%

Gréfico 5: Relacion interpersonal
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Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de docentes encuestados el 32% siempre mantienen la calma
de igual manera el 32% casi siempre y estan en constancia que mantienen la calma a diferencia
que el 26% a veces no mas mantienen la calma y por Gltimo un 4% casi nunca mantienen la calma

y un 6% nunca son capaces de mantener la calma ante situaciones dificiles.

ANALISIS: Las relacion interpersonal indico, un 32% de los docentes siempre mantienen
la calma lo que demuestra una alta capacidad para gestionar sus emociones en situaciones dificiles,
un 32% casi siempre mantienen la calma reflejé una tendencia positiva, un 26% mantienen la
calma ocasionalmente, tienen dificultades para mantener la calma de manera consistente, un 4%
casi nunca mantienen la calma tienen serias dificultades para controlar sus emociones en
situaciones dificiles, afectando en si en sus relaciones con colegas y estudiantes y un 6% nunca
mantienen la calma lo que indica que los docentes tienen incapacidad total para manejar el estrés

causando comportamientos negativas en el entorno laboral.
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Pregunta 6: ¢Es comprometido a presentar situaciones nuevas y desafiantes?

Tabla 9: Actitud y Desenvolvimiento

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 11%
A veces 8 17%

Casi siempre 15 32%
Siempre 19 40%
Total 47 100%

Grafico 6: Actitud y Desenvolvimiento

B Nunca
M Casi nunca
W A veces
29 .
Casi siempre
Siempre

Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de docentes encuestados el 40% siempre es comprometido a
presentar situaciones nuevas y desafiantes, un 32% casi siempre estd comprometido a presentar
situaciones, un 17% a veces no mas estan comprometidos a presentar situaciones y un 11% casi

nunca estan comprometidos a presentar situaciones nuevas y desafiantes.

ANALISIS: En la actitud y el desenvolvimiento, un 40% de los docentes siempre estan
comprometidos a presentar situaciones nuevas y desafiantes mostrando asi un alto nivel de
compromiso y disposicion para innovar y enfrentar retos, un 32% casi siempre estan
comprometidos a presentar situaciones nuevas y desafiantes y a esto no siempre estdn en su
disposicidn frecuente a comprometerse con situaciones nuevas, un 17% pueden estar dispuestos a
innovar en ciertas ocasiones, pero no de manera constante estar comprometidos a estas situaciones,
y un 11% indica una resistencia significativa que enfrentan los docentes para mejorar su actitud

hacia los desafios.
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Pregunta 7 ;Comparte conocimientos con sus comparieros de trabajo?

Tabla 10: Satisfaccion laboral

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 4%
A veces 6 13%
Casi siempre 20 43%
Siempre 19 40%
Total 47 100%

Gréfico 7: Satisfaccion laboral
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Elaborado por: Flor Ramirez (2024).
DESCRIPCION: Del 100% de docentes de encuestados el 43% siempre comparte sus

conocimientos a los demas docentes y el 40% casi nunca esta presto para compartir sus
conocimientos a diferencia de un 13% de docentes a veces si estarian dispuestos a compartir sus
conocimientos a los demas compafieros de trabajo por ultimo tenemos un 4% que casi nunca presta
sus conocimientos a los demas.

ANALISIS: Dentro de la satisfaccion laboral se evidencid, un 43% de los docentes indican
que siempre comparten conocimientos son un pilar importante en la creacion de una cultura
colaborativa, un 40% casi nunca estan prestos para compartir sus conocimientos, refleja la falta
de confianza, no existe apoyo a la colaboracion, un 13% de docentes a veces si estarian dispuestos
a compartir sus conocimientos lo que demostr6 que tienen una actitud mas abierta hacia la
colaboracion, aunque no de manera consistente y un 4% que casi nunca presta sus conocimientos

a los demas es preocupante por el hecho de no ser sociables con los demas
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Pregunta 8 ;Colabora y apoya a sus comparfieros de trabajo cuando se encuentran en

problemas?

Tabla 11: Actitud y desenvolvimiento

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 16 34%

Casi siempre 14 30%
Siempre 17 36%
Total 47 100%

Grafico 8: Actitud y desenvolvimiento
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Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de docentes encuestados el 36% siempre apoya y colabora a
sus comparneros de trabajo cuando se encuentran en problemas, un 30% casi siempre apoya y
colabora en el trabajo, un 34 % a veces estan prestos para colaborar y apoyar.

ANALISIS: Dentro de la actitud y el desenvolvimiento se presentd, un 36% indicando que
los docentes tienen una actitud altamente colaborativa y de apoyo constante, un 34% estan prestos
para colaborar y apoyar cuando un compafiero se encuentra en problemas, un 30% casi siempre

apoyan y colaboran en el trabajo existe tendencia positiva hacia la colaboracién y el apoyo mutuo.
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Pregunta 9. ;Aprovecha las diferentes cualidades de sus comparfieros para mejorar el

trabajo?

Tabla 12: Productividad

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

A veces 8 17%

Casi siempre 19 40%
Siempre 20 43%

Total 47 100%

Gréfico 9: Productividad
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Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de docentes encuestados el 43% toman en cuenta las
diferentes cualidades que poseen los otros compafieros para poder mejorar el trabajo, un 40 % casi
siempre estan prestos a tomar en cuenta las cualidades de los otros docentes y un 17% a veces

suelen tomar las cualidades de los otros comparieros.

ANALISIS: En la productividad, un 43 % indica que siempre tiene una actitud positiva
hacia la colaboracion y el reconocimiento de las fortalezas de los demas, un 40% también es
considerable que demuestran una actitud positiva hacia la colaboracion, aunque no siempre a
considerar las habilidades de sus compafieros indica alto nivel de compromiso y un 17%

consideran las cualidades de sus colegas en ciertas ocasiones, no lo hacen de manera constante.
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Pregunta 10: ¢ Trabaja tiempo extra para alcanzar los objetivos planteados en su trabajo?

Tabla 13: Satisfaccion laboral

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 4 9%

Casi siempre 23 49%
Siempre 20 43%
Total 47 100%

Gréafico 10: Satisfaccion laboral
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Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de docentes encuestados el 49% casi siempre toma un tiempo
extra para poder alcanzar objetivos planteados en cambio el 43% siempre emplea un tiempo extra
para alcanzar sus objetivos y por ultimo el 8% solo a veces toma tiempo extra para alcanzar sus

objetivos.

ANALISIS: En el factor de la satisfaccion laboral, un 49% de docentes casi siempre
trabajan un tiempo extra para alcanzar los objetivos planteados en su trabajo lo que demostré que
existe tendencia positiva hacia la dedicacion y el compromiso, un 43% casi siempre trabajan un
tiempo extra para alcanzar los objetivos lo que fue similar al otro grupo de docentes y un 8 % solo
a veces toma tiempo extra para poder alcanzar sus objetivos lo que indico que existi6 menor
disposicién a invertir tiempo adicional, por falta de motivacion, o posiblemente problemas de

equilibrio entre la vida laboral y personal.
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Pregunta 11. ;Considera que todos los docentes incluyéndose tienen la misma

oportunidad de formacién?

Tabla 14: Actitud y desenvolvimiento

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2%

Casi nunca 0 0%

A veces 10 21%

Casi siempre 18 38%
Siempre 18 38%

Total 47 100%

Gréfico 11: Actitud y desenvolvimiento
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Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de docentes encuestados el 39% detall6 casi siempre
consideran que todos los docentes estan en la misma capacidad de tener la misma oportunidad de
formacion y el 38% siempre detallan que tienen la misma oportunidad de formacién incluyendose
yel 21% dedocentesopina queavecesnomas tienen la, misma capacidad de tener oportunidad

de formacion.

ANALISIS: Dentro de la actitud y desenvolvimiento, un 39% casi siempre consideran que
todos los docentes incluyéndose estdn en la misma capacidad de tener la misma oportunidad de
formacion de percepcion positiva de igualdad de oportunidades, un 38% de docentes detallaron
que siempre tienen la misma oportunidad de formacion incluyéndose similar a los resultados
anteriores y un  21% de docentes opinaron que a veces no mas tienen la misma capacidad de

tener oportunidad porque existe una percepcion de desigualdad.
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Pregunta 12. ¢ Siente que su trabajo cumple con las necesidades laborales en los plazos

previstos?

Tabla 15: Satisfaccion laboral

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 4 9%

A veces 9 19%

Casi siempre 15 32%
Siempre 19 40%

Total 47 100%

Gréafico 12: Satisfaccion laboral
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Elaborado por: Flor Ramirez (2024).

DESCRIPCION: Del 100% de docentes encuestados el 40% siempre sienten que su
trabajo cumple con las necesidades laborales a plazos previstos y un 32% casi siempre sienten que
su trabajo cumple con las necesidades en cambio un 19% detallan que a veces sienten que su
trabajo cumple con las necesidades laborales a plazos previstos y por otro lado un 9% casi nunca

sienten que su trabajo cumple con las necesidades laborales.

ANALISIS :El 40% de los docentes siempre sienten que su trabajo cumple con las
necesidades laborales a plazos previstos, un 32% casi siempre sienten que su trabajo cumple
gestionan eficazmente sus responsabilidades y cumpliendo con las expectativas, un 19% detallan
que a veces sienten que su trabajo cumple con las necesidades laborales reflejo una percepcién
positiva y un 9% casi nunca sienten que su trabajo cumple con las necesidades laborales

representan acciones negativas a respecto a su capacidad laboral.
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7.3. Resultados del Objetivo
e Elaborar un plan de actividades de espacios activos para mejorar la inteligencia

emocional en el desempefio laboral de los docentes.

Al cabo de este objetivo se pudo realizar un plan de actividades donde se
presentaron 3 actividades de acuerdo al orden, la primera fue el taller emocional brindado
por una Psicologa esta persona estuvo apta para ser participe de brindar sus conocimientos
sobre la inteligencia emocional y sobre su relacion con el desempefio laboral, favoreciendo
asi a que los docentes de una u otra manera tomen en cuenta el manejo de sus emociones,

y descarga emocional que poseen dentro del ambito laboral.

Como segunda actividad dentro del plan se invitd a los docentes que fueran
participes de compartir otra pausa activa que fue la rumba terapia, con el fin de que los
docentes salgan de la misma rutina de siempre incluso que puedan confiar en si mismo,

tengan claridad de pensamiento y aumento de energia vital.

Para finalizar con la tercera actividad se entreg0d unos tips y estrategias donde
contenia informacién méas detallada que serviria para que no lleguen a caer en el estrés

laboral.
En esta actividad se evidencié un total de 33 docentes que estuvieron presentes en

el taller, a los cuales se les hizo participar, opinar, incluso ver cudles podrian ser sus
soluciones a los problemas que cada uno de ellos tenian dentro del &mbito laboral.
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Figura 4 : Plan de actividades
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Figura 5: Tips y estrategias sobre la inteligencia emocional y su relacién con el desempefio
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H. CONCLUSIONES

e Se demostrd con varias investigaciones detalladas sobre la inteligencia emocional
que puede influir de muchas maneras dentro del ambito laboral de acuerdo a como la
sepamos llevar a cabo dentro de nuestra vida diaria y profesional, con esta habilidad se
puede reconocer, evaluar y manejar propiamente los estados emocionales de uno mismo y
de los demas.

e En definitiva, la identificacion de la inteligencia emocional existente en los
docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Tena ha arrojado resultados reveladores y
significativos, este proceso de evaluacion, llevado a cabo mediante una encuesta y analisis
detallado, ha permitido obtener una informacién que el tipo de inteligencia emocional
existente es el autoconocimiento, con un 53% de docentes siempre prestan atencion a sus
sentimientos, demostraron una identidad personal siendo asi el primer paso hacia la mejora
continua permitiendo la reflexion sobre las practicas y la implementacion de cambios

necesarios.

e Finalmente, el plan de actividades de espacios activos logr6 mantener el manejo de
emociones tanto con la ayuda del taller, la rumba terapia y con algunos tips de estrategias
que favorecio a los docentes con el objetivo de fortalecer y desarrollar la inteligencia

emocional, lo que a su vez deberia mejorar su rendimiento laboral.
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I.LRECOMENDACIONES

> Considerando la importancia que tiene la inteligencia emocional tiene una
influencia significativa en el ambito laboral de acuerdo a esto se podria implementar talleres y
cursos regulares sobre inteligencia emocional, enfocados en desarrollar habilidades como el

autoconocimiento, la autorregulacién, la empatia, la motivacion y las habilidades sociales.

> En modo que se realizé la investigacion de campo, mediante una encuesta que fue
de gran ayuda a los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Tena se pudo identificar el
tipo de inteligencia emocional existente, para asi poder mejorar al crear espacios seguros donde
los docentes puedan expresar sus emociones y preocupaciones, promoviendo una cultura de

comunicacion abierta y honesta.

» En mi opinién al realizar un plan de actividades enfocado en la inteligencia
emocional y el desempefio laboral ha demostrado ser beneficioso para los docentes del Instituto
Superior Tecnoldgico Tena, ya que permite que tengan conocimientos al como saber manejar
su estrés, sus emociones en su vida diaria y profesional recomendando asi talleres emocionales,
incluso pausas activas con lo que no quedaria descartado en seguir estableciendo un
calendario regular y ampliando temas como para incluir en aspectos especificos como la

gestion del estrés, la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos.
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K. ANEXOS

ANEXO 1: Solicitud para Autorizacion del trabajo de titulacion.

Tena, 05 de agosto de 2024.

Ing. Juan Diego Rojas Escandon. Mg.
Rector del Instituto Superior Tecnolégico Tena

Presente. -

De mi consideracion:

Yo, Flor Andrea Ramirez Calapucha con C.C.I: 1753100351, estudiante de la carrera
de Tecnologia Superior en Administraciéon del INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA, del quinto semestre paralelo “B”, me dirijo comedidamente a
usted con la finalidad de solicitar una autorizacién para presentar los resultados de la
aplicacién del plan de actividades del trabajo de titulacién bajo la modalidad de Examen
de Integracién Curricular denominado “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA”.

Por la atencién que sepa dar a la solicitud, expreso mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Flor Andrea Ramirez Calapucha
Teléfono de contacto: 0939456531
E-Mail: flor.ramirez@itstena.edu.ec
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Anexo 2: Carta de aceptacion del trabajo de titulacion.

b -
Y§ e

A

fe
V" REPUBLICA Secretaria de Educacion Superior.
DEL ECUADOR Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Oficio N° ISTT-R-2024-408-OF
Tena, 05 de agosto de 2024
Sefiorita

Flor Andrea Ramirez Calapucha
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
Presente.

De mi consideracion:

Con un cordial saludo y en atencion al oficio s/n de fecha 05 de agosto del 2024, informo a usted que
se autoriza presentar los resultados de la aplicacion del plan de actividades del trabajo de titulacion
denominado: “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO SUPEIRIOR TECNOLOGICO TENA”

Con sentimiento de distinguida consideracion.

Atentamente, ) %

Ing. Juan Diego Rojas., Mg.
RECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA (E)

Punto de Atencién al Usuario: km 1 % via Tena — Archidona

T SR g M

https://lwww.itstena.edu.ec

64



ANEXO 3: Encuesta a los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Tena

INSTITUTO SUPERIOR ﬂ )
TECNOLOGIDO Thea ADMINISTRACION
ENCUESTA

_ La Inteligencia Emocional Y Su Relacién
Con El Desempeiio Laboral De Los ch:_cenma Del Instituto Superior Tecnolégico
ena
1. Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es de caracter netamente
académico, la informacién obtenida servird para poder elaborar un plan de
actividades de espacios activos para mejorar la inteligencia emocional en el
desempefio laboral de los docentes del Instituto Superior Tecnolégico Tena

Indicaciones Generales: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione el item
que considere pertinente con la mayor sinceridad posible, el documento es con
fines estrictamente académicos y es totalmente anénimo.

La escala es como sigue:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Género: Masculino | ] Femenino I J
Variable ftems Escalas

1/2(3]|4]|5

e Presta atencion a sus
sentimientos

e Dedica parte de su tiempo
a pensar en sus
emociones

« Dice la verdad incluso
cuando sabe que le puede
traer consecuencias que le

afecten.
Inteligencia e Acepta sus errores
emocional cometidos en el trabajo

e Mantiene la calma ante
situaciones dificiles en su
entorno laboral

e Es comprometido a
presentar situaciones
nuevas y desafiantes.
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b

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Tecraoga, inmavacédn y Desarelo

ADMINISTRACION

Comparte conocimientos
con sus compaiieros de
trabajo

Desempefio
laboral

Colabora y apoya a sus
compaiieros de trabajo
cuando se encuentran en
problemas

Aprovecha las diferentes
cualidades de sus
compaiieros para mejorar el
trabajo.

Trabaja tiempo extra para
alcanzar los objetivos
planteados en su trabajo

Considera que todos los
docentes incluyéndose
tienen la misma oportunidad
de formacién

Siente que su trabajo cumple
con las necesidades
laborales en los plazos
previstos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA
Tezya'0ga, innavacién y Desarrato

ADMINISTRACION

Elaborado por:
Ramirez Calapucha Flor Andrea
ESTUDIANTE
Validado por: Legalizado:

R

ristina Garcia

NI
Seina el

Pst. Educ. An Lcda .'h‘!m Lozada
: . DOCENTE TURA DE
Pilataxi TRABAJO DENTEGRACION CURRICULAR
Msc.
TUTOR
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Anexo 4: Solicitud para realizar actividades de acuerdo al objetivo especifico 3 del

trabajo de integracion curricular

Tena,05 de agosto de 2024
Ing. Juan Diego Rojas Escandon.Mg

Rector del Instituto Superior Tecnoldgico Tena
Presente. _
De mi consideracion

Reciba un cordial saludo atento de quien es estudiante del Instituto Superior Tecnolégico

Tena; a la vez desearle éxitos en sus funciones diarias.

Yo, Flor Andrea Ramirez Calapucha con C.C.I: 1753100351, realizando el trabajo de
integracion curricular denominado sobre la “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA “mediante el presente escrito, me
dirijo a su persona con el fin de solicitarle de la manera mas comedida me permita realizar
un taller en la institucién sobre la inteligencia emocional y su relacién con el desempeiio
laboral que sera dirigido por la Psicéloga Dayana Frias quien les brindara informacién
sobre algunos temas planteados de igual manera se dara una rumba terapia culminado el
taller bien esta actividad se realizaria el dia martes 06 de agosto del 2024 a las 15:00pm

, y culminaria el mismo dia del afio en curso.

Agradecimiento su comprensién, con sentimiento de distinguida consideracion.
Atentamente

A

Srta. Flor Andrea Ramirez Calapucha

i e TN "‘:“"“‘,“"r:‘t{‘
Estudiante .::cclm:\’ ',ih::““\‘:;:‘%
Cel:0939456531 yecna @ .

paron -

Correo: flor.ramirez@est.itstena.edu.ec
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ANEXO 5: Carta de aceptacion permitiendo realizar las actividades dentro de la

Institucion

N Te s
Y& Y eepusLica [
- DEL ECUADOR [

Secretaria de Educacion Superi_or.
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Oficio N° ISTT-R-2024-409-OF
Tena, 05 de agosto de 2024

Senorita

Flor Andrea Ramirez Calapucha

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
Presente.

De mi consideracion:

Con un cordial saludo y en atencién al oficio s/n de fecha 05 de agosto del 2024, informo a usted que
se autoriza realizar el taller sobre inteligencia emocional dirigido a todo el personal docente del IST
Tena, mismo que sera impartido por la Psicdloga Dayana Frias, el dia martes 06 de agosto del
presente afio, a las 15:00 y posterior a ello, la actividad rumba terapia a las 15:00. Actividades que
son parte del plan de actividades del trabajo de integracion curricular denominado: “LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
DOCENTES DEL INSTITUTO SUPEIRIOR TECNOLOGICO TENA"

Con sentimiento de distinguida consideracion.

'\.l“; |
154 /
P i

~oARY =
7 )
e np N

Atentamente, S

<22 =z
Ing. Juan Diego Rojas., Mg. =
RECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA (E)

|
1

>

"

Punto de Atencién al Usuario: km 1 % via Tena — Archidona
Teléfono: 062311709 £ NUEVD
secretaria.general@itstena.edu.ec [Z’MMI
https://www.itstena.edu.ec
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Fotografia 1: Instituto Superior Tecnoldgico Tena en la actualidad

062311709
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Fotografia 3: Ejecucion de la encuesta por la plataforma (Google forms) a los docentes

del Instituto Superior Tecnoldgico Tena

Preguntas Respuestas &Y Configuracion Total de punto

La inteligencia emocional y su relacion con el
desempeno laboral de los docentes Del Instituto

Superior Tecnolégico Tena
B 7 U & Y

El objetivo de la presente encuesta es de caracter netamente académico, la informacion obtenida
servira para poder elaborar un plan de actividades de espacios activos para mejorar la inteligencia
emocional en el desempefio laboral de los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

Indicaciones Generales: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione el item que considere
pertinente con la mayor sinceridad posible.

La escala es la siguiente:

1 Nunca 2 Casi nunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre
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Fotografia 4: Taller sobre la inteligencia emocional intervencion de la Psicologa Dayana Frias

con los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Tena
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Fotografia 5: Registro de asistencia de los docentes quienes estuvieron en el Taller de la

inteligencia emocional en el ambito laboral y Rumba Terapia.

INSTITUTO SUPERIOR . . oO—
TECNOLOGICO‘;l'ENA ’7:0«0‘-"4« ” 9 Dnyrnll.-/ s
Tecaciogis, Innovacion y Desarrotio
REGISTRO DE ASISTENCIA =
EVENTO/ACTIVIDAD: TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL Y PAUSA ACTIVA.
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Fotografia 6: Socializacion de pausa activa “Rumba Terapia” con los docentes del

Instituto Superior Tecnoldgico Tena
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Fotografia 7: Finalizacion de actividad con la entrega de tips y estrategias a los docentes

del Instituto Superior Tecnoldgico Tena
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