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RESUMEN 

El trabajo de integración curricular se realizó sobre la base de una investigación de campo 

y bibliográfico  con el objetivo de identificar la dificultad en manejar emociones dentro del ámbito 

laboral de los docentes del Instituto Superior Tecnológico Tena, identificando así que el principal 

problema es la falta de autoconocimiento por no ser capaces de reconocer los propios sentimientos 

y  comportamientos, esto  fue desarrollado bajo un enfoque cualitativo-cuantitativo que puede 

determinar las características determinantes de dicho problema y del mismo modo brindar valor 

numérico  a la información obtenida mediante la herramienta de una encuesta  realizada a  los 

docentes, llegando a determinar que la población de 47 docentes, ha permitido obtener una 

información  de un 53%  de docentes siempre prestan atención a sus sentimientos demostraron una 

identidad personal dando valor al autoconocimiento y por otro lado un  45% de docentes siempre 

aceptan sus errores siendo  el primer paso hacia la mejora continua, permitiendo la reflexión sobre 

la implementación de cambios necesarios. Evidenciando así los componentes de la inteligencia 

emocional, los indicadores del desempeño laboral. Además, se analizó las respuestas obtenidas de 

acuerdo a los resultados se elaboró un plan de actividades de espacios activos para mejorar la 

inteligencia emocional en el desempeño laboral de los docentes. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempeño laboral, autoconocimiento, 

investigación de campo, investigación bibliográfica. 
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ABSTRACT 

 

The work of curricular integration was carried out on the basis of a research with the objective of 

identifying the difficulty in managing emotions within the work environment of the teachers of the 

Tena Higher Technological Institute, thus identifying that the main problem is the lack of self-

knowledge due to not being. Able to recognize their own feelings, thoughts and behaviors, as well 

as understand how they are related, the research was developed under a qualitative-quantitative 

approach that can determine the determining characteristics of said problem and in the same way 

provide numerical value to the information obtained through the tool. Of a survey to meet 

emotional intelligence and its relationship with the work performance of teachers at the Tena 

Higher Technological Institute, determining that the population of 47 teachers has allowed us to 

obtain information that 53% of teachers always pay attention to their feelings demonstrated a 

personal identity giving value to self-knowledge and on the other hand, 45% of teachers always 

accept their mistakes, being the first step towards continuous improvement, since it allowed 

reflection on practices and the implementation of necessary changes. With the help of the survey, 

it was possible to conclude the components of emotional intelligence and the indicators of work 

performance. In addition to this, the responses obtained through the questionnaires were analyzed 

and according to the results, an activity plan for active spaces was developed to improve emotional 

intelligence in the work performance of teachers. 
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 B. FUNDAMENTACIÓN DEL TEMA  

 

La inteligencia emocional es un problema de salud pública a nivel sudamericano  que 

repercutiendo en la calidad de vida de quienes lo padecen las organizaciones se hallan en un 

momento de necesidad de mejorar y sobresaltar su desempeño laboral  y se puede investigar    

algunos componentes que están dentro de la inteligencia emocional generados por el desarrollo de 

la tecnología y los métodos de enseñanza aprendizaje, en consecuencia del desempeño  laboral se 

ha modificado en estructuras emocionales por tanto las emociones de los docentes  influyen sobre 

el rendimiento de su trabajo (Financieros, 2019). 

 

A pesar de los estudios recientes que han revelado que la inteligencia emocional tiene 

efectos positivos en el desempeño laboral y que los docentes con inteligencia emocional 

experimentan niveles más altos de compromiso. El efecto de la inteligencia emocional no se limita 

sólo al mayor rendimiento obtenido, sino que podría percibirse que su influencia se extiende a la 

satisfacción de las personas en su trabajo, y de manera extensiva, a una mejor propensión al cambio 

y al fortalecimiento del compromiso con la organización (Vakola, 2024). 

 

 En el caso de Mipymes de Ecuador tienen la habilidad de identificar los sentimientos 

propios y ajenos, decodificar las señales emocionales de expresión facial, categorizar las 

emociones y son capaces de tomar decisiones y solucionar problemas tomando en cuenta los 

sentimientos. Asimismo, la inteligencia emocional posee suficiente relación con respecto al 

desempeño laboral (Paredes, 2024). 

En ecuador está demostrado que el 65% del éxito laboral se debe a un buen uso de la 

inteligencia emocional, no sólo con si mismo sino con los demás aplicando la empatía, poder 

influir en otro o incluso poder persuadir. Por todo ello, es de vital importancia en el desempeño 

laboral, saber resolver conflictos, establecer acuerdos, convencer a otros, reconocer las ideas de 

los demás, trabajar en equipo y saber expresar lo que piensas sin desaprobar lo que piensan o hacen 

los demás. (Peréz.A, 2018) 

En la provincia de Napo ciudad Tena se encuentra el  Instituto Superior  Tecnológico Tena  

lo cual  sería parte fundamental   investigar  la inteligencia emocional que existe  en relación con 
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el desempeño  laboral dentro de la  institución  ya que  es importante saber que al manejar  un sin 

número de  emociones por parte de los docentes hacia los estudiantes  ya sea  internamente o 

externamente habría  dificultades para entender a los demás en este caso si se generaría  malos 

entendidos y conflictos al  respecto que habilidades y hábitos se tomaría en cuenta  tanto del 

docente hacia el estudiante para así poder  cultivar  relaciones satisfactorias.  
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2.1 Necesidad  

Considerando que la inteligencia emocional es un problema de salud dentro de las 

organizaciones se hallan en un momento de necesidad de mejorar y sobresaltar su desempeño 

laboral las demandas y requerimientos del puesto de trabajo que, combinado con la falta de control 

sobre la toma de decisiones en el lugar de trabajo puede generar tensión entre los docentes y, por 

lo tanto, causar estrés produciendo efectos emocionales, conductuales y fisiológicos. Estas 

reacciones pueden llegar a ser patológicas las cuales afectarán al desempeño de los docentes y a 

su vez en los resultados de los estudiantes (Anáhuac, 2020). 

Se puede percibir a algunas personas con cierta habilidad que les permite vivir bien, aunque 

no destaquen por su inteligencia. Como docentes, es probable encontrarnos con que el estudiante 

considerado más inteligente no siempre termina siendo el más exitoso.  

La vida emocional incluye un conjunto de habilidades que puede dominarse en mayor o 

menor medida que se determinará por la capacidad para tomar conciencia de nuestras emociones, 

comprender los sentimientos de los demás, tolerar las presiones y frustraciones laborales, acentuar 

nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empática y social que nos brindará 

mayores posibilidades de desarrollo personal (Alonso, 2021). 

Esto sucede porque estas personas exitosas poseen, además de inteligencia racional, 

inteligencia emocional. Esta inteligencia emocional, se traduce en la forma de solucionar 

problemas, de afrontar situaciones y, en general, de responder ante la vida. La inteligencia 

emocional puede ser fomentada y fortalecida en todos nosotros, pero la falta de ella puede influir 

negativamente en el intelecto y arruinar una carrera.  

Por lo es importante saber que la inteligencia emocional puede ayudar a los docentes a 

identificar sus propias fortalezas, debilidades y motivaciones, y luego tomar decisiones 

profesionales que se alineen con sus valores. También puede ayudarlos a saber qué sienten otras 

personas y cómo pueden relacionarse mejor con ellas, lo que conduce a relaciones laborales 

saludables y al éxito empresarial. (Rumage, 2024). 

 

https://builtin.com/company-culture/positive-work-culture
https://builtin.com/company-culture/positive-work-culture
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2.2 Actualidad  

 En actualidad, caracterizada por rápidos avances tecnológicos y una interconexión global, 

el valor de la inteligencia emocional (IE) se ha vuelto fundamental la capacidad de entender, 

expresar y regular nuestras emociones, así como comprender y relacionarnos con los demás, ha 

adquirido una relevancia sin precedentes en diferentes aspectos de la vida cotidiana. La 

inteligencia emocional se ha convertido en un recurso esencial, tanto en el ámbito personal como 

en el profesional, ya que influye en nuestras decisiones, relaciones y bienestar general (Fernández, 

2023). 

En ecuador está demostrado que el 65% del éxito laboral se debe a un buen uso de la 

inteligencia emocional, no sólo con si mismo sino con los demás aplicando la empatía, poder 

influir en otro o incluso poder persuadir en instituciones, universidades, empresas etc. con el fin 

de tener la capacidad que para comunicarse y adaptarse dentro del ambiente laboral  desde esta 

perspectiva  tiene que existir un interés por desarrollar las capacidades, cualidades, habilidades, 

actitudes, tomando en consideración aspectos como la creatividad, la lógica, la flexibilidad, la 

comprensión  que reconoce la importancia de la inteligencia emocional (Gamarra.C, 2020). 

 

2.3 Importancia 

Es importante justificar que la inteligencia emocional en relación al desempeño laboral 

dentro de la Instituto Superior Tecnológico Tena sería una alternativa positiva para que exista 

comprobación alguna que las habilidades y comportamientos sean la capacidad de reconocer, 

entender y gestionar nuestras propias emociones y las de los demás. Esta habilidad es crucial en el 

ámbito laboral por varias razones, ya que influye directamente en el desempeño y el ambiente de 

trabajo, debido a la conformación del cerebro humano, la primera reacción que tiene una persona 

ante cualquier acontecimiento es emocional, ya que es una respuesta biológica natural, pero no 

todas las personas son capaces de identificar sus propias emociones con precisión. Pero, esto se 

puede mejorar (Prieto, 2022). 

Estas emociones son fundamentales en la vida de los seres humanos ya que no solo alteran 

la atención, sino que también modifican ciertas conductas de respuesta y la memoria. Entonces, 

reconocer las emociones les permite a las personas aprender a canalizarlas de mejor manera y a 

conectarse más fácilmente con los demás incluso al administrar las emociones es posible verbalizar 
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esos estados mentales asignándoles nombres para identificarlos como sentimientos, dejando de ser 

reacciones primitivas para convertirse en reacciones que ayudan a enfrentar la cotidianidad de 

mejor manera. (Prieto, 2022). 

 

2.4 Presentación del problema de investigación a responder 

El Instituto Superior Tecnológico Tena  de la Ciudad de Tena, Provincia de Napo , en la 

actualidad   dentro de la institución existen los docentes que  tienen la dificultad para expresar 

emociones incluso la dificultad para la  toma  de decisiones porque existe la baja motivación y el  

compromiso que tiene cada uno de ellos en que reconozcan las emociones tanto propias como 

ajenas y de gestionar  respuesta ante ellas y de que puedan tener una mayor adaptabilidad de la 

persona ante los cambios dentro del ámbito laboral. 

Campo: Administración  

Área: Talento Humano  

Aspecto: La inteligencia emocional y su relación con el desempeño laboral 

Sector: Público 

 

2.5 Delimitación 

2.5.1 Delimitación Espacial 

El Trabajo de Integración Curricular se lo realizará en el Instituto Superior 

Tecnológico 

Provincia: Napo  

Cantón: Tena  

Ciudad: Tena  

 Parroquia: Tena 

Instituto: Instituto Superior Tecnológico Tena  

 

 

2.5.2 Delimitación Temporal 

El trabajo de investigación se desarrollará en el ciclo académico 2024 IS 
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2.6 Beneficiarios 

 

2.6.1 Directos 

Docentes 

 

2.6.2 Indirectos 

Estudiantes  
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C. OBJETIVOS 

 

 

3.1  Objetivo General  

Investigar la importancia del manejo de emociones en el desempeño laboral de los 

docentes en el Instituto Superior Tecnológico Tena. 

 

3.2 Objetivos Específicos  

 

1. Revisar exhaustivamente la literatura sobre inteligencia emocional en el desempeño laboral. 

 

2. Identificar la inteligencia emocional existente en los docentes en el Instituto Superior 

Tecnológico Tena. 

 

 

3. Elaborar un plan de actividades de espacios activos para mejorar la inteligencia emocional 

en el desempeño laboral de los docentes. 
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D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS 

 

Para desarrollar el trabajo de integración curricular se ha considerado apoyarse en las 

Líneas de Investigación que contempla la malla curricular de la Carrera de Administración. 

Tabla 1: Matriz de asignaturas integradoras 

Fuente: Líneas de investigación de la carrera de Administración.                                                                                                                                                                                           

Elaborado por: Flor Ramírez (2024)

Líneas de 

investigación 

      Asignaturas                  Resultados 

 

 

Administración 

de empresas 

Gestión de talento humano Describe el campo de la gestión de 

recursos humano y comprender su 

importancia para los directivos y 

empleados de la organización 

Expresión oral y escrita Identifica cada una de las 

características de la expresión oral y escrita 

a través de la lectura y análisis para 

expresarlas en documentos administrativos 

como: carta de redacciones de certificados 

estancias informes actas cartas de 

presentación y actas de memorando. 

Ciudadanía y buen vivir Analiza las tendencias y desafíos 

que se enfrenta la organización con la 

participación de talento humano 

Liderazgo y 

emprendimiento 

Analiza las tendencias que se 

enfrenta la organización con la 

participación de talento humano 
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E. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

  

El Desarrollo de la fundamentación Teórica se desarrolla de acuerdo a la jerarquización de 

variables que se presenta en la Figura 1 

Figura 1: Jerarquización de Variables 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024) 

5.1 Inteligencia emocional  

Del latín inteligencia, la noción de inteligencia está vinculada al escoger las mejores 

opciones en la búsqueda de una solución. La inteligencia aparece relacionada con la capacidad de 

entender y elaborar información para usarla de manera adecuada. Emocional, por otra parte, es 

aquello perteneciente o relativo a la emoción (un fenómeno psico-fisiológico que supone una 

adaptación a los cambios registrados de las demandas ambientales). Lo emocional también es 

lo emotivo sensible a las emociones (Porto, 2019). 

 

https://definicion.de/inteligencia/
https://definicion.de/emocion/
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La inteligencia emocional se basa en "elegir las mejores opciones en la búsqueda de una 

solución. Además, lo que es emocionante es que se refiere o está relacionado con la emoción que 

que implica la adaptación a los cambios registrados de las necesidades ambientales, emocionales 

dentro de una organización en este caso de la institución que partiría tanto del manejo de emociones 

que padezcan los docentes y que mostrarían hacia los estudiantes.  

 

La inteligencia emocional fue popularizada por el psicólogo estadounidense Daniel 

Goleman por lo cual escribió el libro “La inteligencia emocional” y lanzó al mundo un concepto 

novedoso por el que ya inteligencia de una persona no depende solo de los conocimientos 

considerando cinco capacidades básicas que debería tener: descubrir las emociones y sentimientos 

propios, reconocerlos, manejarlos, crear una motivación propia y gestionar las relaciones 

personales (Atia, 2019). 

La inteligencia emocional presenta la información de que la persona no un siempre va a 

depender de sus conocimientos de hecho se tendría que considerar algunas capacidades que cada 

una de ellas posee así lo manifestó Daniel Goleman, quién también se basó en un libro para poder 

fomentar un concepto sobre la inteligencia emocional para que las demás organizaciones se puedan 

guiar de una mejor manera en base al desarrollo dentro del trabajo. 

La inteligencia emocional es la habilidad de comprender con precisión tus emociones 

y reconocer correctamente las emociones de los demás. Es una habilidad blanda fundamental 

para la colaboración efectiva, las relaciones interpersonales y la buena comunicación en el 

lugar de trabajo. En este artículo aprenderemos por qué la inteligencia emocional es c lave 

para los líderes, y compartiremos nueve consejos para desarrollar tus habilidades de 

inteligencia emocional (Martins, 2024). 

 Además, Cuando hablamos de inteligencia emocional (IE), nos referimos a la habilidad de 

entender, usar y administrar nuestras propias emociones en formas que reduzcan el estrés, ayuden 

a comunicar efectivamente, empatizar con otras personas, superar desafíos y aminorar conflictos 

lo cual nos ayuda a entender de qué manera podemos influir de un modo adaptativo e inteligente 

tanto sobre nuestras emociones como en nuestra interpretación de los estados emocionales de los 

demás este aspecto tiene un papel fundamental tanto en nuestra manera de socializar como en las 

estrategias de adaptación al medio que seguimos además, la inteligencia emocional es la capacidad 
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de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias emociones, así como las emociones de los 

demás mientras en lo planteado por Gardner (García-Bullé, 2021). 

A su vez la inteligencia emocional no depende necesariamente de las emociones, sino también de 

un correcto pensamiento y desarrollo emocional. Esta se divide así en diferentes tipos y categorías 

que pueden ser indispensables para tener éxito en la vida profesional (Daniel, 2023). 

5.1.1 Componentes de la Inteligencia Emocional 

➢ Autoconocimiento emocional 

Es una habilidad esencial que tiene un impacto significativo en nuestras emociones y en 

nuestra calidad de vida en general. A través de la identificación, comprensión y gestión de nuestras 

emociones, podemos experimentar un mayor bienestar emocional, relaciones más saludables y un 

crecimiento personal continuo. Al desarrollar esta habilidad, estamos dando pasos importantes 

hacia una vida emocionalmente equilibrada y satisfactoria (Tactics., 2022). 

➢ Autorregulación emocional 

Es un tipo de regulación emocional que se produce cuando un sujeto se regula así mismo 

desde sí mismo. Para poder comprender la autorregulación emocional es preciso analizar primero 

el constructor de regulación emocional, la regulación de las emociones ha sido conceptualizada 

como el mecanismo a través del cual los individuos modulan sus emociones consciente e 

inconscientemente para responder apropiadamente a las demandas ambientales (Ruiz, 2020). 

➢ Control de emociones  

El control emocional se lleva a cabo con el objetivo de entender y controlar las emociones a 

las que una persona se puede ver expuesta en su día a día y que generan respuesta por parte del 

cuerpo hacia ellas, Así como para manejar las emociones es preciso que la persona sea capaz de 

reconocer sus propios sentimientos e identificar los ajenos utilizando la inteligencia emocional y 

es que la inteligencia emocional consiste principalmente en conocer las aptitudes tanto personales 

como sociales (Menéndez, 2023). 

 

 

https://www.topdoctors.es/blog/inteligencia-emocional-en-la-infancia-la-asignatura-para-ser-feliz-en-la-vida/
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➢ Relaciones interpersonales  

Una relación interpersonal es la interacción recíproca entre dos o más personas. En las 

relaciones interpersonales el proceso de comunicación es clave y fundamental y estas 

relaciones se regulan por las leyes e instituciones de la interacción social. (Castro, 2021) 

Cuando hablamos de una relación interpersonal, nos referimos a un vínculo que 

existe entre dos o más personas basado en sentimientos, emociones, intereses, actividades 

sociales, entre otros y es esencial para la vida social y se da de diferentes formas, como la 

familia, los amigos, el lugar de trabajo, el club deportivo o el matrimonio, donde dos o más 

personas tienen la oportunidad de comunicarse continuamente. 

 

➢ Habilidades sociales 

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las capacidades para 

aplicar dichas conductas que nos ayudan a resolver una situación social de manera efectiva, es 

decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que está. Permiten 

expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de modo adecuado a la situación 

en la cual el individuo se encuentra mientras respeta las conductas de los otros (Neuron, 2019) 

5.1.2 Importancia 

Es   importante destacar que la inteligencia describe una facultad de la mente, relacionada 

con habilidades y procesos cognitivos se encuentra ligada a otras funciones mentales como la 

percepción y la memoria (Almudena, 2020). 

Además, es necesario mencionar que las emociones son reacciones temporales ante ciertos 

estímulos, funcionan de manera espontánea y ayudan a reaccionar con rapidez, los sentimientos 

son el resultado de los procesos mentales que ocurren inmediatamente después de experimentar 

una emoción, por lo tanto, los estados mentales son abstractos, intangibles y no se pueden ver, 

perduran más que las emociones y se proyectan externamente (Sanarai, 2022). 

La necesidad de evitar ser dominados por los impulsos emocionales es una sugerencia que 

se hace de lo contrario tendría consecuencias muy negativas dentro de la vida cotidiana que se vive 

día a día, es importante destacar que el cerebro del ser humano necesita mucho más tiempo para 

poder sobrellevar la maduración tanto de ideas y pensamientos que se presentan para la vida. 
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5.1.3 Medición de métodos de la inteligencia emocional  

Al respecto existen algunos métodos que se identificaron dentro de la inteligencia 

emocional lo cual   de ellos se eligieron solo algunos. 

 Tabla 2: Medición de método (Inteligencia emocional) 

 

 

 

 

 

➢ Autoconocimiento 

El autoconocimiento implica conocerse y valorarse a sí mismo. Implica desplegar la 

capacidad de identificar diversos factores personales y del contexto que conforman la identidad, 

así como formular metas personales y reconocer las fortalezas y debilidades que pueden favorecer 

u obstaculizar su logro. Además, es útil para cualquiera, puesto que fortalece nuestras habilidades 

y capacidades, refina nuestras conductas y nos permite alcanzar metas y objetivos (Morales, 2023). 

 

➢ Autorregulación 

La autorregulación es el control de los pensamientos, las acciones, las emociones y la 

motivación, que permite a una persona alcanzar sus objetivos propuestos. Mediante el control de 

los pensamientos se logra el control de los procesos cognitivos, mediante el control de las acciones 

se logra el control de la conducta, también mediante el control de las emociones se logra un 

autocontrol emocional, y por último el control de la motivación es la acción de automotivarse 

(Sánchez Luna victoria, 2023). 

➢ Control de emociones  

Las emociones son mecanismos que nos ayudan a reaccionar con rapidez ante 

acontecimientos inesperados que funcionan de manera automática, son impulsos para actuar ,es un 

Variable                                               Dimensión 

Inteligencia emocional                                  Autoconocimiento 

                           Autorregulación 

                            Control de emociones 

                                                                Relaciones interpersonales 
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sentimiento y este un estado de ánimo o disposición emocional, además nos relata que los seres 

humanos tienen una fuerte capacidad para controlar las emociones mediante procesos conscientes 

y racionales, una de las teorías de este autor es la de la inteligencia emocional que se define como 

la capacidad de entender las emociones y gestionar nuestro estado sentimental (Ríos, 2022). 

➢ Relaciones interpersonales 

Las relaciones interpersonales son las interacciones que tenemos con otras personas en 

nuestra vida diaria. Estas relaciones pueden ser de diferentes tipos, como amistades, relaciones 

familiares, relaciones laborales o relaciones románticas. Diversos autores han abordado este tema 

y han proporcionado definiciones y perspectivas sobre las relaciones interpersonales. Explora más 

sobre las definiciones de relaciones interpersonales según diferentes autores para obtener una 

comprensión más completa. (Lewin, 2024) 

 

5.2 Desempeño laboral 

Es un sistema de apreciación del desempeño del individuo en el cargo y de su potencial de 

desarrollo, diseñando una evaluación como una técnica imprescindible en la actividad 

administrativa; la evaluación del trabajo que desarrolla el personal de una empresa, permite 

verificar el nivel de cumplimiento de la metas y objetivos, para tomar medidas correspondientes 

en beneficio de la organización, además, consideran que ciertas aptitudes pueden ser analizadas 

por el contratante con la finalidad de calcular las habilidades, así como las capacidades de los 

colaboradores con relación a lo que requiere la entidad. (Salazar Fernandez, 2022) 

Se entiende que es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar las 

actividades que se le asignan considerando si la persona es apta o no para el puesto asignado 

basándose así en la eficacia, la calidad y la eficiencia de su trabajo que cuyas personas realizan 

dentro de organizaciones durante un periodo determinado también así contribuye a la evaluación 

del valor de un empleado para la organización.  

El desempeño laboral es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar 

las actividades que se le asignan. De esta manera, se considera si la persona es apta o no para el 

puesto asignado. Se trata de la eficacia, la calidad y la eficiencia de su trabajo. El desempeño 

también contribuye a nuestra evaluación del valor de un empleado para la organización. Cada 
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empleado es una inversión importante para una empresa, por lo que su rendimiento debe ser 

significativo dentro del vínculo laboral. (Velázquez.A, 2018) 

El desempeño laboral es el nivel de logros que consigue una persona únicamente después 

de realizar cierto grado de esfuerzo, no solo depende del monto de esfuerzo invertido, sino también 

de las capacidades y conocimientos de los roles del trabajador. Una persona que realiza un gran 

esfuerzo en su área de trabajo, pero posee una aptitud limitada o ha evaluado incorrectamente que 

es necesario para tener éxito en la organización bien podría alcanzar un desempeño deficiente. 

Con ello muchos los aspectos que influyen en la consecución de los objetivos de una 

empresa y en su productividad, uno de los más importantes tiene que ver con cómo actúan y 

trabajan sus empleados. Un punto en el que el desempeño laboral cobra vital importancia es 

de cómo se comporta y cómo hace su trabajo un empleado y de cómo impacta eso en el negocio, 

tanto de manera positiva como negativa. (Almudena, 2020) 

También el desempeño laboral    puede identificar ineficiencias y áreas en las que el equipo no 

está cumpliendo las expectativas de los líderes, para así tener en cuenta en dónde están las brechas 

de aprendizaje del equipo, permitiendo así a los Managers potenciar el plan de desarrollo sumando 

los temas necesarios para que los colaboradores puedan hacer un buen trabajo. Con las estrategias 

más adecuadas, las empresas pueden optimizar sus operaciones y maximizar su eficiencia (Flores, 

2023). 

A su vez el desempeño laboral es el valor que un individuo agrega a la empresa de tantas 

maneras como sea posible en un período de tiempo determinado, con el fin de perseguir objetivos 

establecidos, de modo que el desempeño de los empleados pueda medirse y ver el rendimiento 

(Argoti, 2020). 

Da a conocer que el desempeño laboral que no necesariamente es el rendimiento que una 

persona tiene dentro del trabajo, sino que es una parte importante que hace ver a la persona si está 

dispuesto a cumplir en el tiempo que está establecido para poder mantener un sistema adecuado, 

utilizando técnicas y métodos necesarios para representar las actividades que se están realizando. 

5.2.1 Indicadores del desempeño laboral 

Al respecto existen algunos indicadores que se identificaron dentro del desempeño laboral 

lo cual de ellos se eligieron solo algunos. 



 

19 

 

Tabla 3:Indicadores (Desempeño laboral) 

Variable                                               Indicador 

Desempeño laboral                                                       Productividad 

                                                Actitud y Desenvolvimiento 

                                                 Satisfacción laboral 

  

➢ Productividad 

La productividad laboral es un indicador que mide la eficiencia en el uso de los factores 

productivos. Invertir en capital humano es una de las claves para que la productividad aumente, 

por lo que la gestión de personas y la función de RRHH (Recursos Humanos) es un elemento 

estratégico de vital importancia para las organizaciones. (Unir I. , 2024) 

De cierto modo, la productividad enfatiza la relación entre los bienes o servicios que 

un empleado realiza junto con los recursos que ha utilizado para obtener respuesta satisfactoria, 

cuyo desempeño tendrá ciertas condiciones y objetivos que conlleve a lo esperado. Por ende, 

aquel resultado es fundamental para toda la organización. 

➢ Actitud y desenvolvimiento 

La actitud es el comportamiento de un individuo para realizar actividades. En este sentido, 

puede ser en su forma de ser o la manera de   que “Recibe el nombre de actitud al efecto del 

conjunto de creencias y valores relativamente estables a lo largo del tiempo en la disposición o 

tendencia a actuar de determinada manera o acometer algún tipo de acción”. Con ello muestra el 

modo en el que una persona afronta la vida o se enfrenta ante una situación concreta. (García, 

2018) 

La actitud es evaluación positiva o negativa que de una u otra manera tiene una carga de 

afectividad. Por ejemplo, si tenemos sentimientos positivos hacia algo, tendemos a tener creencias 

positivas y a comportarnos de manera positiva hacia eso. 

➢ Satisfacción laboral 

La satisfacción laboral es definida como un sentimiento de relativo placer o dolor que 

difiere de los pensamientos objetivos y las intenciones   de comportamiento y se define como la 
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actitud del trabajador frente a su propio trabajo, basada en sus creencias y valores como también 

se   manifiesta que la  satisfacción    laboral    puede    medirse de acuerdo al  grado  en  el  que  

una  actividad  le  facilita  al  trabajador  satisfacer  sus  deseos  y  expectativas,  vinculando  sus  

intereses  con  los  de  la  organización   al   momento   de   cumplir   las     responsabilidades. 

(Pizarro, 2019). 

5.2.2 Importancia de desempeño laboral 

En la actualidad el planeta se encuentra expuesto a varios cambios por la innovación y la 

tecnología a este fenómeno se lo conoce como globalización, el mundo de los negocios está 

compuesto por millares de organizaciones donde eminentemente todas necesitan ser dirigidas de 

manera eficiente y eficaz, siguiendo una visión y misión direccionadas de acuerdo con un plan 

estratégico. (Rodrigues, 2021) 

Es de suma importancia realizar capacitaciones ya que este permite la mejora continua de 

los trabajadores de la empresa, por lo tanto, se midió el desempeño laboral que tienen los 

empleados después de ser capacitados ya que muchas veces las empresas lo realizan solo para 

cumplir con lo establecido en la ley, en la cual el empleador debe registrar la planificación a partir 

del 01 de enero hasta el 30 de noviembre de cada año. 

 La capacitación es la vía que les permite a las empresas determinar las insuficiencias del 

ambiente en el que se desenvuelve. Se refiere a un proceso que no se da de manera inmediata, sino 

que toma un tiempo considerable en ser ejecutado, debido que está encaminado al cambio de 

aptitud del personal y el deseo de adoptar nuevas formas de resolver problemas (Labrador, 2019). 

Con ello al tener en cuenta la importancia del desempeño laboral permite a la organización 

ubicar a los colaboradores en los puestos que mejor se ajusten a sus habilidades, mejorar la 

coordinación de los procesos, motivar a los empleados, sobre todo solucionar los problemas de 

productividad en cada área y potenciar la actividad empresarial. Y para lograrlo, es importante 

implementar sistemas y herramientas de evaluación efectivas que permitan recopilar datos precisos 

sobre el desempeño individual y colectivo (Pineda, 2024). 

El cumplir objetivos va de la mano de un buen desempeño laboral en tal sentido  señalan 

que se evalúa el desempeño de cada persona a partir de sus conocimientos junto con el 

cumplimiento del cargo que desempeña con tales premisas, relacionar el aprendizaje colaborativo 
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con el desempeño laboral es sencillo, puesto que si todos los integrantes de un grupo aportan con 

sus conocimientos en su área de especialización, se conseguirá mejores resultados de un trabajo 

aumentando el desempeño de cada uno, que al final es el desempeño de es decir, a mayor 

colaboración, mayor desempeño laboral (Luna, 2019). 

El desempeño laboral también es definido como el aporte real de los trabajadores en el 

cumplimiento de los objetivos de las empresas por medio de sus conocimientos profesionales y 

relaciones interpersonales. Por lo tanto, nos indica que, en la actualidad, el desempeño laboral se 

ve más exigido, debe ser más eficiente en sus tareas y adaptarse a los cambios tecnológicos, 

sociales y económicos en busca de brindar un servicio de calidad (Silva, 2018). 

5.2.3 Factores del desempeño laboral 

Algunos de los factores que influyen en el desempeño laboral de los docentes es el clima 

laboral, comunicación, recursos adecuados, liderazgo, reconocimiento, desarrollo profesional. 

(Escobedo, 2021) 

• Satisfacción laboral 

Es la respuesta emocional que experimentan los empleados en la empresa para la 

que trabajan. Esta puede variar de un colaborador a otro, y la buena o mala percepción 

depende de las condiciones internas que existan y la facilidad que tengan las personas para 

realizar sus actividades (Gómez, 2022). 

• La comunicación 

Es el proceso de pasar información y comprensión de una persona a otra. Por lo tanto, toda 

comunicación influye por lo menos a dos personas: el que envía el mensaje y el que lo recibe 

(Chiavenato, 2020) 

• Actitud y desenvolvimiento  

Cuando hablamos de “Actitud” hacemos referencia al comportamiento, con el cual 

elegimos enfrentar los pequeños y grandes desafíos que se nos presentan día a día en los 

distintos ambientes en los que nos desenvolvemos e interrelacionamos con los demás 

(Mentu., 2021). 
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• Reconocimiento  

Es una habilidad cognitiva que nos permite recuperar información almacenada en la 

memoria y compararla con la información que se presenta ante nosotros. Esta función es 

muy importante puesto que nos permite ser eficientes en nuestro día a día (CogniFit, 2017). 

 

• Productividad 

La productividad laboral es un indicador que mide la eficiencia en el uso de los factores 

productivos. Invertir en capital humano es una de las claves para que la productividad aumente, 

por lo que la gestión de personas y la función de RRHH es un elemento estratégico de vital 

importancia para las organizaciones (Unir I. , 2022) 

Bajo este contexto se puede observar que se espera mejorar tanto en habilidades como 

capacidades de cada docente del Instituto Superior Tecnológico Tena, sin perjudicar el desempeño 

que existe dentro de las funciones que cumplen cada uno de ello sino más bien hacer un cambio 

tanto interno como externo sobre el manejo de emociones que se tiene frente a los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

23 

 

 

5.3 Marco Legal 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, en el año (2008) establece artículos 

tales como: 

Art. 2.- Objetivo. - El servicio público y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al 

desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores públicos, para lograr el 

permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus 

instituciones, mediante la conformación, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestión 

del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminación. 

Considerando que la inteligencia emocional es una habilidad que se toma en cuenta dentro del 

desempeño laboral se toma en cuenta los siguientes artículos de la EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO (2018) la cual establece: 

Art. 76.- Subsistema de evaluación del desempeño. - Es el conjunto de normas, técnicas, métodos, 

protocolos y procedimientos armonizados, justo, transparente, imparcial y libre de arbitrariedad 

que sistemáticamente se orienta a evaluar bajo parámetros objetivos acordes con las funciones 

(Ley Orgánica de Servicio Público, 2010).  

La evaluación se fundamenta en indicadores cuantitativos y cualitativos de gestión, encaminados 

a impulsar la consecución de los fines y propósitos institucionales, el desarrollo de los servidores 

públicos y el mejoramiento continuo de la calidad del servicio público prestado por todas las 

entidades, instituciones, organismos o personas jurídicas. 

SEGÚN LA LEY DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LA REPÚBLICA en el año 

(2008) establece artículos tales como: 

Art. 124.-, en su inciso segundo prescribe, que la ley garantizará los derechos y establecerá las 

obligaciones de los servidores públicos, regulará su ingreso, estabilidad, evaluación, ascenso y 

cesación. (Norma Técnica De Calificación De Servicios y Evaluación De Desempeño, 2008, p.1). 

Art. 78.- Escala de calificaciones. - El resultado de la evaluación del desempeño 

Se sujetará a la siguiente escala de calificaciones: a) Excelente; b) Muy Bueno; c) Satisfactorio; d) 

Regular; y, e) Insuficiente. En el proceso de evaluación la servidora o servidor público deberá 
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conocer los objetivos de la evaluación, los mismos que serán relacionados con el puesto que 

desempeña. (Ley Orgánica de Servicio Público, 2010, p.37)  

 SEGÚN LA NORMA TÉCNICA DE CALIFICACIÓN DE SERVICIOS Y EVALUACIÓN 

DE DESEMPEÑO en el año (2018) establece artículos tales como: 

El Ministerio de Trabajo crea los formatos generales para la utilización de evaluación de 

desempeño y estos son manejados en todas las empresas públicas para medir el desempeño de los 

trabajadores. 

 A continuación, se describirán los artículos pertinentes para la aplicación de la Evaluación de 

Desempeño:  

Artículos del 83 al 88: Norma la evaluación del desempeño de los servidores públicos en función 

de los fines institucionales, para lo cual define objetivos, ámbito, periodicidad, variables y escala 

valorativa. (Norma Técnica De Calificación De Servicios y Evaluación De Desempeño, 2008, p.1).  

 SEGÚN LA NORMA TÉCNICA SUBSISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

en el año (2018) establece el artículo tal como: 

Art. 3.- La evaluación del desempeño consiste en un mecanismo de rendición de cuentas 

programada y continua, basada en la comparación de los resultados alcanzados con los resultados 

esperados por la institución, por las unidades organizacionales o procesos internos y por sus 

funcionarios y servidores, considerando las responsabilidades de los puestos que ocupan. El fin de 

la evaluación del desempeño será que la institución, las unidades o procesos internos y sus 

funcionarios y servidores, tengan una visión consensuada y de conjunto que genere condiciones 

para aplicar eficientemente la estrategia institucional, tendiente a optimizar los servicios públicos 

que brindan los funcionarios y servidores; y volverlos más productivos, incrementando al mismo 

tiempo la satisfacción de los ciudadanos. (Norma Técnica De Calificación De Servicios y 

Evaluación De Desempeño, 2008, p.2).  

 SEGÚN EL ÓRGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR 

TECNOLÓGICO TENA en el año (2021) establece el artículo tal como: 

Art.151.- Ley Orgánica de Educación Superior indica que “Los profesores se someterán a una 

evaluación periódica integral según lo establecido en la presente Ley y el Reglamento de Carrera 
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y Escalafón del Profesor e Investigador del Sistema de Educación Superior y las normas 

estatutarias de cada institución del Sistema de Educación Superior, en ejercicio de su autonomía 

responsable. Se observará entre los parámetros de evaluación la que realicen los estudiantes a sus 

docentes. En función de la evaluación, los profesores podrán ser removidos observando el debido 

proceso y el Reglamento de Carrera y Escalafón del Profesor e Investigador del Sistema de 

Educación Superior. El Reglamento de Carrera y Escalafón del Profesor e Investigador del Sistema 

de Educación Superior establecerá los estímulos académicos y económicos correspondientes. 

Considerando que la inteligencia emocional es una base dentro del desempeño laboral se toma en 

cuenta el siguiente artículo de la EVALUACIÓN INTEGRAL (2021) la cual establece: 

Art 67.- del Reglamento de carrera y escalafón del Profesor de educación superior, dispone que: 

Los componentes de la evaluación integral son: 1. Autoevaluación. - Es la evaluación que el 

personal académico realiza periódicamente sobre su trabajo y su desempeño académico. 2. 

Coevaluación. - Es la evaluación que realizan pares académicos y directivos de la institución de 

educación superior. 3. Heteroevaluación. - Es la evaluación que realizan los estudiantes sobre el 

proceso de aprendizaje impartido por el personal académico. 

SEGÚN ESTATUTO DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO TENA en el año 

(2023) establece el artículo tal como: 

 Art 52.-Estatuto del Instituto Superior Tecnológico Tena, en su literal a) sustenta dentro es 

atribución y responsabilidad del/la Coordinador/a de Bienestar Institucional, b) Elaborar el Código 

de Ética de la Institución y velar por su cumplimiento. 
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5.4 Marco Conceptual 

 

Autoconocimiento: Es la habilidad de conectarse con nuestro sentimientos, pensamientos y 

acciones 

Aminorar: Reducir en cantidad, calidad o intensidad. 

Automotivación:  Es la capacidad de motivarse a sí mismo es lo que se conoce como 

automotivación. 

Actitud Empática: Es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los demás 

Estándares: En un ámbito formal, que como acuerdos documentados contienen especificaciones 

técnicas 

Efectividad: Es la Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera 

Habilidades:  Son destrezas que una persona tiene para realizar varias acciones 

Kpls: Son indicadores que miden el desempeño de la empresa en un proceso, estrategia o acción 

específica.  

Mindfulness: Es una técnica de meditación que busca entrenar la mente para centrar la atención 

y redireccionar los pensamientos 

Psi fisiológica: Disciplina que estudia las relaciones entre los procesos de los sistemas nervioso, 

muscular y endocrino y las actividades mentales y el comportamiento. 

Programación Neurolingüística: Es una forma de cambiar los pensamientos y hábitos de una 

persona para que sean exitosos por medio de técnicas de percepción, comportamiento y 

comunicación. 

Percepción: Es la manera como interpretamos la información externa e interna, que recibimos a 

través de nuestros sentidos, de manera que adquiera significado para nosotros. 

Vulnerabilidad: Es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un fenómeno amenazante, o 

la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un desastre. 
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F. METODOLOGÍA 

 

6.1 Materiales y equipos 

Para llevarse a cabo un proyecto es necesario la revisión de información, así como también 

la utilización de ciertos materiales y suministros que permitan detallar los procesos para poder 

llegar a la ejecución del mismo 

6.1.1 Equipos  

• Computadora Asus Intel core i5 

• Celular infinix note 30 pro 

6.1.2 Herramientas 

• Esfero  

• Cuaderno  

•  Plataforma Google forms  

• Plataforma Canva educativa 

6.2  Ubicación del Área de estudio 

El estudio investigativo se realizó en la provincia de Napo cantón Tena   Kilómetro 1 ½ vía 

Archidona, ruta panamericana. 
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Ilustración 1: Ubicación Satelital de la localidad de estudio 

Fuente: Google Maps (2024). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.1 Población 

De acuerdo a los datos de lnstituto Superior Tecnológico Tena se ha trabajado para este 

estudio de investigación con el número total de 47 docentes. 

6.2.2 Muestra  

Al ser la población pequeña no se realizó el muestreo respectivo, sin embargo, al no realizar 

un análisis cuantitativo basado en datos numéricos, se pudo realizar un estudio cualitativo. 

 

6.3 Tipo de investigación / estudio: cualitativa 

6.3.1 En función del propósito 

La investigación cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, 

relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situación o problema. 

La misma procura por lograr una descripción holística, esto es, que intenta analizar 

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular  (Vélez, 2021). 

Además, la investigación cualitativa es el procedimiento metodológico que utiliza palabras, 

textos, discursos, dibujos, gráficos e imágenes para construir un conocimiento de la realidad social, 
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en un proceso de conquista-construcción-comprobación teórica desde una perspectiva holística, 

pues se trata de comprender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un 

determinado fenómeno (Eduard, 2022). 

6.3.2. Por su nivel de profundidad 

Investigación Descriptiva 

 La investigación descriptiva es un enfoque sistemático utilizado por los investigadores 

para recopilar, analizar y presentar datos sobre fenómenos de la vida real con el fin de describirlos 

en su contexto natural. Su objetivo principal es describir lo que existe, basándose en retratar los 

detalles de fenómenos o contextos específicos, ayudando a los lectores a obtener una comprensión 

más clara de los temas de interés. (Stewart, Research, 2024) 

Se da entender que la investigación descriptiva puede proporcionar datos más fáciles de 

interpretar, tanto para los investigadores como para su público, con ello los investigadores pueden 

realizar un análisis en profundidad relacionado con su pregunta de investigación, pero el público 

también puede extraer ideas de sus propias. 

6.3.3 Por la naturaleza de los datos y la información  

Investigación documental 

La investigación documental es una técnica de investigación cualitativa que se encarga de 

recopilar y seleccionar información a través de la lectura de documentos, libros, revistas, 

grabaciones, filmaciones, periódicos, bibliografías, etc. a comparación de otros métodos este tipo 

de investigación suele asociarse con la investigación histórica para poder así ser  consideradas 

como formas más seguras para el análisis de datos (Ortega C. , 2019). 

La investigación documental es un paso importante en la realización de una investigación 

y una parte integral del trabajo académico, es sumamente importante para nuestra sociedad, ya que 

se encarga de mostrar los hallazgos dejados a lo largo del tiempo. La calidad del trabajo final está 

directamente relacionada con la calidad de la información utilizada para producirla.  

 

 

https://www.questionpro.com/es/analisis-de-datos.html
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6.3.4 Por los medios para obtener los datos 

Investigación de campo 

La investigación de campo es una metodología de investigación que implica la recopilación 

directa y la observación de datos en el lugar donde ocurre el fenómeno de estudio. En lugar de 

depender exclusivamente de datos recopilados previamente o de fuentes secundarias, los 

investigadores se sumergen en el entorno real donde se desarrolla el fenómeno para obtener una 

comprensión más profunda y contextualizada (Rhoton, 2020). 

 

6.3.5 De acuerdo en el tiempo en que se efectúan 

Sincrónicas: Son aquellas que estudian fenómenos que se dan en un corto período. 
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6.4 Metodología para cada objetivo  

Se identificará y comprenderá los métodos que se aplicarán en cada objetivo planteado con 

el fin de encontrar una solución a cada problema. 

6.4.1. Metodología para el Objetivo 1  

• Revisar exhaustivamente la literatura sobre inteligencia emocional en el desempeño 

laboral. 

A cabo de este proyecto se usará la metodología de investigación de campo e investigación 

bibliográfica, las cuales consisten en revisar información sobre análisis más detallados profundos 

de todas las publicaciones, investigaciones y estudios disponibles que traten sobre cómo la 

inteligencia emocional influye o afecta el rendimiento en el trabajo. Esta revisión incluye 

identificar, evaluar y sintetizar la información existente para proporcionar una visión completa y 

actualizada del tema. 

6.4.2. Metodología para el Objetivo 2  

• Identificar la inteligencia emocional existente en los docentes en el Instituto Superior 

Tecnológico Tena 

Para identificar la inteligencia emocional existente de los docentes   se empleará un tipo de 

investigación de campo, apoyado por el enfoque metodológico cualitativo, donde se utilizará una 

técnica de recopilación de datos mediante la encuesta realizada por medio de la plataforma Google 

forms, las cuales fueron dirigidas a un total de 47 docentes, donde se evidenciará el tipo de 

inteligencia emocional existente que los docentes padezcan. 

De acuerdo a estas encuestas se evidenciará a que tipo de inteligencia emocional los 

docentes tienen mayor acogida en porcentaje. 

6.4.3. Metodología para el Objetivo 3  

• Elaborar un plan de actividades de espacios activos para mejorar la inteligencia 

emocional en el desempeño laboral de los docentes. 

En base al objetivo planteado se realizó   un plan de actividades donde se encontraron 

acciones o ejercicios específicos que se pueden realizar en diferentes entornos de trabajo con el 
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objetivo de fortalecer y desarrollar la inteligencia emocional de los docentes, lo que a su vez 

debería mejorar su rendimiento laboral. 

El análisis realizado, basado en encuestas, reveló el tipo de inteligencia emocional existente que 

poseen los docentes y cómo esta afecta su desempeño laboral. Al responder cada pregunta en 

diferentes dimensiones, se identificaron las capacidades emocionales de los docentes y las 

dificultades que enfrentan para controlar sus emociones en el entorno laboral. Esto permitió 

comprender mejor los desafíos emocionales que influyen en su rendimiento profesional 
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G. RESULTADOS 

 

7.1. Resultados del Objetivo 1  

• Revisar exhaustivamente la literatura sobre inteligencia emocional en el desempeño 

laboral. 

Para llevar a cabo este objetivo se procedió a investigar conceptos definiciones de algunos 

autores. 

7.1.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL  

La Inteligencia Emocional (IE) se ha identificado como una forma importante de 

competencia cognitiva para el logro personal y profesional y se ha definido como la habilidad de 

reconocer, evaluar y manejar propiamente los propios estados emocionales y los de los demás. 

Este concepto se ha desarrollado a partir de investigaciones en campos como la inteligencia, la 

teoría de la personalidad y la psicología evolutiva (Cárdenas, 2022). 

La IE se ha relacionado positivamente con el rendimiento académico, el bienestar y el 

desarrollo de relaciones sociales saludables. Los modelos de IE varían según el autor, pero la 

mayoría de ellos están basados en el reconocimiento de que la emoción se deriva del pensamiento 

y la percepción, y que la emoción influye en el comportamiento (Moreno, 2022) 

Figura 2: Componentes de la inteligencia emocional  

-Autoconocimiento  -Autorregulación  

 

 

 

       

-Relaciones interpersonales                                      - Control de emociones  
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Nota: La imagen hace referencia a los tipos de inteligencia emocional  

Esto incluye la habilidad de comprender de manera adecuada las señales emocionales de 

los demás, de comprender el estado emocional de los demás y de responder de forma apropiada a 

esos estados emocionales. Los individuos con altos niveles de IE suelen ser percibidos como más 

comprensivos, intuitivos y conscientes de los sentimientos de los demás (Narváez, 2022). 

La inteligencia emocional ejerce una influencia en diferentes variables de la organización, 

en especial en la satisfacción laboral; frente a esto, afirma que, en el marco laboral, la práctica de 

la inteligencia emocional contribuye efectivamente a la satisfacción laboral y a otras variables que 

representan las claves del éxito organizacional (Ganzo, 2020). 

El psicólogo de Harvard manifiesta, en su teoría de las inteligencias múltiples introdujo la 

idea de incluir la inteligencia interpersonal (comprender a los demás, sus intenciones, 

motivaciones y necesidades) y la inteligencia intrapersonal (la capacidad para comprenderse a uno 

mismo, apreciar los sentimientos, temores y motivaciones propios). Señaló inicialmente siete 

capacidades o aptitudes, pero estas 2 que nombré, las califica de “inteligencias personales”. Son 

las que tienen relevancia en la inteligencia emocional (Gardner, 1985). 

A su vez la inteligencia emocional consiste en la habilidad para gestionar los sentimientos 

y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios 

pensamientos y acciones (Mayer, 1990). 

Sin embargo, la Inteligencia emocional también consiste en conocer las propias emociones, 

manejarlas, motivarse a uno mismo, reconocer las emociones de los demás y finalmente, establecer 

relaciones y en 1998 la redefine como “la capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos 

y los de los demás, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las 

relaciones interpersonales” (Goleman, 1995). 

 Por otra parte, la inteligencia emocional se relaciona con la inteligencia intrapersonal y la 

interpersonal, con elementos de la inteligencia ejecutiva como la metacognición, la flexibilidad 

cognitiva (componentes también de las funciones ejecutivas) y otros aspectos que tienen que ver 

con el autoconocimiento, con una fuerte presencia del control inhibitorio, donde la regulación 

emocional tiene un papel importante. Expresa que la experiencia afectiva está presente siempre, 

en todo proceso, por lo tanto, con Inteligencia Emocional, tengo la capacidad de percibir la 
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emoción, de comprenderla, manejarla y utilizarla. Se da con procesos metacognitivos, unidos a 

procesos conscientes de regulación emocional (percibir las emociones, frenar nuestros impulsos, 

reflexionar sobre lo que sentimos y lo que pensamos y saber tomar decisiones) (Lüscher, 2022). 

El propio Daniel Goleman explica que, a pesar de la creencia popular, la inteligencia 

intelectual (IQ) tan solo representa el 20% del éxito de una persona; el otro 80% se lo otorga a la 

inteligencia emocional (IE) y es que el objetivo de la inteligencia emocional en el trabajo no es 

controlar nuestras emociones, sino saber manejar las situaciones en las que aparecen emociones 

incontrolables para poder tomar decisiones racionales, algo esencial para gestionar de manera 

efectiva un grupo de personas. Para ello, existen técnicas y estrategias que nos permiten reflexionar 

y pensar cuál es la mejor opción (Universidades, 2022). 

 

La investigación ha demostrado que las personas emocionalmente inteligentes disfrutan de 

múltiples beneficios en su vida personal y profesional. Por ejemplo, tienen una mejor salud física 

y mental, son más felices, usan estrategias de regulación emocional más adaptativas e, incluso, 

tienen mejor rendimiento académico (Cabello, 2021). 

 

El autoconocimiento predecía parte de la satisfacción con la vida y los estados emocionales 

agradables, mientras que la autorregulación emocional predecía el bienestar   subjetivo incluyendo 

parámetros primordiales de bienestar es el sueño (Tejada-Gallardo, 2022) 
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7.1.2 DESEMPEÑO LABORAL 

El desempeño laboral “es la evaluación que establece si una persona realiza bien su trabajo. 

A su vez, esta se le aplica de forma académicamente como parte de la psicología organizacional, 

incluso forma parte de la gestión que realiza el personal de recursos humanos”. Cuando se habla 

de desempeño laboral se refiere a las actividades que cumple el personal dentro de la institución 

en la cual trabaja (Corvo, 2022). 

Siendo definido el desempeño laboral como “la capacidad que tiene una persona para la 

producción, creación, fabricación, terminación y realización de labores en un menor tiempo, con 

un esfuerzo menor y de mayor calidad” resaltando las capacidades que existen en cada persona y 

que estarían presentes en el desempeño laboral y estas conjuntamente con el esfuerzo se proyectan 

a conseguir calidad en determinada tarea (Beltrán, 2018). 

 

7.1.3 Características desempeño laboral  

Existen tres características importantes en el desempeño laboral, a continuación, se 

menciona cada una de ellas (Corvo, 2022). 

 1. Resultados: Son un producto arbitrario del desempeño, pero este también se da a causa 

de otros factores.  

2. Relevante para la meta organizacional: Esta menciona la importancia del desempeño 

laboral y como este dirige hacia los objetivos de la organización que sean notables para el puesto 

o función. 

 3. Multidimensionalidad: Se considera que esta característica se enfoca en más de un tipo 

de comportamiento que se presenta en un ambiente laboral. 

Referente las principales características del desempeño laboral, otro autor afirma:  

Desempeño es también una habilidad manifestada por quien ocupa un puesto de trabajo y 

ejecuta su labor contribuyendo al beneficio de la empresa, ya sea en el aspecto tecnológico con 

material o servicio, que se mide en función de sus metas, planes y liderazgo; y tiene como 

indicadores: el conocimiento, las destrezas y la habilidad; también, el desempeño contextual, que 
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se definió como el comportamiento, que está orientado al logro de tareas, tiene como indicadores: 

la persistencia, la voluntad, y la cooperación; así mismo, la productividad individual, que es trabajo 

individual que realiza cada trabajador para el alcance de una meta establecida, cuyos indicadores 

fueron: cumplir con las reglas, cumplir los procedimientos y aprobar objetivos organizacionales 

como menciona (Olivera-Garay, 2021). 

Figura 3:Indicadores del desempeño laboral  

-Productividad                      -Satisfacción laboral  

 

                   -Actitud y desenvolvimiento  

Nota: La imagen hace referencia a los tipos de factores del desempeño laboral 

 

7.2 Resultados del Objetivo 2  

Identificar la inteligencia emocional existente en los docentes en el Instituto Superior 

Tecnológico Tena 

Se llevó a cabo una investigación de campo, recopilando información mediante   

una encuesta realizada a los docentes del Instituto Superior Tecnológico Tena, que 

constó de 12 preguntas, 6 preguntas de la inteligencia emocional y 6 preguntas del 

desempeño laboral de acuerdo a estas cuestiones se identificó la inteligencia emocional 

existente de acuerdo a cada pregunta con cada dimensión. 
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DATOS GENERALES 

Género:  

Pregunta 1: ¿Presta atención a sus sentimientos? 

Tabla 4: Autoconocimiento  

Gráfico 1: Autoconocimiento 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de los docentes encuestados un 53% siempre prestan atención 

a sus sentimientos, en cambio el 26% casi siempre y por último se visualiza que el 21% de docentes 

a veces prestan atención a sus sentimientos, por lo que se concluye que la mayoría de docentes si 

prestan atención a sus sentimientos. 

ANÁLISIS: El autoconocimiento muestra el resultado, de un 53% siempre prestan 

atención a sus sentimientos atención para reconocerse a sí mismo, un 26% casi siempre presta 

atención a sus conocimientos indica preocupación, y un 21% manifiesta que a veces prestan 

atención a sus sentimientos demostraron una identidad personal propia y con un mayor arraigo en 

el proceso de reconocer quienes son y la forma en cómo pueden valorarse. 

Items Frecuencia Porcentaje 

Nunca 

Casi   nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

0 

0 

10 

12 

25 

0% 

0% 

21% 

26% 

53% 

TOTAL  47 100% 

Masculino Femenino 

0%0%21%

26%
53%

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Pregunta2: ¿Dedica parte de su tiempo a pensar en sus emociones? 

 Tabla 5: Control de emociones  

Gráfico 2: Control de emociones 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de los docentes encuestados el 32% a veces toman parte de 

su tiempo para pensar en sus emociones, y el 23% de siempre toman parte de su tiempo, en cambio 

el 13 % nunca toma parte de su tiempo y como se visualiza por último el 11% casi nunca toma 

parte de su tiempo para pensar en sus sentimientos. 

ANÁLISIS: En el  control de emociones ,se interpretó  un 32% a veces toma  parte de su 

tiempo para pensar en sus emociones lo que podría indicar afectaciones al no prestar atención, un  

23%  siempre toman parte de su tiempo lo cual indica una acción  positiva en que toman muy en 

cuenta sus emociones demostrando hacia las otras personas, un  13 % nunca toma parte de su 

tiempo podría existir  una situación desfavorable, y un 11% casi nunca toma parte de su tiempo 

para pensar en sus emociones  lo que muestran un medio índice de mantener una regulación 

consciente y controlada de sus emociones frente a los demás. 

Items Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 13% 

Casi nunca 5 11% 

A veces 

Casi siempre 

15 

10 

32% 

21% 

Siempre 11 23% 

Total 47 100% 

13%
11%

32%21%

23%

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Pregunta 3: ¿Dice la verdad incluso cuando sabe que le puede traer consecuencias que le 

afecten? 

Tabla 6: Autoconocimiento  

Gráfico 3: Autoconocimiento 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de docentes encuestados el 32% siempre dicen la verdad 

incluso cuando saben que le pueden traer consecuencias que le afecten en cambio el 30% casi 

siempre, similar al 28% que a veces dicen la verdad y el 6% casi nunca dicen la verdad tendrán 

sus razones, por último, el 4% de docentes nunca dicen la verdad. 

ANÁLISIS: En la relación interpersonal se manifestó lo siguiente, que un 32% siempre 

dicen la verdad incluso cuando sabe que le puede traer consecuencias, un 30% casi siempre  dicen 

la verdad similar al otro grupo de docentes , un el 28% a veces implica que  no es su hábito 

constante y puede haber momentos en los que no dicen la verdad. , un 6% casi nunca  dicen la 

verdad y un  4% de docentes nunca dicen la verdad  implica que ese grupo de docentes miente 

constantemente o no es confiable en su comunicación. 

Items Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 4% 

Casi nunca 

A veces 

     Casi siempre 

      Siempre                                       

3 

13 

      14 

      15 

6% 

28% 

30% 

32% 
   

Total 47 100% 

4%6%
28%

30%

32%

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Pregunta 4: ¿Acepta sus errores cometidos en el trabajo? 

Tabla 7: Autorregulación 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4: Autorregulación 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de docentes encuestados un 45% acepta sus errores cometidos 

en el trabajo en cambio un 30 % casi siempre y un 17% acepta sus errores cometidos en cambio 

un 4% nunca acepta sus errores cometidos en el trabajo y de igual manera un 4 % casi nunca acepta 

sus errores cometidos en el trabajo. 

ANÁLISIS: En la autorregulación un 45% de docentes siempre aceptan sus errores siendo  

el primer paso hacia la mejora continua, un 30% casi siempre aceptan sus errores este grupo de 

docentes indica una apertura al aprendizaje y una actitud proactiva para mejorar, un 17% a veces 

aceptan sus errores lo cual puede estar relacionado con la inseguridad o falta de habilidades,  un  

4% nunca acepta sus errores este pequeño grupo de docentes puede estar experimentando  

problemas de autoestima, y un 4% casi nunca acepta sus errores similar al grupo anterior existe 

percepción negativa. 

Items Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 4% 

Casi nunca 2 4% 

A veces 

Casi siempre 

8 

14 

17% 

30% 

Siempre 21 45% 

Total 47 100% 

4%4%
17%

30%

45%

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Pregunta 5: ¿Mantiene la calma ante situaciones difíciles en su entorno laboral? 

Tabla 8: Relación interpersonal 

Gráfico 5: Relación interpersonal 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de docentes encuestados el 32% siempre mantienen la calma 

de igual manera el 32% casi siempre y están en constancia que mantienen la calma a diferencia 

que el 26% a veces no más mantienen la calma y por último un 4% casi nunca mantienen la calma 

y un 6% nunca son capaces de mantener la calma ante situaciones difíciles. 

ANÁLISIS: Las relación interpersonal índico, un 32% de los docentes siempre mantienen 

la calma lo que demuestra una alta capacidad para gestionar sus emociones en situaciones difíciles, 

un 32%  casi siempre mantienen la calma reflejó una tendencia positiva, un 26% mantienen la 

calma ocasionalmente, tienen dificultades para mantener la calma de manera consistente, un 4% 

casi nunca mantienen la calma tienen serias dificultades para controlar sus emociones en 

situaciones difíciles, afectando en si en  sus relaciones con colegas y estudiantes y un 6% nunca 

mantienen la calma lo que  indica que los docentes tienen  incapacidad total para manejar el estrés 

causando comportamientos  negativas en el entorno laboral. 

Items Frecuencia Porcentaje 

Nunca 3 6% 

Casi nunca 2 4% 

A veces 

Casi siempre 
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12 

15 

15 
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32% 

32% 
 

Total 47 100% 
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Pregunta 6: ¿Es comprometido a presentar situaciones nuevas y desafiantes? 

Tabla 9: Actitud y Desenvolvimiento 

Gráfico 6: Actitud y Desenvolvimiento 

 

  

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de docentes encuestados el 40% siempre es comprometido a 

presentar situaciones nuevas y desafiantes, un 32% casi siempre está comprometido a presentar 

situaciones, un 17% a veces no más están comprometidos a presentar situaciones y un 11% casi 

nunca están comprometidos a presentar situaciones nuevas y desafiantes. 

ANÁLISIS: En la actitud y el desenvolvimiento, un 40% de los docentes siempre están 

comprometidos a presentar situaciones nuevas y desafiantes mostrando así un alto nivel de 

compromiso y disposición para innovar y enfrentar retos, un 32% casi siempre están 

comprometidos a presentar situaciones nuevas y desafiantes y a esto no siempre están en su 

disposición frecuente a comprometerse con situaciones nuevas, un 17% pueden estar dispuestos a 

innovar en ciertas ocasiones, pero no de manera constante estar comprometidos a  estas situaciones,  

y un 11% indica una resistencia significativa que enfrentan los docentes para mejorar su actitud 

hacia los desafíos. 

Items Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 5 11% 
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Pregunta 7 ¿Comparte conocimientos con sus compañeros de trabajo? 

Tabla 10:  Satisfacción laboral  

Gráfico 7: Satisfacción laboral 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de docentes de encuestados el 43% siempre comparte sus 

conocimientos a los demás docentes y el 40% casi nunca esta presto para compartir sus 

conocimientos a diferencia de un 13% de docentes a veces si estarían dispuestos a compartir sus 

conocimientos a los demás compañeros de trabajo por último tenemos un 4% que casi nunca presta 

sus conocimientos a los demás. 

ANÁLISIS: Dentro de la satisfacción laboral se evidenció, un 43% de los docentes indican 

que siempre comparten conocimientos son un pilar importante en la creación de una cultura 

colaborativa, un  40% casi nunca están prestos para compartir sus conocimientos,  refleja la falta 

de confianza, no  existe apoyo a la colaboración, un 13% de docentes  a veces si estarían dispuestos 

a compartir sus conocimientos lo que demostró que tienen una actitud más abierta hacia la 

colaboración, aunque no de manera consistente y un 4% que casi nunca presta sus conocimientos 

a los demás es preocupante por el hecho de no ser sociables con los demás 

Items Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 2 4% 
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Total 47 100% 
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Pregunta 8 ¿Colabora y apoya a sus compañeros de trabajo cuando se encuentran en 

problemas? 

Tabla 11: Actitud y desenvolvimiento 

Gráfico 8: Actitud y desenvolvimiento 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN:  Del 100% de docentes encuestados el 36% siempre apoya y colabora a 

sus compañeros de trabajo cuando se encuentran en problemas, un 30% casi siempre apoya y 

colabora en el trabajo, un 34 % a veces están prestos para colaborar y apoyar. 

ANÁLISIS: Dentro de la actitud y el desenvolvimiento se presentó, un 36% indicando que 

los docentes tienen una actitud altamente colaborativa y de apoyo constante, un 34% están prestos 

para colaborar y apoyar cuando un compañero se encuentra en problemas, un 30% casi siempre 

apoyan y colaboran en el trabajo existe tendencia positiva hacia la colaboración y el apoyo mutuo. 

 

Items Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 
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Total 47 100% 
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Pregunta 9. ¿Aprovecha las diferentes cualidades de sus compañeros para mejorar el 

trabajo? 

Tabla 12: Productividad 

Gráfico 9: Productividad 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de docentes encuestados el 43% toman en cuenta las 

diferentes cualidades que poseen los otros compañeros para poder mejorar el trabajo, un 40 % casi 

siempre están prestos a tomar en cuenta las cualidades de los otros docentes y un 17% a veces 

suelen tomar las cualidades de los otros compañeros. 

ANÁLISIS: En la productividad, un 43 % indica que siempre tiene una actitud positiva 

hacia la colaboración y el reconocimiento de las fortalezas de los demás, un 40% también es 

considerable que demuestran una actitud positiva hacia la colaboración, aunque no siempre a 

considerar las habilidades de sus compañeros indica alto nivel de compromiso y un 17% 

consideran las cualidades de sus colegas en ciertas ocasiones, no lo hacen de manera constante. 
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Pregunta 10: ¿Trabaja tiempo extra para alcanzar los objetivos planteados en su trabajo? 

Tabla 13: Satisfacción laboral 

 

 

 

 

Gráfico 10: Satisfacción laboral 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de docentes encuestados el 49% casi siempre toma un tiempo 

extra para poder alcanzar objetivos planteados en cambio el 43% siempre emplea un tiempo extra 

para alcanzar sus objetivos y por último el 8% solo a veces toma tiempo extra para alcanzar sus 

objetivos. 

ANÁLISIS: En el factor de la satisfacción laboral, un 49% de docentes casi siempre 

trabajan un tiempo extra para alcanzar los objetivos planteados en su trabajo lo que demostró  que 

existe  tendencia positiva hacia la dedicación y el compromiso, un 43%  casi siempre  trabajan un 

tiempo extra para alcanzar los objetivos lo que fue  similar al otro grupo de docentes y un 8 % solo 

a  veces toma tiempo  extra para poder alcanzar sus objetivos lo que  indicó que existió  menor 

disposición a invertir tiempo adicional, por falta de motivación, o posiblemente problemas de 

equilibrio entre la vida laboral y personal. 

Items Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 
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Pregunta 11. ¿Considera que todos los docentes incluyéndose tienen la misma 

oportunidad de formación? 

Tabla 14: Actitud y desenvolvimiento  

Gráfico 11: Actitud y desenvolvimiento 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de docentes encuestados el 39% detalló casi siempre 

consideran que todos los docentes están en la misma capacidad de tener la misma oportunidad de 

formación y el 38% siempre detallan que tienen la misma oportunidad de formación incluyéndose 

y el   21%   de docentes opina   que a veces no más   tienen la, misma capacidad de tener oportunidad 

de formación. 

ANÁLISIS: Dentro de la actitud y desenvolvimiento, un 39% casi siempre consideran que 

todos los docentes incluyéndose están en la misma capacidad de tener la misma oportunidad de 

formación de  percepción positiva de igualdad de oportunidades, un 38% de docentes detallaron 

que  siempre tienen la misma oportunidad de formación incluyéndose similar a los resultados 

anteriores y un   21%  de docentes opinaron  que a veces no más  tienen la misma capacidad de 

tener oportunidad porque existe una percepción de desigualdad. 
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Pregunta 12. ¿Siente que su trabajo cumple con las necesidades laborales en los plazos 

previstos? 

Tabla 15: Satisfacción laboral 

Gráfico 12: Satisfacción laboral 

 

 

 

 

Elaborado por: Flor Ramírez (2024). 

DESCRIPCIÓN: Del 100% de docentes encuestados el 40% siempre sienten que su 

trabajo cumple con las necesidades laborales a plazos previstos y un 32% casi siempre sienten que 

su trabajo cumple con las necesidades en cambio un 19% detallan que a veces sienten que su 

trabajo cumple con las necesidades laborales a plazos previstos y por otro lado un 9% casi nunca 

sienten que su trabajo cumple con las necesidades laborales. 

ANÁLISIS :El  40% de los docentes siempre sienten que su trabajo cumple con las 

necesidades laborales a plazos previstos, un 32% casi siempre sienten que su trabajo cumple 

gestionan eficazmente sus responsabilidades y cumpliendo con las expectativas, un 19% detallan 

que a veces sienten que su trabajo  cumple con las necesidades laborales reflejo una percepción 

positiva y un 9% casi nunca sienten que su trabajo cumple con las necesidades laborales  

representan acciones negativas a  respecto a su capacidad laboral. 

Items  Frecuencia Porcentaje 

Nunca   0 0% 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

 4 

9 

15 

19 

9% 

19% 

32% 

40% 

Total  47 100% 

0%
9%

19%

32%

40%
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre



 

50 

 

7.3. Resultados del Objetivo  

• Elaborar un plan de actividades de espacios activos para mejorar la inteligencia 

emocional en el desempeño laboral de los docentes. 

 

Al cabo de este objetivo se pudo realizar un plan de actividades donde se 

presentaron 3 actividades de acuerdo al orden, la primera fue el taller emocional brindado 

por una Psicóloga esta persona estuvo apta para ser partícipe de brindar sus conocimientos 

sobre la inteligencia emocional y sobre su relación con el desempeño laboral, favoreciendo 

así a que los docentes de una u otra manera tomen en cuenta el manejo de sus emociones, 

y descarga emocional que poseen dentro del ámbito laboral. 

 

Como segunda actividad dentro del plan se invitó a los docentes que fueran 

partícipes de compartir otra pausa activa que fue la rumba terapia, con el fin de que los 

docentes salgan de la misma rutina de siempre incluso que puedan confiar en si mismo, 

tengan claridad de pensamiento y aumento de energía vital.  

 

Para finalizar con la tercera actividad se entregó unos tips y estrategias donde 

contenía información más detallada que serviría para que no lleguen a caer en el estrés 

laboral.  

 

En esta actividad se evidenció un total de 33 docentes que estuvieron presentes en 

el taller, a los cuales se les hizo participar, opinar, incluso ver cuáles podrían ser sus 

soluciones a los problemas que cada uno de ellos tenían dentro del ámbito laboral. 
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Figura 4 : Plan de actividades  
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Figura 5: Tips y estrategias sobre la inteligencia emocional y su relación con el desempeño 

laboral 
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H. CONCLUSIONES 

 

• Se demostró con varias investigaciones detalladas sobre la inteligencia emocional 

que puede influir de muchas maneras dentro del ámbito laboral de acuerdo a como la 

sepamos llevar a cabo dentro de nuestra vida diaria y profesional, con esta habilidad se 

puede reconocer, evaluar y manejar propiamente los estados emocionales de uno mismo y 

de los demás. 

• En definitiva, la identificación de la inteligencia emocional existente en los 

docentes del Instituto Superior Tecnológico Tena ha arrojado resultados reveladores y 

significativos, este proceso de evaluación, llevado a cabo mediante  una encuesta y análisis 

detallado, ha permitido obtener una información  que el tipo de inteligencia emocional 

existente es el autoconocimiento, con  un 53%  de docentes siempre prestan atención a sus 

sentimientos, demostraron una identidad personal siendo así  el primer paso hacia la mejora 

continua permitiendo  la reflexión sobre las prácticas y la implementación de cambios 

necesarios. 

 

• Finalmente, el plan de actividades de espacios activos logró mantener el manejo de 

emociones tanto con la ayuda del taller, la rumba terapia y con algunos tips de estrategias 

que favoreció a los docentes con el objetivo de fortalecer y desarrollar la inteligencia 

emocional, lo que a su vez debería mejorar su rendimiento laboral. 
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I.RECOMENDACIONES 

 

➢ Considerando la importancia que tiene la inteligencia emocional tiene una 

influencia significativa en el ámbito laboral de acuerdo a esto se podría implementar talleres y 

cursos regulares sobre inteligencia emocional, enfocados en desarrollar habilidades como el 

autoconocimiento, la autorregulación, la empatía, la motivación y las habilidades sociales.  

 

 

➢ En modo que se realizó la investigación de campo, mediante una encuesta que fue 

de gran ayuda a los docentes del Instituto Superior Tecnológico Tena se pudo identificar el 

tipo de inteligencia emocional existente, para así poder mejorar al crear espacios seguros donde 

los docentes puedan expresar sus emociones y preocupaciones, promoviendo una cultura de 

comunicación abierta y honesta. 

 

 

➢  En mi opinión al realizar un plan de actividades enfocado en la inteligencia 

emocional y el desempeño laboral ha demostrado ser beneficioso para los docentes del Instituto 

Superior Tecnológico Tena, ya que permite que tengan conocimientos al cómo saber manejar 

su estrés, sus emociones en su vida diaria y profesional recomendando así talleres emocionales, 

incluso  pausas activas  con lo que no quedaría descartado  en seguir estableciendo un 

calendario regular y ampliando temas como  para incluir en  aspectos específicos como la 

gestión del estrés, la comunicación efectiva y la resolución de conflictos. 
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Anexo 2: Carta de aceptación del trabajo de titulación. 
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ANEXO 3: Encuesta a los docentes del Instituto Superior Tecnológico Tena  
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Anexo 4: Solicitud para realizar actividades de acuerdo al objetivo específico 3 del 

trabajo de integración curricular  
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ANEXO 5: Carta de aceptación permitiendo realizar las actividades dentro de la 

Institución  
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Fotografía 1: Instituto Superior Tecnológico Tena en la actualidad  

 

Fotografía 2: Socialización del trabajo a los docentes del Instituto Superior Tecnológico 
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Fotografía 3: Ejecución de la encuesta por la plataforma (Google forms) a los docentes 

del Instituto Superior Tecnológico Tena  
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Fotografía 4:  Taller sobre la inteligencia emocional intervención de la Psicóloga Dayana Frías 

con los docentes del Instituto Superior Tecnológico Tena  
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Fotografía 5: Registro de asistencia de los docentes quienes estuvieron en el Taller de la 

inteligencia emocional en el ámbito laboral y Rumba Terapia. 
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Fotografía 6: Socialización de pausa activa “Rumba Terapia” con los docentes del 
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Fotografía 7:  Finalización de actividad con la entrega de tips y estrategias a los docentes 

del Instituto Superior Tecnológico Tena  

 

 

 

 

 

 

 

 


