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A. TITULO

ESTUDIO DE MERCADO PARA MEDIR EL GRADO DE
ACEPTACION DE LA VENTA DE TILAPIAS EN EL CANTON
ARCHIDONA



RESUMEN

El presente trabajo investigativo se desarrollé un estudio de mercado en la
Asociacion INDICHO TUNAY wubicada en el canton Archidona, provincia de
Napo. Por lo cual, busca la manera de sustentar la produccion y comercializacién
de tilapias. De acuerdo al resultado obtenide se manifiesta alcanzar nuevos
proyectos en el ambito social v econdémico para las personas aledafias del sector,
siendo menos dificil para el caso de satisfaccién a lo largo del tiempo y conocer
sus posibilidades de consumir, segin la demanda del mercado.

Para ello en el primer objetivo se utilizo el método cuantitativo y cualitativo que
son desarrolladas por las herramientas de entrevista y encuesta. Una vez concluidas
el estudio de mercado, con los ello se determina la posibilidad de éxito de este
producto,

La poblacion que se le tomd en cuenta para este estudio fue de 24.696 habitantes
del canton Archidona, Provincia de Napo para el afio 2023 segin INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSO 2010, obteniendo una nuestra
poblacional de 379 habitanles a quienes se les encuesté cuyos valores mis
relevantes para esta determinacion, estableciendo que el 99.5%, si les gusta este
tipo de producto, seguido pregunta 5 en la que indica que precio cancelaria por
dicho producto siendo el 63.9% pagarian $3 por la cantidad de dos libra de tilapias
y la pregunta 11 donde indica que si consumirian si se creara un centro de
produccidn y venta en el canton los 379 participantes que es el 98.70% da a conocer
que si consumirian. Por lo que se concluyd que es factible crear un centro de
produccién v venta de tilapia en la ciudad de Archidona.

Palabras clave: comercializacion, produccion, estudio, mercado







B. FUNDAMENTACION DEL TEMA
2.1  Necesidad

En la provincia de Napo la produccion y comercializacion de la tilapia
se encuentra en auge y el presente estudio de mercado, se enfocara en la necesidad
de demostrar que en el canton Archidona, esta produccion posee una demanda en
los clientes a través de analisis critico y objetivo.

La produccion acuicola en la provincia de Napo, busca la manera de
susteniar la necesidad alimenticia a nivel comunitario, local, parroquial ¥
provincial, la cual promueve al crecimiento econdmico de las familias Kichwa
amazonicas. Esto es imponante de analizar puesto que la acuacultura ha ido
aumentando estos Gltimos afios. Mediante este estudio se identificardn los factores
que hacen posible que se mantenga dentro de los principales productores y
exportadores de tilapia.

En este estudio se desarrollard un andlisis en el cual influye la
produccion de la tilapia de Ecuador. Ademas para completar este analisis
econdmico se procederd a evaluar la demanda de tilapia, como intervienen ciertos
factores en este modelo sera muy Gtil puesto que es una explicacion simplificada a
la realidad, mucho mas égil y con un soporte tedrico por parte de la matemadtica y
la estadistica mucho més extenso. (Meneses, 2013)

2.2 Actualidad

Segin la necesidad se realizada un estudio de mercado para medir el
grado de aceptacion de tilapias en el caton Archidona, con la finalidad de alcanzar
resultados optimos que permitan una adecuada comercializacion del producto. En
donde existe carencia de establecimientos de venta de tilapias que brinden los
servicios necesarios para satisfacer las necesidades. (Shiguango , 2016)

En la actualidad el estudio de mercado se desarrolla con la finalidad de
evaluar la aceptacion, téenica y econdmica para la comercializacion acuicola que

produce la tilapia.



1.3 Importancia

La importancia del estudio de mercado se trata de la necesidad de crear
un centro de produccion y venta de tilapia, por el cual, la ciudadania tendrd el
conocimientos de acceder a la compra en un lugar establecido de las personas
aledanas del sector, siendo menos dificil para el caso de satisfaccion a lo largo del
tiempo y canocer sus posibilidades de consumir, seglin la demanda del mercado.

En este estudio colaborara uno de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnolbgico Tena, hacia la asociacion de trabajadores auténomes “INDICHU
TUNAY™ pertencciente a la parroquia San Pablo de Ushpayacu, en el mismo
entorno se encuentra el lugar donde se realizard el estudio de mercado de la venta
de tilapias.

24  Presentacién del problema de investigacién a responder

De acuerdo a la aceptacion de la poblacién el consumo de tilapias, se podri
identificar la necesidad de realizar un estudio de mercado para la creacion de un
centro de acopio productivo para la venta vy comercializacion, debido a que la
demanda de tilapias no satisface el nivel del proceso en el canton Archidona.



2.4.1 Presentacion del Problema

Grifico 1.- Arbol de Problemas

ESCASEZ DE d
COMERCIALIZACION DE

| No cuenta con los

' medios para puﬁm'
diﬁmdar

g "jldn db

Fuente: Elaboracion propia
Elaborada por: Tunay Tanguilas [ians Elena 2023

El Camtén Archidona, tiene una gran diversidad debido a que es lactible de
incursionar en el cultivo y produccion acuicola, la cual este estudio beneficia a la
cadena productiva, siendo eslas practicas econdmicas las mismas que beneficiara al
sector politico, econémico y social, asi como a los micro emprendimientos de este
producto de manera artesanal ¢ industrial,

Campo: [nvestigacion

Area: Administracién De Empresas
Aspecto: Estudio De Mercado
Sector: Primario y Terciario



2.5 Delimitacion

Provincia: Napo

Cantén : Archidona

Parroquia: San Pablo de Ushpayacu

Sitio: Asociacion de Trabajadores Auténomos “INDICHU TUNAY™ cerca de la
comunidad de Tamba yvacu.

2.5.1 Delimitacién Espacial

Provincin: Napo

Canton; Archidona

Ciudad: Archidona

Parroquia: San Pablo De Ushpayacu

Barrio / Comunidad: Asociacion De Trabajadores Autonomos
“INDICHU TUNAY™

2.5.2 Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacion se desarrollaré en el ciclo académico 2023-118

2.6 Beneficiarios

2.6.1 Directos

Asociacion de Trabajadores Auténomos “INDICHU TUNAY™, varios
emprendedores de la produccion y comercializacion de tilapias del canton
Archidona y ciudadanos que estin iniciando la produccion de venta de tilapias.

2.6.2 Indirectos

Los otros productores de comercializacion de tilapia.



C. OBJETIVOS

Los objetivos ayudaré dando un sentido final adonde queremos llegar, que
es la sumatoria de los pasos dados para alcanzarlo o no, dependerd generalmente
nuestra medida del éxito. En donde los objetivos en mi estudio de mercado
investigativo en donde tendré informacién del presente estudio y asi entregar un
informe técnico del plan de negocios de las tilapias.

Para el caso de investigacion los objetivos determinados son los siguientes:

3.1 Objetivo General

e Realizar el estudio de mercado para medir ¢l grado de aceptacion de la venta
de tilapias en el Canton Archidona,

3.2 Objetivos Especificos

I. Determinar el grado de aceptacion de la venta de tilapias en el canton
Archidona con la utilizacion de herramientas de investigacion.

2. Analizar los resultados de la investigacion para la venta de tilapias.

3. Generar el informe del estudio de mercado para la venta de tilapias en el
cantén Archidona, a través de un producto acreditable.



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo del trabajo de integracion curricular se ha considerado
apoyarse en la siguiente metodologia del estudio, por el cual serd necesario guiarse
para mi ante proyecto las cuales contemplan en la malla curricular de la carrera de
Tecnologia Superior en Administracién.

A continuacion se presenta una matriz integradora que serd necesaria para
la investigacion del estudio,

Tabla 1 Asignaturas Integradoras

Asignaturas  Resultado de Aprendizaje Aplicacibn  Aplicacion

Directa Indirecta
Metodologia Formula la  solucién  de X
de la problemas de indole
investigacién administrativo aplicando
metodologias v técnicas de
investigacion.
Investigacion Fomenta la productividad y X

de mercado  conectividad en los sectores
agricola industrial, acuicola y
pesquerp, bajo el enfoque de la
economia circular,
Métodos Describe los datos estadisticos X
estadisticos con el fin de presentar la
informacion  en forma de
resumen por medio de tablas
y graficos.
Microeconomia: Garantiza la
gestion de las finanzas
plblicas de manera sostenible
y transparente,
Aplica los procesos del ciclo X
Presupuesto  presupuestario de las
instituciones del sector pablico

9



v privado con el fin de
construir informes que permita

a nivel gerencial la toma de

decisiones  siempre en
bisqueda de la eficiencia
institucional.

Planificacion  Analiza la  importancia,

estratégica caracteristicas y componentes
de la planificacion, su
trayectoria y  desarrollo
alcanzado, diagnostica la
situaciéon  actual de  las
organizaciones en sus procesos
de planificacion estrategia
direccionamiento  para  su
crecimiento.

Formulacién Identifica v propone el tamaiio

y evaluacibn adecuado y la  mejor

de proyeetos  localizacion  del proyecto de
inversion acorde al entorno que
le rodea con el fin de generar
una opcién vilida para el
prayecto.

Fuenies: Malla curricular de la carrera de Administracidn
Elzsharador par: Tunay Tanguila Diana Elena 2023
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacién tebrica se basa en el analisis de la variable dependiente
e independiente, las mismas que forman dos de las categorias mas conocidas en el
mundao de la ciencia y la investigacion en ambitos como la medicina, la psicologia,
la sociologia, y otras dreas del conocimiento. No solo son conceptos fundamentales
en la realizacién de experimentos; ademds, ayuda a comprender cémo funciona la
realidad a partir del andlisis de fenémenos aislados, nos permiten reducir la
complejidad de aquello que estudid y se fijo en elementos simples que nos pueden
revelar saber cientifico. (Castillera, 2019)

Segin el autor citado anteriormente manifiesta que las variables
independiente y dependiente son los elementos de la realidad que se puede definir
con los rasgos o caracleristicas de diferentes valores o categorias y cuya variacién
nos puede aportar pistas acerca de como ocurre o por qué aparece un fenémeno que
nos interesa estudiar.

El Desarrollo de la fundamentacién Teérica se desarrolla de acuerdo a la
jerarquizacion de variables que se presenta en la Figura 1

Figura 1 Jerarquizacion de Variables

Fuente: Variables Independiente y Dependiente
Elaborado por: Tunay Tanguils Dism Eleaa 2023
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5.1 Variable independiente

Realizar un estudio para medir el grado de aceptacion de la
comercializacion del producto en el mercado del sector Archidona provincia de
Napo con los siguientes parimetros:

5.1.1 Estudio de mercado

Es la accién que analiza y observa un sector en concreto en el que la empresa
quiere entrar a través de la produccion de un bien o de la prestacién de un servicio.
Se necesita de conclusiones precisas acerca del entorno en el que se quiere
desenvolver y el resultado que tendria una entrada en ¢| dadas las caracteristicas del
bien o servicio en el que han trabajado. Toda la informacion obtenida supondrd una
prevision de la empresa, (til a la hora de plantear una inversidn o la entrada a un
mercado. {Sanchez, 2020)

Es una recopilacion de informacion atreves de fuentes primarias y fuentes
secundarias; que con llevardn a determinar el estudio de mercado, utilizando
diversas herramientas que permite predecir los movimientos del piblico objetivo,
de manera tal que pueda re direccionar tu estrategia de marketing y optimizar los

recursos para adaptar a los movimientos de ese segmento del mercado.

12



5.1.1.1 Tipos de estudios de mercado

Tabla 2.- Tipos de estudio de mercado

Mercado de materia Primas | Son materiales o bienes de origen natural
que se obtienen y procesan para su uso
en actividades humanas, como el crudo,

el aziicar y los metales preciosos.

Mercado de  productos | Es aquel que se enfoca en la venta de

Indusiriaics bienes y servicios a otras empresas, en

lugar de a consumidores finales.

Mercado de servicios Permite sacar un mejor provecho de las
variables econdmicas presentes en la
cotidianidad.

Mercado de  productos | Estd constituido por compradores y
tkeruitiors v Sl vendedores que se encuentran en
ambientes virtuales, determinados por
medios  electronicos, para realizar
actividades de intercambio comercial de

productos y servicios.

Mercado de  productos | Son una muestra de los valores,

R diversidad y multiculturalidad de una
sociedad.

Monopolio Un solo oferente se encarga de cubrir la
demanda.

Oligopolio Un solo demandante y muchos
oferentes.

Competencias monopolistica | Muchos  oferentes vy muchos
demandantes que ofrecen productos
distintos entre si.

Competencia perfecta Muchos  oferentes y  muchos
demandantes que ofrecen productos
similares entre si.

Fuente: (Armuzola, Cadens, Martins, Amaro Lago, & Alvarez, 2023)
Elaborada por: Tunay Tanguile Diane Elena 2023
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5.1.1.2 Importancia de estudio de mercado

La importancia del estudio de mercado se percibe en la forma en que se
organiza una sociedad porque abarca tanto lo ético, lo moral coma lo profesional.
Las sociedades se desarrollan progresivamente v alcanzan el bienestar comin en lo
econdmico, politico, social y cultural cuando estin compuestas por un importante
numero de personas.

Los estudios comprenden todas las dreas de desarrollo humano, es decir, las
ciencias, la tecnologia. la economia, asi como los estudios filosdficos, humanisticos
y sociales. Los estudios hacen que el capital humano tenga mayor capacidad para
enfrentar las diversas dificultades en los campos laborales. (Enciclopedia, 2023)

5.1.1.3 Elementos de un estudio de mercado
Griifico 2.- Elementos de mercado

CH clementn  Producto  determing

tondos 105 detalles sobre lo gue vas o
offecer & tu piblico objetive:

= 1Oué necesidades satisface?

= Cudl su ventaja competitiva?

= iCuil serd su calidad?

= Cudl serd 50 disefo?

* J0ué caracteristicas lo destacard

.

(‘

*Es vimal conocer los detalles de |
competencia, como los productos
qtuﬁmmpm:hhfwﬂm
que los  comercializan,
posicionamiento, gyuda » :H‘nur
una  mejor mhi:lgm
producios ¥ servicios, gﬂu
mayor velor a tu pitblico objetivo.

\

Fuente: (Pursell, 2023)
Elaborado por: Tunay Tanguila Diamm Elena 2023
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5.1.2 Anilisis de oferta y demanda

Es una herramienta fundamental que puede ser utilizada para analizar una
amplia variedad de problemas bésicos de toda empresa. Saber qué ofrecer, a quién
y a qué precio. Detectar cuil es la oferta de producto en un sector determinado y a
qué tipo de demanda le estamos ofreciendo ese producto, es fundamental para fijar
el precio del mismo, entre otras cosas, (Canive, 2018)

5.1.2.1 Oferta

La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los productores estin
dispuestos a producir a los posibles precios del mercado. Son las cantidades de una
mercancia que los productores estan dispuestos & poner en el mercado, las cuales,
tienden a variar en relacion directa con el movimiento del precio, estoes, si el precio
baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio aumenta” (Guillen, 2022).

En economia, es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan
dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos, en diversas
organizaciones, instituciones, personas o empresas estan dispuestas a poner a la
venta, en el mercado, en un lugar determina y a un precio dado, hien por el interés
del oferente o por la determinacién pura de la economia. Los precios no tienen por
qué ser iguales para cada tipo de productos e incluso en un mismo producto, dos
oferentes diferentes pueden decidir poner un precio diferente (Pedroza, 2020).

5.1.2.2 Elementos de la Oferta

. Dispaosicién de veata. El vendedor o productor ofrecen su mercancia o
servicio por los precios de la oferta, tal como ha sido explicado en la ley de
oferta. Si los precios son altos los vendedores desean ofrecer su bien o
servicio. En caso contrario muchas veces se opta por conservarlo.

. Vendedores. Se hace referencia a sujetos fisicos o bien a cualquier tipo de
organizacion o empresa que posea la capacidad para ofrecer los bienes y/o

servicios.

15



Cantidad. En este caso se hace referencia al nimero preciso de cada
producto o servicio que los vendedores desean ofrecer en el mercado.
Capacidad de venta. Este elemento no depende de la voluntad de los
vendedores sino mas bien de aquello que tienen la posibilidad de producir u
ofrecer en un determinado lapso de tiempo y a cierto precio.

Deseos v necesidades. Cuando se habla de deseos de los compradores no
se habla de necesidades concretas, sino mas bien de anhelos. Por ejemplo.
deseo una campera o saco de determinada marca. En cambio las necesidades
son ciertos requerimientos basicos de las personas de los cuales se hayan
privados, por ejemplo la necesidad de abrigo.

Mercado. Este es el lugar donde pueden ser intercambiados bienes y/o
servicios a cambio de dinero. Este espacio puede ser fisico o virtual, por
ejemplo por medio de Internet.

Lapso de tiempo. En este caso se hace referencia al ciclo en que los bienes
v/o servicios pueden ser encontrados en el mercado. Pueden ser semanas,
meses, afios.

Precio. Cuando se habla de precios se hace referencia al valor pecuniario
expresado en una determinada moneda que poseen los productos y/o
servicios. (Pedroza, 2020)

5.1.2.3 Tipos de Oferta

i.

b

Oferta agregada: Es la produccion total de un producto que las empresas
llevan al mercado en funcién del precio, Si el precio del producto es alto,
las empresas se sienten motivadas a aumentar el nimero de unidades.
Oferta competitiva: Los febricantes disfrutan de la libertad de
competencia, porque la competencia es diversa, como empresa la ventaja es
la calidad, la atencion durante el proceso de compra y venta y el precio del
producto o servicio. Todo este proceso se desarrolla en el marco de la libre
compelencia.

Oferta elistica: Esto sucede cuando cambia el precio, que es mayor, por lo
que cambia la cantidad ofrecida.
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4. Oferta inelastica; Ocurre cuando hay un pequefio cambio en el precio,
pero no afecta significativamente la curva de oferta.

5. Oferta momopdlica: Solo hay un fabricante y solo él determina el precio,
la calidad y la cantidad. No hay otros concursanies ya que se les niega la
entrada.

6. .Oferta oligopolica: Hay pocos productores en el mercado. por lo que
eligen los precios, la cantidad ofrecida ¥y maonopolizan los insumos,
dificultando que los nuevos empresarios puedan competir con €llos, (Suarez,
2023)

5.1.2.4 Demanda

Estos bienes o servicios pueden ser muy diferentes, como alimentacion,
transporte, educacion. actividades de ocio, medicinas, por lo que se cree que casi
todas las personas requieren. La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que
los compradores o consumidores estin dispuestos a adquirir para satisfacer sus
necesidades o deseos, quienes ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la
transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido". (Mankiw, 2012)

5.1.2.5 Tipos de demanda

* Demanda directa: es la demanda del producto final en su forma mas
simple. ;Cudntas personas comprarin una compuladora?

* Demanda indirecta: se refiere a la demanda de un producto que es
necesario para fabricar otro producto.

s Demanda conjunta: cuando dos productos estan directamente relacionados
y tienen un efecto positivo en la demanda: cuando mas personas compran
bordes para césped, la demanda de lineas de maquinas también aumenta.

* Demanda compuesta: si el producto puede utilizarse de varias formas. Por
ejemplo, la demanda de madera puede afectar a la demanda de muebles,
combustibles, papel y carton, etc,

* Demanda latente: Ocurre cuando un consumidor no puede satisfacer la

demanda de un de un producto o servicio debido a un a un consumido no
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puede satisfacer la demanda de un producto o servicio debido a tres
escenarios, el consumidor no puede pagar el precio del producto; El
producto no estd disponible para el consumidor, el consumidor no tiene
conocimiento de la existencia del producto o de que un determinado
producto satisface esa necesidad. (Zendesk, 2023)

5.13 Unidad de negocio

La unidad de negocio es principalmente de disefio independiente,
interrelacionada con otras unidades de negocio de la empresa a la que pertenece,
también conocida como unidad estratégica de negocios (UEN), se refiere a la
division de una empresa en una entidad independiente y autbnoma, pero gue a su
vez se mantiene relacionada directamente con la mision de la compaiiia principal.
En palabras mds simples, es una empresa dentro de una empresa mas
grande. (Torres, 2022)
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5.1.3.1 Ventajas de establecer una unidad de negocio
Tabla 3.- Ventajas de establecer una unidad de negocio

1. Oportunidades de EXpansion

« Son las unidades de negocio, le otorga a cada una el beneficio de
tener su propio piblico objetivo y dreas de negocio; por lo tanto,
estas pueden especializarse mads para tener un crecimiento
sumamente rentable. Aqui es donde entra la matriz de Ansoff,
para determinar cudl es la mejor estrategia que puedas elegir para
tu empresa.

2, Posicionamiento de productos

» Los productos de una empresa logren un protagonismo en el
mercado si estin organizados por unidades de negocio. jLa
razén? Porque es més complejo que una misma drea directiva
posicione todos los productos al mismo tiempo que si los

productos se delegan a subdivisiones.

3. Decisiones aulonomas

+ Decide acerca de su imagen, seleccién de personal, publicidad,
productos, estrategias de negocio, presencia digital, administracion
de recursos y todo lo que tenga que ver con ¢l dia a dia de la marca;
aspectos que la matriz central no puede gestionar tan rapidamente y
asi tener su propia identidad.

4. Adaptacion al cambio

+ Esta en constante cambio, por lo que para una unidad de negocio le
¢s mds ficil detectar hacia donde se estan dirigiendo los clientes y
adaptarse a las nuevas tendencias; esto le ayuda a asegurar su
permanencia. En cambio, esta labor es mas complicada para una
empresa con varios productos que no trabaja bajo este estandar.

5. Mayor vrganizacion

« Para empresas especialmente grandes este modelo por unidades de
negocio les brinda una mayor organizacién en todos sus procesos:
produccién, abastecimiento c¢on proveedores, fransporte ¥
distribucién, ventas, servicio al cliente, marketing, administracion
financiera, entre otros.

Fuenie: (Torres, 2022)
Elaborndo por: Tunay Tanguila Disns Elena 2023



5.1.3.1 Desventajas de establecer unidades de negocio
1. Larga planeacion

El proceso de creacion de una unidad de negocio requiere de
mucho tiempo de planificacion para que parte del negocio se independice.
Se trata de crear una marca que tenga todos los elementos internos y

externos para desarrollarse, que a su vez deben estar conectados a la matriz.

2. Mayores inversiones

Para que una unidad de negocio cuente con los recursos personales,
materiales v tecnolégicos necesarios para sus aclividades, se necesitan
importantes inversiones, las cuales deben tomarse del presupuesto principal
de la empresa. Habria que investigar si es un proyecto rentable o no.

3. Competencia internn

Si por una mala planificacién resulta que dos lineas de negocio
tienen productos similares, se centran en el mismo tipo de clientes o
comparten los mismos competidores y cadenas de distribucién, es muy
probable que surja una competencia interna que puede no ser beneficiosa,
el resultado final de la empresa.

4. Implementacion compleja

Desde la planificacion, desarrollo v ejecucidn hasta el lanzamiento
de una unidad de negocio, existe una alta posibilidad de que se produzcan
fallas en la coordinacion y consecucion de los objetivos de negocio
establecidos. (Torres, 2022)
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5.2 Variable dependiente
5.2.1 Aceptacion del producto

Es un proceso de analisis por el cual se comprueba si los consumidores
reconocen, adoptan y aprecian un producto sobre su competencia. Este andlisis es

crucial por diversas razones:

» Permite alinear la oferta con la demanda.

« Mejora la propuesta de valor.

« Optimiza las estrategias de comunicacion y el marketing,
» Reducir el riesgo de fracaso.

» Ayuda a evaluar la rentabilidad del producto.

5.2.2 Estrategia de Comercializacién o Ventas

Son técnicas, que ayudan a elaborar un planeamiento estratégico
centrado en mejorar y aumentar las ventas de una empresa. Generalmente, son
pensadas por los gestores, que, por medio de ese planeamiento, estipulan metas y
plazos para alcanzar los resultados establecidos por la empresa. Son el conjunto de
herramientas y lécnicas que puedes ulilizar para aumentar el éxito comercial de tu
negocio. Con ellas, es posible vender mas, aumentar el nivel de cierre de los tratos

que hagas y conocer mejor a tus clientes para venderles mejor en el futuro. (Lopes,
2011)

5.2.2.1 Clases de Comercializacion

* Micro comercializacion: Es un conjunto de actividades gue tienen como
mision identificar y satisfacer a los consumidores y crear un intercambio de
bienes y/o servicios que produzcan ganancias para la empresa o productor.

* Macro comercializacién: Ademas del comercio mayorista, este proceso se
centra en crear un flujo de bienes y servicios en la economia que satisfaga
las necesidades de la oferta y la demanda e involucre a diversos actores
economicos de la sociedad, desde los productores hasta los consumidores.
(Lopes, 2011)
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5.2.2.2 Elementos de la comercializacion

1. Producto: Son los bienes y servicios que una empresa ofrece para
satisfacer las necesidades del consumidor.

2. Precio: Es la cantidad de efectivo requerida para adquirir un
determinado producto o servicio,

3. Plaza: Se trata de los canales distribucion del producto o servicio.

4. Promocién: Es el proceso centrado en dar a conocer el producto o la
marca dentro del mercado.

5.2.2.3 Estrategia de comercializacion o Venta

» Estrategia de productos: Se trata de todas aquellas acciones encaminadas
a mejorar la aceptacién de un producto en el mercado, como afiadir nuevas
presentaciones o servicios; incrementar el catdlogo de productos; o
diferenciar el producto de la competencia.

e Estrategia de precio: Por lo general este tipo de estrategias es utilizado
antes de lanzamiento de un producto al mercado, ya que el precio es un
factor determinante para la preferencia del consumidor. Algunas de las
opciones disponibles para esta estrategia son las promociones, los
descuentos, las ofertas, y los precios de lanzamiento,

¢ Estrategia de comunicacion: El objetivo de la estratepia es llevar el
mensaje al cliente de consumir o adquirir un producto determinado, aunque
también puede tener otros propdsitos como la fidelizacion con la marca, o
el apoyo a los intereses de una empresa. Entre las acciones que conforman
esta estrategia se encuentra la publicidad, las relaciones piblicas, la
promocion de ventas y el marketing directo.

e Estrategia de distribucion; Esla estralegia esta conformada por todas las
opciones que tiene disponible una empresa para llevar sus productos hasta
el consumidor, comao lo son los puntos de venta, distribuidores autorizados,
servicios de envios, 0 a través del comercio electronico. (SimpliRoute,
2022)
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5.2.3 Estructura del Informe
En un primer punto Introducir sobre las necesidades para realizar el estudio.

e« Exponer las diversas fuentes de informacién, necesarias para
completarlo,

* Explicar cdmo se realizd el tratamiento de los datos recopilada

» Procesar los datos y emitir un informe final.

Una vez concluido el estudio, sus resultados podran darte una orientacion sobre:

e Sectores de mercado para realizar la inversion

* Fallos del mercado
* Oportunidades de negocio
¢ El funcionamiento del negocio de la competencia (Ferrer, 2021)



5.3 Marco Legal

5.3.1 Constitucién de la Repiblica del Ecuador, 2008

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula
al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacidn, la cultura fisica, e trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y
otros que sustentan el buen vivir.

Art. 278 del Titulo VI “Régimen de Desarrollo”, hace referencia al conjunto
organizado, sostenible y dindmico de los sistemas econdmicos, politicos socio-
culturales v ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del Sumak
Kawsay”. (Asamblea Nacional, 2008)

Art. 281 de la Constitucion hace mencian que, el estado ecuatoriano considera a la
soberania alimentaria como un objetivo estratégico, por lo tanto, es su obligacion
establecer medidas que garanticen alcanzar la autosuficiencia de alimentos sanos y
culturalmente apropiados de forma permanente, para lo cual establece las
responsabilidades Gubernamentales, entre las que destaca: “lmpulsar la
produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequefias y medianas
unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria”.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de auto
sustento y cuidado humano que se realiza en los hogares.

El Estado promoverd un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y horarios
de trabajo adecuados; de manera especial, proveerd servicios de cuidado infantil,
de atencion a las personas con discapacidad y otros necesarios para que las personas
trabajadoras puedan desempefiar sus actividades laborales; e impulsard la
corresponsabilidad y reciprocidad de hombres y mujeres en el trabajo doméstico y
en las obligaciones familiares.
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5.3.2 Caodigo Orginico de la Produccion, Comercio, 2013

Art. 53.- Definicion y Clasificacién de las MIPYMES. La micro, pequefia y
mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una 60 unidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados
para cada categoria, de conformidad con los rangos que se establecerdn en el
reglamento de este Codigo. En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el
valor bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para
efectos de determinar la categoria de una empresa, Los artesanos que califiquen al
criterio de micro, pequeia y mediana empresa recibirin los beneficios de este
Cadigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el

reglamento.

5.3.3 Ley Orginica de Defensa del Consumidor

Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley, se entendera por:;
Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusién
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacién referida a sus
productos o servicios.

Consumidor.- Toda persona natural o juridica que como destinatario final. adquiera,
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la
presente Ley mencione al consumidor, dicha denominacion incluird al usuario.

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor,
a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho v
costumbre mercantil, los siguientes:

I. Derecho a la proteccidn de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a
los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de optima calidad. y a elegirlos con libertad;
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3. Derecho a recibir servicios bisicos de optima calidad,

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contralacion y demas aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo v no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable vy a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacién e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias
y mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir ¢l auspicio del Estado para la constitucién de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio serd consultado al momento de elaborar o
reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor;

Art. 5.- Obligaciones del Consumidor.- Son obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar vy ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios
gue puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los
demds, por el consumo de bienes o servicios licitos: v,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes vy servicios

A consumirse.

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligacion de todo proveedor, entregar
al consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los
bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccién
adecuada y razonable.

26



5.3.4 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

1. Eje Econdmico y Generacion de Empleo:

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales

La mejor politica social es la creacién de empleo. Sin embargo, el papel del
Gobierno se limita a la creacion de las condiciones adecuadas para que el sector
privado sea el responsable de la creacion de empleos. Para esto es esencial la

existencia de una economia de libre mercado.

Objetivo 2. Impulsar un sistema economico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema
financiero nacional

La economia mundial es una fantastica red de cooperacion humana, en la cual, cada
uno de nosotros nos especializamos en producir una o pocas cosas de manera
abundante, confiando en que el resto hard lo mismo en los campos en que se
especializan. Esta red mundial de especializacion y division de trabajo puede
incrementar el nivel de bienestar de las personas.

Los recursos naturales son un punto de partida en la especializacion del comercio
exterior, pero existen otros aspectos mas importantes que definen la especializacion
de los paises: habilidades profundas, mejor tecnologia vy el aprovechamiento de las
economias de escala.

Las habilidades profundas son consecuencia de la especializacion, mientras mas
producimos un determinado bien mas bueno somos eso. Las mejoras en
tecnologia resultan al buscar mejores maneras de producir algo con el objetivo de
utilizar las materias primas disponibles de la mejor manera. Finalmente, las
economias de escala son consecuencia de las dos anteriores, como resultado de la
especializacion y las mejoras tecnoldgicas podemos producir a gran escala bajando
los costos por cada unidad producida.



54  Marco Conceptual

Asociacion; Es una persona juridica que se constituye mediante acuerdo de tres o
més personas, s¢ comprometen & poner en comiin conocimientos, medios y
actividades para conseguir unas finalidades licitas, comunes, de interés general o
particular, v que se dotan de los estatutos que rigen su funcionamiento.

Empresas: Es una unidad productiva agrupada vy dedicada a desarrollar una
actividad econémica con dnimo de lucro.

Industria: Es el conjunto de las actividades humanas capaces de transformar la
materia prima en productos elaborados o semielaborado,

Medicién: es un proceso bisico de la ciencia que se basa en comparar una unidad
de medida seleccionada con el objeto o fenémeno cuya magnitud fisica se desea
medir, para averiguar cudntas veces la unidad estd contenida en esa magnitud.

Tilapia: Es un pez dulceacuicola originario del Africa que posee muchas
caracteristicas que la convierten en un excelente pez para acuicultura.

Produccion: Es el proceso mediante el cual se transforma la materia prima en
bienes para el consumo, v se le afiade valor al resultado.

Factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los ohjetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina
sobre un proyecto.

Producto: Son los bienes que se negocian en el mercado. los que estin disponibles

como stock y los que se encuentran en poder de los consumidores.



F. METODOLOGIA

El desarrollo de esta investigacién se desarrollard mediante el uso de la
metodologia descriptiva, no experimental y de campo, asi como la investigacitn
cualitativa y cuantitativa, debido a que sé que se recopilard informacién de la
Asociacion de Trabajadores Auténomo INDICHU TUNAY, asi como la
verificacion del nivel de la aceptacién de la poblacion, ademas, se podra realizar un
estudio de mercado; y cuantitativa porque pretende examinar los procesos
estadisticos de |a encuesta realizado mediante el google forms.

6.1  Materiales v equipos

Para poder desarrollar un proyecto los materiales son unas herramientas
fundamentales, que facilitan los procesos para determinar y culminar con éxito.
Para la ejecucion del proyecto fue necesario contar con los siguientes materiales:

Tabla 4.- Materiales / Equipo

N®  Materiales /Equipos Cantidad  Valor Valor

Unitario  Total
| Cuaderno 1 3.00 3,00
2 Esferos 3 0.45 1,35
3 Resma de papel boom 1 5,00 5,00
4 Anillados I 60,00 60,00
5 Internet 300 0,30 90,00
5 Computadora 1 700,00 700,00
6 Impresora 1 70,00 70,00
7 Celular 1 150,00 150,00
Subtotal 1079,35
Impresvistos10% 107,935
Total 1187,285

Fuentes: Costos utilizados en el proceso de investigacion del provecto.
Elsborado por: Tunay Tanguils Dians Elena 2023



6.2 Ubicacian del Area de estudio

Napo es territorio de dos majestuosas nacionalidades muy importantes del
oriente del Ecuador, son los kichwa amazénicos v los Huaoranis, Su produceion se
basa en el comercio de recursos de la zona, el turismo, la ganaderia, acuicultura y
la agricultura, donde los asentamientos pudieron iniciar la exportacion de especies

y productos agricolas que los primeros expedicionarios se aventuraron a sembrar.

Archidona la Bella, el significado de Archidona viene de la conformacion
de: ARCHI que significa abundante/bastante; y DONA que significa dones, regalos,
es una ciudad ecuatoriana; cabecera cantonal del Canton Archidona, asi como la
segunda urbe més grande y poblada de la Provincia de Napo. Se localiza al centro-
norte de la Regién amazdnica del Ecuador. (GolRaymi International TouristicPlatform
S.A. 2022)

6.2.1 Poblacion

Archidona esta asentada en una extensa llanura, en los flancos externos de
la cordillera oriental de los Andes, en la orilla izquierda del rio Misahualli, a una
altitud de 577 msnmy con un clima lluvioso tropical de 24°C en promedio.
Archidona es llamada “Tierra de la Chonta™ por la abundancia de este fruto local
en sus alrededores. Con una poblacion de 24.696 habitantes. (GoRaymi

International TouristicPlatform S.A., 2022)

Figura 2 Mapa de ubicacion geogréfica de estudio

Fuente: Mapa google map
Elaborado: Tunay Tanguila Diana Flena 2023
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6.2.2 Muestra

Al ser la poblacion de gran tamafio (24.696) INEC 20210, se realizd el
muestreo por estratificacion respetiva, ya que esto permite ahorrar tiempo y
recursos, la poblacion a estudiar es finita cuando el universo o poblacién es inferior
a 100.000, por lo que se cita la siguiente férmula dada en Fisher & Navarro (1999):

Donde:

n= Tamafio de la muestra
N= Universo o poblacion
z= Coeficiente de nivel de confianza
p= Probabilidad a favor
(1-p)= Probabilidad en contra
e= Error de estimacion
Datos:
N=24.696
z=95%= 1,96
= 50%
(1-p)= 50%
e=5%
n= ({1,96) "2 (24.696)%(50%)(50%)) / ((5) "2 (24.696-1)+ (1,962 (50%)}50%))
n=2370/62.7
n=379

- «? Npg
T e?(N - 1)+ pg

k5 |



_ (1.96)*(24696) * (50%) = (50%)
"= 15)2)(24696 — 1) + (1.96)%(50%) (50%)

. (3,84) = (24696)(0,50) » (0,50)
" = (0,05)? (24696 — 1) + (3,84) * (0,50) * (0.50)

_ (2370)
" =627

n= 379

Después de realizar la formula de la muestra tomando como base la poblacion del
canton Archidona lo que corresponde a 24696, dio como resultado 379 encuesta
que se debe realizar para conocer si es aceptable o no la comercializacion de

tilapias.
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6.3 Tipos de investigacion

6.3.1 En funcidn
del propésito

Investigacion
tedrica

Tiene por objetivo la
generacion de conocimiento,
datos para
generar mnuevos  conceplos

generales.

recoleccion  de

Investigacion
aplicada

Aplicada se nuire de la teoria
parz generar conocimiento
prictico.

6.3.2 Por su nivel

de profundidad

Investigacion
exploratoria

Se utiliza cuando el objetivo,
asunto desconocido o sobre el
que no se ha investigado con
mayor profundidad.

Investigacion
descriptiva

Se encarga de establecer
relaciones de causa y efecto
permitan hacer
generalizaciones que puedan
realidades

que

extenderse a

similares,

633 Porla
naturaleza de los
datos y la
informacidn

Cualitativa

Ofrece mucha informacidn,
los datos obtenidos no son |
generalizables, pues remilen a
un fenomeno particular.

Cuantitativa

Se basa en el estudio y anilisis
de la realidad es posible
realizar  experimentos ¥y
explicaciones

partir de

obtener
contrastadas a
hipotesis.

6.3.4 Por los
medios para
obtener los datos

Encuesta

informacion |

cuestionario

Es
mediante el

recopila

previamente disefiado.

i3




Entrevista

Permite obtener informacion
mas profunda, detallada ya
que se adapta al contexto y a
las caracteristicas del
entrevistado,

6.3.5 Por la
mayor o menor
manipulacion de
las variables

Experimental

Se trata de disefiar o replicar
un fenomeno cuyas variables
son manipuladas en
condiciones controladas,
segin los lineamientos del
metodo cientifico,

No
experimental

A diferencia del método
experimental, las variables no
son controladas, v el anilisis
del fenomeno se basa en la
observacion deniro de su
contexto natural.

Cuasi
experimental

Controla solo  algunas |

variables en este caso, los
grupos de estudio v control no
pueden ser elegidos al azar,
sino que se eligen de grupos o
poblacién va existente.

||
=

6.3.6 Segun el
tipo de

inferencia

Deductiva

Se espera que las conclusiones
formen parie de las premisas
del problema, por lo tanto, si
las premisas son correctas y el
método inductivo

Inductiva

Se basa en la recoleccion de

datos especificos para poder
Crear nuevas teorias.




| Se basa en la observacion de la

o " | realidad para crear una
deductiva hipétesis
Implica el seguimiento de un
evento, individue o grupo
Longitudinal
o : durante un periodo claramente
Mok difinide
periodo .
Se aplica para observar los
temporal en el
cambios ocurridos en los
que se realiza ) i
Transversal | fenomenos, individuos o
grupos duranie un momento
Conereto
Se dan en el momento o en un
Sincromicas ) 2
periodo corto de liempo
6.3.8 De acuerdo _ )
El objeto de werificar los
en el tiempo en v
camoins ue 5 P.Kﬁﬂi
que se efectdan Diacrénicas - 3
producir.
Fuente: (Tipos de investigacidn, 2019)
Flaborado por: Tunay Tanguila Diana Elena 2023
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6.4  Metodologia para cada objetivo

6.4.1. Metodologia para el Objetivo 1

Determinar el grado de aceptacion de la venta de tilapias en el canton
Archidona con la utilizacion de herramientas de investipaciin.

El tipo de metodologia utilizada es:

Investigaciin de campo:

(Arteaga, 2022) La investigacion de campo tiene como objetivo
comprender, analizar e interactuar cualitativamente con los individuos en sus
entornos nativos y recopilar datos. Al decir que estin en el «campon, los cientificos
sociales suelen referirse al mundo real donde se estudian las actividades v los
sucesos de la vida cotidiana de las personas. Algunos investigadores también
llaman a este método de recogida de datos observacion participante o etnografia.
La antropologia suele utilizar el término etnografia, y la sociologia, la observacion
participante, para referirse al método de recogida de datos.

En donde vamos a interpretar y solucionar algunas situaciones sobre la
produccion de tilapias, en esta investigacion se trabajard en un ambiente natural en
el que eslard presente ¢l presidente de la asociacién, por lo cual dard a conocer los
datos para realizar un estudio en el sector.

Investigacién no experimental

Para Hernéndez y Cool (2006) sefialan que la investigacidn no experimental
es sistemitica y empirica las variables independientes no se manipulan dado que va
han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa, asi mismo las relaciones se observan en su
contexto natural.



En esta investigacion se podrd observar segin a las variables realizadas, por
ende, se podra verificar el lugar para un acopio de tilapias.

Figura 3.- Herramientas de investigacion

Cluuntiteliva Enfrewiins

Cualtatna EacueEta

fie campao Haja de calouial Bacul)

Fuente: Herramientas de investigacion
Elsborado por: Tunay Tanguila Dians Elena 2023

6.4.2. Metodologia para el Objetivo 2

Analizar los resultados de la investigacion para la venta de tilapias.

Investigacion descriptiva:

(Oscar, 2018) La investigacion descriptiva, también conocida como la
investigacion estadistica, describe los datos y caracteristicas de la poblacion o
fendmeno en estudio y responde a las preguntas: quién, qué, donde, porque, cudndo
y como. Aunque la descripcion de datos es real, precisa y sistematica, la
investigacion no puede describir lo que provocd una situacién. Por lo tanto, la
investigacion descriptiva no puede utilizarse para crear una relacion causal, en caso
de que una variable afecta a otra. En otras palabras, la investigacion descriptiva se
puede decir que tienen un bajo requisito de validez interna. (pag. 19)

El enfoque fue investigar las propiedades del lugar para la produccién de
tilapias y conocer sus instalaciones para la venta y comercializacién. Por lo cual, se
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pretende identificar a la poblacion como: demandante, oferentes, medios de

intercambio y el producto que ofrecen.

Figura 4.- Resultado de Investigacion

[pos de investigacion

Cuantitativa

Cualitativa

Fuente: Resultndo de investigacion
Elaborade por: Tunay Tanguila Digma Elena 2023

6.4.3, Meiodologia para el Objetivo 3
Generar el informe del estudio de mercado para la venta de tilapias en el

canton Archidona, a través de un producto acreditable.

Figura 5.- Informe del Estudio

I'POS DE
METODOLOGEA INVESTIGACION

Be catnpa

ESTRUCTURA DEL

INFORME

Descriptiva

Fuente: Resuttado de investigacian
Elahorado por: Tunay Tanguila Dizna Elena 2023
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G. RESULTADOS

7.1 Objetivo 1

Determinar el grado de aceptacion de la venta de tilapias en el canton
Archidona con la utilizacién de herramientas de investigacion.

Para el cumplimiento del primer objetivo se utilizé la metodologia de la entrevista
y encuesta la cual la entrevista lo obtuvo entrevistando al Presidente de la
Asociacion de Trabajadores Autonomos “INDICHU TUNAY™, con el objetivo
principal de la obtencion de informacién, de esta manera el entrevistador planteo
preguntas la cual contenian las que estdn expuestas a continuacién y del mismo
modo aplicar una encuesta dirigido a 379 personas del Canton Archidona ycon la
finalidad determinar el grado de aceptacitn de la venta de tilapias.

Entrevista
PREGUNTA RESPUESTAS
Pregunta: 1.- ;Cémo se llama la| Asociacion de trabajadores
asociacion? Auténomos “INDICHU TUNAY™
Pregunta: 2.- ;Cudntos afios tiene | La  asociacion de  trabajadores
de funcionamiento la asociacion? Auténomos  “INDICHU  TUNAY™,

tiene de 28 afios de creacion.

Pregunta: 3.- En la asociacion se
elabora algin tipo de producto de

emprendimiento.

En la asociaciéon nos dedicamos a
realizar  diferentes tipos de
emprendimiento en donde se destacan
en la agricultura que son la wvuca,
platano y cacao, en la produccion esta
la acuicultura v criadero de porcino.
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Pregunta: 4.- ;Considera viable que
unos de los asociados realice un estudio
de sobre la

comercializacion de Tilapia, como un

emprendimiento

Si, en donde el socio puede desarrollar
sus actividades e impulsar a los
jovenes para que seguian a lo que es el

emprendimiento,

para mejorar la

aporte para la asociacion? produccion no solo para bien de si
mismo, sino  para  adquirir
conocimientos y trabajos para la
asociacion a la que pertenece.

Pregunta: 5.- ;Colaborarin con el | Si, viendo la vialidad del producto se

emprendimiento sobre la
comercializacion de Tilapia, para que
el producto se dé a conocer en el
mercado?

colaborar con todos los

podrd
requerimientos que pemitan
potencializar el producto de manera

local.

Pregunta: 6.- ;Colaboraria usted
para la obtencion de los miltiples
requisitos que solicita el arza para el
funcionamiento v comercializacion de
este producto?

Si para la mejor comercializacion y no
tener inconvenientes al comento de
efectuar la venta de tilapias.

Andlisis de la entrevista: Una vez contenida los conceplos v andlisis de la
entrevista realizada al presidente de la Asociacion de trabajadores Auténomos
“INDICHU TUNAY™ da como resulta que si estara dispuesto a colaborar con
los diferentes trdmites para la propuesta realizada sobre la venta de tilapias, con
ellos se realiza la encuesta a los 379 personas, para luego analizar los resultados

de las encuestas que se expondri en el objetivo 2.

Fuente: Entrevista
Elnborada por: Tunay Tanguila Dizna Elena 2023




72 Objetivo 2
Analizar los resultados de la investigacion para la venta de tilapias.

Para el cumplimiento del segundo objetivo en la presente investigacion, se analizo
los datos obtenidos de la encuesta realizada a las 379 personas con su respectiva
interpretacion.

Pregunta: 1.- ;Le gusta a usted la tilapia?
Tabla 5.- Gustos de la tilapia

Criterio de valoracion Personas Porcentaje
Si 377 99.5%
No 0 0
Tal Vez 2 0.5%
TOTAL 379 100%
Fuente: Encuesta aplicada

Eliborado por: Tunay Tanguila Dinne Elena 2023

Grifico 3.- ;Le gusta a usted la tilapia?

[ 35
[ 3™
B AL VET

Fuenie: Encuest aplicada
Elsborade per: Tumsy Tanguiln Dinna Elena 2023

Interpretacion:
De los resultados obtenidos en ¢l grifico 1, Se determina que del 100%, el 99.5%
de la poblacién encuestada si les gusta la tilapia, mientras que el 0.5% es tal vez,

por lo que se puede concluir que la mayoria de la poblacién tiene preferencia por
este producto.
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Pregunta 2.- ;Conoce usted un centro de comercializacion y produccion de

tilapias que exista en el cantdn Archidona?

Tabla 6.- Centro de comercializacian en Archidona

Criterio de valoracion Personas Porcentaje
Si 6 1.6
No 369 97.05%
Tal Vez 4 1.1%
TOTAL 379 100%

Grifico 4.- Comercializacion de Tilapias en Archidona

L 1
@ o
& Tl

Fuente: Encuesta aplicada
FElaborado por: Tunay Tanguila Diana Flena 2023

Interpretacién:

De los resultados obtenidos en el grafico 2 arroja que de los 379 encuestados que
representa al 100% de la poblacion, el 97.05% desconocen que exista un centro de

comercializacion de la tilapia en €l canton Archidona ¥ solo un 1.66% si conocen

un centro de comercializacion y produccion de tilapias.
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Pregunta.- 3 ;Qué clase de tilapia conoce usted?

Tabla 7.- Diferentes especies de Tilapia

Criterio de valoracion Personas Porcentaje
Tilapia roja 2 0.5%
Tilapia negra 376 99.2%
Ninguna 1 0.3%
TOTAL 379 100%
Fuente: Encuesia aplicada

Elaboradoe por: Tusay Tanguila Diana Elena 2023

Grifico 5 Estadistica de clases de Tilapia

@ Tilapia roja
@ Tilapia negia
& Nengura

Fuente: Encuesia aplicada
Elaborado por: Le Autoru

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en el grifico 3 arroja que del 100% encuestados, el
99.2% conoce sobre la tilapia negra, y el 0.5% sobre la roja y el 0.3% ninguna.
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Pregunta: 4.- ;Con qué frecuencia consume usted la Tilapia?

Tabla 8.- Consumo de Tilapia

Criterio De Valoracion Personas Porcentaje
Diario 131 34.6%
Semanal 234 61.5%
Mensual 13 3.4%
Munca 1 0.3%
TOTAL 378 100%
Fuente: Encucsta splicada

Elsborade por: Turay Tanguila Diana Elena 2023

Grifico 6.- Frecuencia de consumo de tilapias

@ Diario
B Samanal
® Mensual
@ Nunca

Fuente: Encuesta aplicada
Elabarado por: Tunay Tanguils Diana Elena 1023

Interpretacion:

En ¢l grafico 5 del 100% de los encuestados, el 61.7% lo realiza semanal mente,
mientras que 34.6% lo hacen diario y el 0.3% nunca lo han consumido.



Pregunta: 5.- ;Cuanto dinero invierte en la compra de tilapia7

Tabla 9.- Inversion en la compra de tilapia

Criterio De Valoracion Personas Porcentaje
$1.50 5 1.30%
$3 242 63.9%
$6 121 31,90%
$10 11 2.90%
TOTAL 379 100%
Fueate: Encuesta aplicada

Elaborado por: Tunay Tanguila Diana Elena 2023

Griifico 7.- Estadistica de inversion en la compra de tilapias.

#3515
L 3
L}
[ 301

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboradn por: Tunay Tanguila Diana Elena 2023

Interpretacion:

De la tabulacidn del 100%, predomina que los participantes prefieren pagar $3 que
corresponde al 63.09% y mientras que son los 242 encuestados, los otros deciden
que invierte $6 que es 121 encuestados que es el 31.90%.
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Pregunta: 6.- ;Donde adquiere su tilapia para su degustacion?

Tabla 10.- Adquisicion de la tilapias.

Criterio De Valoracitn Personas Porcentaje
Mercado 7 1,80%
Plantel 0 0
Intermediario 6 1,60%
Local Comercial 366 96.6%
TOTAL 379 100%%
Fuente: Encuesta uplicada

Elsborade por: Tunay Tanguila Diana Flena 2023

Grifieo 8.- Adquisicion de la Tilapia

® Mercado

@ Fani

@ imerrmediang
@ Losal omerncial

Fueate: Encucstn upliceds
Elaborado por: Tunay Tanguils Diana Elena 2023

Interpretacion:

Logrando los resultados de la encuesta de los 379 participantes que corresponde el
100%, las cuales el 96.6% que es 366 personas dicen que adquiere su tilapia en un
local comercial, el 1.80% a 7 encuestados lo adquiere en un mercado v el 1.60%
por intermediario.

46



Pregunta: 7.- ;Cree que hubiera la aceplacion de venta de tilapias en el cantdén

Archidona?

Tabla 11.- Aceptacion de venta de Tilapias.

Criterio De Valoracion Personas Porcentaje
B Si 377 99.5%
No 0 0
Tal Vez 2 0.5%
> TOTAL 379 100%
Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Tunay Tanguila Diana Elens 2023

Grifico 9.- Aprobacidn de la venta de Tilapias

Fueate: Encuesta aplicada
Elaborado por: Tunay Tanguila Dizna Elens 2023

Interpretacidn:

L
- Ny
& Wiwer

En los resultados obtenidos de los 379 participantes, el 377 da a conocer que si
tendria aceptacion de la venta de tilapias en el cantén Archidona y 2 encuestados

nos dicen un tal vez.
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Pregunta: 8.- ;En qué medio de publicidad le gustaria que se publicaria la venta
de tilapia del canton Archidona?

Tabla 12.- Medios de publicacion

Criterio De Valoracion Personas Porcentaje
Por Facebook 261 68,90%
Por Instagram 4 1.00%
Por Whatsapp 114 30,10%
Todas Las Anteriores 0 0
TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborade par: Tunay Tanguila Diana Elena 2023

Grifico 10.- Medios de publicidad

® Por Facebook
& Por imstagram
@ Por Whamapp

Fuente: Encuesta aplicada
Flaborado por: Tunay Tanguils Diana Elena 2023

Interpretacién:

De los 379 encuestados que es un 100%, el 68.90% prefiere informarse por
Facebook, asi como el 30.10% por medio de WhatsApp y el 1% por Instagram,



Pregunta: 9.- ;Cuil es la forma de pago de la adquisicion de las tilapias optaria?

Tabla 13.- Forma de pago de la adquisicion de la tilapias.

Criterio De Valoracitn Personas Porcentaje
En Efectivo 373 98.40%
Cheque 1 0,30%
Banca Mawvil 5 1.30%
TOTAL 379 100%
Fueote: Encuesta aplicads

Elaborado por: Tunay Tanguila Disna Elena 2023

Grifico 11.- Medios de pago

@ En mieatiee
B Chaayus
& Barca mi

Fuente: Encuesta eplicada
Elaborado por: Tunay Tanguila Diann Elena 2023

Interpretacion:

Obtenidas las encuestas realizadas de los 379 encuestados que es el 100%, los 373
participantes que es el 98.04% que la forma de pago prefieren cancelar en efectivo
y el 1.30% que son 5 encuestados prefieren a través de las bancas moviles que es
un nueva modalidad de pagos.
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Pregunta: 10.- ;Qué factores influyen en la compra de tilapias?

Tabla 14.- Factores que influyen en la compra.

Criterio de valoracion Personas Porcentaje
Calidad de producto 363 95.80%
La atencion al cliente 5 1,30%
PRECIOS BAJOS 1 2,90%
TOTAL 379 100%

Fuente: Frcuesta upimj:h
Elaborado por: Tunay Tanguils Diana Elena 2023

Grifico 12.- Elementos que influye en la compra

@ Cal-ded del producin
i La miencion ai Clhenbe
W Procos bajos

Fuente: Encussts aplicada
Elaborado por: Tummy Tanguiln Diana Elens 2023

Interpretacion:

En la proceso de las encuestas de los 379 que es el 1009, los 363 participantes que
es el 95.80% que los factores que influyen en la compra de las tilapias es la calidad
el 2.90% que es | | encuestados es los bajos precios y el 1.30 que son 5 encuestados
en por la a atencién al cliente.
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Pregunta: 11.- ;Consumiria si en el cantén Archidona se estableciera un centro de
comercializacion de tilapias?

Tabla 15.- Centro de comercializacion de tilapias

Criterio de valoraciin Personas Porcentaje
Sl 374 98, 70%
NO 0 0
TAL VEZ 5 1,30%
TOTAL e 100%

Fuente: Encuesia aplicada
Einborude por: Tunay Tanguily Diana Elena 2023

Grifico 13.- Comercializacion de tilapias

L 1]
@ to
@ Tal

Fuente: Enceesta aplicade
Elnborade por: Tunsy Tanguila Diana Elena 2023
Interpretacion:

En las encuestas realizadas de los 379 que corresponde al 100%, los 374
participantes que es el 98.70% da a conocer que si consumirian y el 1.35% un

talvez lo consumirian.
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7.4.3. Resultado del Objetivo 3

Generar ¢l informe del estudio de mercado para la venta de tilapias en el
canton Archidona, a través de un producto acreditable.

Para el cumplimiento del tercer objetivo, en la presente investigacion se obtuvo la
informacion necesaria para el buen desarrollo de un producto acreditable en la que
contara con un trabajo escrito sobre el estudio de mercado para medir el grado de
aceptacion de la venta de tilapias en el Canton Archidona, en la cual se ve la realidad
y situacién del mercado, determinando la demanda insatisfecha que se debe atender.

El producto acreditable cuenta con:
¥ Cardtula

Indice

Antecedentes

Objetivos

Visidn

Mision

Valores institucionales

Canales de distribucion

Estrategias de produccion

Conclusién

L O O T S

Recomendaciones
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1. ANTECEDENTES

En la canton Archidona la produccion y comercializacion de la tilapia,
£s activamente consumidora, este tipo de producto se visualizar las oportunidades
de comercializacion en ¢l mercado con base en un analisis de la oferta y la demanda
actual, asi como de los posibles canales de distribucion para colocar el producto

final en puntos de venta adecuados.

En este estudio se desarrollara un
andalisis en ¢l cual influye la produccion de la
tilapia de Ecuador, Ademds para completar este
andlisis econdmico se procederd a evaluar la
demanda de tilapia, como intervienen ciertos
factores en este modelo sera muy Gtil puesto que
es una explicacion simplificada a la realidad,
mucho mas dgil y con un soporie tedrico por
parte de la matemdtica v la estadistica mucho

més extenso. (Meneses, 2013)

La Asociacién de trabajadores AUTOMOS INDICHU TUNAY tiene
factores que ayudan a generar un centro de produccién y venta de tilapias las cuales
se desarrollan serie de metodologias descriptiva, no experimental y de campo, asi
como la investigacion cualitativa v cuantitativa, debido a que sé que se recopilard
informacion para busca mejorar la calidad de viday fomentar la comercializacién
¥ produccion, las cuales se genera una encuesta para obtener un diagnostico vélido

en la ejecucion del trabajo de investigacion.

Se cumplié con la encuesta de los 379 pobladores del canton
Archidona de las cuales ayudaron a la aceptacion de la comercializacion de la

tilapia en el canton Archidona.
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Tablal.- Aplicaciones de encuestas

de la poblacion encuestada si les gusta la
tilapia, mientras que el 0.5% es tal vez,
por lo que se puede concluir que la
mayoria de la poblacion tiene preferencia
por este producto,

PREGUNTAS interpretacion GRAFICO
l.- (Le gusta a usted | De los resultados obtenidos en el grifico
la tilapia? 1, Se determina que del 100%, el 99.5%

2.- ;Conoce usted un
centro de
comercializacion vy
produccion de
tilapias que exista en
el cantén Archidona?

De los resultados obtenidos en el grifico 2
arroja que de los 379 encuestados que
representa al 100% de la poblacion, el
97.05% desconocen que exista un centro
de comercializacion de la tilapia en el
canton Archidona y solo un 1.66% si
conocen un centre de comercializacion y

produccion de tilapias.

clase de

3.-¢Qué
tilapia conoce usted?

De los resultados obtenidos en el grafico 3
encuestados, el
99.2% conoce sobre la tilapia negra, y el

arroja que del 100%

0.5% sobre la roja y el 0.3% ninguna.

4.- (Con qué
frecuencia consume
usted la Tilapia?

En el grafico 5 del 100% de los
encuestados, el 61.7% lo realiza semanal
mente, mientras que 34.6% lo hnccnl
diario y el 0.3% nunca lo han consumido.

5.- ¢Cudnto dinero
invierte en la compra
de tilapia?

De la tabulacién del 100%, predomina que |
los participantes prefieren pagar $3 que
corresponde al 63.09% que son los 242
encuestados, los otros deciden que invierte
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$6 que es 121 encuestados que es el
31.90%.

6.- (Dénde adquiere
su tilapia para su
degustacion?

Logrando los resultados de la encuesta de
los 379 participantes que corresponde el
100%, las cuales el 96.6% que es 366 '
personas dicen que adquiere su tilapia en
local comercial, el 1.80% a 7
encuestados lo adquiere en un mercado y |
el 1.60% por intermediario. ‘

un

7.- {Cree que hubiera
la aceptacién de
venta de tilapias en el
canton Archidona?

En los resultados obtenidos de los 379 |
participantes, el 377 da a conocer que si
tendria aceptacion de la venta de tilapias
en el canton Archidona y 2 encuestados

nos dicen un tal vez,

8.- (En qué medio de
publicidad le gustaria
que se publicaria la
venta de tilapia del
canton Archidona?

De los 379 encuestados que es un 100%,
el 6890%  prefiere informarse por
Facebook, asi como el 30.10% por medio
de WhatsApp y ¢l 1% por Instagram.

9.~ (Cual es Ja forma

de pago de |a
adquisicion de las
tilapias optaria?

Obtenidas las encuestas realizadas de los
379 encuestados que es el 100%, los 373
participantes que es el 98.04% que la
forma de pago prefieren cancelar en
efectivo y el 1.30% que son 5 encuestados
prefieren a traveés de las bancas maviles
que es un nueva modalidad de pagos.




10.- ;Qué factores | En la proceso de las encuestas de los 379
influyen en  la| que es el 100%, los 363 participantes que
compra de tilapias? | es el 95.80% que los factores que influven

en la compra de las tilapias es la calidad el
2.90% que es 11 encuestados es los bajos
precios y el 1.30 que son 5 encuestados en
por la a atencion al cliente.

11.- ;Consumiria si | En las encuestas realizadas de los 379 que

A d:{:ﬂ ““““;‘ comesponde al  100%, los 374

estableciera un | participantes que es el 98.70% da a

centro de : .
comercializacion de | SOMOer que si consumirfan y el 1.35% un
tilapias? talvez lo consumirian.

Foente: Encussta

Elaborado por: Tunay Tanguila Diana Elena 2023

Obteniendo una nuestra poblacional de 379 habitantes a quienes se les encuestd
cuyos valores mas relevantes para esta determinacion, estableciendo que el 99.5%,
si les gusta este tipo de producto, seguido pregunta 5 en la que indica que precio
cancelaria por dicho producto es la cantidad de § 3 por las dos libras de tlapias,
siendo del 63.9% gque soy 242 encuestado v la pregunta || donde indica que si
consumirian si s¢ creara un centro de produccion y venta en el canton los 374
participantes que es el 98.70% da a conocer que si consumirian. Por lo que se
concluyd que es factible crear un centro de produccién y venta de tilapia en el
canton de Archidona procedio generar los objetivos el informe para la asociacion.

59




2, OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

e FEvaluar el nivel de aceptacion de la tilapia en el mercado

2.2 Objetivos Especificos

. Evaluar la percepcion y la situacion del area de la produccion que expende a
la Asociacion.

2. ldentificar y analizar los canales de distribucion mas efectivos para llegar a
los consumidores.

3. Desarrollar estrategias para la comercializacion de tilapias.



3.- Objetivo 1

Evaluar la percepcion ¥ la situacion del drea de la produccién que expende a la

Asociacion.

Grifico 14.- Analisis FODA

+ Infraestructura e Ampliar la cartera del
propia(fuentes de agua mercado.
subterrdneas) e Foralecimiemo  de la

* Materia prima de calidad OngANiZacion.

* Precios justos e Hacer convenios con entidades
comercializadoras de productos
comestibles.

» Laausencia de datos contables. * Lacompelencia

o  Insumosdealto costo unitario, * las nuevas politicas

»  El producio no es competitivo en emitidas por el gobierno.

el precioc de acverdo a la * las regilaciones sanitarias,
produccion de la oferta. frente al uso comecto del agua.
Fuente: FODA

Elaborado por: Tunay Tanguila Diana Elena 2023
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3.2 MISION, VISION Y VALORES ORGANIZACIONALES

Grafico 15.- Vision, Mision y Valores organizacionales

Adpion

Ser uga de s empresas de provecto: del sector pisicolas en
el cantén Archidona. en desarrolle productive v snoal
garantirar el crecimuento e pivel local ¥ nacional

Vision

Puscamos aumeniar la producasn regmomal.  generar
idmtidad o waves de productos de vaolor cop altos
estandares de calicdlad

Valores
: L EEmITCmiLG
*’*4-5 s Honestadad
~ sFlexihohdad v adaplacion @ Jos cambio
y “Hespeto
Fuente: Vision, Misidn, Valores
Elaborade por: La Autara
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3.3 Organigrama

Grafico 16.- Organigrama de la produccion y comercializacion

! AREA AREA DE VENTAS Y '!. AREA DE
ADMINISTRATIVA DISTRIBUCION PRODUCCION
Fuente: Orgamgramsa

Elsborado por: Lo Autora
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3.4 Descripeion de los cargos

Tabla 16.- Descripcién de responsabilidades y funciones

Respunsahlcde Ia t:}ma de

Revisar los reportes
GERENTE decisiones o mejoras dentro | dados por el drea de
de la empresa. control interno, darea
administrativa y
E produccion.
Responsable en controlar | Controlar las funciones
CONTROL todas las areas de la| de cada area de la
INTERNO empresa, produccion.
ASESOR Responsable de llevar el | Responder a  los
CONTABLE Y| tema contable de la| llamados por ¢l drea
LEGAL | empresa. administrativa.
AREA " Responsable de la | Llevar el control de la
ADMINISTRATIVA | adquisicion de los insumos. | produccion.
AREA DE VENTAS | Responsable del | Realizar la lista de
Y DISTRIBUCION incremento o disminucion | pedidos
de ventas,
AREA - DE | Responsable del proceso de | Dar el alimento en cada
PRODUCCION produccion de la tilapia. uno de las etapas del |
proceso de produccion.
Fuente: Responsabilidad de finciones
Elaborado por: Tunay Tanguils Diana Elena 2023
3.5 Tarjea de presentacion de la produccion y venta
Grifico 17.- Tarjeta de Presentacion
Asociacion  de  Trahajodores

Frmm

Fuente: Canvas
Elabarada por: Tunay Tanguils Disna Elena 2023

Awtonomax “INTICIU TEN Y™
¥ [&] SERVICIO EXCLUSIVO

mw-tm patando el puents de



3.6 Objetivo 2

Identificar y analizar los canales de distribucion mas efectivos para llegar a los

consumidores,

3.6.1CANALES DE DISTRIBUCION

Grifico 18.- Canales de distribucidn para llegar al consumidor

Ventas directas de
consumidor.

Ventas a través de
intermediarios,

Ventas online a
través de
plataformas de
terceros

Sitios web propios.

Venta a través de un
sitio web propio

Tiendas fisicas

propias,

Minoristas

Mayoristas

Distribuidores

Marketplace online

Redes sociales

Te brinda una
experiencia y permite
interaccion mas directa
con los consumidores.

Brinda acceso a un
amplia base de clientes
y presencia fisica.

Una amplia nimeros
de minoristas

Ayuda a los mercados
geograficos especificos

a alcanzar.

Vender en plataformas
como Amazon, eBay
que proporcionan un
alcance masivo y na
infraestructura de
ventas ya establecida.

Por redes sociales
como Facebook,

Instagram, tiktok.

Fuente: Canales de distnbucion

Elaborado por: Tunay Tanguile Diana Elena 2023

3.7 Objetivo 3

Desarrollar estrategias para la comercializacion de tilapias.
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3.7.1 ESTRATEGIAS DE PRODUCCION
Griafico 19.-Desarrollo de Estrategias

1 ~PLANIFICACION Y ESTUDIO DE MERCADD

Investigacién de mereados.-Identificar los consumidores potenciales.
Anilisis de competencias.- Estudiar a otros productores y
distribuidores.

Determinacion de la capacidad de produccion: Evalia cuantas
tilapias puedes criar.

2- PRODUCCION DE TILATIAS

Seleccién de ubicacién.-Un lugar adecuado para establecer la produccion y
venta de tilapias.

Instalaciones y equipos.- Construccion de estanques o sistemas de cultivo
adecuados para la cria de tilapias.

Seleccion de tilapias y adquisicion de alevines.-Elegir alevines de calidad

que més se adecua al entorno.

J-CUIDATHO Y ALIMENTACION DE TILAPIAS

Gestion del agua.-Mantener la calidad del agua en los estanques controlando la
oxigenacion, pH, temperatura y niveles de nutrientes.

Alimentacion balanceada.-Alimentos comerciales nutritivas para incorporar
opciones de alimentos natural.

4 —COMERCIALIZACION ¥ ISTRIBUCION

Empaque y etiquetado.-Un empaque atractivo y funciona para las tilapias.
Canal de distribucién.- Establecer alianzas con supermercados,
restaurantes, mercados locales.

Promocién y marketing,- Estrategias de marketing para dar a conocer el
negocio.

5.- GESTION Y MEJORA CONTINUA

Monitoreo ¥ control de calidad.-Implementar controles de calidad en todas las
elapas de la produccion y comercializacion.

Evaluacién de resultados.-Analiza regularmente las ventas.

Innovacién y adaptacién.- Buscar formas de mejorar los procesos y productos.

Fuente: Estralegians
Elaborndo por: Tumsy Tanguils Diana Elena 2023
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Grafico 7.- Competencias de Produccion y venta de Tilapias

COMPETENCIA
NOMBRE  UBICACION  RAZON DE PRECIO DE
EXITO VENTA

Piscicolas Del  Provincia De  Afios de Tilapia Negra 1,65 -
Sector Granja ~ Napo experiencia 1,75
Shitig
Piscicolas Del  Provincia De  Afios de Tilapia Negra 1,70 —
Sector Proyecto  Napo experiencia 1,80
Agua Peces

Tilapia Negra 1,50-
La Piscicola Provincia De  Afos de 1,60
“El Nuevo Napo experiencia
Milenio"
Finca Sapo Provincia De  Afios de Tilapia Negra 1,60-
Rumi Napo experiencia 1,70

Fuente: Ministerio de Produccitn

Flabarado por: Tunay Tanguila Diana Elena 2023

3.8 Analisis de la Demanda

En el cantdn de Archidona se invelucra varios factores clave que determinan el
nivel de interés y consumo de este producto como puntos importantes a considerar.
Para obtener datos sobre la demanda de tilapias en Archidona, se pueden realizar
encuestas, entrevistas a comerciantes v consumidores, asi como analisis de datos de
ventas v consumo de tilapias, ayudara a desarrollar estrategias efectivas para
salisfacer las necesidades del mercado local.
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Grafico 20).- Anilisis de la Demanda

Demografia y Poblacion:

Estudiar la poblacion del cantdn
Archidona, una poblacién méas grande
y con ingresos medios-altos tiende a
consumir mas pescado, lo que podria
aumentar la demanda de tilapias.

H:hitos de Consumo:

Hay una preferencia establecida por el
pescado en la dieta local, la tilapia es
un producto conocido y consumido,

Competencia:

Proporcionar  informacién  valiosa
sobre las oportunidades y desafios para
la comercializacion de tilapias.

Canal de Distribucion

Analizar como se  distribuye
actualmeme el pescado en el cantdn
Archidona en los mercados locales,
supermercados, restaurantes u otros
punios de venta v establecerse nuevos
canales.

Precio y Calidad:

El precio y la calidad de las tilapias en
comparacion con otros  pescados
disponibles en el mercado pueden
influir  significativamente en la
demanda.

Tendencias v Preferencias del
Consumidor:

Las tendencias de salud ¥
sostenibilidad pueden afectar la
demanda de tilapias y otros productos

alimenticios.

Regulaciones y Normativas:

Es importante tener en cuenta las
regulaciones y normativas locales
relacionadas con la comercializacién
de producios o requisitos especificos
que deban cumplirse para vender
| tilapias en el canton Archidona.

Fuente: Demuanda
Elsborado por: Tunay Tanguila Diana Elena 2023




4 CONCLUSION

La evaluacion de la percepcién y situacion del drea de produccion
que suministra a la Asociacién revela una serie de hallazgos significativos
que pueden influir en la eficiencia y la efectividad de las operaciones.

La identificacion y andlisis de los canales de distribucién se enfoco
en una estrategia y mantenerse flexible para aumentar la satisfaccion del

cliente.

El desarrollo de estrategias para la comercializacion de tilapias se
enfoca en la seleccion de canales de distribucion adecuados, pueden
aumentar su competitividad y aprovechar las oportunidades de crecimiento
en el sector de productos,
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5 RECOMENDACION

Se recomienda a la Asociacidn, proporcionar informacion valiosa
para identificar oportunidades de mejora y promover un ambiente de
trabajo mas eficiente y productivo.

Mejorar el manejo de los canales de distribucién que les permitan
llegar de manera eficiente a sus consumidores objetivo y generar mayores
oportunidades de venta y crecimiento del negocio, adaptindose a las
operaciones de la produccion y comercializacion de tilapias.

Desarrollar estrategias solidas y efectivas para la comercializacion
de tilapias que les permitan diferenciarse en el mercado, llegar a los
consumidores objelivo v generar mayores oportunidades de venta y

crecimiento del negocio,
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H. CONCLUSIONES

1.- Del estudio realizado para el grado de aceptacion de la venta de tilapias
se ulilizé las herramientas de investigacién como la entrevista y las encuestas. La
entrevista al Presidente de la Asociacion y las encuestas a los 379 habitantes del
cantén Archidona dando como resultado que si es factible el desarrollo de la

propuesta.

2.- Las herramientas de investigacién han proporcionade informacion
valiosa para desarrollar estrategias de marketing, de cada uno de los resultados de
la encuesta, tanto la pregunta | si les gusta las tilapias del 99.5% que es 377
encuestados v la 11 consumiria si se estableciera un centro de comercializacion de
tilapias el 98.70% corresponde a 374 encuestados, se concluyé que si existe grado
de apoyo al emprendimiento de la venta de tilapias, ubicado en el canton Archidona,
parroquia San Pablo de Ushpayacu, cerca de la comunidad Tambayacu.

3.- En la presente investigacion se obtuvo la informacion necesaria para el
buen desarrollo de un producto acreditable en la que contara con un trabajo escrito
sobre el estudio de mercado para medir el grado de aceptacion de la venta de tilapias
en el Cantén Archidona, en la cual se ve los canales de distribucion y las estralegias
de la realidad del mercado.
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1.

I. RECOMENDACIONES

Realizar un estudio de mercado que dé mas de facilidad en la recepcion de
la informacién por parte de las asociaciones con la finalidad de diagnosticar
a través de la entrevista y la formulacion de la encuesta.

Definir las herramientas utilizadas como a entrevista y encuestas sean lo
mas objetivas posibles.

Aplicar una estratificacion de la poblacién con la finalidad que la muestra

sea o mas real.
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ANEXO 4.- PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

PSTITUTO SLUFERON
JECHOLOGHE0 TENA -
Ty ADMINISTRACION

ENTREVISTA PARA RECOPILACION DE INFORMACION

TEMA: ESTUDID DE MERCAIDG PARA MEDIR EL GRADO DE ACEPTACION
P LA VENTA DE TILAPFIAS EN FL CATON ARCHIDONA
ENTREVISTADORA: Tunay Tangulta Disra Elns

ENTREVISTADO: SENOR TUNAY GREFA TEORDDO FRANCISCD
mmumnmaumm

TRABAJADORES AUTONOMOS “INDICHL TUNAY™, pars ls elshorcidn del
eatadio do morcado e tilapie del cantivn Archidana.

BESARROLLO

1. (Cdma se Nama ls sseckacion™
Ao incion d¢ trabajadores Auonomos TINDICHL TUNAY™

1 U wdaien sl tiene de funclonsmbento la sssciackin®
L msocine itw de rabajsdonss Anttooimoes “INDHCHU TUNAY™, bene de 28 sos
de crescion

& (Ea e avaciacian se chabors algss ups de products e emprendimien”
i la ssociackim aas dedicaman 8 reslisar tilremses tipos de eenprend imiemo. en
donde s dewscan e la spricpinrs que son ks ywon, plitano y cscso, o s
ey cxtl o weuicultun y criadeny de porcao

4 Cosidera viable gur esos de ks secios resiice sn paindio de
emprondimbente sobee I comervialioacion de T lapin. come wn aporte para
L it e
i, e donde el souio puedn desarrolin sis sctividades & mpaiser 8 ks jivenn
pars que seguin = o que e el emprendimionio, pars mejomr & produccion ne



Vs - - P

wavhun prar B e w0 IR T [ R COMISC TGRS b DA DR Ll
msoimsie 8 ba Jise PeTenecr

4 i slbararis res of rmprendimiess b s ) il
pars que o producs w dé 8 resocrr re of mercedeT ;
Be, vimmbe la veslelsd dol producis  se podel colaborsr con Edes o
AT TS (s P b s et o prasdo de ianera bwal

& Unlaberacis seied pars (s sbesncibe do los maltiphs - .
of ares pars ef TERcHmAMEIe + CORETTIMIEACION d¢ coe producinT
i paea ln ey oommerial aUken b B WECt oeesnies sl g de
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ANEXO 5.- ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AUTONOMOS “INDICHU TUNAY™

Ha cercamiento con ¢l entrevistado Lic. Teodoro Tunay
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PEETITUTO SISEFROR

'wﬂ?m ADMINISTRABCION
9. ;Cudl e I forms de page de la adquisicin de bis tilapias aptaria
» [nclective
o Chegoe
«  Hance mdsil

10 Owé factores infuyen on s compra e tilapias
o Colidtad del produsto
w  Lastencisn il cliente
»  Precios bujos
u.;ﬂ-uﬂlhiud-ﬂ-m*—hhuﬂ:h
camersialisackn de tilapas®
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