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- Diagnostico situacional
Antecedentes de la empresa

La familia Cerda Chimbo, tiene 12 hijos crecidos en la comunidad kichwa
de Ongota, en el canton Tena de la provincia de Napo, posee valores naturales en
su propiedad de 10,5 hectareas y recibid el asesoramiento de los pasantes
voluntarios extranjeros para promover el ecoturismo como forma de desarrollo
sostenible y ayudar a los miembros de su comunidad. Decidieron por unanimidad
crear una Asociacion, que fue legalmente constituida por el Ministerio de Turismo

ecuatoriano el 4 de abril de 2005.
Servicios

Las “Cascadas Pimpillitu" cuenta con un campo de fatbol, dos canchas de
voleibol, cuatro cascadas naturales que incluyen dos piscinas naturales, servicios de
guia, gastronomia tipica, baile tipico, un bar de cabafias de madera y una excursion

ecoldgica.

- Objetivos estratégicos
e Brindar servicio de calidad que garanticen la fidelizacién del cliente.
e Plantear métodos que permitan optimizar los ingresos de las “Cascadas
Pimpillitu”
e Incrementar las ventas a través de la realizacion de convenios con
empresas de la localidad.

e (rear una pagina web para promocionar las “Cascadas Pimpillitu”

- Mercado objetivo

La presente investigacion tienen como mercado objetivo a propios y extranjeros.



Tabla 1.

Matriz cruzada FODA
Oportunidades Amenazas
O1. Apoyo de los organismos publicos para Al. Fuerte competencia en el mercado
incentivar el turismo.
A2. Cambios en el ecosistema
02. Uso de medios digitales para la expansion A3. Existencia de servicios sustitutos (piscinas,
del mercado objetivo. .
balnearios)
03. Alianzas estratégicas con proveedores y
productores de la zona de productos y
artesanias.
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA

F1. Precios accesibles
F2. Ubicacién estratégica

F3. Atractivo natural

F103 Explorar alianzas con otras empresas
locales, como restaurantes, hoteles, podria
generar sinergias y mejorar la experiencia

global de los visitantes a precios accesibles.

F1A1 Mantener un monitoreo constante de la
competencia y las tendencias del mercado para adaptar
las ofertas y permanecer competitivo en la industria
turistica.

F3A2 Reforzar practicas sostenibles y responsabilidad

social para destacar el compromiso del centro con la



Debilidades
D1. Escasa capacitacion del

personal

D2. Desactualizadas estrategias de

comercializacion

D3. Infraestructura inadecuada.

F301. Ofrece actividades recreativas Yy
educativas relacionadas con la naturaleza y el
entorno local
F202 La ubicacion del Centro turistico en un
entorno natural con cascadas sugiere una
atraccion escénica Unica que puede ser
aprovechara para expandir su mercado a traves
de los medios digitales.

Estrategias DO
D103 Alianzas estrategias con productores de
la zona para que brinden capacitaciones de los
productos que elaboran atrayendo la atencion
de los visitantes.
D301 Obtener apoyo de organismos publicos,
con el fin de obtener una infraestructura
adecuada ayudando a atraer y retener

visitantes.

preservacion del entorno natural y el apoyo a la
comunidad local.

F2A3 Desarrollar actividades de aventura, como
senderismo, tirolesa o tours de observacidén de aves,
aprovechando la demanda creciente de experiencias

emocionantes en entornos naturales.

Estrategia DA

D1A3 Capacitacion en turismo sostenible, con el fin
de establecer estrategias para aprovechar a los
visitantes que buscan experiencias respetuosas con el
medio ambiente.

D2A2 Desarrollar una estrategia de marketing
integral que destaque las fortalezas Unicas del Centro
Cascadas Pimpillitu y llegue a un publico més

amplio.




D202 Implementar estrategias de D3AL1 Invertir en la mejora de la infraestructura para
comercializacion a través de las 4Ps usando ofrecer servicios de calidad y comodidades que

medios digitales. atraigan a un publico méas amplio.

Nota. Desarrollo de las estrategias a partir de la matriz DAFO.



Analisis

Al realizar un adecuado diagndstico del Centro turistico “Cascadas
Pimpilitu”, es oportuno proponer un plan de comercializacion que ayude a la
organizacion a revisar y ajustar sus estrategias para competir en igualdad de
condiciones en el mercado actual, aprovechando todas las fortalezas y
oportunidades que ofrece el entorno y eliminando, las debilidades y amenazas

internas y externas.

- Estrategias de comercializacion
Producto

Es importante tener en claro que el producto o servicio de este plan de
comercializacion es el atractivo turistico que ofrecen las “Cascadas Pimpillitu”, de
tal modo que se debe considerar como prioridad ofrecer servicios de calidad no solo
en atencion, sino también personal capacitado, infraestructura, y el cumplimiento

con las normativas que establece la Ley de Turismo.

Imagen 1.

Cascadas Pimpillitu




Nota. Fotos tomadas del Centro Turistico

A tan solo 8 minutos de la ciudad de Tena, en la comunidad Ongota, se
encuentra el encantador atractivo natural de nuestra Amazonia Ecuatoriana. Este
lugar cuenta con las impresionantes cascadas conocidas como Mariposa Azul o
"Cascadas Pimpillitu". Ademas de la maravilla natural, la zona ofrece una variedad
de servicios que incluyen gastronomia tipica, presentaciones de danza, senderos

para explorar, un balneario y canchas deportivas.
1. Sistema de retroalimentacion

Establecer un sistema de retroalimentacién para recopilar opiniones y

comentarios de los visitantes después de su experiencia.

Imagen 2.

Buzdn de sugerencias

BUZON DE
SUGERENCIAS

Nota. Google imagenes

2. Contacto Personalizado

Implementar un sistema de seguimiento personalizado, ya sea a través de
correo electronico, llamadas telefonicas o mensajes, para agradecer a los visitantes

por su visita y solicitar comentarios.



Imagen 3.

Contacto personalizado

# . Cascada Pimpillitu
¥ Reels-28denov-Q

iun saludo a mis
nuevos sequidores!
iEstoy feliz de que me
sigan!

ijUn saludo a mis nuevos&eguidores! i&toy@de que me
sigan!Textil Cruzz, Jennifer Titoo

er - Get Off My Clou

Nota. Obtenido de redes sociales

/Buenos dias Sra. Reciba un cordial saludo del Centro Tun’stih

“Cascadas Pimpillitu”

El motivo de mi mensaje es para darle a conocer las increibles
promociones que estamos manejando por el mes de febrero

“Carnaval Playero con Cascadas Pimpillitu”

Aproveche nuestras increibles promociones y pase un momento

Qneno con su familia y amigos /

3. Ofertas Exclusivas para Clientes Frecuentes

Crear un programa de fidelidad que ofrezca beneficios exclusivos para los

visitantes frecuentes.

Programa mediante un sistema de puntos



El programa consiste en que los clientes canjean recompensas por los puntos que
van obteniendo cuando visitan el Centro Turistico, ya sea a través de un descuento,
obsequio u ofertas exclusivas (Ver imagen 7). Con esto los clientes tienen a
esforzarse por obtener un determinado nimero de puntos acorde a su interés para

canjear la recompensa.

Imagen 4.

Ofertas exclusivas

Cascada Pimpillitu
1 de mayode 2023 -

Contamos con el area de Camping

Nota. Obtenido de redes sociales
4. Material de Promocién Personalizado

Mantener a los visitantes informados sobre nuevas ofertas, eventos o

mejoras en el centro turistico.



Imagen 5.

Material de promocién

B

cascada
pimpillitu

Asociacion De Servicios
Turisticos Liushan Pimpillitu

Escapate
camping

Nota. Obtenido de redes sociales

5. Monitoreo en Redes Sociales

Mantener una presencia activa en las redes sociales para monitorear y

responder a comentarios y menciones.
Link

https://www.facebook.com/p/Cascada-Pimpillitu-100064382093903/

Imagen 6.

Monitoreo

Carolina Alvarez
En donde esta ubicado

Me gusta Responder

g Autor

Cascada Pimpillitu
Carolina Alvarez buenas noches, estamos ubicados en el cantén Tena,
comunidad Ongota entrada por el COS-2...

Me gusta Responder 32sem

Nota. Obtenido de redes sociales
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Precio

La implementacion efectiva de estrategias de Revenue Management
(Gestidn de Ingresos) en "Cascada Pimpillitu" ayudara a maximizar los ingresos,

optimizar la ocupacion y mejorar la rentabilidad general del centro turistico.

llustracién 1.

Proceso de Revenue Management

1. Fijacion de
4. Evaluacion precios
de resultados (Pricing
Dinamico)
I3. Gestion de 2. Segmento
BB de mercado
promocion

Nota. Proceso para las Cascadas Pimpillitu
1. Pricing Dindmico (precios dinamicos)

Implementar una estrategia de precios dinamicos que se ajuste segun la

demanda, la temporada y otros factores.

Imagen 7.

Precios

Precios Entrada

Adultos $1

Nifos $0,50
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Precio Comida

Maitos $5

Carachama $5

Caldos de gallina criolla $5

Platos como pollo o carne $3

asados

Snack Varia el precio acorde a lo
que compre

Nota. Precios que cuenta el Centro Turistico

Se establecieron nuevos precios debido a la disminucion de personas, por lo que el
presidente de este Centro turistico trata de incentivar las visitas de los turistas a

precios accesibles para propios y extranjeros.
2. Segmento de mercado

Identificar diferentes segmentos de mercado basados en caracteristicas

demogréaficas, comportamientos de reserva y preferencias.

Tabla 2.

Segmento de mercado

Segmento de mercado

Personas Turistas ecuatorianos y extranjeros
Edad 6 afios en adelante

Encuesta 24 a 26 afios

Extracto social Bajo-medio-alto
Religion Indistinta
Genero Indistinto

Nota. Identificacién del mercado de las Cascadas Pimpillitu
3. Gestion de los canales de promocion

Disefiar paquetes y ofertas especiales en redes sociales que agreguen valor

a la experiencia del visitante.
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Imagen 8.

Ofertas especiales por grupos

7 Cascada Pimpillitu
26 de mayo de 2023 - D

& Graaas por disfrutar de nuestros encantos naturales@a. 4%. Los
esperamos en este feriado.

% Estamos ubicados en el cantén Tena, comunidad Ongota a 10
minutos del centro de la cuidad i ..+ 48, INngresando por el COS-2.

.-.- Ver mas

Nota. Obtenido de redes sociales

4. Evaluacion de resultados

Uso de los indicadores KPI

Tabla 3.
KPI
Indicadores KPI
Reservas aseguradas Informes de registro de visitantes
Volumen de negocios Reservaciones realizadas por grupos
Flujo de caja Refleja pagos realizados en el Centro

turistico

Nota. KPI aplicados a las Cascadas Pimpillitu
Plaza

Incrementar las ventas a través de la realizacion de convenios con empresas
e instituciones de la localidad lo cual puede ser beneficioso para el desarrollo y

promocion del Centro Turistico "Cascada Pimpillitu™.
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1. Lista de las empresas publicas y privadas del canton Tena

Realizar una base de datos de las empresas, con el objetivo de indicarles los

servicios que ofrece el Centro turistico.

Imagen 9.

Listado de empresas

JPERINTENDENCIA

WMPARAS, VALORES. Y SECLTLOS

—
REPORTE: DIRECTORIO DE COMPARIAS
Ho. DE FILAS: 199135

FECHA DE ACTUALIZACION: 14101/2024 00:32:58

NOTA: No s¢ han incluido a las compafilas cuya situacion legal es CANCELACION DE LA INSCRIPCION o CANC. DE INSCRIPCION ANOTADA EN RM

Descargar en formato Excel i (Tamafio- 29MB )

No. FILA EXPEDIENTE
1 6980
2 33582
3 48584
4 49726
5 80373
6 60393
7 81573
& 62728
9 86611
10 87993
" 88011
12 90843
13 93711

RUC

1190090827001

0190334635001

1791309618001

1791319877001

1591707171001

1792254612001

1591707333001

1591708364001

1791413310001

1390017902001

1590017929001

1390018127001

1591701424001

NOMBRE &

AGENCIA DE VIAJES LOS ARUPOS ARUPTOURS CIA LTDA
WELLSFARGO CIA. LTDA.

LACASADEL SUIZO SUIZHOUSE 5.4

SACHALODGE S.A.

COMPARIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS CORREDCR AMAZONICO §.4
TRANSCORREDOR

FLAVIO LEON CONSTRUCTORACIA LTDA.

CONDELPANO S.A. CONSTRUCTORA DEL RIO PANO S.A

COMSTRUCCIONES, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS CONPROIM CIA. LTDA

AVES DEL ORIENTE S A. ORIAVESA

COMPARIA DE TRANSPORTE PUBLICO INTRACANTONAL COMBINADO TRANSGUACAMAYO
TRANSPORTES RIOPANO S.A

COMPAFIiA TRANSPORTE INTRAGANTONAL LUJOSTENA S A.

COMPAIA DE TRANSPORTE PESADO CIUDAD DEL TENA TRANSPETENAS A

Nota. Obtenido de la Superintendencia de Compafiias

2. Comunicacion

Contactar con las empresas publicas y privadas por via teléfono, correo o

personalmente para ofrecer los servicios y promociones.

Tabla 4.

Comunicacion

SITUACION LEGAL &

ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

Actividad

elaboracion ejecucion
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Responsable de la Responsable

de

la

FECHA CONSTITUCION
25/07/2000
05/05/2008

21121995

12/06/1996

020812010

19/052010
19/07/2010
1710812010
26/06/1998
111091993
13/09/1999
16/05/2001

25/07/2002



Contactar con las Presidente del Centro Presidente del Centro
empresas publicas vy turistico turistico

privadas

Nota. Comunicacién con las empresas del sector.

3. Servicios

Ofrecer un descuento del 5% por servicios mayores a $50 dolares a las empresas

del cantén Tena.

Imagen 10.
Descuentos
o w—
! Promocion de Centro Turistico "Cascadas Pimpillitu” _ A%
Destinatarios

I Promocion de Centro Turistico "Cascadas Pimpillitu”
Buenas tardes
Presente:

Por medio de la presente me permito exponer las promociones del Centro
Turistico "Cascadas Pimpillitu”, con &l fin de que establecer descuentos del 5%

por servicios mayores a $50 délares por grupos.
Sin mas que agregar me despido v agradezco su atencion.

Saludos cordiales

Nota. Contacto con las empresas
Promocion

El Inbound Marketing es una estrategia efectiva para atraer, convertir, cerrar y
deleitar a los visitantes del Centro Turistico "Cascada Pimpillitu". Estas son algunas

técnicas especificas de Inbound Marketing que se aplicaran:
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1. Contenido Atractivo y Educativo:

Crear contenido relevante y atractivo que resalte la belleza natural,
actividades y experiencias Unicas que ofrece "Cascada Pimpillitu.

Imagen 11.

Contenido de redes sociales

Cascada Pimpillitu
25 de mayo de 2023 - Q3

W En este feriado no puede dejar de visitar las magicas Cascadas de

Pimpillitu, ubicadas en la comunidad de Ongota en el cantén Tena.
& Cascadas

@ Gastronomia

% Senderos

47 Juegos deportivos
m Bar

Te esperamos con toda tu familia. Y disfruta de encantos naturales...

cascada
A\ pimpillito

Nota. Obtenido de redes sociales

2. Optimizacion del Sitio Web:

Asegurarse de que el sitio web del centro turistico esté Optimizado para
motores de Busqueda (SEO), es decir este sistema permite optimizar la pagina web

(Facebook) que cuenta la Asociacion permitiéndole llegar a otros mercados.
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Imagen 12.

Redes sociales

56.44K

oEn
oa
e F d ® Paid ® L
Fans by channel
56.44K 156~ 4.07K 78 ~

n =

&

o =

Nota. Frecuencias y graficos de las redes sociales

3. Uso de Redes Sociales:

Mantener una presencia activa en las redes sociales relevantes para la

audiencia del centro turistico.

Imagen 13.

Red Social: Facebook

coscodo \)

pimpillitu -~

Cascada Pimpillitu

4 mil Me gusta « 4,3 mil seguidores

@ Mensaje i@ Me gusta Q, Buscar

Nota. Obtenido de redes sociales
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Imagen 14.

Red Social: WhatsApp

Nombre

CASCADAS PINPILLITU @,

s tu non

Info

Cascadas; Gastronomia; Sender...

Nota. Obtenido del niimero que maneja el Centro Turistico
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Imagen 15.

Red Social: TIK TOK

"CASCADASPINPILLITU" o.v @, = ~“rm @o@x- SO O

& Editar perfil

) x

@tefita7542
26 36 209 - o
Siguiendo Seguidores Me gusta Cambiar foto Cambiar video
Editar perfil Compartir perfil r9+ Acerca de ti

Nombre " CASCADAS PINPILLITU" g, >

g ) (W (& &
Nombre de usuario tefita7z542 >
tiktok.com/@tefitaz542 (¥

Pronombres Anadir pronombres >

Descripcién corta Anadir una descripci... >

Redes sociales

Instagram Anadir Instagram >

YouTube Anadir Youtube >

Nota. Obtenido de redes sociales
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4. Testimonios y Resefias:

Destacar testimonios y resefias de visitantes satisfechos en el sitio web y en

materiales promocionales.

Imagen 19.

Experiencias de visitantes

Cascadas Pimpillitu

Nota. Obtenido de redes sociales
- Evaluacioén de resultados

La evaluacion de resultados es el proceso de identificar, cuantificar y
evaluar los costes y beneficios de un proyecto a lo largo de un periodo de tiempo.

Estos seran medidos a través de indicadores, constituidos en el plan de accion.
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- Plan de accion

Tabla 5.

Plan de accién

Objetivo Estrategia Meta Politica Acciones Responsable | Presupuesto
Brindar servicio | Fortalecer el | Al 2025 se tendra un | Implementar un | Sistema de | Presidente $200
de calidad que | servicio post | alto nUmero  de | servicio post venta | retroalimentacién del  Centro
garanticen la | venta clientes fidelizados. | que garantice la | Contacto personalizado turistico
fidelizacion  del fidelizacion de los | Resolucion de problemas
cliente. clientes. Ofertas exclusivas para

clientes frecuentes

Material de promocién

personalizado

Monitoreo de redes sociales

Capacitacion de personal
Plantear métodos | Implementar Con la aplicacion de | Proponer el uso de | Segmentacion de mercado | Presidente $200
que permitan | Management Management Management Pricing dinamico del  Centro
optimizar los | Revenue en las | Revenue para el | Revenue como una turistico
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ingresos de las | “Cascadas 2025 se estima que | forma de pago de los | Paquetes y ofertas
“Cascadas Pimpillitu” aumenten los | servicios prestados | especiales
Pimpillitu” ingresos econdémicos | por las “Cascadas | Tarifas flexibles
en un 10% Pimpillitu”
Incrementar  las | Investigar y | Incrementar el Disefiar un plan Hacer una lista Yy | Presidente $200
ventas a través de | elaborar un base | numero de clientes y de  descuento seleccionar a las|del Centro
la realizacion de | de datos de|las ventas de los para las empresas que podrian | turistico
convenios  con | empresas servicios que ofrece empresas  que adquirir el servicio.
empresas de la | pablicas y | el Centro turistico en quieran  hacer Comunicarse via
localidad. privadas que se | un 20% en el afio uso telefonica, correo o

puede  ofrecer
los servicios.
Realizar
contacto via
telefonica,
correo 0

personalmente.

2025

de los servicios del

Centro turistico.

personalmente con los
directivos, para hacer
conocer los servicios
y descuentos que se
ofreceria el Centro turistico
Ofrecer un descuento del
5%

mayores a $50,00 dolares.

por los servicios
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Crear una péagina

web para
promocionar las
“Cascadas
Pimpillitu”

Fortalecimiento
de la marca y
aumento de
clientes a través
de la creacion de

una pagina web

Para el 2025 las
“Cascadas

Pimpillitu” debe ya
estar establecida la

pagina web.

Implementar
promociones a
través de la pagina

web.

Contenido atractivo

Optimizacién del sitio web

Uso de redes sociales
Publicidad en
sociales

Testimonio y resefias
Ofertas  especiales
descuentos
Eventos virtuales

transmisiones en vivo

redes

y

0]

Area

marketing

de

$200
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