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A. TITULO

ANALISIS SITUACIONAL A LA COMPANIA DE TAXI SERVICIO DE
ENLACE TERRESTRE S.A.
“ENLACVANTRAVEL” DE LA CIUDAD DE TENA, PARAEL
DISENO DE UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.



RESUMEN

La investigacion se basa en un analisis situacional en la Compafiia de Taxi Servicio
de Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” la ciudad de Tena, Provincia de
Napo, con el fin de fortalecer el sistema administrativo de la compafiia, el
diagnostico situacional empled el andlisis FODA, ademas se encuesto a los socios
de la compafiia para obtener informacion de la situacion administrativa de la
compaiiia, donde el 100% de socios encuestados, manifestaron que no cuentan con
una estructura organizacional, por ello la propuesta de disefiar una estructura
organizacional, donde el 77% de socios estan en total acuerdo, al contar con una
estructura se podra tomar decisiones adecuadas. En cuanto a directivos el 100% no
conoce en su totalidad las funciones de su cargo, por ende, el desarrollo del presente
trabajo con el disefio del organigrama estructural. La investigacion se baso en la
metodologia de investigacion analitica sintética, permitiendo establecer los
procesos que se encuentran ligados a la gestion administrativa de la compafiia. La
busqueda de informacion de este estudio se apoyo en la investigacion de campo y
la investigacion bibliografica — documental, con ayuda de herramientas de
investigacion como la encuesta y la entrevista, asimismo se utilizé el método

estadistico para describir.

Palabras clave: Gestidn, administracion, analisis, compafiia, diagnostico.



ABSTRACT

The current investigation is based on a situational analysis in the Taxi Company
"Service de Enlace Terrestre S. A "ENLACVANTRAVEL" the city of Tena, Napo
Province, in order to strengthen the administrative system of the company, the
situational diagnosis used the SWOT analysis, also surveyed the partners of the
company to obtain information on the administrative situation of the company,
where 100% of partners surveyed, said they do not have an organizational structure,
hence the proposal to design an organizational structure, where 77% of partners are
in full agreement, to have a structure will be able to make appropriate decisions. As
for managers, 100% do not fully understand the functions of their position, hence
the development of this work with the design of the structural organization chart.
The research was based on the synthetic analytical research methodology, allowing
to establish the processes that are linked to the administrative management of the
company. The search for information in this study was supported by field research
and bibliographic-documentary research, with the help of research tools such as the

survey and the interview, and the statistical method was used to describe.

Key words: Management, administration, analysis, company, diagnosis.
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B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1. Necesidad

Eldisefio de una estructura organizacional efectivamente tiene la necesidad
de aportar a las actividades y funciones de una empresa mediante un organigrama,
que facilite los niveles jerarquicos a la organizacion y esten definidos en la gestion

administrativa con eficiencia y eficacia (Koontz et al., 2012).

2.2. Actualidad

En la Actualidad segun, Hernandez (2014), las organizaciones en todas las
empresas “‘cumplen con la funcidon de proponer una estructura organizacional para
que los miembros de la empresa cumplan con sus funciones y responsabilidades de
manera eficiente y asi cumplir con los procedimientos y objetivos planteados a corto
y mediano plazo” (p. 24). Es por ello que este proceso produce cambios

administrativos y de comunicacién para el bienestar de los socios de la compafiia.

2.3. Importancia



La desorganizacion de una estructura organizacional en la compafiia de
Taxi “ENLACVANTRAVEL” limita en el ambito laboral a los miembros de la
empresa a que realicen una adecuada gestion administrativa, como consecuencia
de esto se nota la falta de metas, objetivos y toma de decisiones que motiven a
superar este tipo de problemas existentes para mejorar la infraestructura y todos
los factores negativos para mejorar el servicio que ofrece la empresa. Asi,
teniendo en cuenta que tener un organigrama bien estructurado pueda mejorar la

comunicacion y el ambiente laboral entre socios y directivos.

2.1. Preguntas Significativas

¢A qué medida la estructura organizacional aporta a los objetivos y la toma
de decisiones de los socios y directivos de la compafiia de taxis servicio de enlace
terrestre “ENLACVANTRAVEL”?

2.2. Procedimientos

El trabajo de investigacion se realizd utilizando herramientas
administrativas y técnicas de recopilacion de informacién para alcanzar los
objetivos, mision y vision de la compafiia y de la misma manera se empleo6 fuentes
bibliogréaficas, libros, revistas que tienen relacion con la investigacion, de la misma
manera se realizo el acercamiento directo todo el personal de la compafiia (socios y
directivos) para fomentar los problemas existentes y las diferencias dentro del
entorno laboral y social con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos para

el bienestar de la compafiia.

2.3. Presentacion del problema profesional a responder.



Mediante la investigacion interna de la compafila de taxis
“ENLACVANTRAVEL” se expone la falta de coordinacién, desorden y mal
funcionamiento de las actividades, ocasionando problemas laborales con mucha
frecuencia, debido a que no esta formado de manera jerarquica el organigrama
estructural los miembros de la compafiia desconocen las funciones que deben
realizar dentro de ello, por motivos de toma de decisiones y liderazgo en el cual se

debe aplicar en la empresa.

2.4. Delimitacion

Temporalmente, la investigacion tubo un lapso de seis meses, desde mayo
de 2022 a noviembre del afio 2022.

En lo que al espacio fisico se refiere, el trabajo investigativo a realizar se
efectud en las instalaciones de la compaiiia de Taxi “ENLACVANTRAVEL” del

canton Tena, Calle Galo Plaza y Rubén Lerson, canton Tena, provincia de Napo.

Las unidades de observacion, dentro de la ejecucion del trabajo de

titulacion se involucraron a los siguientes sujetos:

e Personal administrativo de la Compafiia de Taxi “ENLACVANTRAVEL”
del canton Tena.
e Socios de la Compaiiia de Taxi “ENLACVANTRAVEL” del cantén Tena.

Beneficiarios

La propuesta va directamente para los directivos y socios de la compafiia
de Taxi “ENLACVANTRAVEL”, ya que no desempeflan con una estructura

organizacional para latoma de decisiones.



C. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Realizar un analisis situacional a la compariia de taxi servicio de enlace
terrestre S.A. “ENLACVANTRAVEL” de la ciudad de Tena, para el disefio de un

organigrama estructural.

3.2. Objetivos Especificos

e Emplear un andlisis situacional para la compafiia de taxi Servicio de Enlace
Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, provincia de
Napo.

e Catalogar informacion para el disefio de un organigrama estructural para
la compafila de taxi Servicio de Enlace Terrestre S.A
“ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, provincia de Napo.

e Diseflar un organigrama estructural para la compafiia de taxi Servicio de
Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena,

provincia de Napo.



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se ha considerado
apoyarse en la siguiente metodologia de estudios que contempla la malla curricular

de la carrera de Administracion.

Cuadro 1. Matriz de asignaturas integradoras.

Sub linea de Asignatura Aplicacion  Aplicacion Resultados de
investigacion Directa Indirecta Aprendizaje
Metodologia de X Formula la solucién
Investigacion de problemas de
indole

administrativo
aplicando
metodologias y
técnicas de

investigacion.

Investigacion de X Identifica al
Mercado contexto de la
Aseguramiento organizacion
de la utilizando
calidad de las herramientas
empresas administrativas,
plblicas y para el correcto

privadas. desempefio del area

departamental de la

empresa.



Planificacion

estratégica

Fundamentos X

Administrativos

Meétodos

Estadisticos

Fuente: Malla curricular, Carrera TSADM_TSTT (2022)

Disenia la estructura
de la organizacién
mediante el analisis
de los factores del
entorno empresarial
que influyen en la
formulacion de
estrategias.

Aplica el proceso
de planificacion,
organizacion,
direccion y control
en las distintas
etapas para el buen
funcionamiento de
la empresa e
institucion.
Designa métodos
analiticos y
estadisticos e
interpretar sus
resultados para una
eficaz toma de
decisiones en el
contexto de la

empresa.



E. FUNDAMENTACION TEORICA

La caracterizacion de las variables de investigacion que conforman el
estudio de la investigacion influyen en las conductas o las opiniones de las personas,
no suele generarse de forma aislado en la cual se realizara la conceptualizacion
tedrica de las variables con base a su concepcion universal o general, por tanto, el
desarrollo de la fundamentacion Tedrica se desarrolla a la jerarquizacion de

variables que se presenta a continuacion:

Figura 1. Jerarquizacién de las variables.

Nivel
jerarquico

Administracion
estratégica

Analisis

syl Organigrama
situacional

estructural

VARIABLES VARIABLES
INDEPENDIENTES DEPENDIENTES
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5.1. Anélisis situacional

Todas las empresas en un sistema globalizado, requieren implementar un
régimen de planificacién que incluya en todas sus actividades, la formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de los planes operativos de cada afio que deben
contar cada uno de los departamentos de la empresa (Pérez & Ponce, 2013, pag.
36). De otra manera el analisis situacional es el estudio del ambiente en que se
desenvuelve la empresa en un determinado momento, considerando los factores

internos y externos, los cuales influyen de acuerdo a como se proyecta la empresa.

5.1.1. Importancia del analisis situacional

Las importancias del analisis situacional se fundamentan en los siguientes

aspectos:

e Dirige los procesos futuros de las empresas, desde la planificacion
estratégica.

¢ Recopila informacion sobre el ambiente interno yexterno de la empresa para
su anélisis.

e Establece un cuadro de la situacién actual de la organizacion, permitiendo
realizar un diagndstico preciso para posteriormente tomar decisiones y
controlar las debilidades, enfrentar amenazas y aprovechar las
oportunidades haciendo uso de las fortalezas de la organizacion.

e Muestra la relacion existente entre la organizacion y los clientes,

proveedores, intermediarios y la competencia.

5.1.2. Andlisis FODA

Este analisis se encarga de emplear los principales puntos del estudio
del contexto e identifica a los que ofrecen oportunidades y a los que
representan amenazas para el desarrollo de la organizacion, ademas

identifica si la poblacion no esta satisfecha, esto representa una oportunidad

11



ya que no se ha explotado en su totalidad el potencial de los productos (Pérez
& Ponce, 2013, pag. 36). A continuacion, los componentes del anélisis

situacional:

Fortalezas: capacidades especiales con las que cuenta la empresa, lo que
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Oportunidades: Factores que resultan positivos, favorables y explotables,
y que se deben descubrir en el ambiente que actla la empresa.
Debilidades: Factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia de la organizacion, como por ejemplo falta de recursos, falta
de habilidades, actividades negativas.

Amenazas: situaciones que proviene del entorno y estas pueden llegar a

atentar contra la estabilidad de la organizacion.

5.1.3. Administracion estratégica

Es definido como un proceso que se encarga de la evaluacion, definicion, y

planteamiento de estrategias de un negocio u organizacion, En otras palabras, la

administracion estratégica se faculta de definir las metas, objetivos a corto y largo

plazo, la vision y mision, estrategias a implementar (Torres, 2014, pag. 32).

De acuerdo al autor Torres (2014), se establecen 5 tareas de la

administracion estratégica.

NN

Desarrollar vision y misidn estratégica de la organizacion
Determinar objetivos

Crear una estrategia para el logo de objetivos

Poner en practica y ejecutar la estrategia

Evaluar el desempefio de los nuevos desarrollos y tomar medidas

correctivas.

12



5.1.4. Gestion administrativa

Es una disciplina que se relaciona con la administracion empresarial. Este
ambito esta relacionado con la organizacion, el control y la direccién del negocio o
proyecto en general. Del mismo modo, se basa en la planificacion de la totalidad de
los recursos existentes (humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales) (Esneca,

2021).

5.1.5. Importancia

La gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para
la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos planteados
y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma(University Arizona

State, 2020).

5.1.6. Elementos o Funciones

La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro elementos o

funciones principales:

v Planificacién: Consiste en disefiar metas y objetivos, asi como establecer
los recursos necesarios y las actividades que se tienen que realizar en un
determinado periodo de tiempo.

v' Organizacion: se elabora una estructura que se encargue de distribuir los
recursos humanos y econémicos de los que dispone la empresa para ordenar
y desarrollar su trabajo y alcanzar los objetivos planificados. Para esto se

tiene que determinar las areas dentro de la organizacion, agruparse las tareas
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segun los puestos de trabajo y seleccionar a los trabajadores mejores para el
puesto.

v Direccion: Consiste en incentivar a los empleados, mantener una
comunicacion fluida y eficaz con todas las areas de la organizacion y
establecer mecanismos de evaluacion constante.

v' Control: Consiste en verificar que las tareas diarias avanzan de forma
adecuada, a fin de optimizar la toma de decisiones, reorientar algunas

actividades, corregir problemas o evaluar resultados.

La medicién de los resultados obtenidos en comparacion con los resultados
planificados va a ser lo que permitira encaminar los mecanismos de control para

una mejora continua (Deusto, 2021).

5.2. Departamentalizacion

Esta actividad consiste en separar y agrupar las funciones de una
organizacion de acuerdo a las actividades que realiza la empresa y a su tamafio,
por medio de la division del trabajo donde las diversas tareas se comisionan de la
forma mas ldgica y se agrupan todas las actividades similares, permitiendo asi la
especializacion(Borbor, 2013, pag. 33). Con cada departamento se designa un
area, division o segmento sobre el cual un jefe de administracién es el encargado

de controlar el desempefio de las actividades.

5.2.1. Tipos de departamentalizacion

e Departamentalizacion funcional: comuin en empresas industriales, agrupa
actividades analdgicas.
e Departamentalizacion por producto: se realiza en base a un producto o

grupo de productos relacionados.

14



e Departamentalizacion geogréafica: define por gréfico y cuadro segin el
territorio donde se desarrolla la empresa.

e Departamentalizacion por clientes: Aplica a empresas comerciales como
almacenes.

e Departamentalizacién por secuencia: empresas que trabajan sin

interrupcion los tres turnos para controlar cada uno de los turnos.

5.2.2. Nivel Jerarquico

La implementacion de las estrategias de una empresa se apoya en la jerarquizacién
de los cargos, para ello se debe considerar los deberes y responsabilidades de cada
uno de los cargos de acuerdo al nivel que ocupan en la estructura jerarquica de la
organizacion (Melara, Marlon, 2021, pag. 1). A continuacion, se describe los tres

niveles jerarquicos de una empresa.

Cuadro 2. Niveles jerarquicos de una empresa.

Niveles Descripcion

Alta direccion o nivel corporativo Este nivel estd compuesto por el
presidente,  altos  directivos vy
corporativos, estos cargos ocupan la

cima de la jerarquia para la toma de

decisiones.
Direccion media o gerentes de En este nivel se encuentra el director, se
negocios encargan de traducir las declaraciones y

objetivos de la direccion y del nivel

corporativo en estrategias concretas.

Direccion de nivel operacional Son los responsables de las funciones y

gerentes funcionales operaciones especificas de negocios, asi
como, recursos humanos, compras,
desarrollo de productos y servicio al

cliente.

Fuente: Melara, Marlon,(2021)
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5.2.3. Organigrama Estructural

El organigrama estructural es un sistema utilizado para definir una jerarquia
dentro de una organizacién. Identifica cada puesto, su funcion y dénde se reporta
dentro de la organizacién. Esta estructura se desarrolla para establecer cémo opera
una organizacion y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro
(Brume, 2019).

5.2.4. Tipos de estructuras

Como sefialé Peter F. Drucker, considerado el mayor filésofo de la
administracion, "una estructura organizativa pobre hace imposible el buen trabajo,
no importa lo buenas que son las personas”. Por tal motivo se han formado cinco

tipos principales de modelos organizacionales:

5.2.4.1. Estructura funcional: Es la mas comun, basada en la habilidad de cada
persona, ideal para empresas con un mediano o un alto nimero de trabajadores. Esta
estructura divide la organizacion por funciones segun la especializacion de trabajo,
por lo que suele segmentarse en recursos humanos, contabilidad, departamento
técnico, area de prensa, etc. Ademas, se establece una cadena de mando en cada
area, con una jerarquia visible. Una de las ventajas es la capacidad de supervision
de cada area. La desventaja viene a ser la subordinacion notoria y la dificultad entre

cada area para comunicarse.

5.2.4.2. Estructura lineal: Es el modelo comin de las pequefias y medianas
empresas. En este caso la linea de autoridad es mas clara, pues se trata de un alto
directivo (gerente o duefio) que controla y supervisa varios niveles

organizacionales.

5.2.4.3. Estructura divisional: Divide a la compafila en departamentos
funcionales, mejor llamados divisiones o unidades, con una cadena de mando Unica.

Dichas divisiones estan orientadas por productos, grupos de clientes o mercados (ya
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sean nacionales o en otros paises). Es una estructura ideal para empresas con mas

de una sede en el pais y con presencia internacional.

5.2.4.4. Estructura por proyecto: Es aquella enfocada a un proyecto, proceso u

objetivo en especifico dentro de la organizacion. Se nombra a un gerente de

proyecto y a los equipos encargados segln roles y metas. Con esta estructura

jerarquica, se crea una subestructura temporal en la compafiia (Esan, 2018).

5.2.5. Beneficios

Los beneficios que se destacan son:

Permite analizar de manera ordenada todas y cada una de las estructuras de
la organizacion representada.

Nos brinda informacion esencial del funcionamiento de la empresa para
coordinar distintos aspectos del negocio y proyectos que se quieran llevar a
cabo.

Ayuda a definir mejor los objetivos generales y concretos en cada
departamento.

Divide y reparte las tareas entre los distintos empleados de méas grandes y

generales a mas pequerias y especificas (Centeno, 2022).

5.2.6. Tipos de organigramas

en:

Este tipo de organigrama se basa en la disposicion grafica clara. Se divide

Vertical: el mas utilizado, el cual expresa las jerarquias desde lo més alto
hasta lo mas bajo.

Horizontal: jerarquias de izquierda a derecha.

Mixtos: aquel donde se utilizan las jerarquias vertical y horizontal.

De bloque: representacion de bloques que conforman un grafico con forma
de piramide.

Circulares: aquel donde el directorio supremo se encuentra en el centro ya
su alrededor las otras autoridades de manera decreciente (Grudemi, 2022).
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5.3. Marco Legal

La CONSTITUCION DEL ECUADOR en el afio 2008 tiene la finalidad de
garantizar una nueva forma de conciencia ciudadana y respetando la sociedad en
todas sus dimensiones, la dignidad de las personas y las colectividades, en el
Capitulo sexto, Seccion primera, indica: “Se reconoce diversas formas de
organizacion de la produccién en la economia, entre otras las comunidades,
cooperativas, empresariales pablicas o privada, asociativas, familiares, domésticas,
autonomas y mixtas”. (Art. 319). Estableciendo que todas las organizaciones
constituidas en el Ecuador garanticen una igualdad de derecho, en bienestar de todos
los habitantes en progreso de sus ciudades, sin perjuicio de ellos y la naturaleza, el
estado promoverd su desarrollo en bienestar del Ecuador tanto nacional como

internacional.

[3

Ademas, también menciona: “...La produccion, en cualquiera de sus formas, se
sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica,
valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social...”. (Art. 320). Las
organizaciones en el Ecuador deben regirse a los principios y normas que buscan
un bienestar de la economia social, valorar el trabajo, calidad de producto o servicio
ofrecido por estas organizaciones. También el trabajo es una de las formas que

garantiza la Constitucion, Capitulo sexto, Seccion tercera, donde establece:

El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconoce todas las modalidades de
trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusién de labores de auto
sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las

trabajadoras y trabajadores. (Art. 325).

El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: Toda persona tendra
derecho a desarrolla sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice

su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. (Art. 326, numeral 5).

Uno de los principales derechos que garantiza la Constitucion del Ecuador es la de
que todos los habitantes tengan el derecho a tener un trabajo digno con el puedan
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subsistir, trabajo que debe estar enmarcado dentro del bienestar personal, salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar, pudiéndose organizar libre y
espontdneamente sin la autorizacion de alguna otra persona. Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados también tienen la competencia de lo que al transito se
refiere pudiendo planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico

segun la Constitucion del Ecuador (2008), Capitulo cuarto, establece:

Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicios de otras que determine la ley: Planificar, regular y controlar el transito y
el transporte pablico dentro de su territorio cantonal. (Art. 264, literal 6).

Reglamento de La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, 2012

Establece que las compariias 0 cooperativas de transporte terrestre publico de
pasajeros que para su constitucion debe existir un informe técnico y un estudio de
factibilidad y que todo el procedimiento y los requisitos para la obtencion de estos
informes seran regulados y aprobado por el directorio de la Agencia Nacional de
Transito ANT. También que en caso de las compafiias deben constituirse
exclusivamente como sociedades de responsabilidad limitada, anénimas o de

economia mixta.

La conformacion de las operadoras de taxiy su proceso de regularizacion, en lo que
concierne a tramites y permisos de operacion debian seguirse y cumpliendo los
requisitos que se establece tanto por la Agencia Nacional de Transito, las Unidades
Administrativas, o los GADS en el ambito de su competencia, siendo éstas quienes
autoricen la prestacion de este servicio de transporte terrestre publico y comercial
concediendo a una persona juridica los contratos de operacion cumpliendo las
disposiciones, en el Reglamento de la Ley Organica de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial (2012), Capitulo octavo, Seccion primera, que indica:

Es la facultad que otorga el Estado a una persona natural o juridica, que cumpla con
los requisitos legales, para satisfacer la necesidad de movilizacion de personas o
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bienes dentro del &mbito de actividades comerciales exclusivas, mediante el uso de
sus propios vehiculos matriculados a nombre de la persona natural o juridica que
preste el servicio. La autoridad competente que deberd entregar este titulo
habilitante es aquella responsable del ambito en el que se vaya a realizar la
operacion. (Art. 68).

Ley de Compaiiias, 2011

El Gobierno Ecuatoriano con la finalidad de normalizar las empresas que se
constituyen en el territorio nacional creo la Ley de Compafila con sus
modificaciones al 2013, que define las funciones y la estructuracion interna de la
compaiiia, Ley de Compaiiia (2013), Seccion 6%, indica: “La compaiiia anonima es
una sociedad, cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por
aportaciones de los accionistas que responden unicamente por el monto de sus
acciones.” (Art. 143). Ademas, la Ley de compafiia describe las principales
funciones de cada uno de los miembros de la compafiia, pero un extracto simple de
labores comunes y principales que deben realizar segun los articulos, 200, 201,205,
207, 230, 244, 251, 254, 261, 263, 271, 272, 274, 279, 280, 287. Articulos que
mencionan detallada los principales funcionarios para su constitucion, obligaciones

y prohibiciones.

Reglamento interno de la compafia de carga liviana servicios de enlace
terrestre S.SA ENLACVANTRAVEL.

La Junta General de accionistas de la compafiia de Transporte de carga liviana
ENLACVANTRAVEL, en uso de sus atribuciones legales resuelve dictar el

presente reglamento interno.

Art. 1.- La compafiia de Transporte de carga liviana Servicios de Enlace Terrestre
S.A ENLACVANTRAVEL, en su accionar se regira por las disposiciones

contenidas en la Ley de Compainiias, Estatutos y el presente Reglamento Interno.
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Art. 2.- Son accionistas de la Compafiila de Transporte de carga liviana
ENLACVANTRAVEL S.A las personas que hayan suscrito la escritura publica de
constitucion juridica de la sociedad; y, aquellas que posteriormente hubieran sido
aceptadas como tales luego de realizar el respectivo traspaso de Acciones y
Accionistas de la Compafiia.

Art. 3.- Para tener la calidad de accionistas de la Compafiia se requiere ademas de
los requisitos prescritos en la Ley de Compafiias, cumplir con lo siguiente:

a) Ser propietario de un vehiculo motorizado camioneta o camién conforme lo
establece la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
y su Reglamento de Aplicacion.

b) Presentar solicitud de ingreso.

c) Suscribir y pagar el valor de las acciones cuyos costos seran fijados por la
Junta General de Accionistas, pudiendo ser revisado de acuerdo a las
circunstancias siempre en beneficio de la Compaiiia.

d) Pagar la cuota de ingreso no reembolsable de MIL DOLARES ($1000.00)
para el accionista entrante, en favor de la Compaiiia.

e) Donar una obra sobre temas a fines a administracion de empresas, transporte
terrestre, transito o seguridad vial, para la formacion de la biblioteca de la
Compafiia.

f) No haber sido expulsado, ni excluido de otras operadoras de transporte.

g) No pertenecer, a la Policia Nacional, Fuerzas Armadas, o FAE en servicio
activo, ni ser empleado del sector publico.

h) En caso de la renovacion de la unidad de accionistas deberan cambiar su
unidad por otra que se adecue a las exigencias de la Ley de Transito a la
fecha de ingreso. Se establece como vida atil de un vehiculo el tiempo
dispuesto por la ley para el efecto, luego de lo cual debera renovar la unidad.

i) Para el incremento del capital y accionistas se dara preferencia a los

accionistas o familiares de los mismos.
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Art. 4.- La solicitud de ingreso a la compafiia serd presentada por escrito, firmada
por el aspirante, acompafiada de documentos tanto personales como del automotor,
dos certificados de honorabilidad de preferencia de accionistas de la compafiia; la
misma estaré dirigida al Presidente de la Compafiia quien pondra en conocimiento
del Director, siendo ellos quienes deban tomar la decisién de aceptar o negar el
ingreso en un lapso no mayor a 8 dias, siempre y cuando exista el cupo para la
habilitacion del vehiculo o la posibilidad cierta del incremento de cupo a favor de
la operadora.

Art. 5.- Son derechos y obligaciones de los accionistas a mas de los determinados

en la Ley de Compafiias y en el Estatuto, los siguientes:
a) Pagar puntualmente sus obligaciones con la Compaiiia.

b) Cumplir con el Permiso de Operacion especialmente con el objeto social,
acatando las disposiciones emitidas por la Agencia Nacional de Regulacion
y Control del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, Agencia

Provincial de Transito de Napo y el GAD Municipal de Tena.

c) Acatar las disposiciones provenientes del organismo de control del
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, Junta General de

Accionistas y Directivos de la Compafiia.
d) Lealtad absoluta a la Compaiiia.

e) Pagar cumplidamente todos los aportes convenidos y multas por deportes,
sesiones o parada en los primeros cinco dias de cada mes, caso contrario no
podré participar en actividad y sera considerado como falta de respeto y
consideracion a los dirigentes y accionistas bajo el principio de todos para
uno y uno para todos. Gozar de todos los beneficios que la Compaifiia

otorgue a sus accionistas.

f) El accionista que no se encuentra al dia con sus obligaciones con la

Compafiia no tiene ni voz, ni voto para dirigirse ante la asamblea.

22



Art. 6.- Los accionistas que hayan sido separados de la Compafiia serén liquidados
en todas sus aportaciones, pero el puesto de trabajo quedard a disposicion de la
Compafiia, pudiendo ceder a la persona interesada que cumpla con los requisitos
establecidos. En caso de fallecimiento del accionista; se aplicara el Codigo Civil
libro tercero sucesiones, los herederos tendran los mismos derechos y obligaciones

para con la Compaifiia.

Art. 7.- Todos los accionistas estan obligados a mantener en éptimas condiciones
de servicio el vehiculo de su propiedad, principalmente la parte mecanica,

seguridad, buena presencia y aseo a fin de garantizar el servicio a sus usuarios.

Art. 8.- El accionista que conduzca su vehiculo propio esta obligado a observar

conducta ejemplar en todo momento.

Art. 9.- Se faculta al propietario de la unidad de servicio para que pueda contratar

un chofer profesional bajo los siguientes parametros.

e El accionista duefio del automotor, si no va a conducir personalmente su
unidad, esta obligado a contratar un chofer profesional y legalizar el contrato
de trabajo en el Ministerio de Relaciones Laborales, asi como afiliar a su
chofer al IESS.

e Presentar a Gerencia de la Compaiiia, carpeta del aspirante, la misma que
debera contener documentos personales y licencia de chofer profesional con
antelacion de por lo menos 15 dias antes de ser aprobado o negado conforme
a lo establece éste Reglamento.

e Elaccionista debe pedir por escrito la aprobacion del chofer para su unidad.

e Ante inconvenientes con cualquier accionista este conductor sera separado
definitivamente de la institucién previo a un llamado de atencion.
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5.4. Marco Conceptual

Administracion: Proceso que se basa en la planeacion, organizacion, direccion, y
control de los recursos humanos en una empresa, asi como los recursos técnicos y

financieros.

Comunicacion: Proceso por el cual una persona tiene la habilidad de poder

compartir sus pensamientos, creencias y tener informacion clara y fluida.

Departamentalizacion: Es el acto de organizar las actividades y tareas similares
en una misma area, en una organizacion se la establece dependiendo de la funcién

0 actividad que realice, para evitar la departamentalizacion excesiva.

Eficacia: Capacidad de alcanzar el objetivo que se desea a través de una accion

especifica, gozando de la virtud de producir el efecto deseado.

Eficiencia: Capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad, en el menor
tiempo posible y con el uso minimo de los recursos para asi incrementar los

ingresos.

Gestion: Tramites que se realizan para la consecucion o cumplimiento de
actividades o proyectos para el logro de un fin con el Unico propdésito de que lo

gestionado sea beneficioso para los socios.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una organizacion,

permite tener una idea de como esta conformada una organizacion.

Organizacién: Método disefiado para lograr metas y ciertos objetivos con el apoyo
de las mismas personas, estos pueden estar vinculados con factores que desempefian

funciones concretas.

Proceso: Conjunto de actividades planificadas que se llevan a cabo en un tiempo

predeterminado para lograr un objetivo.

Responsabilidad: Obligaciones y decisiones al momento de realizar algo, o algun

compromiso qgue se asume.
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F. METODOLOGIA

Para la ejecucion de la investigacion se realizaron varios procesos de
investigacion que facilitaron obtener informacion a fin de cumplir con los objetivos
planteados y que nos permitiran adquirir resultados validos y de conveniencia
dentro del cual se consideraron los recursos y la gestion tecnoldgica.

6.1. Materiales y Equipos

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion son:
6.1.1. Equipo

e Computadora de escritorio marca Desktop-Windows 10 Pro

e Impresora marca Epsonl3150
6.1.2. Suministros de Oficina

e Esferos

e Resmas de papel bond
e Carpetas

e Anillados

e Flash Memory 8GB

e Grapadora

e Libros

6.2. Ubicacion del Area de estudio.

El estudio investigativo se realizé en la ciudad de Tena provincia de Napo,
en las calles Rubén Lerson y galo Plaza con la finalidad de crear una estructura
organizacional para la Compafiia de taxi llamada Servicios de enlace terrestre
“ENLACVANTRAVEL” donde se ha venido trabajando en el tiempo establecido

con los socios y directivos de la empresa.
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llustracién 1. Localidad de estudio
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llustracién 2. Ubicacion satelital de la localidad de estudio
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lustracion 3. Ubicacion de la parada de taxis de la Compafiia Enlacvantravel

6.2.1 Poblacion

De acuerdo a los datos de la Compariia se ha trabajado para este estudio de

investigacion con el nimero total de socios y de ello poder generar resultados.

Tabla 1. Socios o Accionistas de la Compairiia

Poblacién Ndamero
Presidente 1
Gerente = Representante legal 1
Secretaria 1
Comisario 1
Comisiones sociales 1
Socios 11
TOTAL 16

Fuente: Compafiia de taxis servicio de enlace terrestre S.A " Enlacvantravel” (2021)
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6.3. Tipo de investigacion / estudio

6.3.1. Investigacion Descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
encuestas, casos exploratorios, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existe entre dos o méas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
exponen y resumen la informacion de forma cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.(Universidad San Martin de Porres, 2020)

Este estudio permite analizar e interpretar toda la informacién que se obtuvo
a través de los socios de la Compaiiia de taxis servicio de enlace terrestre

S.A“ENLACVANTRAVEL”.

6.3.2. Investigacion de Campo

Es la recopilacion de datos directamente de la realidad y permite la
obtencién de informacion directa en relacion a un problema. Es un método
cualitativo de recoleccion de datos encaminado a comprender, observar e
interactuar con las personas en su entorno natural. Es estar en el lugar de los hechos

y participan, observan, generalmente entrevistan a algunas personas. (Monje, 2011)

Para realizar esta investigacion se consideré a los socios de la Compariia de
taxis servicio de enlace terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL”, ubicada en la
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parroquia Tena y a usuarios que utilizan este medio para movilizarse, facilitando

toda la informacidn necesaria para la elaboracion de la propuesta.

6.3.3. Investigacion Aplicada

Tiene por objetivo resolver un determinado problema o planteamiento
especifico segun el objeto de estudio donde comparte la investigacion basica,

analitica y de campo.

Se utiliza este tipo de investigacion porque se permite la resolucion de
problemas y a partir de la inexistencia de un disefio organizacional para la
Compaiiia de taxis servicio de enlace terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL”, toda

la fundamentacion tedrica y legal, permitié buscar soluciones.

6.3.4. Método Inductivo

Consiste en el razonamiento en la que pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, refleja lo que hay de comun en los
fendbmenos individuales, su base consiste en estudiar hechos o experiencias
particulares con el fin de llegar a una conclusion que puedan permitir derivar de

ello fundamentos de una teoria (Rodriguez Andrés, 2017)

6.3.5. Método deductivo

Se fundamenta en el razonamiento que permite formular juicios partiendo
de argumentos generales para demostrar, comprender o explicar los aspectos
particulares de la realidad, mediante el uso de argumentos que consiste de ir en lo
general a lo particular utilizando la l6gica para llegar a conclusiones. (Cortez & E:ill,
2017)
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6.4. Metodologia para cada objetivo

6.4.1. Objetivo 1: Emplear un andlisis situacional para la Compafiia de Taxi
Servicio de Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de

Tena, provincia de Napo.

En cumplimiento al objetivo, para el analisis situacional de la compafia de
Taxi Servicio Enlace Terrestre S.A, se tuvo un acercamiento con el gerente de la
compafiia por medio de una solicitud para realizar el estudio en la compafiia de
taxis, (Ver anexo 1), con el fin de tener la aprobacion para realizar un analisis

situacional dentro de la compafiia, para lo cual se realizd el siguiente proceso:

Determinacion de la muestra: Para el calculo del tamafio de la muestra se aplica

la férmula de Fisher & Navarro (1997), para una poblacion finita:

Z%?02N
~ e2(N — 1) + Z202

n

Sin embargo, la compafiia solo cuenta con 15 socios como consta en la nomina de
socios, (Ver anexo 2), siendo este un numero pequefio y considerando que al
dirigirnos a una poblacion pequefa es preferible tomar en cuenta a la totalidad de
la poblacion para obtener datos mas fidedignos y en vista que el resultado del
calculo de la muestra sera el mismo no se procede a realizar dicho calculo
(Fuentelsaz, 2014).

Encuesta: Para la aplicacion de encuestas se disefid un cuestionario de cinco
preguntas las mismas que son de tipo cerradas, (Ver anexo 3), este es un método de

investigacion para recopilar informacién acerca de la compafiia.

Analisis FODA: Mediante esta herramienta analitica se diagnostico los factores

internos y externos de la compaiiia.
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Figura 2. Esquema de matriz FODA.

Amenazas Fortalezas

Debilidades Oportunidades

Elanalisis situacional de la compafiia de Taxi Servicio Enlace Terrestre S.A,
se basan en las siguientes metodologias:

e Deductivo
e Inductivo
e Analitico

e Estadistico

Puesto que la informacién obtenida mediante la aplicacion de la
encuesta a los socios, sera sujeta al analisis cuantitativo y cualitativo mediante

representaciones gréaficas.
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6.4.2. Objetivo 2: Catalogar informacion para el disefio de un organigrama
estructural para la compafia de taxi Servicio de Enlace Terrestre S.A
“ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, provincia de Napo.

Para catalogar la informacion necesaria del disefio del organigrama
estructural para la compafia de taxi Servicio de Enlace Terrestre S.A., en
primera instancia se recurrié a la investigacion bibliografica de los fundamentos
tedricos que integran el tema de estudio con el propésito de conocer el
procedimiento a seguir para el disefio de la estructura organizacional y de esta
manera no presentar errores en el desarrollo de la misma, fundamentos tedricos

que se encuentran en el literal E del presente estudio.

Encuesta: Como herramienta de investigacion se utilizd la encuesta,
esta constdo de 5 preguntas de seleccion maltiple, como se muestra en el
cuestionario, (Ver anexo 4), dirigida a los directivos de la compafiia de taxis,
quienes entregaron informacion valiosa para conocer lals necesidades de la

compariia en cuanto a su gestion administrativa.

Las metodologias que permitieron realizar la catalogacion de informacion

para el disefio de la estructura organizacional son la siguientes,

e Cientifico
e Inductivo
e Analitico

e Estadistico

Debido a que la informacion obtenida mediante el método cientifico
permitié adquirir conocimiento acerca de la teoria del tema en estudio, el cual
es validado desde un punto de vista de la ciencia. Ademas, mediante la
aplicacion de la entrevista a los directivos, se pudo realizar un analisis analitico

en relacién a la gestion administrativa.
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6.4.3. Disefiar un organigrama estructural para la Compafiia de taxi
Servicio de Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de

Tena, provincia de Napo.

Las metodologias en las que se basa en disefio de la estructura
organizacional para la Compafiia de taxi Servicio de Enlace Terrestre son:

Exploratoria: El propdsito principal de este método es explorar el
problema y su entorno, mismo que se realizé6 mediante las encuestas y entrevistas

aplicadas a los socios y dirigentes de la compafiia de taxis.

Documental o Bibliogréfica: A través de este tipo de metodologia, para el
desarrollo del presente objetivo se permitié recabar informacion de varios autores
y estudios realizados en afios anteriores, de los cuales se pudo organizar, interpretar

y analizar el objeto en estudio.
Contenido del disefio de la estructura organizacional
e Datos de identificacion:

Contiene informacién relacionada a la empresa, lo que hara posible identificar

univocamente a la empresa.

e Razo6n social:

Denominacion que tiene la empresa, la cual esta relacionada al SRI, por medio de
esta razon social se identificard a la empresa antes otras entidades para tramites

pertinentes.
e Logotipo:

Es la representacion grafica de la empresa, este debe ser Unico ya que con el
logotipo se da a conocer la empresa.
e Mision:

Descripcion del motivo y razén de creacion de la empresa, se propone objetivos que
se cumplen en el presente.
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e Vision:

Se propone las metas y objetivos que seran logrados en un futuro.
e Valores:

Conjunto de principios éticos y profesionales que rigen la empresa.
e Politicas:

Normas establecidas, que permiten pautas y criterios en la consecucién de

objetivos de la empresa.
e Objetivos:

Procedimientos concretos para lograr los resultados que la empresa espera.
e Descripcion de la empresa:

Contiene una pequefia introduccion de la empresa, en lo que se refiere a productos

0 Servicios.
e Andlisis de los ambientes:

Anaélisis estrategico, incluye los factores internos y externos de afectan al

desempefio de la empresa.

e Matriz FODA: Herramienta disefiada para analizar la situacion de un
negocio, incluyendo las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

e Estructura organizacional:
Sistema jerarquico para ordenar las funciones de los colaboradores de la empresa.
e Descripcion de los puestos de trabajo:

Es el resumen de las responsabilidades, actividades, calificaciones, habilidades y

competencias de los empleados de la empresa.

34



G. RESULTADOS

7. Objetivo 1.-Emplear un analisis situacional para la compafia de taxi
Servicio de Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de

Tena, provincia de Napo.

Para obtener informacion detallada y exacta se realiz6 una encuesta
cualitativa con 5 preguntas dirigidas a los socios de la compafiia de taxis servicio
de enlace terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, también se
realizéd un andlisis FODA que posibilitd conocer y evaluar las condiciones de
funcionamiento de la compafiia en estudio, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidad y Fortalezas) y su situacion externa (Amenaza y Oportunidades), A

continuacion se presentan los siguientes resultados:

7.1. Analisis FODA

Analisis FODA de la situacién actual de la estructura Administrativa de la
Compafiia Enlace Terrestre SA. ENLACVANTRAVEL.

Cuadro 3. Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

Fortalezas Debilidades
e Ausencia de una estructura

e Experiencia del personal organizacional

*  Disponibilidad para recibir ¢ Insuficientes capacitaciones a

capacitaciones
Unidades propias
Unidades nuevas de acorde al

reglamento de la ANT.

los socios

No existe toma de decisiones
por parte de los socios
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Choferes profesionales con

licencia tipo “C” o superior.

Falta de coordinacion de
competencias y
responsabilidades.

Carencia de trabajo en equipo

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

Satisfaccion de los clientes con

el servicio

Expansion demografica de los
habitantes del canton.
Facilidad de créditos en
instituciones financieras.

Utilizacién de los vehiculos para

crear nuevos mercados.

Amenazas

Ingreso de posibles
competidores

Inseguridad

Aumento del precio de
combustible

Altos costos de repuestos para
mantenimiento vehicular.

Segmento de clientes mas
exigentes y menos sensibles al
precio.
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7.2. Tabulacién de encuestas.

1. ¢Conoce si la asociacién tiene una estructura organizacional?

Tablas 2.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 13 100%
Total 13 100%
Gréfico 1:

1.- ;Conoce si la asociacion tiene una estructura organizacional?
120%

100%
80%
60%
100%
40%
20%
0%

0%
No Si

Interpretacion: En el Grafico 1, se observa que el 100% de socios encuestados,
siendo 13 en total mencionan que, no conocen si la asociacién cuenta con una
estructura organizacional esta respuesta trasciende en el hecho que no estan al tanto
de las obligaciones y funciones que cada uno desempefia en el ambito laboral, por
lo mismo la compafiia se ve inversa en problemas para cumplir sus objetivos como

empresa.
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2. ¢ Cree que la estructura organizacional permitiria disponer de

informacion relevante para la toma de decisiones?

Tabla 3:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 77%
De acuerdo 3 23%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 13 100%
Grafico 2:

2.- ¢ Cree que la estructura organizacional permitiria disponer
de informacion relevante para la toma de decisiones?

90%
80%

70% [ (%
60%
50%
40%
30%
20%
10% e
’ 0% 0%
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion. —De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas se puede
observar en el Grafico 2, que el 23 % de los socios estan de acuerdo y el 77% estan
totalmente de acuerdo y que corroboran que una estructura organizacional es
fundamental para la organizacién en el cual se permitiria disponer de informacién,

opiniones y estrategias de mejora continua para su ambiente laboral.
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3. ¢Apoyaria la implementacién de una estructura organizacional al

servicio de la compafiia?

Tabla 4:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 100%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 13 100%
Grafico 3:

3.- ¢(Apoyaria la implementacion de una estructura
organizacional al servicio de la compafiia?
120%
100%
80%
60%

40% \

200/
LU /0

0% 0% 0%
0%
Totalmente de acuerdo Totalmente en En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion. — En el Gréafico 3 se puede observar que el 100% que corresponde
a los 13 socios encuestados de la compafiia de taxi Enlacvantravel, respondio que
estan totalmente de acuerdo que, si apoyarian a la implementacién de una estructura
organizacional, pues este es la clave para mejorar la comunicacion entre socios y
directivos y es por ello que estan convencidos de que aportaria positivamente en la

gestion administrativa con eficiencia y eficacia.
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4. ¢Esta de acuerdo que al disponer de una estructura organizacional

mejoraria la comunicacion entre los socios y el personal administrativo?

Tabla 5:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 13 100%
No 0 0%
Un poco 0 0%
Total 13 100%
Gréfico 4:

4.- ¢Esta de acuerdo que al disponer de una estructura
organizacionalmejoraria lacomunicacion entre los socios y el
personal administrativo?

120%
100%
80% 100%
60%
40%
20%
0% 0%

0%
Si No Un poco

Interpretacion. —De la pregunta 4 realizada a los socios de la compafiia de taxi
Enlacvantravel, se obtuvo como respuesta el Grafico 4, de los resultados de la
encuesta dirigida a los 13 socios, concluyendo que el 100% estan de acuerdo que al
disponer de una estructura organizacional mejoraria la comunicacion entre los
socios y el personal administrativo, contribuyendo a tener éxitos laborales y un
desempefio con responsabilidad y asi poder trabajar en equipo para el bienestar de

la compafiia.
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5. ¢Conoce cual es la filosofia empresarial de la compafiia?

Tabla 6:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 13 100%
Total 13 100%
Grafico 5:
5.- ¢ Conoce cual es la filosofia empresarial de la compaiiia?
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
No Si

Interpretacion. —En este Gréafico 5 damos a conocer el porcentaje de los socios
encuestados, que el 100% mencionan que existe un desconocimiento total de la
filosofia empresarial de la compafiia y que en los afios de trabajo y ser miembro de
la empresa no se ha mencionado ningun tipo de creencias que influya en mejorar el
comportamiento laboral y que se pueda trabajar con claridad para tener una vision

general para el desempefio organizacional.
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7.3. Conclusiones del andlisis situacional para la compafiia de taxi Servicio de
Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena,

provincia de Napo.

Mediante este analisis FODA se da a conocer las principales problematicas que
existen dentro del ambiente laboral con los cuatro factores de analisis, el cual no
permite tomar decisiones en el ambito administrativo ya que no establecen objetivos

claros para enfocados en el crecimiento de la compafiia.

Para el resultado de este objetivo se analizd los aspectos internos y externos de la
comparfiia puesto que se permiti0 obtener informacion general sobre la gestion
administrativa y los problemas internos lo cual imposibilita una buena
comunicacion entre los socios y directivos, mediante un analisis FODA se pudo
lograr identificar el diagnostico que enfrenta la compafiia en situaciones de tomar

decisiones y responsabilidades que cada uno tiene dentro del ambiente laboral.

Finalmente se puede analizar que la compaiiia de taxis “ENLACVANTRAVEL”
no cuenta con una estructura organizacional definida que permita alcanzar con los
objetivos propuesto a corto y largo plazo para el beneficio laboral y social que
permita conocer los niveles jerarquicos y asi poder alcanzar la competitividad

profesional.
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7.4. Objetivo 2. Catalogar informacion para el disefio de un organigrama
estructural para la compafiia de taxi Servicio de Enlace Terrestre S.A

“ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, provincia de Napo.

En cuanto a la catalogacion de informacién se utiliz6 como herramienta la
encuesta , misma que const6 de 5 preguntas de seleccion multiple dirigido a los
directivos de la compafiia de taxis servicio de enlace terrreste S.A
“ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, por el cual fueron esta encuesta fue
disefiadas con infomacion relevante acorde a la investigacion que se realizo dentro

de las instalaciones del empresa.
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7.4. Tabulacién de resultados

1. ¢Conoce en su totalidad las funciones a su cargo?

Tabla7:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 3 100%
Nunca 0 0%
Total 3 100%
Gréfico 6:
1.- ¢Conoce en su totalidad las funciones a su cargo?
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%
Siempre A veces Nunca

Interpretacion. —Como se puede apreciar en el Grafico 6 como resultado de las
encuestas realizadas a los directivos de la compafia de taxi Enlacvantravel, se
deriva que el 100% no se encuentran convencidos de cuéles son las funciones a su
cargo ya gque no cuentan mucho con elapoyo de los demas miembros de la compafiia
y esto interfiere mucho con las decisiones que se puedan tomar dentro de la

empresa.
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2. ¢(Esta de acuerdo que la compafiia debe implementar una estructura

organizacional?

Tabla 8:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 100%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Grafico 7:

2.- ¢Esta de acuerdo que la compafia debe implementar una
estructura organizacional?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0%
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion.- En cuanto a los resultados de las encuestas realizadas a los 3
directivos de la compafiia de taxis Enlacvantravel , se puede observar en el Grafico
7, en que el 100% manifiesta que se debe implementar una estructura
organizacional como una herramienta de trabajo, que ayude asumir los procesos
administrativos, los cargos que sean designados con mucha responsabilidad y las
necesidades que requiera la empresa como tomar desiciones para poder

proporcionar diferentes soluciones para el beneficio de la empresa.
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3. ¢Esta de acuerdo que al disponer de una estructura organizacional

mejoraria la comunicacion entre directivos y socios ?

Tabla 9:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 100%
De acuerdo| 0 0%
Poco de acuerdo 0 0%
Total 3 100%
Gréfico 8:

3.- ¢Esta de acuerdo que al disponer de una estructura
organizacional mejoraria la comunicacién entre directivos y

socios ?
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%
Muy de acuerdo De acuerdo| Poco de acuerdo

Interpretacion.- Como se puede observar en el Grafico 8 correspondiente a la
pregunta 3 de las encuestas realizadas a la directiva de la compafiia, mecionan que
al disponer de una estrucutura organizacional mejoraria la comunicacion entre
socios y directivos con ideas claras y precisas obteniendo el apoyo de todos los
miembros para llegar a un objetivo claro y que alcance el éxito frente a sus

competidores y a su entorno.

46



4. ¢Tienen suficiente libertad para poder tomar decisiones por si solo(a) ?

Tabla 10:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 33%
A veces 2 67%
Nunca 0 0%
Total 3 100%
Gréfico 9:

4.- ¢ Tienen suficiente libertad para poder tomar decisiones
por si solo(a) ?
80%
70% 67%

60%
50%
40%

33%
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0%

0%
Siempre A veces Nunca

Interpretacion.- En respuesta de la pregunta 4 realizada a los directivos de la
compafiia, se puedo obtener como resultado el Grafico 9 en el que podemos
observar que el 33% de la directiva manifiesta que siempre tiene la libertad de poder
expresar sus pensamientos y opiniones sin problema alguno, y sin embargo el 67%
menciona que aveces puden opinar o tomar desiciones en las que puedan asumir
responsabilidades ya que este es uno de los problema constantes que se presentan

sin un previo analisis para el mejoramiento de la competencia en el entorno social.
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5. ¢Existe la apertura suficiente por parte de los socios para escuchar las

sugerencias propuestas?

Tabla 11:
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 0 0%
Un poco 3 100%
Total 3 100%
Gréfico 10:

5.- ¢Existe la apertura suficiente por parte de los socios para
escuchar las sugerencias propuestas?
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100%

80%
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40%

20%

0% 0%
0%

Si No Un poco
Interpretacion.- De acuerdo a los resultados arrojados de la pregunta 5 a los
directivos de la compariia de taxi Enlacvantravel, se puede verificar en el Gréafico
10 que no existe la apertura suficiente por partes de los socios para escuchar las
sugerencias propuestas y es la razén por la cual no hay una gestion administrativa
que enfoque el seguimiento de las actividades y funciones que deben planterarse
dentro del ambito laboral ya que este contribuiria para mejorar las relaciones

interpersonales.
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Conclusiones de catalogar informacion para el disefio de un organigrama
estructural para la compafiia de taxi Servicio de Enlace Terrestre S.A

“ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, provincia de Napo.

Mediante un analisis investigativo sobre la compafiia de taxis servicios de
enlace terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” , se pudo recolectar informacion
mediante libros, revistas y documentos de sitios web de acuerdo a las necesidades
de la compafiia se determind que un organigrama estructural es muy importante
para los cambios que sean necesarios en el ambiente interno y externo de la gestion
administrativa y que aporta a la compafiia con la direccion estratégica para proceder

a las funciones, niveles jerarquicos para el crecimiento y alcance de ellos.

Después de recabar informacion por medio de los socios y directivos de la
compafiia se llega a la conclusion que es necesario el disefio de la estructura
organizacional, el mismo que permite dar soluciones posibles para el cambio que
sean necesarios enfocados en la misién, vision, metas y objetivos que asi mismo
son considerados para un organigrama estructural incluyendo los recursos

necesarios para los socios y directivos.
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7.5. Objetivo 3.- Disefiar un organigrama estructural para la compafiia de taxi
Servicio de Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de

Tena, provincia de Napo.

A continuacidn, se presenta el disefio de un organigrama estructural para la
compaiia de taxi Servicio de Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la
ciudad de Tena, ya que es s importante de que todas las areas estén bajo las
responsabilidades y cumplan con las divisiones de areas y las funciones designadas
a cada uno de los miembros de la compafiia, con el propésito de obtener una
comunicacion efectiva laboral y que cada uno cumpla con el rol dentro de ello , este
proceso es tan indispensable porque ayuda agilitar los procesos administrativos y
mejorar la capacidades de cada uno de ellos para llegar a un solo objetivo que es
mejorar la calidad de trabajo y el crecimiento laboral y social, esta informacion se
dio a cabo mediante la herramienta de encuestas y la informacion que se requirio
en el debido proceso de investigacion en cual se proporciond datos necesarios y
sugerencias para la elaboracion de las funciones y procesos de cada departamento

administrativo.
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A. Introduccién

La estructura organizacional busca favorecer a la organizacion a plantear
soluciones y objetivos que sean indispensables para la administracion y la toma de
decisiones en base a los planteamientos internos y externos de la compafiia, que
estén enfocados en dar soluciones a las falencias que presentan diariamente entre

los socios y directivos.

La compafiia de taxis “Enlacvantravel” busca mejorar en la gestion
administrativa mediante un organigrama estructural que este bien definida con los
cargos propuestos a los miembros de la organizacion y busquen satisfacer el
ambiente laboral considerando los procesos y cargas laborales segun la division de

trabajo.

La desorganizacion que existe dentro de la compafiia de taxis con el
seguimiento de un organigrama estructural hace que no desempefien bien sus
actividades laborales con responsabilidad ya que no existen una persona que lidere
0 motive a todos los que pertenecen dentro de la organizacion; y dentro de ello no

se adaptan a las normas y actividades para el bienestar de la empresa.

B. Antecedentes

Cabe sefalar que en la actualidad la compafiia de taxis tiene un nivel bajo
de estrategias por falta de liderazgo y comunicacion por ello no hacen valer las
funciones de un organigrama estructural que ayude a fortalecer las decisiones la

competencia y la responsabilidad.

Por otro lado, se propone a la compafiia disefiar un organigrama estructural
que pueda satisfacer las necesidades de todos los miembros de la organizacion y
que se pueda establecer las funciones, responsabilidades y actividades
determinando quienes son los subordinados dentro del nivel jerarquico, en base a
las personas que apliquen los cargos de autoridad deberan mejorar las condiciones

administrativas y que logren los objetivos propuestos.
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C. Objetivos

e General

Mejorar la gestion administrativa, por medio del organigrama estructural,
para el correcto funcionamiento de la Compafiia de taxi servicio de enlace terrestre
“ENLACVANTRAVEL” en el cantdn Tena.

e Especificos

v Proporcionar un servicio adecuado y seguro con calidad de atencion para
que el cliente se sienta seguro y utilice nuevamente los servicios de la
compaiiia.

v Implementar estrategias de seguridad para un cuidado mejor de la integridad
de los clientes.

v Utilizar herramientas adecuadas de trabajo para la mejora de la
funcionalidad de la compaiiia.

v' Emplear sistemas tecnoldgicos para la optimizacién de las actividades
administrativas y operativas de la compafiia.

v Garantizar el bien econémico y administrativo de la de los miembros de la

compafiia y accionistas.
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1. Datos de identificacion

Razon social: Compafiia de Taxis Servicio de Enlace Terrestre S.A
“ENLACVANTRAVEL”

Logotipo

2. Beneficiarios

La Compafila de Taxis Servicio de Enlace Terrestre S.A
“ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena Provincia de Napo, llevara a cabo
el plan administrativo y la elaboracion de estrategias para un mejor servicio,
permitiendo crecer en el ambito laboral y profesional alcanzado una mayor acogida

social.

Los socios: de la compafiia realizaran un analisis para lograr administrar,
organizar, planificar y potencializar las estrategias para un mejor funcionamiento
de la entidad.
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El cliente: es la persona fundamental de una empresa que se beneficia del

servicio de la compafiia de taxis alcanzado a tener una relacién comercial.

El investigador: experimenta y logra aumentar conocimientos sobre los
procesos de un organigrama que ayude a la empresa a mejorar su infraestructura

laboral y comercial para obtener resultados que causen un impacto positivo.

3. Datos de la compafiia

e Representante legal: Sr. Ernesto Guilcapi Buenarios
e Categoria: Servicio de transporte

e Ciudad: Tena

e Provincia: Napo

e Teléfono: 0964388420

e Correo Electronico: cia.enlaceterrestre@hotmail.com

e Direccion: Calle Victor Hugo San Miguel y Cuenca

4. Descripcion de la empresa

La compafila de taxis servicio de enlace terrestre S.A
“ENLACVANTRAVEL” tiene 7 afios brindando servicio de transporte publico en
la ciudad de Tena, la compafiia se caracteriza por brindar servicio seguro y
confiable, actualmente la compafila cuenta con 16 socios, y Se encuentra
representada legalmente por el Sr. Ernesto Guilcapi, su parada de taxis se encuentra
en las calles Victor Hugo San Miguel y Cuenca de la ciudad de Tena. Su servicio
se encuentra en horario de 6h00 a 20h00, generalmente ofrecen servicio de
transporte de carga pesada ya gque su ubicacion esta en un lugar estratégico donde

también se ubican comerciales como: ferreterias y abastos.
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5. Politicas de la compafiia

1. Ser propietario de un vehiculo motorizado camioneta o camion conforme lo
establece la Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
y su Reglamento de Aplicacion.

2. Presentar solicitud de ingreso.

3. Suscribir y pagar el valor de las acciones cuyos costos seran fijados por la
Junta General de Accionistas, pudiendo ser revisado de acuerdo a las
circunstancias siempre en beneficio de la Compafiia.

4. Pagar la cuota de ingreso no reembolsable de MIL DOLARES ($1.000,00)
para el accionista entrante, en favor de la Compaiiia.

5. Donar una obra sobre temas a fines a administracion de empresas, transporte
terrestre, transito o seguridad vial, para la formacién de la biblioteca de la
Compaiiia.

6. No haber sido expulsado, ni excluido de otras operadoras de transporte.

7. No pertenecer, a la Policia Nacional, Fuerzas Armadas, o FAE en servicio
activo, ni ser empleado del sector publico.

8. En caso de la renovacion de la unidad de accionistas deberan cambiar su
unidad por otra que se adecue a las exigencias de la Ley de Transito a la
fecha de ingreso. Se establece como vida atil de un vehiculo el tiempo
dispuesto por la ley para el efecto, luego de lo cual debera renovar la unidad.

9. Para el incremento del capital y accionistas se dard preferencia a los

accionistas o familiares de los mismos.
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6. Componentes del disefio organizacional de la compafiia.

D. Mision
La  cooperativa de taxis servicio de enlace terrestre
“ENLACVANTRAVEL” tiene como visidn brindar seguridad, y buscar la

satisfaccion del cliente; aplicando criterios sociales en la prestacion de servicios con

calidad y eficiencia para la comunidad en general.

E. Vision
Ser la empresa mas competitiva, lider en el servicio de transporte de taxi
para la cuidad de Tena, permanecer en constante crecimiento, ofreciendo altos

estandares de calidad a traves de nuestros colaboradores y vehiculos, atendiendo

profesionalmente la demanda de transporte que nuestra sociedad exige.

F. Disefio de la estructura organizacional para la Compariia de taxis

“ENLACVANTRAVEL”

La Compafiia de taxis ENLACVANTRAVEL esta conformada una
asamblea general en el cual integran 15 empleados , los cuales 13 son socios de la
compafiia y los dos restantes son contratados en el cual uno de ellos es el
represetante legal y gerente de la compiiaia y la 2 cumple la funcion de secretaria ,
con lo mecionado se propone a la comparfiia una estructura funcional, que esta
basada en la especializacion de trabajo , donde se presente una jerarquia con lineas

de autoridad y responsabilidad.
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G. Organigrama Estructural de la Compafiia

Asamblea general de
socios
I

l Presidente \

I
l Gerente \
I

Secretaria

General
1

Director de
comisiones especiales

Consejo de
vigilancia

Ahorroy

crédito

I
. . . L. Asuntos
Presidente Vicepresidente l Educacion \ sociales
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2. Distribucion de Funciones y Responsabilidades

Asamblea General

Toma de decisiones a los problemas y propuestas de solucion para lograr
una convivencia sana.

Organiza y dirige la administracion interna de la compafiia

Establece objetivos estratégicos

Presidente

Cumple y hace cumplir las decisiones optadas por la Asamblea
Apoya las actividades de la compafiia

Cumple las atribuciones que le corresponden segun el estatutos y
reglamentos correspondientes

Convoca las juntas generales y sesiones.

Gerente

Planifica y organiza y supervisa las actividades desempefiadas por la
compaiiia

Toma de decisiones en encontrar alternativas de solucion con respecto a la

vision, objetivos y presupuestos futuros.

Motiva y supervisa los equipos de trabajo.

Secretaria

Lleva los libros de actas de la asamblea genera
Lleva el registro de los socios
Tiene la correspondencia al dia

Certifica con su firma los documentos de la compafiia

Contador

Elabora un presupuesto de ingresos (aportes de los accionistas) y los gastos
(operativos) que revelan la situacion actual de compafiia
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Manejo y supervision de las responsabilidades tributarias

Encargada de todos los tremas administrativos

Comisiones sociales y deportivas

Elaboran un cronograma de trabajo junto con la directiva para las
actividades que se vayan a realizar dentro del ambito de laboral.

Buscan potenciar el deporte con el propésito de socializar con las diferentes
entidades de transporte sin afinidad de lucro.

Elaboran un presupuesto de ingresos y gastos para realizar las actividades
planeadas para la compafiia.

Consejo de vigilancia

Supervisa las inversiones econdmicas de la compafiia
Vigila que los socios cumplan con sus funciones

Cuida el correcto funcionamiento y la eficiente administracion de la
compaiiia.

3. Politicas de Recursos Humanos

La politica tiene su transcendencia a partir del cual se desarrolla la vida
social y en donde ocurren posibles transformaciones, este acto permite la
participacion de un nimero significativo de actores sociales. Es asi como la
politica es un campo de gran oportunidad a los multiples esfuerzos de la

sociedad civil organizada.

Politica General del Desarrollo de los Recursos Humano

Son estrategias desarrolladas por el departamento de RRHH de una empresa
para gestionar todo el ciclo de vida de los empleados. Desde su

reclutamiento hasta su retencion y desarrollo en la empresa.
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Politica de Capacitacion y Perfeccionamiento

e Laempresa mejorard a sus empleados mediante el desarrollo de habilidades,
cualidades personales y profesionales necesarias para la formacién de metas

organizacionales.
Politica de Remuneraciones

e Laempresa incluird a los mejores empleados que debe establecer salarios e
incentivos que reflejen la realidad existente en varios mercados

profesionales.

Politica de Evaluacion de Desempefio

e Para lograr el objetivo, la empresa promovera y orientara las actividades,
sus empleados para mejorar continuamente el rendimiento a través del

proceso del buen desempefio.
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4. Matriz de seleccion de Talento Humano

Cuadro 4. Perfil de cargo del Gerente General

COMPANIA DE TAXIS SERVICIO DE ENLACE TERRESTRE S

e

“ENLACVANTRAVEL”
Puesto Gerente
Perfil v’ Empatia con el proyecto vy
estabilidad emocional.

v' Representacion  legal, presidir
actos y reuniones relativas al
funcionamiento de la empresa.

Funciones v" Representar legalmente a la
cooperativa.

v' Velar por los  objetivos
establecidos.

v" Convocar a las reuniones de las
diferentes comisiones.

v" Hacer cumplir las
responsabilidades y tareas de cada
departamento de la compafiia.

v Definir a donde a donde se va a
dirigir la empresa en un corto,
mediano y largo plazo.

Requisitos
Académicos Laborales
v Universitarios y/o Técnicos v" Manejo de sistema informatico y
v’ Actualizacion de conocimientos contable

v" Disponibilidad de tiempo

v’ Poseer la experiencia necesaria para
el cargo.
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Cuadro 5. Perfil de cargo del Presidente

COMPANIA DE TAXIS SERVICIO DE ENLACE TERRESTRES A

“ENLACVANTRAVEL”
Puesto Presidente
Perfil v Representacion legal presidir a
convocar a las reuniones para tratar
asuntos  relacionados a la
Compaiiia.
Funciones v' Administrar de forma Optima los
recursos

v" Firmar la documentacion de la
Asociacion y las actas de las
sesiones.

v' Cumplir y hacer cumplir elestatuto,
reglamento Interno y las demas
disposiciones emitidas por la Junta
General.

v Informar a los socios de la marcha
de los asuntos de la cooperativa.

Requisitos
Académicos Laborales
v Universitarios y/o Técnicos v' Manejo de sistema informatico y
v’ Poseer la experiencia necesaria para el contable
cargo. v Disponibilidad de tiempo

v’ Poseer la experiencia necesaria

para el cargo.
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Cuadro 6. Perfil de cargo de la Secretaria General

COMPANIA DE TAXIS SERVICIO DE ENLACE TERRESTRE S:A-.
“ENLACVANTRAVEL” o

R

Puesto

Secretaria

Perfil

v

Elaboracién de oficios, y archivo
de facturas, contratos y demas
trdmites relacionados con la
compariia.

Funciones

Redactar los libros de actas de la
Asamblea General, del Consejo de
Administracion y firmarlas con el
Presidente.

Tener la correspondencia al dia.
Recibir las solicitudes de los
socios

Desemperiar otros deberes que le
asigne el Consejo de
Administracion siempre que no
violen las disposiciones del
Estatuto.

Certificar y dar fe de la veracidad
de los actos, resoluciones y de los
documentos institucionales

Requisitos

Académicos

v Universitarios y/o Técnicos

v Poseer la experiencia necesaria para

el cargo.

Laborales

v

v

Conocimiento para el manejo de
computadora

Habilidades en manejo de equipo
de oficina considerable en nivel de
organizacion y discrecion.
Disponibilidad de tiempo
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Cuadro 7. Perfil de cargo del Asesor contable

COMPARIA DE TAXIS SERVICIO DE ENLACE TERRESTRE SA
“ENLACVANTRAVEL” =

Puesto

Contador

Perfil

v

Elaborar los Estados Financieros
mensuales y anuales con sus
respectivos anexos, efectuando el
analisis de los resultados de cada
uno de los estados financieros
mensuales.

Funciones

Elaborar y verificar el adecuado
cumplimento de obligaciones
fiscales de los pagos Declaracion
anual de Renta y
Complementarios.

Velar por el adecuado manejo del
patrimonio de la asociacion ytodos
SUS recursos.

Elaborar las declaraciones de
impuestos mensuales de retencion
en la fuente yel IVA para velar por
su oportuno pago Yy presentacion.

Requisitos

Académicos

v Universitarios y/o Técnicos

el cargo.

v Poseer la experiencia necesaria para

v

v

Laborales

Manejo de sistema informatico y
contable
Disponibilidad de tiempo
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Cuadro 8. Plan de Accién

Fin Implementacién del disefio organizacional para la Compafila de taxi servicio de enlace terrestre S.A.
“ENLACVANTRAVEL” de la ciudad de Tena.
Aplicacion
Actividades Mes 1 Mes 2 Metas Responsables Recursos Presupuesto
S1|S2 |S3(S4|S [S2 |S3 [S4
1
Socializacion de la | X | X e Cumplirconlos | e Juntadirectivay|e Técnicos
propuesta de la procedimientos y socios de la| Computador
estructura las compaiiia. Equipo Audiovisual
organizacional  con planificaciones Sillas
los socios y directivos. propuestas para Libretas 400,00
la compaifiia. Esferos
Impresiones
e Fisicos
Instalaciones de la
compainiia.
e Refrigerio
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funciones de las
diferentes areas
de trabajo.

Esferos

Sillas

Impresiones
e Fisicos
Oficina de la
compafiia

e Verificar la matriz de e Cumplirconel |e Junta directiva|e Técnicos
seleccion de talento proceso, y socios de la | Computador
humano. reglamentos y compaiiia. Libretas
procedimientos Esferos 300,00
para el buen Equipo Audiovisual
funcionamiento Sillas
de la compafiia. Impresiones
e Fisicos
Oficina de la
compafia.
e Refrigerio
e Aplicar la estructura e Hacer cumplirlos | e Junta directiva | e Técnicos
organizacional objetivos y socios de la | Computador
propuesta para la propuestos y las compafiia. Equipo Audiovisual
compaiiia. disposiciones 'y Libretas 300,00
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e Evaluacion de la e Efectuar y | « Directiva y e Técnicos
implementacion  de potencializar el socios de la Equipo Audiovisual
la estructura X | X desempefio en el compafiia Libretas 400,00
organizacional a los desarrollo de las Esferos
miembros de la actividades a su Impresiones
compafiia de taxis. cargo. Sillas
e Fisicos
Oficina de la
compafia.
e Almuerzos
SUBTOTAL 1.400,00
IMPREVISTO 10% 140,00
TOTAL 1.540,00

El presupuesto requerido para realizar la implementacion del plan de accion asciende a $ 1.540,00 (Mil quinientos cuarenta con 00/100 délares americanos)
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H. CONCLUSIONES

Se empled un analisis situacional en la compafiia de taxi Servicio de
Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, mediante
una matriz FODA, la misma que permitié analizar las caracteristicas internas y
externas de la compafiia de taxis, actualmente la compafiia se encuentra
integrada por 16 socios, de los cuales 3 de ellos han sido elegidos por sus
comparieros como directivos para el periodo 2021-2023, posicionando al Sr.
Alberto Tipan como Presidente, Sr. Ernesto Guilcapi como Gerente general, y a
la Sra. Betty Chifla como Comisaria de lo economico. Ademas, mediante las
encuestas se conocid que el 100% de socios encuestados afirmaron no contar con
un organigrama estructural, ademas el 77% de socios creen que la estructura
organizacional permite disponer de informacion para la toma de decisiones,
mientras que el 23% no estan de acuerdo, sin embargo, el 100% de socios estan

dispuestos a colaborar con la implementacion de la estructura organizacional.

Se catalog6 la informacion necesaria para el disefio del organigrama
estructural para la compafiia de taxi Servicio de Enlace Terrestre S.A
“ENLACVANTRAVEL”, mediante la revision bibliografica e investigaciones
realizadas anteriormente, por lo que se determiné la importancia del disefio de
un organigrama estructural, ya que este brinda orden a la empresa y permite
seguir una determinada direccién, ademas que admite diferenciar tareas por areas

0 departamentos y asi asignar responsabilidades.

Se disefid un organigrama estructural para la compafiia de taxi Servicio de
Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL”, acorde al nimero de socios y
directivos, a las actividades y necesidades que desempefian la compafiia, este
nuevo disefio de organigrama estructural permite asignar funciones vy
responsabilidades a los miembros de la compafiia de taxis, el cual se encuentra
distribuido de la siguiente manera: Asamblea general de socios, consejo de
administracion, presidente, gerente, secretaria, junta de vigilancia y director de
comisiones especiales.
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De acuerdo a la elaboracion del plan de accion se pudo concretar las
diferentes actividades para la implementacion del disefio organizacional en que
los miembros de la compafiia conozcan sus funciones y procesos a seguir, el
cual permitird a la organizacion el control de desempefio de socios y
trabajadores acorde a las actividades que opere dentro y fuera de la compafiia
con un presupuesto de 1.540,00 para las actividades previstas y conforme a ello
se logre la ejecucion de la propuesta que es implementar un organigrama

estructural.
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. RECOMENDACIONES

Se sugiere a los directivos de la Compafiia de taxis, la aplicacion del
organigrama estructural propuesto, siendo que este permitira el mejoramiento de
los servicios de taxi que brinda la compafiia en la ciudad de Tena, con una
adecuada apertura de atencion al cliente, eficiencia en el servicio, seguridad, y

tarifas de acuerdo a las normativas vigentes en el pais.

Los directivos de la compafiia deben poner en préctica el organigrama
estructural propuesto en este documento, y en el proceso de seleccion de
personal, de manera que tenga un perfil adecuado para el buen desempefio de los

cargos.

Se recomienda socializar todas y cada una de las estrategias a ser
implantadas, con todos los miembros de la compafiia puesto que aplicacion de la

misma lleve un compromiso total de los dirigentes de la compafiia.

Para llegar a un mejor desempefio laboral se necesita constancia y

compromiso de la junta directiva de la compafiia.
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ANEXOS

Anexo 1. Solicitud al Gerente de la Compafiia.

Tena, 30 de mayo del 2022

Sr. Alberto Tipan .
PRESIDENTE DE LA COMPARIA SERVICIOS DE ENLACE TERRESTRE S.A
ENLACVANTRAVEL

Sr Emesto Guilcapi

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA SERVICIOS DE ENLACE TERRESTRE S.A
ENLACVANTRAVEL

Presentes. -

Me dirijo ante Ud. Para expresarle un cordial saludo, a la vez desearle éxitos en sus delicadas
funciones que viene desempefiando como dirigente de la compafia de SERVICIOS DE
ENLACE TERRESTRE S.A ENLACVANTRAVEL.

Al encontrarme proxima a terminar mis estudios en Administracion de Empresas en el
Instituto Superior Tecnologico Tena, siendo uno de los iltimos pasos a realizar la tesis para
concluir una etapa de mis estudios en camino a la superacién personal y profesional.

Mediante el presente me permito solicitarles de la manera mas comedida me permita realizar
mi tema de tesis basado en la compaiia que ustedes presiden, con la finalidad de terminar
mis estudios y de la mano ayudar a su comparia a mejorar su estructura organizacional

Contando con la aceptacion de sus personas anticipo mis mas sinceros agradecimientos, con
alta consideracion y estima.

Atentamente;

“EY ENTACE TERRESTRE SA.
CIBIDD,, .

Y
S0-¢R:L¢. mora.L3: 20

i
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Sna.}é%(}refa

C.1150090191-1
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75



Anexo 2. Némina de socios de la compafiia.

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

SQCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

No. de Expediente: [ 162912 }
No. de RUC de la Compafiia; ( 1594700507001 )
Nombre de la Compariia: ( SERVICIOS OE ENLACE TERRESTRE S.A. ENLACVANTRAVEL )
Situacion Legal: ( ACTIV; —J
Disposicién judicial que afecta a la compariia: [NINGUNA )
No. |IDENTIFICACION NOMBRE nacionauipap | TEORE | capma e
0. | IDENTIFICACION NOWBR ACIONALIDAD | | SION AP CAITRA
1 KEAD ROUAS JOSE LEONIDSS ECUADIR NACIONAL N
b3 10800384325 BLDAZ JACONE ADITA SORAYA ECUADOR NACIONAL $100 b 1
1
3 1802391423 AO0 ROSERD SERGIC REMBERTO ECUADOR NACIONAL £100° Lo N E
3 BRAVO VEGA ILMAN VINICIC ECUADOR NAGIONAL $ 1007 N
3 ICHIFLA CASTILLO BETTY ELIZABETH ECUADOR NACIONAL §$100 N
i 0201218555 [CHIMBORAZO GUARANDA OCTAVIO ANCELMO ECUADOR NACIONAL N

1500710387

[BAVILANEZ RCJUAS ALICIA MARIBEL

AN
ECUADCR

NACIONAL

150027885 LEDESMA ESPIN LUIS MUSSELINE ECUADOR NACIONAL §200 N
g QUIRARANTA R ECUADOR NACIONAL N »
10 0602533555 fQUIRIOZ PALA SEBASTIAN ECUADOR NACIONAL $200° K ’
1 1002153401 [TPAN GUATO ALBERTD ECUADOR NACIONAL 1000 h 1
12 [FONATO LUSS GSWALDO NACIONAL $100 N
L-. 3 1801587367 [FRUJLLO FREIRE ALCIDES GONZALO ECUADOR NACIONAL §100 | N ) 1
CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPARIA (USD)$: [ 2,4oo.ooooj

Se deja constancia que la presente nomina de accionistas otorgada por f Registro de Sociedades de 1a Superntendencia de Compaiias, se efecti
eniende en cuenta lo prescrito en los articulos 18 v 21 de la Ley de Compaiias. que no extingue ni genera derechos respecto de ia titulandad de |
acciones ya que. en el Art 187 en concordancia con os articulos 188 y 189 del mismo cuerpo legal. "se considerara como duefic da las acciones a qui
aparezca como tal en el ibro de Acciones y Accionistas” De lo expresado se infiere que es de exclusiva responsabilidad de los representantes iegales «
las compariias anonimas con el acto da registro an s fibros. antedichos formalizar las transferencias de acciones de las mismas

En tal virtud esta Institucion de contrel societario no asume respecto de la veracided y legalidad de las transferencies de acciones de las comparii
responsabilidad alguna y deja a salvo las vanaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurir en el futuro. pues acorde con lo prescrito en
Art. 256 de la Ley de Comparias. ordinal 3°. los administradores de las compaiias son solidariamente responsables para con la compaiiia y terceros [

12 existed

dispuestc en ef Art 440 de la Ley en matena

y exactitud de los libros de la compafiia”. Exactitud que pueca ser venficada por la Supe

rintendencia de Compaiilas. en armenia con

ADVERTENCIA CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUWMENTO COM( SUPRESIONES, ANADIDURAS. ABREVIATURA
BORRONES O TESTADURAS. ETC. LO INVALIDAN.
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Anexo 3. Cuestionario de la encuesta para los socios de la compafiia.

INSTITUTO SUPERIOR
—aene . ADMINISTRACION

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

ENCUESTA

La presente encuesta, pretende obtener informacion sobre el Tema: Estructura
Organizacional Para La Compaiia De Taxi Servicio de Enlace Terrestre S.A
“ENLACVANTRAVEL” ¢n la ciudad de Tena, provincia de Napo, dirigido para los 13

socios de la compaiiia.

Objetivo: Discilar un Organigrama Estructural para la Compaiiia de Taxi Servicio de
Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, provincia de Napo.

MARCA CON UNA X

1. ;Conoce si la asociacién tiene una estructura organizacional?

' si
I NO
2. (Cree que la estructura organizacional permitiria disponer de informacién
relevante para la toma de decisiones?
LI Totalmente de acuerdo
L/ De acuerdo
[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

3. Apoyaria la implementacién de una estructura organizacional al servicio de
la Compaia?

[l Totalmente de acucrdo
[0 De acuerdo
1 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo
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JUTO SUPERIOR
. 1:CNOLOGICO TENA ADMINISTRACION
v

4. (Esti de acuerdo que al disponer de una estructura organizacional
mejoraria lacomunicacign entre los socios y el personal administrativo?

O si
0 No
L Un poco
5. iConoce cuil es Ja filosofia empresarial de |a compaiiia?
o sf
0 NO

GRACIAS POR SU ATENCION

=
Patricia Eslefania Grefa Tapuy Ing. Betty Jaramillo T Mg.
ESTUDIANTE DIRECTORA Y DOCENTE DE
TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR
————
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Anexo 4. Cuestionario de la encuesta para los directivos de la compafiia.
INSTITUTO SUPERIOR F+=2
PR 5O O e ADMINISTRACION
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

ENCUESTA

La presente cncuesta, pretende obtener informacién sobre el Tema: Estructura
Organizacional Para La Compaiiia De Taxi Servicio de Enlace  Terrestre S.A
“ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, provincia de Napo, dirigido a los 3
directivos de la compaiiia que son; gerente, contador y sccretaria.

Objetivo: Disciiar un Organigrama Estructural para la Compailia de Taxi Servicio de
Enlace Terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL” en la ciudad de Tena, provincia de Napo.

Simnruponcleralud;ululapregnntumrmdomm)(un
alternativa:

1. ;Conoce en su totalidad las funciones a su cargo?
Siempre
1 Aveces

Nunca

2. ;Estd de acuerdo que la compaiiia debe implementar una estructura
organizacional?
[ Totalmente de acuerdo
De acuerdo
1! En desacuerdo
I Totalmente en desacuerdo

3. ;Esti de acuerdo que al disponer de una estructura organizacional mejoraria
la comunicacion entre directives y socios?
LI Muy de acuerdo
De acuerdo

| Dara da asuardn
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' INSTITUTO SUPERIOR ”

TECNOLOGICO TENA ADMINISTRACION

4. ;Tiene suficiente libertad para poder tomar decisiones por si solo (a)?
L} Siempre
[ A veces
LJ Nunca

5. ;Existe la apertura suficiente por parte de los socios para escuchar las

sugerencias propuestas?
0 Si
[J No
{0 Un poco
GRACIAS POR SU ATENCION
Elaborado por : Validado y Aprobado por :

ke shmbn o

oy b
BETTY ALEXANDRA

ic Ing. Betty Jaramillo T; Mg,

ESTUDIANTE DIRECTORA Y DOCENTE DE

TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR (TIC)
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Anexo 5. Fotografias

Foto 1

Aplicacion de las encuestas al Sefior Ernesto Gilcapi, Gerente de la compafiia de taxis servicio de enlace
terrestre S.A “ENLACVANTRAVEL”

Foto 2

Aplicacion de las encuestas a unos de los socios de la compafiia servicio de enlace terrestre S.A
“ENLACVANTRAVEL”
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