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A. TITULO

MANUAL DE PROCESOS DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA
LA UNIDAD DE NEGOCIO “MACEIRA FASHION”, UBICADA EN
LA PROVINCIA DE NAPO CANTON TENA



RESUMEN

El objetivo de la investigacion no experimental, posee como funcién la creacion de
un manual de procesos de control de inventario eficiente dentro de la unidad
de negocio Maceira Fashion. Este suceso se ejecuta mediante una investigacion
documental, la cual se desarrolla a través de un énfasis cuantitativo y cualitativo
con el fin de examinar un sistema funcional para su establecimiento, ubicado en el

barrio Central cantdn Tena, provincia de Napo.

El avance de la investigacion se ejecuta con la recolecciéon de informacion que
sustenten la elaboracion del tema a realizar, el cual se llevé acabo por medio de
herramientas funcionales como: la encuesta, la cual fue dirigida netamente a su
propietario con una serie de interrogantes para facilitar la identificacion de su
problemadtica, bajo este contexto se concluyd que dichos procedimientos
plasmados facilitardn la gestion interna del inventario evitando una multitud de
consecuencias negativas debido al desconocimiento total sobre la liquidacion real
de las mercancias entrantes y salientes. Siendo asi un apoyo para el desarrollo de la
guia para Maceira Fashion, en el cual las funciones implementadas seran
procesos practicos y eficientes que apoyen el control preciso de los bienes

comprados, importados y exportados de la unidad de negocio.

Palabras clave: Gestion interna, unidad de negocio, inventarios, liquidacion real,

procesos practicos, cuantitativo, cualitativo, importados, exportados.



B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Necesidad

El sector empresarial es de vital importancia para el crecimiento econémico
de nacion, donde el manejo oportuno y eficaz de los recursos ayudan a las entidades
a mantener un crecimiento éptimo de las actividades econdmicas que desarrolle la
empresa, segn (Pavén, 2019) los avances tecnoldgicos, las politicas del mercado
mundial y la globalizacion de la economia han tenido una fuerte influencia en la
evolucion vertiginosa de las organizaciones, de forma que los riesgos y los controles
han tenido que modificarse, la existencia de un control de inventarios es de interés
dentro de las pequefias y medianas empresas, en adelante (PYMES), indispensable
para lograr los objetivos trazados y mejorar la productividad en todas sus
actividades ya sean internas o externas, es un proceso elaborado por la organizacion,
es controlado en cada una de sus actividades dando asi una mayor seguridad en base

a las metas propuestas y planteadas.

Seguln (Pefate, 2022) Muchas empresas pequefias consideran innecesario la
implementacion de un sistema de inventarios, por lo cual, es un reto demostrar la
efectividad del mismo, permitiendo que otras pequefias empresas vean los
beneficios que pueden obtener para agilizar los procesos de adquisicién y atencién
al cliente; garantizando una experiencia significativa en el producto o servicio que
se ofrece. EIl mercado Ecuatoriano de calzado, brinda un proceso de expansion,
oportunidades de negocios para pequefias empresas, las cuales hacen uso intensivo
de la mano de obra calificada promoviendo la produccion nacional con alto valor
agregado que cumplen las normas ecuatorianas de calidad que no pueden ser
desaprovechados para el desarrollo econdmico de una nacién, dotada de los

recursos necesarios para su desenvolvimiento (Chiriboga, 2012).

De acuerdo a lo citado anteriormente se puede analizar que en la actualidad
las pequefias empresas del Ecuador carecen de la implementacion de un control de

inventarios debido a diferentes factores de las cuales se resalta el desconocimientos



ABSTRACT

The objective of the non-experimental research, has as a function the creation of an
efficient inventory control process manual within the business unit Maceira
Fashion. This event is executed through documentary research, which is developed
through a quantitative and qualitative emphasis in order to examine a functional
system for its establishment, located in the Central neighborhood of Tena canton,

Napo province.

The progress of the research is executed with the collection of information that
support the development of the topic to be carried out, which was carried out
through functional tools such as: the survey, which was directed clearly to its owner
with a series of questions to facilitate the identification of its problems, under this
context it was concluded that these procedures will facilitate the internal
management of the inventory avoiding a multitude of negative consequences due
to the total ignorance about the actual liquidation of incoming and outgoing goods.
Thus, being a support for the development of the guide for Maceira Fashion, in
which the implemented functions will be practical and efficient processes that
support the precise control of the purchased, imported and exported goods of the

business unit.

Key words: Internal management, business unit, inventories, actual liquidation,

practical processes, quantitative, qualitative, imported, exported.
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de un control y monitoreo para el majeo de las existencias, el tratamiento contable
y administrativo de manera empirica y los costos y gastos que generan la
implantacion de un control exhaustivo para el manejo de procesos relacionado a los

inventarios de las instituciones.

2.2 Actualidad

Las empresas se encuentran en un proceso continuo
desarrollar e innovar continuamente para fortalecer su negocio y hacer que su
negocio sea mMAs competitivo, investigar y mejorar su sistematizacion para
adaptarse a los requisitos del mercado, como la oferta, la demanda, la calidad
productos a precios bajos, incluyendo un servicio de calidad; enfrentan
permanentemente dificultades para lograr un stock equilibrado y en muchas de las
ocasiones se limitan a los conocimientos y habilidades de los administradores, los
cuales no siempre encuentran el camino adecuado para alcanzar los objetivos
establecidos por la organizacion (Samaniego, 2019). “Algo que perjudica
notablemente a la empresa y, ademas, provoca que los clientes tengan una mala
imagen de la empresa” (Contreras, Cardenas, Gonzales, Zambrano, & Pulido,
2019).

En 2017, “Tena fue el mayor contribuyente en la provincia al valor agregado total
con una tasa de participacion del 53,20% ““(Simbafa, 2020), “para el control de los
costos las empresas buscan métodos que le permita estimar el valor de la
mercaderia” (Panchi, Armas, & Chasi, 2017), “por ello la gestién y el control de los
inventarios es muy relevante en los aspectos logisticos de las organizaciones
pertenecientes a los sectores productivos” (Cardona Tanubala, Orejuela, & Rojas,
2018). Las empresas enfrentan permanentemente dificultades para lograr un stock
equilibrado y en muchas de las ocasiones se limitan a los conocimientos y
habilidades de los administradores, los cuales no siempre encuentran el camino
adecuado para alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion (Samaniego,
2019).



La gestion y el control de inventarios se han constituido en la piedra angular
de toda empresa comercial, debido a que la rotacion de los mismos es una fuente
generadora de efectivo de forma inmediata (Juca, Narvéaez, Erazo, & Luna, 2019),
estas deban de tener unidades disponibles en su almacén para responder a la
variabilidad e incertidumbre de la demanda del cliente; por tal motivo, el control de
inventarios se ha convertido en uno de los temas mas complejos y apasionantes de
la logistica ya que es un tema aplicable a cualquier tipo de industria (Paredes, Chud,
& Osorio, 2019).

2.3  Importancia

Las empresas de tipo comercial prosperan en un mundo perpetuo cambios,
por lo que es necesario hacer cambios en una forma de gestidn
administrativa en una organizacion con un objetivo general obtener una ganancia.
Es importante mantener un manejo y control de inventarios, la cual permiten que
las empresas comercializadoras puedan contar con actividades confiables, de
manera que no exista desperdicio de sus recursos, dando asi como resultado
el acoplamiento de los distintos y diversos procesos de comercializacion de

sus productos.

De manera mas especifica se puede mencionar que los inventarios de una
empresa son primordiales para el desarrollo econémico de las mismas, donde el
inventario representa un rubro destacado para los activos corrientes, esto repercute
de manera importante dentro de una compafiia, ya que existen muchas empresas
que se dedican a la venta de productos. Es por eso que el inventario es de suma
importancia, ya que le permite a la empresa cumplir con la demanda y competir en

el mercado.



Dentro de la unidad de negocio Maceira Fashion la implementacién de un
manual para el control y manejo eficiente de los inventarios es apropiado, ya que la
empresa no cuenta con procesos y procedimientos para el control de los inventarios
que se comercializan, ademas el establecer un método técnico para la valoracion de
inventario que ayudara a la empresa a mantener los costos y saldos veridicos de sus
productos. La falta de inspeccion de existencias da paso a la acumulacién de
inventarios, lo que hace que su circulacion continua sea imposible en un tiempo
determinando y su stock se destruya o no se utilice debido a la vida util de los

bienes.

Bajo este contexto se puede determinar que el manejo y control de
inventarios de una empresa estan alineado a los avances tecnoldgicos, normativas
y politicas econémicas a nivel nacional, las cuales proporcionan bases sélidas y
procesamiento técnico para el desarrollo y monitoreo de mercaderias. En este
sentido, el inventario es el conjunto de bienes o articulos que una empresa debe
intercambiar, permitiéndoles ser comprados y vendidos, o producidos para la venta

posteriormente, durante un periodo econémico determinado.

2.4  Presentacion del problema de investigacion a responder

La necesidad de un enfoque de gestion de existencias en la unidad de
negocio para proporcionar una orientacion clara sobre el &rea de bodega, a través
de procesos Y las actividades utilizadas como herramienta: un manual de control
interno del stock. Determinar el monitoreo de inventarios en Maceira Fashion es
fundamental para evitar problemas financieros, ya que hasta el activo corriente
menos liquido que se maneja ayuda a obtener utilidades y ganancias, causando asi
que las empresas generen mayores réditos.

Para el desarrollo del problema de investigacion se establece las causas,

efectos y una problematica principal para el presente estudio realizado en la unidad



de negocio Maceira Fashion ubicada en el barrio Central en la parroquia de Napo,

canton Tena manteniendo un funcionamiento familiar alrededor de una década.

Figura 1 Arbol de problemas

EFECTOS CAUSAS
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2.4.1 Relacién causa y efecto

Sin duda en la unidad de negocio Maceira Fashion, se debe tener en
consideracion que los inventarios representan una parte fundamental, puesto que
los inventarios forman parte de los activos, donde al no existir un proceso y manejo
adecuado en las existencia podrian tener problemas representativo dentro de sus
actividad econdmica mientras que el ineficiente control de inventarios podria
ocasionar pérdida de mercaderia y reduccion de ventas, por otro lado la inapropiada

segregacion de funciones determina una toma de decisiones inoportuna.

La falta de direccion en su mercancia da como resultado la imposibilidad de
constante rotacion de inventario lo cual al transcurrir un determinado tiempo
provoca destruccion o desuso por la antigiiedad de la mercaderia. La problemaética
surge debido a una ineficiente planificacion en el area de bodega donde siempre es

necesario una minuciosa inspeccion entrante y saliente dando una direccion veraz



y oportuna del sistema para manejar mercaderia a través de un manual para el
control y manejo de inventarios en la unidad de negocio con el fin de controlar,
supervisar y dirigir a fin de evitar cuellos de botellas en el registro de stock de la

sucursal principal.

De alli surge la enunciacion:

¢De qué manera afecta la ausencia de control en el area de bodega? y (Como

beneficiaria la ejecucion de un manual control en la unidad de negocio?

Campo: Administracion
Area: Administracion de la produccion
Aspecto: Inventarios

Sector: Empresarial

25 Delimitacion

2.5.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se ejecutd en Ecuador, provincia de Napo, canton Tena
especificamente en Maceira Fashion con el objetivo de brindar una guia clara para
el area de bodega, sobre los procesos y actividades que deben ejecutarse en un

sistema de inventarios como herramienta de apoyo y mejora.

Provincia: Napo
Canton: Tena
Ciudad: Tena
Parroquia: Tena
Barrio: Central

Asociacion, empresa, emprendimiento: Maceira Fashion



2.5.2 Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se desarrollo en el ciclo académico Mayo 2022

— Octubre 2022

2.6 Beneficiarios

2.6.1 Directos
Propietario y personal de la empresa

2.6.2 Indirectos
Clientes y proveedores

10



C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

e Presentar el manual de procesos de control de inventarios en la unidad
de negocio Maceira Fashion ubicada en la provincia de Napo, cantén

Tena.

3.2  Objetivos Especificos

e Identificar el proceso de control de inventarios en la unidad de negocio

Maceira Fashion ubicada en la provincia de Napo, canton Tena.

e Evaluar el proceso de control de inventarios en la unidad de negocio

Maceira Fashion ubicada en la provincia de Napo, cantén Tena.

e Disefiar el manual de procesos de control de inventarios para el manejo
de inventarios en la unidad de negocio Maceira Fashion ubicada en la

provincia de Napo, canton Tena.
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D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

El desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se fundamenta en la metodologia de estudios que contempla la malla curricular de la

carrera de Tecnologia Superior en Administracion.

Tabla 1 Asignaturas Integradoras

ASIGNATURAS

MATEMATICA FINANCIERA

METODOS ESTADISTICOS

HERRAMIENTAS
COLABORACION

DE

LA
DIGITAL

APLICADAS A LA ADMINISTRACION

METODOLOG [A
INVESTIGACION

DE

LA

RESULTADOS

Tendréa la destreza de aplicar la estadistica y el analisis financiero como
base para la toma de decisiones en funcion de informacion
proporcionada por las organizaciones o usando informacion disponible
en plataformas a nivel nacional.

Aplicar el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control
en las distintas etapas para el buen funcionamiento de la empresa e
institucion.

Elaborar documentos que se generan en el proceso contable, aplicando
con transparencia normas comerciales, contables y tributarias segun el
inventario que se maneje.

12

DIRECTA

X

INDIRECTA



PLANIFICACION ESTRATEGICA

ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION

MICROECONOMIA

MACROECONOMIA

INVESTIGACION DEL MERCADO

PRESUPUESTO

GESTION DE TALENTO HUMANO

Fuente: Planes analiticos ITS (2022)

Construir estrategias y técnicas que le permitan alcanzar las metas
esperadas de una manera oportuna y eficiente con la finalidad que se
ponga en marcha sus iniciativas productivas en el area de bodega.

Demostrar estados financieros con el fin de realizar procesos de
planificacion en el inventario y control del mismo para mejoras.

Aplicar métodos analiticos y estadisticos e interpretar sus resultados
para una eficaz toma de decisiones en el contexto de la empresa.

Distinguir situaciones que permita la transformacion economica y
social de la organizacion, identificando oportunidades de
desarrollo empresarial.

Aplica metodologias y técnicas de investigacion en la busqueda,
fundamentacion y elaboracion de soluciones.

Demuestra los resultados de la ejecucion presupuestaria, mediante la
evaluacion para emitir juicios criticos a los informes presupuestarios
apoyados en indicadores financieros.

Calcular e interpretar razones financieras como herramientas de tomas
de decisiones.
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

La base tedrica esta escritade tal maneraque sustenta su
trabajo, identificando hechos y formando teorias sobre yendo lejos, consigue el

respaldo del autor o fortalece su proyecto.

El control interno ha sido reconocido como una herramienta de gestion para
que cualquier tipo de organizacion logre una seguridad razonable en el logro de sus
objetivos y sea responsable de su gestion para quienes estén interesados en ella.
Segun sus caracteristicas fisicas de los bienes a inventariar, éstos pueden ser de los

siguientes tipos:

e Inventario de materias primas: “corresponden a la contabilizacion de
todas las materias primas que no han sido sometidas a un proceso productivo

en la empresa”.

e Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso: “abarca
a las materias primas que han sufrido modificacién por parte del proceso

productivo, pero que ain no estan disponibles para la venta”.

e Inventarios de productos terminados: “a todos los productos que han sido

contabilizados y que van a ser ofrecidos a los clientes para su compra.

e Inventario en Transito: “son los bienes que sirven de apoyo a las
operaciones de produccion para el abastecimiento de los canales que

relacionan a la empresa con sus proveedores y clientes”.

e Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, o piezas y
repuestos: Son aquellos que pertenecen directamente al proceso productivo
de la empresa, es decir no estan en venta, pero hacen posible las operaciones
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productivas de ésta, como ejemplo estan: repuestos, articulos de oficina, etc.
Inventario en consignacion: “son bienes que se entregan para ser vendidos
0 consumidos durante el proceso de manufactura, pero siguen siendo

propiedad del proveedor”.

La base de un buen marco tedrico requiere un marco integral investigacion
bibliogréfica relacionada con el tema le permitira seguir un
marco conceptual para guiar al investigador. Se determinan las variables objetas de
estudio, la cual es de suma importancia dentro de un proyecto, que tiene la
particularidad de sufrir cambios que pueden ser observados durante el proceso de
investigacion.

De acuerdo con el trabajo de investigacion se determina dos variables:

Figura 2. Jerarquizacion de Variable

Gestion de
inventarios

Empresa de mercadeo

Métodos de
valoracioén de
inventarios

Manejo de procesos

Manual de
procedimientos
de inventarios

Control de
Inventario

|_zo~—o>z—ozuo>:u'ucw

Variable Independiente Variable Dependiente

Fuente: Investigacion de campo
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5.1 Variable independiente

5.1.1 Control de Inventario

Segun (Guzman, 2021) Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks
usados en la produccion (materia prima y productos en proceso), actividades de
apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos
terminados y repuestos). El inventario representa una de las inversiones mas
importantes de las empresas con relacién al resto de sus activos, ya que son
fundamentales para las ventas e indispensables para la optimizacién de las
utilidades. Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para ser consumidos
en la produccién o servicios; o bien para destinarlos en su posterior

comercializacion y venta.

Segun (Moreira, 2019) “El control de inventarios se refiere a obtener un
equilibrio entre dos objetivos propuestos: 1) minimizar el costo de mantener un
inventario y 2) maximizar el servicio a los clientes” Con referencia a lo anterior, el
control de inventario es significativo para cada empresa comercial ya que permite
conservar la existencia de cada uno de los productos que estan disponibles para la

venta.

Con lo referente a lo expuesto anteriormente se puede interpretar que los
inventarios son de vital importancia para todo tipo de empresa, puesto que
dependiendo de la naturaleza de la misma se adquieren con el objetivo de venderlos
para tener un beneficio econémico y para la marcha de la actividad economica de
cada entidad. Tal y como lo menciona la Norma Internacional de Auditoria NIA
501 en la cual hace mencion al control interno de inventarios como “instrucciones
y los procedimientos de la direccién relativos al registro y control de los resultados

del recuento fisico de las existencias de la entidad” (pag. 446).

En este sentido es necesario destacar la importancia que tiene el control del
inventario puesto que el control forma parte de la gestion del mismo y actGa como
una herramienta que ayuda a las empresas a administrar y controlar sus productos

correctamente estableciendo de forma clara politicas, métodos y procedimientos,
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ademas permite gestionar el stock del almacén, siendo una funcién de vital
importancia para controlar los costes de almacenamiento innecesarios de la
empresa. Las variaciones que surgen en la demanda, asi como sus desviaciones,
pueden ser gestionadas por la empresa a través de un stock de seguridad que permita
cubrir esas desviaciones, controlando los excesos para no aumentar los costes de

almacenamiento.

5.1.2 Métodos de valoracién de inventarios

Los métodos de valoracion de inventarios son elementos de la
contabilidad de costos que permiten determinar el valor de cada unidad de
materia prima que sale para la produccion o de cada unidad de producto
terminado que sale para la venta, su utilizacion se hace necesaria debido a las
fluctuaciones en los precios de las unidades que entran. Dentro de los principales
métodos de valoracion permitidos por las normas contables se encuentran el PEPS,
Promedio Ponderado e Identificacion especifica, denominados métodos

extracontables y el Retailel cual se considera un método contable (Hurtado, 2021).

Los meétodos de valoracion de inventarios son de gran importancia debido a
los inventarios forman parte del patrimonio de la empresa tal y como menciona
Cruz Fernandez, A. (2017) La valoracién es parte esencial de la empresa, ya que
todo lo que en ella se registra y forma parte de su patrimonio debe estar valorado.
Para ello, las empresas se rigen por el Plan General Contable que, dentro del Marco
Conceptual de la contabilidad, incluye los criterios de valoracion contables (pag.
65). Las empresas se valen de varios modelos para administrar eficazmente los
inventarios segun la tipologia de la demanda (Rodriguez, Villavicencio, Cuenca, &
Aldaz, 2019).

Najo este sentido se puede interpretar que la valoracion de los inventarios
es un proceso por el cual se le asigna un valor monetario a cada uno de los elementos
que integran el Plan General Contable conocido como plan de Cuentas de cada

entidad. “La valoracion de los inventarios, que dependera de la naturaleza y vida
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del producto, aplicando sistemas como el FIFO (First in First out), LIFO (Last in
First out) y PMP (precio medio ponderado), entre otros” (Cruz Fernandez, 2017,
pag. 65).

Cabe mencionar “un punto esencial de la valoracion de los inventarios
cuando su precio de adquisicion es diferente puesto que segun Arenal Laza” (2020)
afirma que: “cuando se barajan diferentes precios para un mismo producto es

cuando se hace necesario usar un método de valoracion de las existencias” (pag.
44).

De lo expuesto anteriormente se puede mencionar que los métodos de
valoracion de inventarios son aquellos céalculos técnicos que ayuda a las empresas
tanto comerciales como industriales a controlar, manejar y supervisar la mercaderia

que ingresa y sale de la empresa.

5.1.2.1 Sistema FIFO

De acuerdo a lo planteado por Arenal Laza, (2020) Los primeros productos
que se adquieren son los primeros que se venden, quedando en inventario los
articulos mas recientes... La estrategia de primero en entrar, primero en salir es una
opcion muy recomendable en caso de vender productos que tienen una vida Util
como productos perecederos como alimentos, articulos que tienen un ciclo o
temporada definida como la moda o productos que podrian volverse obsoletos (pag.
45).

De esta manera los productos que primero son adquiridos por la entidad son

los que salen a la venta para evitar su deterioro u obsolescencia.
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5.1.2.2 Sistema LIFO

Este sistema se plantea que los articulos adquiridos de manera reciente seran
los primeros en salir a la venta, es decir que lo nuevo tiene prioridad ante los
articulos antiguos siguiendo un sistema de valoracion en el que cada producto tiene
su propio valor, sin embargo, esta norma no estd reconocida por las Normas

Europeas (Cruz Fernandez, 2017).

5.1.2.3 Sistema PMP

Es un sistema de valoracién el cual parte de un precio promedio haciendo
uso de una férmula, la cual hace que el precio final de los articulos sea proporcional
al nimero de unidades que existen de acuerdo con sus diferentes precios de

adquisicion.

De acuerdo a Arenal Laza, (2020) afirma que:

Con el método del precio medio ponderado se trata de «ponderar» la media
aritmética con el nuimero de unidades adquiridas, asi que tendra mayor peso
especifico el precio con el que hayamos comprado mas mercancia. Se calcula de la

siguiente forma:

e Se multiplica cada precio por el nimero de unidades que existen de ese
precio.
e Sesuma el resultado de esas multiplicaciones.

e Ese importe se divide entre la suma total de unidades (pag. 47).

PMP = (total Existencias) + (Total Entradas)
~ (N°de Existencias + N° deCompras)

Asi mismo Cruz Fernandez (2017) manifiesta que:
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Aun presentando estas diferencias de calculo, todos estos sistemas siguen

una misma representacion y registro a través de las fichas de almacén que se
componen de:

e Registro de las entradas o compras, que indican la cantidad el precio
unitario y el total.

e Registro de las salidas o ventas, que muestran la cantidad, el precio
unitario y el total.

e Registro de las existencias, que es la mercancia total que hay en el
almaceén, e indican la cantidad, el precio unitario y el total.

e Ademas, se debe incluir la fecha, el concepto, la clase de producto o
mercancia, el codigo, nimero de ficha, etc. (pag. 67).

Por otra parte, cabe mencionar que los modelos de inventarios buscan varios

objetivos que podrian llegar a contraponerse y los mas comunes son tal y como

menciona (Jara, Sanchez, & Martinez, 2017):

5.1.3

Minimizaciéon de los costos incurridos en el manejo del inventario.
Maximizacion de los beneficios econdémicos, incluyendo ahorros por
descuentos.

Maximizacién de la tasa interna de retorno de la inversion de los inventarios.

Determinar una solucién factible para la administracién del inventario.

Asegurar la flexibilidad en el manejo de un futuro incierto (pag. 2)

Empresa de mercadeo

Segln (Zapata, 2016) La funcién fundamental de las empresas ha sido

siempre definida en términos de tener utilidades. Sin embargo, esta no es su funcién

principal. Podemos decir que la finalidad de una empresa es "CREAR CLIENTES"

esto es, identificar las necesidades del cliente y satisfacerlas. Es el cliente quien

determina lo que un negocio es, porque es el cliente, y sélo él, quien mediante su

disposicion a pagar por un producto o un servicio, convierte la satisfaccion de sus

necesidades en resultados econémicos positivos para los que lo proveen de dicha

satisfaccion, es decir, la empresa que mejor interpret6 lo que los clientes querian.
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La empresa es una entidad productiva, comercial o de servicios las cual esta
constituida segun aspectos pacticos o legales, la cual se integra mediante los
recursos que los integrantes hayan aportado ademas es indispensable mencionar que
es una unidad de bienes y servicios los cuales serviran para satisfacer el mercado

(Bueno Blanco, Samano Ramos, & Berrelleza Gaxiola, 2018).

La empresa comercial es la unidad econémica que, a partir de la combinacién de
diferentes factores humanos, materiales y funcionales, compra bienes y servicios a
los productores con el fin de ponerlos en el mercado para cubrir las necesidades de

los consumidores y obtener beneficios econémicos. (Macmillaneducation.es, 2018,

pag. 10).

Esto quiere decir que la empresa comercial se dedica basicamente a la
compra y venta de algun producto en el mercado con la finalidad de obtener un
beneficio economico. Asi mismo se hace énfasis en la empresa segun su naturaleza:
Comercial es aquella que se dedica netamente a la compra y venta de articulos, esta
se convierte automaticamente en intermediario entre productores y consumidores

(oferta-demanda) en el mercado (Bravo Valdivieso, 2011).

“La mayoria de las empresas comerciales optan por un sistema de
organizacién funcional en el que cada uno de los departamentos en que se divide la
empresa tiene encomendadas una serie de funciones y tareas especificas

interrelacionadas entre si” (Macmillaneducation.es, 2018, pag. 11).

Es por ello que el departamento comercial de una entidad se encarga
basicamente en la compraventa y existencias de los inventarios de mercaderia, De
la misma manera se debe tener en cuenta que en toda empresa comercial se debe

estructurar el departamento comercial de la siguiente manera:
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Tal y como menciona Macmillaneducation.es, (2018)

a) Compras. Se encarga del aprovisionamiento de los productos y servicios

necesarios para el funcionamiento de la empresa.

b) Ventas. Intercambio de los productos y servicios que ofrece la empresa en

los mercados en los que opera.

c) Logistica. Transporte y almacenaje necesarios para la distribucion de los
productos de la empresa en los mercados.

d) Marketing. Acciones para promover la venta de productos y servicios (pag.
11).

Se puede analizar que el departamento de comercializacion es la encargada
de llevar un registro idéneo de los productos que se comercializan dentro la entidad,
la cual sirva como base para realizar de informes preliminares que es utilizado para

la toma de decisiones gerenciales.

5.2 Variante Dependiente

5.2.1 Manejo de procesos

Segun (Mallar, 2010) Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs:
productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y actividades especificas que
implican agregar valor, para obtener ciertos resultados.

La gestion basada en los Procesos, se orienta a desarrollar la mision de la
organizacion, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders —
clientes, proveedores, accionistas, empleados, sociedad, y a la empresa para
satisfacerlos, en lugar de centrarse en aspectos estructurales como cual es su cadena

de mandos y la funcidon de cada departamento (Mallar, 2010).
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De los expuesto anteriormente se puede manifestar que en la actualidad el
enfoque y gestion de los procesos de acuerdo al criterio de varios autores es la base
para entender la organizacion como un sistema, superar las contradicciones
interdepartamentales y eliminar los problemas de disefio estructural como
desbalances entre responsabilidad y autoridad, confusiones entre las lineas
ejecutivas 'y funcionales, insuficiente manejo de estructuras paralelas,
desproporciones entre areas de direccion, exceso, defecto o redundancia de
funciones, o sus agrupaciones erréneas al aplicar uno u otro criterio de

departamentalizacion.

5.2.2 Gestion de inventarios

Segun (Garrido, 2017) Los inventarios tienen como funcion flexibilizar las
operaciones administrativas de esta manera los inventarios de productos se
convierten en una necesidad absoluta dado que permite oportunidades de desarrollo
y expansion en los procesos. De igual manera cabe destacar que otra de las
funciones importantes en la gestidn de inventario estaria articulada a la eliminacion
de irregularidades en la oferta, la compra o produccién en lotes en exceso, esto

permitiria la administracion eficiente e integral de la empresa.

“Se denomina inventario a un conjunto de recursos 0 mercancias en buen
estado, que se encuentran almacenados con el objetivo de ser utilizados en un
futuro. Estos recursos pueden ser materiales, equipos, dinero, etcétera.” (Rodrguez,
2017). A pesar de resultar bastante abarcadora no esta acorde con el correcto uso
de términos y sus definiciones en el campo de la economia tales como recursos

materiales y dinero.

Una vez que la entidad decide almacenar los articulos para la venta se debe
establecer un modelo de gestion de inventarios los cuales serviran para un mejor
control y manejo de este. De la misma manera es necesario mencionar la

importancia de un modelo de gestidn de inventario, tal y como mencionan (Pérez
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Vergara, Cifuentes Laguna, Vasquez Garcia, & Ocampo, 2013) la aplicacion de un

modelo de gestidn de inventario es una de las opciones:

Mas influyentes en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia
econdmica, ya que incrementa los niveles de servicio al cliente, aumenta la liquidez
y permite a las organizaciones estar prevenidas frente a las fluctuaciones de la
demanda; manteniendo un Optimo nivel de seguridad y logrando mantener los

inventarios necesarios del producto (pag. 228).

Por otra parte, es necesario mencionar una serie de situaciones clave a la

hora de seleccionar un modelo de gestion de inventarios, los cuales son:

e Los tipos de mercancias que se almacenan.

e Mantener siempre equilibrada la demanday el almacenamiento del producto
para no aumentar los costes del almacenamiento de forma innecesaria.

e La inversion en el inventario como el personal, transporte, gestion de
perecederos, seguridad, mantenimiento del almacén, etc.

e Lademanda del producto, la entrega de proveedores, entrega al cliente, ciclo

de vida del producto, etc. (Cruz Fernandez, 2017, pag. 25).

Por lo expuesto anteriormente se puede interpretar que el modelo de gestién de
inventarios es un documento técnico que ayuda a las empresas a llevar un
manejo eficaz y eficiente de la mercaderia que comercializa, estableciendo
saldos finales que contribuye al control y supervision de los inventarios de la

empresa.

5.2.3 Manual de procedimientos de inventarios
Segun (Ceja, 2015) EI Autor Guillermo Gomez Ceja define al Manual de

Procedimientos como el documento que contiene la descripcion de actividades que
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deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa o de
dos 0 mas de ellas. Incluye ademas los puestos o unidades administrativas que

intervienen, precisando su responsabilidad y participacion.

Suelen contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas o equipos de oficina a utilizar y cualquier otro
dato que pueda auxiliar en el correcto desarrollo de las actividades. En otras
palabras, se justifica un Manual de Procedimientos cuando en la organizacién se
presentan las siguientes situaciones que deben ser conocidas y analizadas, en cada

caso, por el estudiante, esto es:

e Presencia de trdmites complejos, es los que es necesario efectuar
descripciones precisas de los mismos, de manera que sea facil consultarlas

para aclarar posibles dudas.

e Para asegurar la uniformidad en el desarrollo de los tramites y
procedimientos, para lo cual resulta indispensable contar con descripciones

claras de los mismos.

e Para emprender en tareas de simplificacion del trabajo, como anélisis de
tiempos, delegacion de autoridad, estudios de simplificacion de tareas, entre
otros.

e Para establecer un sistema de informacién o bien modificar el ya existente

y se necesiten conocer las fuentes de entrada, el proceso y las salidas de
informacion, son muy valiosos los manuales de procedimientos, ya que

tienen informacion necesaria para la determinacion de los flujos de ésta.

Un sistema de inventario puede controlarse de dos formas:
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1. Revision periodica: el nivel de stock de algunos productos se considera
para ciertos periodos fijos y, de acuerdo con la cantidad disponible, se

presentara una nueva aplicacion.

2. Revision continua o por cantidad fija: se establece un nivel minimo de
inventario, y en cualquier instante en que el numero de unidades en

inventario llegue a ese nivel minimo, se realiza un nuevo pedido.

En este estudio se tienen en cuenta dos tipos de modelos, cuyo uso depende de las

caracteristicas del requerimiento, a saber:

a) Modelos de inventario deterministico. Son aquellos en los cuales la
demanda esta perfectamente determinada o es conocida para un periodo
dado.

b) Modelos de inventario estocastico. Son aquellos en los cuales la demanda

es una variable aleatoria, con una funcién de distribucion conocida.

53  Marco Legal

Segun legislacion del Ecuador, y en particular su Constitucién (2008), en su articulo
304 se refiere a que la politica comercial se propone desarrollar, fortalecer y
dinamizar los mercados internos a partir del objetivo estratégico establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo; regular; impulsar el desarrollo de las economias de
escala y del comercio justo, evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas,
particularmente en el sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los

mercados.

“100 NORMAS GENERALES 100-01 (2014) Control Interno. El control interno
es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal
de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos

institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes

26



del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades

de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.

La norma internacional de auditoria NIA-ES (2013), enfatiza en la definicion de
control interno: la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion
financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. (p.7)

Segun la NIIF 13 para las PYMES tiene como objeto aplicarse a los estados
financieros con propdsito de informacion general de entidades que no tienen
obligacion publica de rendir cuentas (véase la Seccion 1 Pequefias y Medianas
Entidades). La NIIF para las PYMES incluye requerimientos obligatorios y otro
material (que no es de caracter obligatorio) que se publica en conjunto.

El material que no es obligatorio incluye:

e Un prologo, que brinda una introduccion general a la NIIF para las PYMES

y explica su propdsito, estructura y autoridad;

e Una guia de implementacién, que incluye los estados financieros

ilustrativos y una lista de comprobacién de la informacion a revelar;
e Los Fundamentos de las Conclusiones, que resumen las principales
consideraciones que tuvo en cuenta el IASB para llegar a sus conclusiones

en la NIIF para las PYMES;

e Laopinién en contrario de un miembro del IASB que estuvo en desacuerdo

con la publicacion de la NIIF para las PYMES.
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54  Marco Conceptual
Administrativo: Es la accion de evaluar el conjunto de actividades que se realizan
en un sistema completo utilizados con el fin de lograr la mayor eficacia y eficiencia

en la empresa.

Abastecimientos: Metodologia aplicada para la adquisicion de mercaderia

conforme a las necesidades de la empresa, basados en los informes del stock.

Bodega: Lugar fisico donde se almacena la mercaderia, debe cumplir con los
estandares de calidad, su administracion debe ser ordenada y detalla por kardex

conforme al producto que posee la empresa.

Control: Fase del proceso administrativo que tiene como propdsito contribuir al

logro de los objetivos.

Control del personal: Comprende la revision de las actividades y procedimientos
que implican la administracion integral de personal y el uso eficiente de los recursos

humanaos.

Costo: Es un gasto, erogacion o desembolso en dinero o especie, acciones de capital

0 servicios, hecho a cambio de recibir un activo.

Costos Indirectos: Costos normalmente de dificil identificacion o resultado de
bienes y servicios aplicables a la actividad en general. Incluyen costos de

operaciones de manufacturas (mantenimiento, gastos generales, etc.)

Eficiencia — Efectividad: Uso dptimo de recursos y logro de resultados, aplicando

criterios de calidad, cantidad, oportunidad, lugar y costo.

Existencias: Son los bienes almacenados que posee la empresa ya se apara el

consumo de ésta, transformacion o para proceso de ventas.

Gastos de Administracién y Ventas: Incluye gastos de ventas tales como
remuneraciones y comisiones pagadas al personal de ventas, propaganda,

promocién, etc.

Inventarios mercaderia: Stock o acopio de insumos, materias primas, productos

en proceso Yy bienes terminados que son mantenidos por una empresa.
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Promedio: La media aritmética (también llamada promedio o simplemente media)
se la utiliza para calcular un valor representativo de los valores que se estan

promediando.

Proceso: Es una secuencia de tareas que se realizan de forma concatenada, es decir

de forma seguida una detras de la otra para alcanzar un objetivo o un fin concreto.

Stock: Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera

de su venta o comercializacién.
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F. METODOLOGIA

6.1  Materialesy equipos

Implementar el proyecto y ser técnicamente viable se requiere la

busqueda de informacion y uso de materiales especificos, las fuentes permiten

presentaciones detalladas de componentes a utilizar para el desarrollo de la

investigacion y elaboracion del trabajo de Titulacion. Los cuales son:

Tabla 2. Recursos a utilizar

Material/Equipos/Elem Elemento
ento diferenciador

Laptop Desarrollo
Internet Investigacion
Equipo telefonico Comunicacion

Movilizacion Transporte

Impresiones B/N - Visual
Color

Suministros de oficina = Recolectar informacién

Empastado Visual
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Modelo

Intel (R) Celeron (R)
N4000
Napo TV

Samsung A10
Colectivo Publico

Ricoh Mpc300

Esferos, carpetas, hojas
de papel bond

S/IR



6.2  Ubicacion del Area de estudio

Segun (INEC, 2012), “cuenta con 60.9 mil habitantes la cuidad de Tena o
San Juan de Tena de los rios perteneciente a la parroquia urbana Tena en la
provincia amazonica de Napo”. La unidad de negocio Maceira Fashion esté ubicada
en el barrio Central en la calle Simon Bolivar y Amazonas junto al Mercado

Artesanal.

llustracién 1. Ubicacidn de estudio / cantdn Tena, provincia de Napo.

Warik Tena Q
p/\lJ To SPA c Laura’'s Si1
Tienda de
van I |
anuela Canizares
iZzares Consejo Nacional COMERCIAL TC
Electoral Napo = = = =

Centro con

ensa Tena

Ferreteria Q
< <;,
—
=
¥

Mercado Central
Poco concurrido

; Maceira Fashion .
Hotel Joya Visitados recientemente

De La Selvalaal
Booking.com - Hotel

CNT Tena Cony's Lavse
sa Heredia colc
ida de ropa 3

J

()/'7)()(/()

Q @ ! Q [ @

Paraue Central Tena e

Fuente: Google Maps (2022)

6.3. Tipo de investigacion / estudio

6.3.1. Por su nivel de profundidad
e Descriptiva: En este alcance de la investigacion, ya se conocen las
caracteristicas del fendbmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en
un determinado grupo humano. En el proceso cuantitativo se aplican

analisis de datos de tendencia central y dispersion (Galarza, 2020).

e Explicativa: En este alcance de la investigacion se busca una explicacion y

determinacion de los fenomenos. En el contexto cuantitativo se pueden
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aplicar estudios de tipo predictivo en donde se pueda establecer una relacion

causal entre diversas variables (Galarza, 2020).

6.3.2. Por la naturaleza de los datos y la informacion

Cualitativa: La investigacion cualitativa asume una realidad dinamica y
subjetiva que abarca muchos contextos. ElI enfoque de investigacion
cualitativa “favorece un analisis profundo y reflexivo de los significados

subjetivos y relevantes de los hechos estudiados™ (Solis, 2013) .

Cuantitativo: Trata de fendmenos que se pueden medir, siendo su objetivo
mas importante la descripcidn, interpretacion, prediccion, predecir y
controlar objetivamente su causa y predecir su ocurrencia a partir de la auto-
revelacién, basando sus conclusiones en el uso riguroso de medicion o
cuantificacion, tanto en la obtencion de resultados de los mismos como en
el proceso de procesamiento, analisis e interpretacion de los mismos, por

hipétesis — inferencia (Flores, 2019).

Mixto: La investigacion mixta es un método de investigacion que incluye la
recopilacion, el andlisis y la integracion de estudios cuantitativos y
cualitativos (Flores, 2019).

6.3.3. Por los medios para obtener los datos

Especificamente para obtencion de informacion sobre el fenomeno que se

estudia, se definen técnicas concretas, especiales o Unicas, para el estudio efectuado
(QuestionPro, 2022).

Campo: Es la recopilacion de informacion que se efectia en el lugar de
trabajo. Es decir, que los datos que se requiere para la informacion que se

proporcionard, donde se pueda observar minuciosamente las principales
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causas Yy efectos causantes de sus problemas, en consecuencia se plasmaran

posibles soluciones para abordar los defectos en mencién.

e Documental: Incluye la recopilacion de informacion de la literatura
existente y la seleccion de la literatura apropiada para la investigacion,
brinda a los investigadores la capacidad de interpretar y mejorar nuevos

materiales.

6.3.4. Por la mayor o menor manipulacién de las variables
¢ No experimental: Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y

como se dan en su contexto natural para después analizarlos (Escamilla).

6.3.5. Técnicas y herramientas de recoleccion de informacion
Se utilizar técnicas para “recolectar la informacién, cémo explicarlo y
algunas posibilidades de intervencion” (Garcia, 2020). En este caso para la

investigacion del proyecto utilizaremos la siguiente técnica y herramienta:

Tabla 3. Métodos a emplear

Técnica Herramienta

Entrevista Cuestionario de preguntas

DOFA Fichas técnicas de investigacion de campo
PESTEL Andlisis acromatico

e Entrevista: son fuente de informacién valiosa sobre biografias,
experiencias, opiniones, valores, aspiraciones, actitudes y sentimientos de

una persona. Cuando se requiere informacion cualitativa para una
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investigacion, las entrevistas pueden proporcionar ideas de sondeo que
ningdn otro instrumento de investigacion puede proporcionar (Sequera,
2022)

e Matriz DOFA: Esta herramientas incluye la construccion de un Matriz de
identificacién a partir de varios factores Internas (fortalezas y debilidades)
y externas (oportunidades y amenazas) que afectan las operaciones de la

organizacion (Christopher-Nikulin, 2015).

e Andlisis PESTEL: es un marco o herramienta utilizada por los
profesionales de marketing para analizar y monitorizar los factores macro
ambientales que tienen un impacto en una organizacion, se utilizaran para
completar una matriz de Evaluacion de Factores Internos y Externos y un
analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA
(Amador-Mercado, 2022).

6.3.5.1. Poblacién

La poblacién de Tena va alrededor de los 18.418, siendo el 9,207 de Hombre y el
9,210 de Mujeres (Banco Mundial). Después de definir la localidad de estudio, el
investigador debe determinar los criterios que deben cumplir los participantes

(Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda Novales, 2016).

6.3.5.2. Muestra

Segun (Fisher, 2022), el propdsito de “determinar el tamafio de la muestra
es determinar el nimero minimo de articulos o unidades analiticas necesarias para
nuestros propdsitos”. Por lo tanto, el tamafio de la muestra indica el nimero de
elementos de la poblacion que se deben seleccionar para extraer la informacién que

luego se generalizara.
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6.4. Metodologia para cada objetivo

6.4.1. Objetivo 1
Identificar el proceso de control de inventarios en la unidad de negocio Maceira

Fashion ubicada en la provincia de Napo, cantén Tena.

Se realizd una gestién en Maceira Fashion para obtener permiso para
trabajar en la investigacion a aplicar como proyecto de titulacion (Ver anexo 2).
Una vez en marcha, a través del enfoque cualitativo y cuantitativo recopilaremos
con la técnica de la encuesta esencial para la investigacion que consté de una
herramienta basada en un cuestionario de 10 preguntas dirigidas al propietario de
la unidad de negocio, previamente legalizado por el responsable de titulacion. (Ver

anexo 2).

llustracién 2. Estructura de una entrevista

ENTREEVISTA DE CONTROL INTERENO DE INVENTARTOS EN LA
TNIDAD DE NEGOCTIO
SMACEIRA FASHION™

Encuoestado: Propietario
PREGUNTAS OBSEEVACIONES

1
iHa pensado implementar en un
firturo, un control de inventarios en
zu unidad de negocio? jPor que?

[

;Efechia frecuente un control
del inwentario actual para saber
el eztado de su stock? ;En que

tiempo?

1 ACué herramientas o téchicas
utiliza  para  manejar S0
itventario? ;Cuoales son?

4 ;Mbiantiens wun portafolic de
proveedores? [ Cada que tiempo
lo visitan?

5 JHa recibide quejas por dafios
de articulos vendidos? ;Como
ha procedido?
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ihiamnaja un control adecnado da
la mercaderia defeniorada u
obsoleta? ;Cuil es? o ;Como
proceda?

En caso de no mantener rotacicon
de la mercadsria, ;Buszca
estrategias para que zalgan azos
articulos? ;Cudles zon?

;Pozsee procedoimiantos: imternos
para la venta de mercanciaz?

Manaja cartera de cliemtela
frecuents”

10

;Realiza meentives por la
fidehidad de sus= clientas?

Elaborado por:

Karina Aracely Criollo Hidzlge
ESTUDIANTE

Validado por:

Legalizado:

Ing. Yajaira Andrea Heradia
Shiguango
TUTOR

Ing Bettv Alexandra Jaramullo
Tituaria: Mz
DOCENTE DE LA ASICNATURA
DE
TRABAJO DE INTEGRACION
CUREICTLAR
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6.4.2. Objetivo 2
Evaluar el proceso de control de inventarios en la unidad de negocio

Maceira Fashion ubicada en la provincia de Napo, cantén Tena.

Siguiendo con la investigacién cuantitativa, realizaremos una matriz
DOFA en base a la informacion recopilada para identificar el estado actual del
inventario, y al mismo tiempo analizaremos el estado actual de la empresa

utilizando PESTEL como herramienta de analisis.

llustracién 3. Matriz DOFA

POSITIVOS NEGATIVOS
Internos
(factores de la FORTALEZAS DEBILIDADES
empresa)
Externos
(factores del OPORTUNIDADES AMENAZAS
ambiente)
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llustracién 4. Andlisis PESTEL
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6.4.3. Metodologia para el Objetivo 3
Disefiar el manual de procesos de control de inventarios para el manejo
de inventarios en la unidad de negocio Maceira Fashion ubicada en la

provincia de Napo, cantén Tena.

El manejo de inventario tiene como finalidad visualizar procesos a realizarse el cual

contempla una serie de disposiciones, en la que se efectta de la siguiente manera:

l. INTRODUCCION

1. OBJETIVOS DEL MANUAL
1. General

2. Especificos

1. ELEMENTOS ORIENTADORES DE GESTION
INSTITUCIONAL

Antecedentes

Mision

Vision

A wnp e

Valores Corporativos

IV. INDICADORES DE GESTION DE INVENTARIOS
Rotacion de stock

Tasa de retorno y pérdida

Pérdida

M W

V. POLITICAS GENERALES
De la empresa

2. Pedido

3. Compra

=
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VI. NORMAS DE ORGANIZACION
Actividades de control

Adgquisicién y recepcion de inventario
Almacenamiento y despacho del inventario

Registro contable del inventario

IS

Informacién y comunicacion

c. Monitoreo

VIl. FORMATOS DE DOCUMENTOS PARA EL MANEJO DE

MERCADERIA
1. Kardex
2. Estructura en Excel
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G. RESULTADOS

7.4.1 Resultados del Objetivo 1

Identificar el proceso de control de inventarios en la unidad de negocio

Maceira Fashion ubicada en la provincia de Napo, cantén Tena.

Para cumplir con el objetivo 1, lo se obtuvo la aprobacién del trabajo de

titulacién por parte del propietario de Maceira Fashion (ver anexo 2). Posterior a

ello, se recolecta informacion a utilizar para la elaboracion ejecutando una

entrevista al propietario de Maceira Fashion en la cual const6 10 preguntas

debidamente fundamentadas segun a lo requerido (Ver anexo 3) obteniendo

conclusiones y recomendaciones.

Tabla 4. Hoja de hallazgos

N. HALLAZGOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

1 | La empresa no
dispone de
herramientas para
un adecuado
manejo y control
de su inventario

entrante y saliente.

La empresa deberia
implementar un manual
de procesos de control
adecuado para su

mercancia existente.

Ejecutar la implementacion
de un manual que ayude con
el control de inventarios que

se maneje en la empresa.

2 | La empresa no
sostiene una
rotacion constante

de su mercaderia

lo cual al
transcurrir el
tiempo puede

La empresa demanda
de estrategias y
métodos que faciliten a
que su inventario tenga
mayor rotacion

anualmente.

Proyectar modernizacién al
inventario con el fin de ser
atractivo para el consumidor y

que facilite su alternacion.
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existir  deterioro

en ella.

No dispone de un
espacio propicio
para el inventario

en exhibicién y en

La empresa requiere
mejoras en sus estantes
para mejor

presentacion, al igual

Innovar los estantes de

exhibicion y adecuar el
espacio de bodega para mejor

presentacion y orden en la

el area de bodega. | en bodega para evitar | empresa.

dafios de los articulos.
No provee un | Laempresa necesita un | Mantener una descripcion
registro detallado | padrén donde existan | determinada de cada
de su stock en | especificaciones de | existencia segun sus

caso de dejar a
cargo a terceras
personas por

fuerza mayor.

cada articulo existente

y disponible en la

unidad de negocio asi
como: color, tallas,
marcas, etc.

especificaciones
correspondientes para uso en
caso de percances

inesperados.
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7.4.2. Resultados del Objetivo 2

Evaluar el proceso de control de inventarios en la unidad de negocio

Maceira Fashion ubicada en la provincia de Napo, cantén Tena.

Basandose en la recoleccion de informacién por medio de la entrevista

realizada al propietario (ver Anexo 4), se cred una matriz (DAFO), en donde se

enfoca en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de Maceira Fashion

y un analisis (PESTEL), identificando las fuerzas externas y permitir la mejora,

completando asi el desarrollo de esta investigacion.

Tabla 5. Matriz DOFA: fortalezas y debilidades de Maceira Fashion

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

* Disponer de productos de
calidad y marcas
reconocidas.

*Mantener variedad de

articulos y garantia en su

mayoria.
*Suficientes recursos
econdémicos para la

adquisicion de inventarios.
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DEBILIDADES

*No disponer de un manual de
inventarios para la toma fisica
de existencias.

*Carencia de manejo de stock
en el area de bodega

*Escasa rotacion de mercaderia
y pérdida de existencias por

deterioro por antigtiedad



7.4.2.1. Factores Internos

7.4.2.1.1. Fortalezas

Disponer de productos de calidad y marcas reconocidas: Es fundamental
para Maceira Fashion mantener la excelencia y durabilidad de sus
existencias y garantizar que su mercaderia llegue en excelente condiciones

a su clientela y a la vez satisfacer las necesidades de sus consumidores.

Mantener variedad de articulos y garantia en su mayoria: Cumplir con
los estandares de excelencia en su inventario es su maxima prioridad, tanto

en su calzado, indumentaria y joyeria para hombres, mujeres y nifios.

Suficientes recursos economicos para la adquisicién de inventarios:
Dispone de recursos netamente para la adquisicion y renovacion de

mercaderia en caso de requerirlo.

7.4.2.1.2. Debilidades

No disponer de un manual de inventarios para la toma fisica de
existencias: No cuenta de una guia que faciliten el proceso de toma fisica

de existencias disponibles en sus instalaciones.

Carencia de manejo de stock en el &rea de bodega: No mantiene una
herramienta que ayude al registro cronologico de la mercaderia en

existencia que se encuentra en bodega segun sus especificaciones.

Escasa rotacion de mercaderia y pérdida de existencias por deterioro
por antigiiedad: No mantiene una rotacion consecutiva en la unidad de

negocio lo conlleva al desperfecto de ciertos articulos existentes en stock.
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Tabla 6. Matriz DOFA: Oportunidades y amenazas de Maceira Fashion

OPORTUNIDADES AMENAZAS
*Ampliar su cartelera de *Aumento de precios en
FACTORES clientes y predominar en el mercaderia debido a la
EXTERNOS mercado. situacion actual en el pais
*Expansion de sucursales *Mayor regulacién
*Nuevas politicas en el Gubernamental.
inventario *Implementacién de ventas

en plataformas online.

7.4.2.2. Factores Externos
7.4.2.2.1. Oportunidades
e Ampliar su cartera de clientes y predominar en el mercado: Atraer a su
clientela a través de promociones y publicidad por diferentes medios de
comunicacion o sitios web y mantener su reconocimiento en la ciudad por

su calidad y excelencia a través de sus existencias.

e Expansion de sucursales: Al contar con dos sucursales en la ciudad y la
acogida que ha tenido en esta década de trabajo y atencion a sus clientes,
la importancia para el propietario es sumar otra sucursal al cantén para que

pueda ser fuente de ingresos para su hogar.

¢ Nuevas politicas en el inventario: Implementar una guia donde se pueda
optimizar el control del registro de existencias ordenadas y segin su
diferenciacion y su seccion para que pueda mantenerse un mejor orden en
su stock.

7.4.2.2.2. Amenazas

e Aumento de precios en mercaderia debido a la situacion actual en el

pais: la variacion anual del IPC ha ido aumentando notoriamente, lo cual
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afectado a diversos insumos y articulos en el pais en consecuencia de ello

su demanda ha ido en pérdida progresiva.

e Mayor regulacion Gubernamental: Al tener variaciones de decretos y
mandatarios a nivel pais y en el canton, el sector comercial puede ser
afectado directa o indirectamente trayendo consecuencias como

declinacion en sus ventas.

e Implementacion de ventas en plataformas online: En la actualidad, en el
pais se sumaron plataformas reconocidas como Amazon y Shein tiendas de
moda que facilitan la adquisicion de vestimentas, calzado y otros articulos

Ilamativos al consumidor y con precios minimos.

Tabla 7. Analisis PESTEL de Maceira Fashion

FACTORES EXTERNOS IMPACTO

POSITIVO

El comercio internacional es la
base del crecimiento de un pais,
POLITICOS por lo que es necesario mantener la
proteccion de la produccion.

e Los aranceles son las herramientas NEGATIVO
de politica fiscal y comercial méas
antiguas y mas utilizadas, vy
requieren un porcentaje antes de la
entrada al pais.
e El pais ha manifestado interés en POSITIVO
negociar acuerdos comerciales
ECONOMICOS diferentes paises para tener un
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SOCIO-
CULTURALES

TECNOLOGICOS

ECOLOGICOS

impacto positivo en la economia

del mismo.

A raiz de la pandemia y la
situaciéon actual que atraviesa el
pais habido un alto porcentaje de
desempleo en el Ecuador.

En la actualidad la poblacion
prefiere invertir en calzado que

tenga mayor tiempo de vida.

En ausencia de wun acuerdo
comercial, un pais puede caer en la
tentacion de manipular la relacion
de intercambio para aumentar sus
ingresos (favoreciendo los precios
de las exportaciones).

El uso de redes sociales ayuda a
optimizar las formas de llegar al
consumidor  fortaleciendo las

ventas.

La competencia también provee el
mismo uso de redes sociales como
mecanismo de publicidad

El material de algunos articulos
ofrece una excelente durabilidad y

vida Util.

Gran parte de existencias no estan
destinados a durar y su material

no permite reutilizarse.
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NEGATIVO

POSITIVO

NEGATIVO

POSITIVO

NEGATIVO

POSITIVO

NEGATIVO



e Dispone de todos los permisos POSITIVO
pertinentes para su

funcionamiento.

NEGATIVO
e Las sanciones segun la ley pueden
ser muy severas si no cumple con
la documentacion o el etiquetado
de su producto.
Tabla 8. Matriz de evaluacion de los factores externos
Matriz de evaluacion
Factores determinantes Peso Evaluacion  Valor
Oportunidades
El comercio internacional es la base 0,15 4 06
del crecimiento de un pais, por lo que
es necesario mantener la proteccién de
la produccion.
El pais ha manifestado interés en 0,25 4 1
negociar  acuerdos  comerciales
diferentes paises para tener un
impacto positivo en la economia del
mismo.
En la actualidad la poblacion prefiere 0,20 3 0,8
invertir en calzado que tenga mayor
tiempo de vida.
El uso de redes sociales ayuda a 0,20 4 0,8

optimizar las formas de llegar al
consumidor fortaleciendo las ventas.
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El material de algunos articulos ofrece

una excelente durabilidad y vida atil.

Dispone de todos los permisos

pertinentes para su funcionamiento.

0,15

0,5

0,6

0,15

SUBTOTAL

3,95

Amenazas

Los aranceles son las herramientas de
politica fiscal y comercial mas
antiguas y mas utilizadas, y requieren
un porcentaje antes de la entrada al

pais.

A raiz de la pandemia y la situacion
actual que atraviesa el pais habido un
alto porcentaje de desempleo en el
Ecuador.

En ausencia de un acuerdo comercial,
un pais puede caer en la tentacion de
manipular la relacion de intercambio
para  aumentar  sus  ingresos
(favoreciendo los precios de las

exportaciones a paises vecinos).

La competencia también provee el
mismo uso de redes sociales como

mecanismo de publicidad.

0,25

0,25

0,20

0,18

0,75

0,6

0,54
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Gran parte de existencias no estan 0,05

destinados a durar y su material no 3 0,15
permite reutilizarse.
Las sanciones segun la ley pueden ser 0.07
. 2 0,14
muy severas si no cumple con la
documentacioén o el etiquetado de su
producto.
SUBTOTAL . 2,89
TOTAL 6,84

Interpretacion: Mantiene un peso de 3,95 para oportunidades y 2,89 para
amenazas, lo que indica que la empresa aprovecha sus oportunidades y enfrenta

amenazas.

Después de completar la evaluacion relacionada con la matriz PESTEL,
entendemos que Maceira Fashion aprovecha sus oportunidades, por lo que se
mantiene en el mercado por mas de diez afios con una estabilidad comercial bastante
aceptable. Sin embargo se puede seguir mejorando, dado que el almacenamiento de
calzado exportado requiere de pagos de aranceles en funcion de su valor, esto podria
aprovecharse agregando también productos nacionales de la misma calidad que ya

manejan para evitar costos innecesarios y diversificar su mercancia.
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7.4.3. Resultados del Objetivo 3

Este manual es una herramienta de trabajo practica y sencilla que se puede
utilizar para orientar a todos los colaboradores de Maceira Fashion y crear
procedimientos simples para una gestion eficaz del inventario. Los procedimientos
presentados en la guia estan estructurados de manera logica y consistente para que

utilicen los recursos disponibles de manera efectiva para aprovecharlos al maximo.

Se detalla con exactitud el tiempo necesario para preparar los
procedimientos, que permitira a sus propietarios a seguir correctamente las
instrucciones para saber como realizar y como aplicar de manera adecuada cada
pasos a seguir en un tiempo asignado. Se plasma la propuesta partiendo desde las
recomendaciones sefialadas en la hoja de hallazgos, con el objetivo de fomentar y
contribuir en la unidad de negocio en puntos claves como la gestion de control,
analisis, supervision de inventario y mercadeo, tomando en consideracion lo

detallado en las siguientes hojas.

7.4.3.1. Propuesta del manual de procesos de inventarios
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6. Compra
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INTRODUCCION

Para la unidad de negocio es fundamental contar con un manual
de control de inventarios para facilitar el registro y estado de cada
uno de sus articulos adquiridos. La emision de informacion
correcta y oportuna adjunta una serie de disposiciones operativas
de procesos y funcionalidades que deben tomarse en cuenta en el

manejo de inventario.

Este manual es una guia en beneficio de Maceira Fashion, donde
incluye detalles de las operaciones indispensables para el registro
de mercaderia, asi como métodos y estrategias del control de
entrada y salida de sus existencias. Se toma a consideracion
varios aspectos indispensables que deben cumplirse en base a la

necesidad de la empresa.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivo general

Plasmar modelo que permitan un adecuado control del

inventario en la unidad de negocio.

Objetivos especificos

e Detallar indicadores que aporten al manejo del
inventario y su correcto manejo.

e Establecer procedimientos oportunos para el desarrollo
de la guia.

e Diseflar formatos para el control y registro de

existencias.
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ELEMENTOS ORIENTADORES DE GESTION
INSTITUCIONAL

Antecedentes

En esta investigacion se utilizo el método de anélisis
documental, el cual tuvo como objetivo analizar las técnicas
de gestion de inventarios como factor clave para mejorar la

rentabilidad de la unidad de negocio Maceira Fashion.

Se han desarrollado cuatro apartados: Fundamentos tedricos
de la gestion de inventarios en la empresa; revision de
investigaciones en el campo de la gestion de inventarios;
Factores a considerar en la gestién de inventarios; Y por

altimo, recomendaciones sobre la gestion de inventarios.
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Mision

Plasmar informacion basica, fundamental y Gtil para Maceira
Fashion para la correcta gestion de un manual de inventarios que

puede ser implementado en sus existencias entrantes y salientes.

Vision

Otorgar la guia de inventarios a Maceira Fashion para que pueda
ser analizada e implementada, ya sea a corto o largo plazo segun

las necesidades o interés del propietario.

Valores corporativos

Confiabilidad
Integridad
Enfoque al cliente

Democracia y respeto
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INDICADORES DE GESTION DE INVENTARIOS

Al elegir sefializadores menciona (Medico, 2021), que se debe
tener en cuenta que comprende su desempefio interno (qué tan
eficiente es en sus procesos y cuanto paga) y su desempefio
externo (lo que entrega a sus clientes). Debes tener una imagen
completa y auténtica. Se debe tener en cuenta estos puntos y
aplicarlos para tener una informacién mas detallada del

inventario:

La Rotacion de stock

La rotacion es sin duda uno de los indicadores mas importantes,
ya que esta disefiado para mostrar a las empresas cuantas veces al
afio se renueva por completo el inventario. Esta informacion
es importante para determinar si hay rotacion de articulos

bloqueados y articulos en stock.

Se puede calcular de dos formas:

Rotacion de inventarios = Ventas Totales / Stock Promedio

Stock promedio = Stock Inicial + Stock Final / 2
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La Tasa retorno

Este es uno de los indicadores de inventarios que miden el volumen
de devolucién. La tasa de retorno, por lo tanto, es el porcentaje de
articulos que volvieron a estar disponibles después de que se
completd la compra. Este indicador es extremadamente Util para
comprobar cuales y cuantos elementos no cumplen con las

expectativas del cliente.

Se calcula asi:
Tasa de retorno = (Total de productos devueltos / total de productos
vendidos) x 100

La Pérdida

Este es uno de los indicadores de control de inventarios que mas
preocupa a los gerentes, ya que las pérdidas pueden representar
altos costos para la empresa, comprometiendo considerablemente

sus ingresos.

La forma mas rapida de calcular este indicador de inventario es:

Pérdidas = inventario total — ventas totales — inventario
actual.
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POLITICAS Y ALINEAMIENTOS

Politicas de la empresa
Es fundamental tener en cuenta esta direccion en la unidad de

negocio:

e Respetar los horarios asignados para la apertura y cierre
del lugar de trabajo.

e Atender las quejas o sugerencias que el cliente solicite

e Dar atencion cordial y amable al publico.

e Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que se
impongan en caso de emergencia por algin tipo de

pandemia.

Politicas de Pedido

Se debe tomar en consideracion:

e Conteo y registro fisico del stock existente en las
instalaciones.

e Elegir a los mejores ofertantes tanto en precio como en
calidad.

e Efectuar un listado apto de proveedores

e Realizar pedido de productos agotados o de mayor

rotacion.
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Politicas de Compra

Verificar que la mercancia llegue en buenas condiciones
y con la garantia correspondiente.

Solicitar al proveedor entregar facturas correspondientes
de los articulos ingresados.

Registro cronoldgico del inventario ingresado segun
especificaciones.

Reubicar los articulos de ingreso a bodega y estantes de

exhibicion.

Politicas de venta

No realizara devoluciones pasado cierto tiempo

Para hacer uso de garantias debe ser en el lapso de 5 dias
laborables y su respectiva factura.

Mantener promociones activas de articulos con menor
rotacion

Disponer de un registro de mercaderia en stock acorde sus

especificaciones.

Estos procedimientos definen los pasos basicos que se deben

tomar en cuenta en la unidad de negocio al momento de realizar

adquisiciones nuevas o reemplazo de mercaderia agotada, a fin

garantizar la satisfaccion del cliente.
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NORMAS DE ORGANIZACION

Actividades de control

Es la

procedi

encargada de establecer politicas e implementar

mientos para controles adecuados. En las areas de

almacenamiento se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

1) Adquisicion y recepcion de inventario

Ejecutar planes de compra de inventario

Distribuir mercancias recibidas previamente en el
almacén

Realizar conteos fisicos regulares al menos una vez al mes
para verificar que los nimeros verdaderos se reflejen en

las herramientas de control apropiadas.

2) Almacenamiento y despacho del inventario

El ambiente en el que se mantenga el inventario debe ser
limpio y suficiente para evitar dafios a los bienes.

Se enviara una guia de referencia correspondiente a cada
venta.

Permitir el ingreso a bodega solo personal autorizado.
Emitir una orden de compra del cliente aprobada por
Maceira Fashion con instrucciones de envio y firmada por

el cliente.
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3) Registro contable del inventario

e Utilice transcripciones para documentar todas las
entradas y salidas del inventario.

e Verificar que las entradas estén validadas con
documentos de autorizacion.

e Evidencia de registro de devolucion respaldada con nota
de crédito o factura aprobada

e Evitar manipulacion de los registros de inventario en las
herramientas de control.

Informacion y comunicacién

La informacion relacionada con el inventario debe identificarse,
capturarse y plasmarse para que exista mas armonia al momento
de ejecutar una venta. Estos son algunos puntos que se deben
considerar para promover mejor la informacion en el area de
almacen:

Los encargados de la empresa deben comprender las actividades
y funciones de cada persona, mantenerse en constante
comunicacion y socializacién del inventario es la clave del éxito.

Monitoreo

El monitoreo asegura que los controles internos continden
funcionando de manera efectiva y las actividades de monitoreo
deben continuar para evaluar los controles establecidos y los
procesos correctos que pueden estar obstaculizando el logro de
los objetivos declarados de la empresa.
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FORMATOS DE DOCUMENTOS PARA EL MANEJO DE MERCADERIA

Articulo: N. de factura:

Proveedor:
Entradas Salidas Existencias
Valor |Valor Valor unitario | Valor total Valor unitario | Valor total
Fecha | Detalle | Cantidad uni. Total | Cantidad Cantidad
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Formato de Excel

- Jr | =l@entrada ])-[@salidal
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Ingreso y Egresos:
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7.4.3.1 Presupuesto

Valor Total
usbD

Valor Unitario
usb

Cantidad Unidad Detalle

hora Internet 0,80 144,00
hoja Impresiones 0,10 40,00
pasaje  Movilizacion 0,30 12,00
hoja  Manual 20 20,00

Total 216,00

7.4.3.2. Cronograma

12 34 12 34 123123 12341 2 3 4

Presentacion del

manual

Socializacion y manejo
de formatos

Planificacion e

implementacion

Funcionalidad al 100%

69




H. CONCLUSIONES

Por medio de la entrevista entablada hacia al propietario y al mantener contacto
directo se realiz6 un diagndstico técnico en las actividades utilizadas por la unidad
de negocios Maceira Fashion en el area de almaceén, en las cuales fue notorio la
insuficiencia en la gestion de su inventario y registros que manejan. La falta de
control de inventario puede conducir a desequilibrios de inventario y articulos

perdidos por deficiencia de rotacién de inventarios

Mediante un analisis situacional DOFA, que el ciclo de actividad que se desarrolla
en la empresa no ayuda a homogeneizar su inventario, ya que no maneja una
direccion de forma coherente y organizada ocasionando asi, que no disponga de
registros oportunos del stock para adquisiciones y toma de decisiones futuras. Para
desarrollar una descripcion del entorno de la empresa, se realiz6 un analisis

PESTEL para evaluar varios factores y determinar como afectan el negocio.

La creacion de un plan de control de inventario es una forma de mejorar el disefio
y perfeccionar el ciclo del inventario entrante y saliente en Maceira Fashion. Para
su elaboracidn se debe tener en cuenta que los manuales deben ser conocidos y
entendidos por los responsables de las operaciones a las que se refieren, y deben
estar facilmente disponibles y accesibles. También deben revisarse constantemente

y ajustarse segun sea necesario.
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I. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa realice anualmente un andlisis situacional y
ejecute un diagnostico donde puedan ser utilizados y revisados con el fin de mejorar
las politicas y procedimientos descritos en el manual.

2. La socializacién, implementacion y aplicacion de registros continuos es una base
fundamental para que exista equilibrio y armonia al momento de ejecutar un
registro de cada existencia entrante y saliente para mantener una rotacion mas

adecuada de los mismos.

3. Se sugiere socializar e implementar la aplicacion de este manual que tiene como
finalidad a la empresa facilitar la mejora del control y manejo de inventarios para
mejorar la gestion de, el mismo que contiene politicas y procedimientos adecuados
para facilitar y mejorar el manejo de los productos que servird como medio de

integracion y orientacion en caso de abrir otra sucursales.
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K. ANEXOS

11. Fotografias de Maceira Fashion

LSRR

Figura 2. Parte interior del establecimiento
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Tena, 17 de junio 2022

Sr.

Segundo Arias

PROPIETARIO MACEIRA FASHION
Ciudad. -

De mi consideracion:

Yo, KARINA ARACELY CRIOLLO HIDALGO, portador de la cédula de ciudadania
N° 172395845-8, estudiante de la Carrera de Tecnologia Superior Administracion del
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, remito a usted el Plan de Trabajo de
Integracién Curricular, denominado: MANUAL DE PROCESOS PARA EL CONTROL
DE LOS INVERTARIOS DE MERCADERIA EN LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
MACEIRA FASHION UBICADA EN LA PROVINCIA DE NAPO CANTON TENA , a
fin de que se digne disponer a quien corresponda autorice la elaboracion del mismo.

Por la atencion que sepa dar a la solicitud, expreso mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

5= -

—

KARINA ARACELY CRIOLLO HIDALGO
CC. 1723958458
E-MAIL: karina.criollo@est.itstena.edu.cc




Ing. Lorena Yanez Palacios

Tena 17 de junio del 2021

RECTORA DEL “INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA”

Presente. —

ASUNTO: ACEPTACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION EN MACEIRA
FASHION

El motivo de este oficio es para informarle de la aceptacion de la siguiente estudiante con su
respectivo numero de cédula:

i

APELLIDOS Y NOMBRES

N.* DE CEDULA

CRIOLLO HIDALGO KARINA ARACELY

1723958458

Que se encuentra cursando el quinto ciclo de la carrera de Tecnologia Superior en Administracion,

para que desarrolle su trabajo de investigacion dentro de nuestro negocio MACEIRA FASHION

Atentamente.

Sr. Segundo Mesias Arias Zufiga
PROPIETARIO

Direccién: Av. Amazonas y Simon Bolivar
Teléfono: 0988320464



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES .
PERSONAS NATURALES

...le hace bien al pais!

NOMERO RUC: 1709129546001
APELLIDOS Y NOMBRES: ARIAS ZUNIGA SEGUNDO MESIAS

BGT 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ - FEC. INICIO ACT.:  21/05/2001

NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: 31/08/2005 FEG. REINICIO: 08/01/2016
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR.

VENTA AL POR MENOR DE CALZADO

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE VESTIR.

VENTA AL POR MENOR DE RELOJES Y JOYAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pruvimh:NAPocmTENAant#h:TENABmio: CENTRAL Calle: AV AMAZONAS Numero: SMN Intsrseccion: SIMON BOLIVAR Referencia: JUNTO ALA
GAMARA ARTESANAL NAPO Pisc: O Telefone Domicilio: 062887053 Email: sonia.maceima@yzahoo.es

Cédigo: RIMRUC2017001651746
Fecha: 06/11/2017 16:00:08 PM

Pag.2de2



;Ha pensado implementar en un futuro, un
control de inventarios en su unidad de
negocio? ;Por qué?
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(Efectiia frecuente un control del inventario
actual para saber el estado de su stock? ;En
qué tiempo?
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/Qué herramientas o técnicas utiliza para
manejar su inventario? ;Cudles son?
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/Mantiene un portafolio de proveedores?
;Cada que tiempo lo visitan?
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.Ha recibido quejas por daiios de articulos
vendidos? ;Coémo ha procedido?
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(Mangeja un control adecuado de la
mercaderia deteriorada u obsoleta? ;Cual es?

o (Como procede?
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En caso de no mantener rotacion de la
mercaderia, ;Busca estrategias para que
salgan esos articulos? ;Cuales son?
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(Posee procedimientos internos para la venta
de mercancias?
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9 | ;Maneja cartera de clientela frecuente?

10 | ;Realiza incentivos por la fidelidad de sus

clientes?
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