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RESUMEN 
 

 

La investigación tuvo como finalidad diseñar y entregar un plan de incentivos 

motivacionales dirigido al personal docente y administrativo del Instituto Superior 

Tecnológico Tena. Para cumplir con el propósito del proyecto se utilizó la 

herramienta FODA la cual ayudó a conocer aspectos internos - externos y la 

situación en la que se encuentra la institución. También se trabajó con la técnica de 

la encuesta la cual contó con un cuestionario de 9 preguntas cerradas elaboradas 

con base en la escala de Likert, la cual fue dirigida a una población de 50 personas 

que son el total del personal docente y administrativo de la institución, sin embargo, 

solo se obtuvo respuesta de 47 personas. Entre los resultados más relevantes se 

obtuvo resultados negativos en cuanto al reconocimiento del trabajo, ya que el 

68,09% señaló que algunas y muy pocas veces se reconoce el trabajo, en cuanto a 

la pregunta ¿le gustaría ser reconocido por sus logros en su trabajo? el 91,48% 

señaló que está totalmente de acuerdo. Como producto se realizó el plan de 

incentivos motivacionales basado en incentivos monetarios y no monetarios. El 

costo para implementar el plan de incentivos motivacionales es de US$860,00. 

 

Palabras clave: Incentivos, Motivación, Desempeño, Talento, Gestión, FODA, 

Administración, Plan. 
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ABSTRACT 

 

 

The main purpose of the research was to design and deliver a motivational incentive 

plan aimed at the teaching and administrative staff of the “Instituto Superior 

Tecnologico Tena” in order to fulfill the purpose of the project, the SWOT tool was 

obtained, which helped to know internal - external aspects and the situation in which 

the institution is located. We also worked with the survey technique, which included 

a questionnaire of 9 closed questions prepared based on the Likert scale, which was 

addressed to a population of 50 people, who are the total teaching and 

administrative staff of the institution. However, only 47 people responded. Among 

the most relevant results, negative results were obtained in terms of work 

recognition, since 68.09% said that work is sometimes and very rarely recognized, 

regarding the question, would you like to be recognized for your achievements in 

your worked? 91.48% said that they fully agree. As a product, the motivational 

incentive plan based on monetary and non-monetary incentives was carried out. The 

cost to implement the motivational incentive plan is US$860,00. 

 

Keywords: Incentives, Motivation, Performance, Talent, Management, SWOT, 

Administration, Plan. 

 

Reviewed by 

 

 

 

 

 

 

Lcda. Carmen Gutierrez Heras, Mg 
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B. FUNDAMENTACIÓN DEL TEMA 
 

 

2.1 Necesidad  

 

La necesidad principal es la motivación en el trabajo para la sede regional 

del Estado, por lo cual se debe contar con un plan de incentivos que optimice las 

relaciones laborales, comunicación asertiva y compromiso de los empleados de 

cualquier institución ya que por medio del diagnóstico se establece falencias en las 

voces de mando de la Institución, como directivos, deficiencia de comunicación 

entre las sedes y clima laboral deteriorado. (Zarate-Díaz & Gutiérrez-Ospino, 2017) 

 

La institución tiene que establecer como derecho los incentivos 

motivacionales para el personal docente y administrativo, ¿Por qué? Porque la 

institución necesita capital humano óptimo que se desempeñe con excelencia en su 

trabajo y así los estudiantes no se desanimen y no se pierda la cantidad de los 

mismos. 

  

Se necesita tener herramientas para que exista motivación en el trabajo, 

por lo cual el plan de incentivos propuesto ayudará a que el instituto se acoja a los 

diferentes artículos de las distintas leyes establecidas por el Estado. 

 

Un trabajador siempre necesita ser reconocido por su profesionalismo, 

todos necesitan crecer en su rama, la necesidad de autorrealización es la que más 

satisface al trabajador, uniendo todas estas nos da como resultado un trabajador 

óptimo y feliz en lo que hace lo cual resulta bueno para la institución o empresa en 

la que trabaja porque se desempeña mejor en sus labores y así ésta crecerá mucho 

más. 

 

 

2.2 Actualidad  

 

Varios autores se han dedicado actualmente a trabajar en el factor 

motivacional del individuo de manera especial al momento de referirse a una 
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organización, a los elementos que se componen de diferentes estrategias que sirven 

para fortalecer la temática del presente estudio, y de este modo se despierta el 

interés común para quienes intervienen o convergen de manera constante en 

Departamentos encargados del Talento Humano. (Ríos González & Correa 

Gutiérrez, 2017) 

 

El Instituto Superior Tecnológico Tena actualmente brinda ciertos tipos de 

incentivos al personal docente y administrativo, sin embargo, estos incentivos no 

constan dentro de un plan establecido y aprobado por la institución el cual deberá 

ser socializado para que todos los miembros del establecimiento tengan 

conocimiento de los incentivos a los cuales puedan acceder cumpliendo ciertos 

criterios    

 

 

2.3 Importancia  

 

Todo ser humano se merece ser motivado ya que es la manera adecuada 

por la cual el mismo, buscará los medios para superarse y entregar lo mejor de sí a 

la institución por lo que se plantea “Diseñar un plan de incentivos motivacionales 

para el personal docente y administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena”, 

de esta manera la institución incrementará el número de estudiantes ya que al contar 

con una infraestructura amplia, equipamiento e instalaciones adecuadas que 

faciliten la realización o ejecución de actividades que permitan una educación de 

calidad con calidez, que socialmente genere impacto para una educación integral y 

comprometida en la formación personal y profesional de cada uno de los educandos 

a su cargo. 

 

En la parte docente, este plan de incentivos garantizará que se mantengan 

preparados y actualizados con las mejores metodologías de proceso enseñanza-

aprendizaje, por lo que Gary Becker, profesor de Economía y Sociología de la 

Universidad de Chicago y Premio Nobel de Economía; indica que las personas con 

educación llevan una vida más sana en todos los aspectos, sus hijos consiguen llegar 

más alto, responden mejor a las crisis y hacen un mejor uso de sus recursos 

financieros. (González, 2014) 
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Al pasar el tiempo en el ascenso de cada año de estudio la formación 

deberá seguir alcanzando habilidades que el estudiante descubra y sienta la 

necesidad de procesar y a su vez ser evaluado sin temor, más bien con la finalidad 

de comprobar su conocimiento adquirido, sin descuidar la productividad del 

conocimiento, y así avanzar personal y grupalmente. 

 

 

2.4 Presentación del problema de investigación a responder 

 

Las instituciones se manejan con esquemas en cada una de las áreas o 

departamentos de trabajo con las que cuentan, entre todos ellos hacen un todo y a 

su vez se convierten en la fortaleza de la institución, por medio de la cual 

garantizarán el logro de metas y objetivos que se planteen como tal. 

 

Para lo cual hay que recalcar que el área o departamento responsable del 

correcto funcionamiento del departamento a su cargo, de la institución en general y 

del personal que lo compone ya que son los encargados de administrar y/o gerenciar 

el Recurso Humano, es el departamento de Talento Humano (Inspección general), 

que se encargará de buscar programas y estrategias que beneficien y ayuden al 

crecimiento personal y profesional, por medio de un buen ambiente laboral, justo y 

equitativo. 

 

Para que el funcionamiento sea acorde a las necesidades del personal y de 

la institución deberán contar con una guía de incentivos compuesto de premisas que 

le permitan permear eficazmente a la persona que sea ejemplo a seguir, ya que de 

este modo existiría una moderación entre la Institución, y el personal humano 

implicado.  

 

La motivación en toda institución, área o departamento, actualmente es 

importante pese a ser un desafío ya que debe alcanzar la eficiencia y eficacia como 

pilar fundamental para una verdadera transformación de la institución ya que la 

misma, depende del factor humano y un empleado motivado genera paz y transmite 

seguridad para un trabajo colaborativo que genera calidad en todo sentido. (Apaza 

Mamani, 2019) 
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El factor humano, para toda institución es el eje del conocimiento, aporte 

de riqueza, generador de valor cognitivo y analítico, integrador de recursos y 

medios que permitan alcanzar las metas u objetivos planteados los cuales pueden 

ser personal, profesional o institucional.  

 

Cabe recalcar que el incentivo o recompensa consiste en la integración de 

elementos (compensación – fija y variable – beneficios – previsión u otros 

desarrollos, entorno de trabajo, carrera, reconocimiento, conciliación de vida 

laboral y personal) por medio de la cual se motive para alcanzar la eficacia del 

talento requerido que consiga los objetivos y metas planteadas. (San Miguel Canre, 

Cabrejos Hirashima, & Rojas Prudencio, 2018) 

 

Campo: Administración   

Área: Talento Humano 

Aspecto: Plan de incentivos motivacionales para el personal docente y 

administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena. 

Sector: Público  

 

 

2.5 Delimitación 

 

2.5.1 Delimitación Espacial 

Provincia: Napo  

Cantón: Tena 

Ciudad: Tena 

Parroquia: Tena 

Asociación, empresa, emprendimiento: Instituto Superior Tecnológico Tena 
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2.5.2 Delimitación Temporal 

 

El trabajo de investigación se desarrolló en el ciclo académico Mayo 2022 

– Octubre 2022 

 

 

2.6 Beneficiarios 

 

 

2.6.1 Directos 

 

Con esta investigación se beneficia todo el personal docente y 

administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena 

 

 

2.6.2 Indirectos 
 

Los beneficiarios indirectos son los estudiantes del Instituto Superior 

Tecnológico Tena, ya que los docentes que trabajan más motivados generan un 

mejor ambiente dentro de las aulas de clase. 
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C. OBJETIVOS 
 

 

3.1  Objetivo General  

• Entregar un plan de incentivos motivacionales para el personal Docente y 

Administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena. 

 

3.2 Objetivos Específicos  

• Realizar un diagnóstico situacional al personal Docente y Administrativo 

del Instituto Superior Tecnológico Tena sobre el proceso de incentivos.   

 

• Evaluar los resultados del diagnóstico situacional del proceso de incentivos 

al personal Docente y Administrativo del Instituto Superior Tecnológico 

Tena. 

 

• Diseñar un plan de incentivos motivacionales del personal Docente y 

Administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena.     
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D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS 
    

 

Para el desarrollo del Trabajo de Integración Curricular se ha considerado 

apoyarse en la siguiente metodología de estudios que contempla la carrera de 

Tecnología Superior en Administración.  

 

Cuadro 1 Asignaturas Integradoras 

Asignatura Aplicación 

directa 

Aplicación 

indirecta 

Resultado de aprendizaje 

 

Metodología de 

la investigación 

 

 

 x 

 Formular la solución de 

problemas de índole 

administrativo aplicando 

metodologías y técnicas de 

investigación. 

 

 

Fundamentos 

Administrativos 

 

 

     x 

 Aplica el proceso de 

planificación, organización, 

dirección y control en las 

distintas etapas para el buen 

funcionamiento de la empresa 

e institución. 

 

Gestión del 

Talento 

Humano 

 

 

    x 

 

 

Describe el campo de la 

Gestión de Recursos 

Humanos y comprender su 

importancia para los 

directivos y empleados de la 

organización. 

 

 

 

Planificación 

estratégica 

 

 

 

    x 

 Analiza la importancia, 

características y componentes 

de la Planificación, su 

trayectoria y desarrollo 

alcanzado, diagnostica la 

situación actual de las 
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organizaciones en sus 

procesos de Planificación 

Estratégica direccionamiento 

alcanzado y requerimiento 

para su crecimiento. 

 

 

 

 

Liderazgo y 

emprendimiento 

 

 

  

     x 

 Distingue los componentes de 

un estilo de liderazgo centrado 

tanto en logro de las tareas 

como en la calidad de las 

relaciones entre los 

integrantes del equipo con 

elevado grado de 

responsabilidad. 
Fuente: Sílabos de la Carrera de Tecnología Superior en Administración (2022) 
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E. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 
 

 

 El Desarrollo de la fundamentación Teórica se desarrolla de acuerdo a la 

jerarquización de variables que se presenta en la Ilustración 1 

 

Ilustración 1 Jerarquización de variables 

 
 

5.1 Análisis Situacional   
 

El análisis situacional es un estudio que se realiza con la finalidad de 

conocer cómo se encuentra la empresa en un momento determinado, para ello se 

analiza el entorno interno y externo en el que se desenvuelve.  (Quiroa, 2020) 

 

Hablamos del entorno externo cuando se analizan los factores que afectan 

a muchas empresas, y del entorno interno que analizan los factores que afectan 

específicamente a una empresa o institución.  

 

El propósito es indicarle a una empresa sobre su posición organizacional 

y del producto, así como su supervivencia general dentro del entorno. También 
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significa pronosticar los resultados si se toma una decisión en cualquier dirección.  

(Sy Corvo, 2022) 

 

5.1.1 Características del Análisis Situacional 

 

Es un procedimiento analítico, constituido por una secuencia de pasos 

lógicos, que permite: definir, clasificar, desglosar y priorizar información 

heterogénea y desorganizada. 

 

La información depurada puede utilizarse eficientemente con base en 

criterios y/o planes establecidos. Algunas de las características del análisis 

situacional son:  

 

• Ayuda a obtener información detallada tanto a nivel interno como externo. 

• Facilita la toma decisiones estratégicas más eficaces. 

• Permite el óptimo funcionamiento de la empresa. 

• Ayuda a anteponerse a ante posibles eventualidades futuras. 

• Permite reconocer las debilidades u fortalezas de la empresa. 

• Ayuda a dirigir la empresa al logro de los objetivos planteados. 

• Permite penetrar de forma más eficaz el mercado.  

(Economia360, 2021) 

 

5.1.2 Partes del análisis situacional 

 

El desarrollo del análisis situacional comprende las siguientes partes o 

escenarios de acción de la empresa. 

 

5.1.2.1 Análisis externo 

 

Un análisis externo es una evaluación objetiva de los cambios en marcha 

a nivel mundial que permite comprender mejor el entorno en que actúa la empresa. 

Los resultados que ofrece esta investigación en profundidad pueden servir como 
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alerta temprana para identificar tanto amenazas potenciales como oportunidades.  

(Pérez, 2021) 

 

El análisis externo básicamente trata de situaciones que ocurren por fuera 

de la empresa, acontecimientos que no se puede controlar, estas pueden ser 

oportunidades o amenazas. 

 

Ø Macroambiente  

 

El estudio del macroentorno toma en cuenta todos los elementos 

generales externos que pueden afectar el desempeño de la empresa, pero en los 

cuáles la empresa no puede ejercer ningún control. 

Así que, el análisis externo proporciona los datos que nos ayudarán a 

encontrar las oportunidades y las amenazas que enfrenta una empresa. 

Los aspectos externos que se toman en cuenta son: 

• Económicos: Estos aspectos tienen relación con el nivel de ingresos y la 

capacidad adquisitiva de las personas, lo que podría incidir positiva o 

negativamente el funcionamiento de la empresa. Ofrece datos sobre la 

economía y el mercado en general, pero sobre todo de la situación 

competitiva del negocio. 

 

• Demográficos: Incluye todas las variables relacionadas con variaciones en 

la población, lo que afecta en un crecimiento o disminución del mercado. 

 

• Legales y políticos: Se refiere a la parte de leyes y normas vigentes en el 

país donde la empresa opera, por ello, la empresa las tiene que seguir, lo que 

favorece o perjudica su desempeño. 

 

• Tecnológicos: Las innovaciones tecnológicas ayudarán a la empresa, si 

tiene la capacidad adquisitiva necesaria para poderlas incorporar, de lo 

contrario la puede llevar al retraso o a la obsolescencia. 
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• Sociales y culturales: Los aspectos socioculturales son muy importantes, 

porque incluyen valores, creencias y costumbres que influyen de forma 

positiva o negativa sobre el funcionamiento de la organización empresarial. 

• Medioambientales: El medioambiente envuelve todo tipo de variables 

desde el clima, la geografía y cualquier desastre natural que incide en el 

funcionamiento de la empresa. 

  

Ø Microambiente 

 

Está constituido por fuerzas o factores de influencias más próximas o 

cercanas a la empresa, en general se trata de organizaciones que tienen algún tipo 

de relación con la empresa. Entre los componentes que integran el microambiente 

están: la competencia, los proveedores, los sustitutos, los clientes, los 

intermediarios y los públicos. 

 

Son fuerzas o factores que tienen intereses externos y por lo tanto influyen 

en el desarrollo de las actividades de la empresa, estas fuerzas o factores están a 

expectativas del crecimiento de la empresa tanto estructurales como en su mercado.  

(Taipe Yánez & Pazmiño, 2015) 

 

Los factores más importantes que es necesario analizar son: 

• Consumidores: Son las personas o empresas que compran los productos 

que se ofrecen en el mercado para su consumo final o para usarlos en su 

proceso de producción. 

 

• Intermediarios o distribuidores: Los intermediarios son los que compran 

los productos. Posteriormente, los vuelven a vender en el mercado. Es decir, 

se encargan de su proceso de comercialización. 

 

• Proveedores: Son todas las empresas que suministran los insumos o las 

materias primas para que se pueda efectuar el proceso de producción. 
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• Competidores: Son todas las empresas que participan dentro del mismo 

mercado ofreciendo los mismos productos o productos sustitutivos. (Quiroa, 

2020) 

5.1.2.2 Análisis interno 

 

El análisis interno de una empresa se encarga de “investigar las 

características de los recursos, factores, medios, habilidades y capacidades de que 

dispone la empresa para hacer frente al entorno”, según la definición recogida por  

(Carrión Maroto, 2007) 

 

El analisis de la compañía a nivel interno  trae ciertos beneficios, se puede 

decir que permite conocer las fortalezas y debilidades de la empresa y a partir de 

extraer las conclusiones se pueden tomar medidas para potenciar las fortalezas y 

miniminzar las debilidades y asi establecer metodos de trabajo mas efectivos y 

eficientes.  

 

5.1.3 Herramientas para realizar un análisis interno de una empresa 

 

5.1.3.1 Análisis FODA 

 

El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores 

fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una 

organización, así como su evaluación externa, es decir, las oportunidades y 

amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que 

permite obtener una perspectiva general de la situación estratégica de una 

organización determinada. (Sarli, Gonzáles, & Ayres, 2015) 

 

Es una de las herramientas más usadas por las empresas ya que esta 

permite conocer de una manera más fácil la situación real de la entidad, siendo esta 

en la que se realiza una lista con fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, 

una vez analizada esta lista se podrá tomar decisiones en un futuro. 
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Fortalezas: Pertenece al apartado interno y se refiere principalmente a las 

cosas que haces bien en tu negocio. A las cualidades positivas que poseas tengas. 

Debilidades: Pertenece al apartado interno y hace referencia a los puntos 

en los que debes mejorar. Generalmente se ven como áreas de mejora porque dan 

la posibilidad de mejorar en aspectos que sean débiles. 

Oportunidades: Se refiere a situaciones externas que vienen desde el 

entorno. Son favorables al negocio, pero depende que sean aprovechadas en el 

momento determinado. 

Amenazas: Condiciones del entorno que son desfavorables para la empresa 

y pueden convertirse en situaciones que las va a afectar negativamente. Se trabajan 

preparando planes para disminuir el impacto que pueden tener o sortear sus 

dificultades. (Tagle, 2021) 

 

 

5.1.3.2 Análisis CAME 

 

El Análisis CAME forma parte esencial de la planificación estratégica de 

un negocio y se caracteriza principalmente por ser el complemento ideal al análisis 

DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades), también conocido 

como FODA o SWOT. Este último se encarga de la recopilación de información y 

el análisis del contexto interno y externo en el que se enmarca la compañía. 

 

Es el Análisis CAME el que trabaja sobre la información aportada por el 

DAFO para llevarla a la acción al generar la toma de decisiones estratégicamente 

correcta. Tal y como reflejan las siglas CAME, nos encontramos cuatro elementos 

que determinan este análisis: 

• (C) Corregir        (D) Debilidades 

• (A) Afrontar        (A) Amenazas 

• (M) Mantener      (F) Fortalezas 

• (E) Explotar         (O) Oportunidades 

(Arjona, 2022) 
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5.1.3.3 Análisis de Brechas o GAP 

 

El análisis GAP, también llamado análisis de brechas, es un tipo de 

evaluación interna que permite conocer la diferencia entre el estado actual de la 

empresa y el que se pretende alcanzar. 

 

Este tipo de análisis se realiza al valorar la situación de una empresa en 

diversas áreas, desde el área de ventas, hasta el desarrollo de nuevos productos, 

pasando por la gestión de sistemas de seguridad. 

 

Los beneficios de un análisis GAP son: 

 

• Permite evaluar la situación actual de la empresa y detectar aquellos fallos 

o deficiencias que impiden llegar al estado objetivo o deseado. 

• Puede ser utilizado en diversas áreas de la empresa: comercial, 

organización, seguridad, logística, etc. 

• Identifica los riesgos asociados a los procesos realizados en la empresa. 

• Determina las necesidades de la empresa para subsanar sus deficiencias y 

adaptarse a los estándares que marca la legislación o el mercado. 

• Crea una base sólida que permite iniciar una planificación eficiente para 

alcanzar las metas propuestas.  (Asesorias, 2020) 

 

 

5.2 Gestión del Talento Humano 

 

La GTH es un campo muy sensible relacionado con la misión, visión del 

futuro, mentalidad, cultura corporativa y valores que predominan en cada 

organización. Es contingente y situacional, pues depende de aspectos como la 

cultura de cada organización, la estructura organizacional adoptada, las 

características del contexto ambiental, el negocio de la organización, la tecnología 

utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables importantes.  
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Las personas son el principal activo de la organización, y eso ocasiona que 

las empresas sean más conscientes de sus trabajadores y les presten más atención. 

Las organizaciones han comprendido que solo se puede crecer, prosperar y 

mantenerse si optimizan el rendimiento de todos los involucrados en la empresa. 

(Chiavenato, 2018) 

 

En otras palabras, la GTH es un conjunto de procesos que mediante el área 

de recursos humanos de cualquier organización se encarga de atraer, contratar, 

capacitar, retener, etc. a los empleados, esta área ayuda a que se logren objetivos 

mediante la participación positiva de todos los trabajadores.  

 

5.2.1 Gestión del desempeño organizacional 

 

El desempeño organizacional se enfoca en alcanzar los distintos objetivos 

organizacionales. Uno de sus aspectos más importantes es el que se refiere al 

desempeño humano en sus distintos niveles de decisión y acción. Todos los 

colaboradores se esfuerzan continuamente por alcanzar las metas y objetivos pues 

todos son importantes y, por tanto, el desempeño humano es el punto fundamental 

para el éxito de la organización.  

 

El desempeño organizacional se divide en distintas ramas, pero nuestro 

objetivo es el desempeño humano, el área de gestión de talento humano, se habla 

del capital humano este es muy importante para la organización, es por esto que 

debemos incentivar al personal para que su desempeño sea excelente y la institución 

cumpla sus propósitos y alcance sus metas. 

 

5.2.1.1 Gestión del desempeño humano 

 

La gestión del desempeño humano es la base vital de las relaciones entre 

la empresa y los colaboradores. Todo trabajo implica un desempeño. La gestión del 

desempeño implica un proceso que afecta significativamente el éxito 

organizacional porque congrega los gerentes como líderes y a los colaboradores a 

fin de que trabajen unidos para satisfacer las expectativas. La gestión del 

desempeño humano representa un tema central en la gestión del talento humano 
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moderna porque maneja lo más íntimo de la relación entre el colaborador y la 

organización y determina el éxito de la persona en su esfuerzo por alcanzar los 

objetivos establecidos y recibir el debido reconocimiento por ello. (Chiavenato, 

2018) 

 

Cravino (2018) define la gestión del desempeño, como un proceso que 

permite orientar, seguir, revisar y mejorar la gestión de las personas para que estas 

logren mejores resultados y se desarrollen continuamente.  

 

El desempeño de cada trabajador debe ser monitoreado mediante una serie 

de pasos, a lo que se dice gestionar, esta acción ayuda a mejorar el trabajo de cada 

empleado y así la empresa tendrá éxito y alcanzará los objetivos propuestos. 

 

5.2.2 Plan de Incentivos 

 

Los incentivos son estímulos que se ofrece a una persona, grupo o sector 

de la economía con el fin de elevar la producción y mejorar los rendimientos. Se 

puede definir como todo aquello que impulsa a una persona a mejorar en ciertos 

aspectos o tareas. 

 

Entonces, un plan de incentivos es un tipo de programa de retribución 

salarial que utilizan las empresas para estimular el desempeño de sus trabajadores 

y aumentar la producción. La recompensa puede ser financiera y no financiera, 

depende de la necesidad de la empresa. (Kenjo Blog, 2022) 

 

Acotando a lo que menciona la fuente, un plan de incentivos es un 

documento o también llamado programa donde se encuentra los tipos de incentivos 

que una empresa ha decidido minuciosamente implementar en su institución para 

bien de los trabajadores y así aumentar su motivación. 

  

5.2.2.1 Tipos de recompensas organizacionales (incentivos)  

 

La recompensa más común es la remuneración. Existen recompensas 

financieras y no financieras.  
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Recompensas financieras: Son las recompensas monetarias que la empresa 

da al empleado por la consecución de unos objetivos determinados, de manera que 

aumenta la implicación, la productividad y la satisfacción del profesional. Pueden 

ser directas (salario directo, premios y comisiones) o indirectas (vacaciones, 

descanso semanal remunerado, gratificaciones, etc.).  

 

Recompensa no financiera: Tienen como finalidad incentivar al trabajador 

por logros alcanzados, metas que la organización impone y que son retribuidos por 

gestos, premios, y menciones que tienen como objetivo aumentar la moral y 

reconocimiento del esfuerzo emprendido. 

 

En resumen, las recompensas financieras se dividen en dos, directas: son 

en las que el trabajador recibe dinero como premio por el esfuerzo que puso en su 

trabajo, o indirectas: reciben descanso, pero aún reciben su salario. Por otro lado, 

están las recompensas no financieras que prácticamente son beneficios que la 

empresa concede a los trabajadores para reconocer el esfuerzo de cada uno, a 

diferencia de las recompensas financieras aquí no se entrega dinero. 

 

En el siguiente cuadro se presentan ejemplos de cada recompensa, sea 

financiera o no financiera: 
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Ilustración 2 Tipos de incentivos 

 

 
Fuente: Chiavenato (2018) 
Elaborado por: Nicol Segobia (2022) 
 

 

5.2.2.2 ¿Cómo diseñar un plan de incentivos? 

 

La implementación de un plan de incentivos debe cumplir las siguientes 

condiciones: 
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• Asegurar que los esfuerzos y las recompensas están directamente 

relacionados. El plan de incentivos para recompensar a las personas en 

proporción directa a su productividad mayor. 

• Fácil de calcular y comprensible para los colaboradores. Las 

personas tienen que poder calcular, con facilidad, las recompensas que 

recibirán por los distintos grados de esfuerzo. 

• Basarse en parámetros eficaces. Los colaboradores deben considerar 

que los parámetros son justos; además, deben ser elevados pero 

alcanzables, con una buena posibilidad de éxito. 

• Garantizar los parámetros. Los parámetros se deben ver como un 

contrato con los colaboradores. Cuando el plan esté en operación no se 

debe reducir el tamaño del incentivo en ningún sentido. 

• Garantizar un parámetro horario. El personal de fábrica (por horas) 

trabaja mejor con parámetros relacionados con la base horaria del 

salario. 

• Recibir apoyo de la cúpula. La organización y los dirigentes deben 

brindar el mayor apoyo posible al plan. 
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5.3 Marco Legal 

 

Referente a la fundamentación legal para la investigación se tuvo en consideración 

los siguientes cuerpos legales. 

 

Según la CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR (2008), en el 

título VII, del régimen del buen vivir, Capítulo primero, Inclusión y equidad en el  

Art. 349.- El Estado garantizará al personal docente, en todos los niveles y 

modalidades, estabilidad, actualización, formación continua y mejoramiento 

pedagógico y académico; una remuneración justa, de acuerdo a la 

profesionalización, desempeño y méritos académicos. La ley regulará la carrera 

docente y el escalafón; establecerá un sistema nacional de evaluación del 

desempeño y la política salarial en todos los niveles. Se establecerán políticas de 

promoción, movilidad y alternancia docente. (Constitución de la República del 

Ecuador, 2008) 

Según la Ley Orgánica de Educación Superior (2018), en el Capítulo II, Personal 

académico en el Art. 151.- Evaluación periódica integral. - Las y los profesores se 

someterán a una evaluación periódica integral según lo establecido en la presente 

Ley y el Reglamento de Carrera y Escalafón del Profesor e Investigador del Sistema 

de Educación Superior y las normas estatutarias de cada institución del Sistema de 

Educación Superior, en ejercicio de su autonomía responsable. Se observará entre 

los parámetros de evaluación la que realicen los estudiantes a sus docentes. (Ley 

Orgánica de Educación Superior, LOES, 2018) 

Según la Ley Orgánica de Educación Intercultural (2021), en el Capítulo III, Del 

Escalafón Docente en el Art. 112.-Del desarrollo profesional docente.- Es un 

proceso permanente e integral de actualización psicopedagógica y en ciencias de la 

educación, que promueve la formación continua del docente a través de los 

incentivos académicos como la entrega de becas para estudios de postgrados, 

acceso a la profesionalización docente en Universidades que tengan facultades en 

Ciencias de la Educación, bonificación económica para los mejores puntuados en 

el proceso de evaluación realizado por el Instituto de Evaluación, y otros 

promovidos y regulados por la Autoridad Educativa Nacional. 

El desarrollo profesional de las y los educadores del sistema educativo fiscal 

conduce al mejoramiento de sus conocimientos, habilidades, competencias y 
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capacidades, que los habilita para su categorización, re-categorización o promoción 

dentro de las categorías del escalafón o dentro del orgánico institucional y podrá 

realizarse en forma virtual u online. (Ley Orgánica de Educación Intercultural, 

LOEI, 2021) 

Según el Reglamento de Evaluación al Desempeño Docente, en el Capítulo VII, De 

los estímulos, faltas y sanciones, en el Art. 30.- Reconocimiento y estímulos. - El 

Órgano Colegiado Superior, podrá premiar a su personal académico por sus 

especiales méritos académicos a través de documentos de felicitación, distinciones, 

condecoraciones o medallas según como disponga y creyere conveniente. (Instituto 

Superior Tecnológico Tena, 2021) 

Según el Estatuto del Instituto Superior Tecnológico Tena, Título IV, Del personal 

académico y estudiantes del instituto, en el Capítulo I, Personal Académico, en el 

Art. 90.- Capacitación y Perfeccionamiento. – Se garantizará la capacitación y 

perfeccionamiento permanente de los profesores investigadores, a través de la 

participación en los planes de becas o ayudas económicas para especialización o 

capacitación y año sabático, determinados por el órgano rector de la política pública 

de educación superior. (Instituto Superior Tecnológico Tena, 2021) 
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5.4 Marco Conceptual 

 
Administrar: Es utilizar los recursos disponibles en tu empresa para planificar 

acciones que ayuden a conseguir los objetivos que tienes para ella. 

Departamento: Un departamento es una unidad funcional, que tiene asignadas 

personas, recursos y responsabilidades en el proceso de producción de una empresa. 

Desempeño: Es el rendimiento de una persona a la hora de llevar a cabo sus 

funciones. 

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la 

realización de una acción. 

Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos. Es 

ahorro o reducción de recursos al mínimo. 

Incentivos: Un incentivo es un estímulo que se ofrece a una persona, una empresa 

o un sector con el objetivo de incrementar la producción y mejorar el rendimiento. 

Motivación: Es el motivo o la razón que provoca la realización o la omisión de una 

acción. Es aquella que anima e impulsa a alguien a hacer las cosas que le gustan. 

Muestra: Es una parte de determinada población que fue seleccionada para realizar 

un estudio. 

Organización: Es un grupo de personas con diferentes cargos que interactúan y 

están enfocadas en cumplir con determinados propósitos. 

Reconocimiento: Es cuando se demuestra gratitud a los trabajadores por un trabajo 

bien hecho, significa valorar y reconocer los resultados y esfuerzos. 
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F. METODOLOGÍA 
 

 

6.1 Materiales y equipos 

• Computadora portátil (HP Core i7) 

• Internet Fijo (durante el proceso de titulación) 

• Impresora Epson L355 

• Teléfono inteligente (Realme 7 Pro) 

• Material bibliográfico (libros, revistas digitales) 

 

6.2  Ubicación del Área de estudio  

 
El Instituto Superior Tecnológico Tena es una Institución de Educación 

Superior acreditada, formando técnicos y tecnólogos que contribuyan al desarrollo 

de una sociedad más próspera, justa y equitativa, está ubicado en la provincia de 

Napo, Cantón Tena, en el Km 1 ½ vía (Tena - Archidona). (ISTT, 2022) 

 

Ilustración 3 Área de estudio 

 
                Fuente: Google Maps (2022) 
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Ilustración 4 Croquis de la ubicación del ISTT 

 
                         Fuente: Google Maps (2022) 
 

6.2.1 Población 

Para la obtención de la población se solicitó a Rectorado del Instituto 

Superior Tecnológico Tena el número del personal docente y administrativo, 

obteniendo el siguiente resultado: 

 

Tabla 1 Población  

Población Total 

 

Personal Docente y Administrativo 

del Instituto Superior Tecnológico 

Tena 

 

50 

 

Fuente: Secretaría ISTT (2022) 

 
6.2.2 Muestra 

 
Pedro Luis López (2004) define la muestra como un subconjunto o parte 

del universo o población en que se llevará a cabo la investigación. Hay 

procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como 

fórmulas, lógica y otros. La muestra es una parte representativa de la población. 
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En cuanto a Hernández-Sampieri (2014) en el libro Metodología de la 

Investigación mencionó que: 

 

¿En una investigación siempre tenemos una muestra?  

No siempre, pero en la mayoría de las situaciones sí realizamos el estudio 

en una muestra. Sólo cuando queremos efectuar un censo debemos incluir 

todos los casos (personas, animales, plantas, objetos) del universo o la 

población. Por ejemplo, los estudios motivacionales en empresas suelen 

abarcar a todos sus empleados para evitar que los excluidos piensen que su 

opinión no se toma en cuenta. Las muestras se utilizan por economía de 

tiempo y recursos. (p. 172) 

 

Tomando en cuenta este concepto no fue necesario emplear una fórmula, 

por lo tanto, se decidió trabajar con el total de la población, siendo 50 personas las 

que conforman el personal docente y administrativo del Instituto Superior 

Tecnológico Tena, se puede corroborar esta información en el Anexo 6. 
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6.3 Tipo de investigación  

 

Cuadro 2 Tipos de investigación  

Tipos de investigación 

Teórica  Tiene por objetivo la generación de conocimiento, sin importar su 
aplicación práctica. En este caso, se recurre a la recolección de 
datos para generar nuevos conceptos generales. 

Descriptiva Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las 
características y los perfiles importantes del objeto que se someta 
a un análisis. Describen situaciones, eventos o hechos, 
recolectando datos y se efectúan mediciones sobre ellas, buscan 
especificar propiedades, características y rasgos importantes de 
cualquier fenómeno que se analice. 

Cuantitativa y 

cualitativa 

(mixta) 

Enfoque Mixto: Aquí el investigador utiliza las técnicas de cada 
uno por separado, se realizan encuestas para saber las opiniones 
de cada cual, sobre el tema en cuestión, esas encuestas pueden ser 
valoradas en escalas medibles y se hacen valoraciones numéricas 
de las mismas, se obtienen respuestas, se observan las tendencias 
obtenidas, las frecuencias, se hacen histogramas, se formulan. En 
este enfoque mixto se integran ambas concepciones y se combinan 
los procesos para llegar a resultados de una forma superior. 

Investigación 

de campo 

Es el proceso que permite obtener datos de la realidad y 
estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las variables. 
Por esta razón, su característica esencial es que se lleva a cabo 
fuera del laboratorio, en el lugar de ocurrencia del fenómeno. 

No 

experimental 

No manipula deliberadamente las variables a estudiar. Lo que 
hace este tipo de investigación es observar fenómenos tal y como 
se dan en su contexto actual, para después analizarlo. En un 
estudio no experimental no se construye ninguna situación, sino 
que se observan situaciones ya existentes. 

Fuente: Cortés Cortés & Iglesias León  (2004) 
Elaborado por: Nicol Segobia (2022) 
 
 
 

El trabajo de investigación es de tipo teórico ya que se generó 

conocimiento sin necesidad de ponerlo en práctica, el alcance es de tipo descriptivo 

debido a que permite la observación sin afectar el comportamiento normal de los 

individuos que van hacer objeto de estudio. 

 

Del mismo modo, el enfoque fue mixto tanto cuantitativo como 

cualitativo, cuantitativa porque se recolectó datos a través de herramientas 
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estandarizadas y válidas; y cualitativa porque se realizó un análisis crítico de los 

resultados que permitirá resolver el problema de la investigación. 

 

Se utilizó la investigación de campo ya que la recolección de información 

se la obtuvo del lugar donde se realizó la investigación. Así como la investigación 

no experimental se dio lugar en esta investigación ya que no se construyó ninguna 

situación solo se observó y no se manipularon las variables. 

 

6.4 Metodología para cada objetivo  

 

De acuerdo con Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista 

Lucio  (2014), la metodología de la investigación son los diferentes pasos o etapas 

que son realizados para llevar a cabo una investigación social y científica. En esta 

sección se describe de qué manera se llevó a cabo la investigación en cada objetivo 

de este estudio. 

 

6.4.1 Metodología para el Objetivo 1  

 

• Realizar un diagnóstico situacional al personal Docente y Administrativo 

del Instituto Superior Tecnológico Tena sobre el proceso de incentivos.   

 

Para el trabajo se realizó un oficio solicitando realizar la investigación en 

la institución, posterior a la respuesta de aprobación ( Ver anexo 1y2) se realizó el 

análisis situacional empleando la herramienta FODA (Ver cuadro 3), ya que esta 

herramienta permite identificar los factores internos como lo son las fortalezas y 

debilidades y los factores externos como lo son las oportunidades y las amenazas 

del Instituto Superior Tecnológico Tena, así se pudo diagnosticar la situación 

interna y externa de la institución para continuar con el proceso.  
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A continuación, se muestra un esquema del análisis FODA: 

 

Cuadro 3 Esquema FODA 

POSITIVOS NEGATIVOS 

 

 

ORIGEN INTERNO 

(dentro de la empresa) 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Son los atributos por los 

que destaca la empresa y 

estas ayudan a crecer y 

alcanzar objetivos. 

Son los puntos negativos 

que se necesitan mejorar 

porque impiden el 

desarrollo. 

 

 

ORIGEN EXTERNO 

(fuera de la empresa) 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Son situaciones externas, 

se encuentran afuera de 

la empresa y se puede 

aprovecharlas para sacar 

ventaja de estas. 

Son las situaciones 

externas, ajenas a la 

empresa que afectan de 

manera indirecta. 

 

 

6.4.2 Metodología para el Objetivo 2  

 

• Evaluar los resultados del análisis situacional del proceso de incentivos al 

personal Docente y Administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena. 

 

En referencia a la tabla 3 se utilizó la investigación descriptiva y de campo, 

implementando la técnica de la encuesta, la cual permitió obtener resultados y 

conocer valiosa información del objeto de estudio. Para lo cual la herramienta que 

se utilizó fue el cuestionario el mismo que contiene 9 preguntas elaboradas con base 

en la escala de Likert. Una vez aprobado el documento con las preguntas se ejecutó 

por medio de la plataforma virtual Google Forms (Ver anexo 3 y 4), para lo cual se 

generó el siguiente enlace: https://forms.gle/ng3BDcYmBgzCs44cA, el mismo fue 

compartido en grupos de difusión donde se encuentran los docentes y tuvo una 

duración de 7 días para recoger la información.  
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6.4.3 Metodología para el Objetivo 3  

 

• Diseñar un plan de incentivos motivacionales del personal Docente y 

Administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena.     

 

Para la realización de un plan de incentivos se usó la investigación 

bibliográfica ya que esta permite recopilar, seleccionar, organizar, interpretar y 

analizar la información que en este caso se recolectó mediante diferentes fuentes 

tales como libros, páginas web, revistas de origen confiable, etc.   

El plan de incentivos tiene la siguiente estructura: 

• Portada: Contiene los datos informativos de la institución, el año y la 

autora. 

• Índice: Enumera los temas que se tratan en el documento de igual manera 

las páginas donde se encuentra cada tema. 

• Introducción: Se coloca una breve contextualización donde se brinda 

información importante para el lector y así despertar su interés. 

• Objetivos: Son aquellos que buscan alcanzar objetivos generales y 

específicos. 

• Desarrollo: Se encuentra la parte más importante del trabajo, aquí se 

exponen los resultados. 

• Cronograma: Es un calendario con el cual se establece la duración de cada 

etapa del proyecto. Con esto se organiza mejor el trabajo. 

• Presupuesto: Aquí se expone la cantidad de dinero que se necesita para el 

proyecto. 
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G. RESULTADOS 
 

 

7.1 Resultados del Objetivo 1  

 
• Realizar un diagnóstico situacional al personal Docente y Administrativo 

del Instituto Superior Tecnológico Tena sobre el proceso de incentivos.   

7.1.1 Análisis FODA 
 

La matriz FODA, fue una importante herramienta al momento de tomar 

decisiones para el bien de los miembros de la comunidad educativa del Instituto 

Tecnológico Superior “Tena”, de la provincia de Napo, aquí se exponen las 

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, las mismas que se presentan 

en una tabla con cada elemento en su respectivo casillero y que a su vez nos sirve 

para tener un diagnóstico preciso sobre las situaciones de la institución y de esta 

manera entre los directivos y representantes de la  institución, se toma las decisiones 

pertinentes según los objetivos y políticas de las respectivas instancias. 

A continuación, se muestra el análisis FODA del Instituto Superior 

Tecnológico Tena. 

 

Cuadro 4 Análisis FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 

F1 Infraestructura propia  

F2 Laboratorios con equipos 

tecnológicos  

F3 El personal goza de buenos valores 

como la empatía  

F4 Existe una evaluación de 

desempeño académico semestral 

 

 

D1 No hay plan de incentivos 

motivacionales 

D2 No cuenta con incentivos laborales 

D3 Ubicación fuera de la zona urbana 

D4 Instalaciones de alimentación no 

adecuado 

D5 Muy pocas veces se reconoce el 

desempeño del personal 
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OPORTUNIDADES AMENAZAS 

O1 Capacitaciones gratuitas que 

otorga el estado en diferentes lugares 

O2 El sistema de becas con el que 

cuentan llama la atención de la 

comunidad 

O3 El único instituto gratuito en la 

provincia de Napo 

 

 

A1 Desconocimiento de la comunidad 

hacia el Instituto  

A2 Competencia de oferta académica 

de educación superior virtual y 

particular. 

A3 Inseguridad fuera de las 

instalaciones 

A4 Sistema de seguridad deficiente  

 
 
 

 
Seguidamente después de haber determinado los factores internos y 

externos que rodean el Instituto Superior Tecnológico Tena, se procedió a realizar 

el cruce o matriz de estrategias DAFO  
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7.1.2 Matriz DAFO 

 

Cuadro 5 Matriz DAFO 

 OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 

 

 

 

 

ESTRATEGIAS 

 FO-FA-DO-DA 

 

 

 

O1 Capacitaciones gratuitas que 

otorga el estado en diferentes lugares 

O2 El sistema de becas con el que 

cuentan llama la atención de la 

comunidad 

O3 El único instituto gratuito en la 

provincia de Napo 

 

 

 

 

 

 

 

A1 Desconocimiento de la comunidad hacia el 

Instituto  

A2 Competencia de oferta académica de 

educación superior virtual y particular. 

A3 Inseguridad fuera de las instalaciones 

A4 Sistema de seguridad deficiente  
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FORTALEZAS F-O F-A 

F1 Infraestructura propia  

F2 Laboratorios con equipos tecnológicos  

F3 El personal goza de buenos valores 

como la empatía  

F4 Existe una evaluación de desempeño 

académico semestral 

 

F1-O1 Gestionar para que las 

capacitaciones gratuitas se den en el 

ISTT 

F4-O2 Gestionar para ofrecer becas a los 

docentes con mejor calificación en la 

evaluación de desempeño académico y 

puedan seguir con sus estudios 

F2-O3 Educación gratuita y bien 

equipado tecnológicamente. 

F2-A1 Explotar al máximo las redes sociales 

para que el ISTT sea el más reconocido en la 

Provincia 

F1-A3 Fortalecer la seguridad dentro y fuera de 

las instalaciones 

 

DEBILIDADES D-O D-A 

D1 No hay plan de incentivos motivacionales 

D2 No cuenta con apoyo económico del 

estado para incentivos 

D3 Ubicación fuera de la zona urbana 

D4 Instalaciones de alimentación no adecuado 

D5 Muy pocas veces se reconoce el 

desempeño del personal 

D3-O3 Incrementar la modalidad virtual 

D5-O1 Talento Humano debería tomar 

los cursos gratuitos que otorga el Estado 

D3-A1 Usar publicidad a nivel provincial 
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7.2 Resultados del Objetivo 2  

 
• Evaluar los resultados del análisis situacional del proceso de incentivos al 

personal Docente y Administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena. 

Cabe recalcar que la muestra es de 50 personas, sin embargo, se contó con 47 

respuestas ya que por motivos que se desconocen 3 personas no pudieron responder 

a la encuesta. 

7.2.1 Análisis de la Encuesta sobre Incentivos motivacionales dirigida al 

personal docente y administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena 
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Pregunta 1.- En el Instituto Superior Tecnológico Tena cuando logra las metas, 

¿Reconocen su trabajo? 

    Tabla 2  ¿Reconocen su trabajo? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 
Siempre 4 8,51% 
Casi siempre  9 19,15% 
Algunas veces 14 29,79% 
Muy pocas veces 18 38,30% 
Nunca 2 4,26% 
TOTAL 47 100% 

       
 

Gráfico 1 ¿Reconocen su trabajo? 

 
                  
 

 
Interpretación: Con base en el Gráfico 1 se puede evidenciar que el 68,09% 
manifiesta que algunas veces y muy pocas veces reconocen su trabajo y desempeño 
en el ISTT, por lo tanto, es muy importante la elaboración de este proyecto el cual 
permitirá alcanzar la meta que es que se reconozca el trabajo de los docentes. 
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Pregunta 2.- ¿Le gustaría ser reconocido por sus logros en el trabajo? 

 

     Tabla 3 ¿Le gustaría ser reconocido por sus logros en el trabajo? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 
Totalmente de acuerdo 28 59,57% 
De acuerdo 15 31,91% 
Neutro 3 6,38% 
En desacuerdo 1 2,13% 
Totalmente en desacuerdo 0 0,00% 
TOTAL 47 100% 

        
 

Gráfico 2 ¿Le gustaría ser reconocido por sus logros en el trabajo? 

 
 

 

Interpretación: En el Gráfico 2 se puede apreciar que el 91,48% de la población 

respondió totalmente de acuerdo y de acuerdo, lo cual significa que casi a la 

mayoría les gustaría que le reconozcan los logros en su trabajo, por lo que se 

considera que es importante crear el plan de incentivos para que se sientan 

valorados por la institución. 
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Pregunta 3.- ¿Cree que es importante ser reconocido en su lugar de trabajo? 

 

      Tabla 4 ¿Cree que es importante ser reconocido en su lugar de trabajo? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 
Muy importante 27 57,45% 
Importante 14 29,79% 
Moderadamente importante 4 8,51% 
Poco importante 1 2,13% 
Nada importante 1 2,13% 
TOTAL 47 100% 

 

 

Gráfico 3 ¿Cree que es importante ser reconocido en su lugar de trabajo? 

 
 

 

Interpretación: Según el Gráfico 3 el 87,24% considera que es muy importante e 

importante ser reconocido en su lugar de trabajo, ya que el ser reconocido es un 

factor importante para mantener la motivación, con esta información se puede 

deducir que se debe implementar el plan de incentivos en la institución  
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Pregunta 4.- ¿Considera que influye un plan de incentivos en su Motivación 
laboral? 
 

Tabla 5 ¿Considera que influye un plan de incentivos en su Motivación laboral? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 
Muy positivo 24 51,06% 
Positivo 17 36,17% 
Neutro 6 12,77% 
Negativo 0 0% 
Muy negativo 0 0% 
TOTAL 47 100% 

        
 

Gráfico 4 ¿Considera que influye un plan de incentivos en su Motivación laboral? 

 
 

 

 

Interpretación: En el Gráfico 4 se puede observar que el 87,23% considera que un 

plan de incentivos influye de manera muy positiva y positiva en la motivación 

laboral, por otro lado, el 12,77% le es indiferente, es así que se infiere que 

implementar un plan de incentivos va a dar un cambio positivo en el personal y sus 

labores diarias. 
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Pregunta 5.- ¿Son satisfactorios los beneficios y recompensas que recibe? 

 

     Tabla 6 ¿Son satisfactorios los beneficios y recompensas que recibe? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 
Muy satisfactorio 4 8,51% 
Satisfactorio 13 27,66% 
Parcialmente satisfactorio 18 38,30% 
Poco satisfactorio 7 14,89% 
Nada satisfactorio 5 10,64% 
TOTAL 47 100% 

    
 

 

  Gráfico 5 ¿Son satisfactorios los beneficios y recompensas que recibe? 

 
 

 

Interpretación: En el Gráfico 5 se demuestra que el 65,96% de los encuestados 

manifiestan que los beneficios y recompensas que dan en el ISTT son satisfactorios 

y parcialmente satisfactorios, por otra parte, el 8,51% dice que son muy 

satisfactorios y el 25,53% exponen que es poco y nada satisfactorio a lo que 

deduzco que los beneficios y/o recompensas no son los mismos para todos y por lo 

cual se debe mejorar. 
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Pregunta 6.- ¿Qué le motiva a usted asistir diariamente a su trabajo? 

 

     Tabla 7 ¿Qué le motiva a usted asistir diariamente a su trabajo? 

 

 

 

 

 
        

 

 

Gráfico 6 ¿Qué le motiva a usted asistir diariamente a su trabajo? 

 
 

 

Interpretación: Se evidencia en el Gráfico 6 que la motivación del personal 

docente y administrativo de la institución se basa principalmente en la superación 

profesional y en la remuneración, lo que da a la autora la pauta para centrarse en 

esos dos puntos en el desarrollo del plan de incentivos. 
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Opciones Frecuencia Porcentaje 
Remuneración  30 32,61% 
Superación profesional 32 34,78% 
Satisfacción personal 20 21,74% 
Compañerismo 7 7,61% 
Otros 3 3,26% 
TOTAL 92 100% 
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Pregunta 7.- ¿Está satisfecho con los beneficios que le brinda la institución? 

 

     Tabla 8 ¿Está satisfecho con los beneficios que le brinda la institución? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 
Muy satisfecho 5 10,64% 
Satisfecho 22 46,81% 
Parcialmente satisfecho 16 34,04% 
Insatisfecho 3 6,38% 
Muy insatisfecho  1 2,13% 
TOTAL 47 100% 

 

 

Gráfico 7 ¿Está satisfecho con los beneficios que le brinda la institución? 

 
 

 

 

Interpretación: Según el Gráfico 7 treinta y ocho personas es decir el 80,85% de 

la población encuestada está satisfecho y parcialmente satisfecho con los beneficios 

que ofrece la institución, lo cual es bueno, pero hay que mejorar para que sea 

excelente ya que solo el 10,64% está muy satisfecho y el resto insatisfecho, por tal 

razón hay que perfeccionar. 
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Pregunta 8.- ¿Con qué frecuencia la institución le proporciona oportunidades de 
crecimiento económico y personal? 

 

      Tabla 9 Oportunidades de crecimiento económico y personal 

Opciones Frecuencia Porcentaje 
Una vez a la semana 1 2,13% 
Cada mes 4 8,51% 
Ocasionalmente 26 55,32% 
Casi nunca 14 29,79% 
Nunca 2 4,26% 
TOTAL 47 100% 

       
 

Gráfico 8 Oportunidades de crecimiento económico y personal 

 
 

 

 

Interpretación: Se demuestra en el Gráfico 8 que el ISTT proporciona 

oportunidades de crecimiento tanto económico como personal ocasionalmente así 

lo dice el 55,32% y un 29,79% dice que casi nunca, esto quiere decir que en el plan 

de incentivos se implementarán estrategias para obtener oportunidades para crecer 

y que las mismas sean más seguidas. 
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Pregunta 9.- ¿Qué incentivos desearía recibir? 

 

      Tabla 10 ¿Qué incentivos desearía recibir? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 
Financieros (bono por 
puntualidad y asistencia, 
bono monetario por alcanzar 
una meta, orden de consumo 
en restaurantes, etc) 

 
 
3 

 
 

6,38% 

No financieros (descanso por 
cumpleaños, capacitaciones, 
reconocimiento social, etc.) 

 
20 

 
42,55% 

Ambos 24 51,06% 
TOTAL 47 100% 

 

Gráfico 9 ¿Qué incentivos desearía recibir? 

 
 

Interpretación: En base a la información recogida mediante la encuesta, se 

evidencia en el Gráfico 9 que la población opta por ambos incentivos financieros y 

no financieros, mientras que en segundo lugar con 42,55% prefieren los incentivos 

no financieros y la minoría los incentivos financieros, dando como conclusión que 

en el plan de incentivos irán ambos tipos de estímulos. 
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7.2.1.1 Análisis de los resultados  

 

Una vez analizados los resultados de la encuesta aplicada hacia el personal 

docente y administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena, se identifica que 

se debe establecer un plan de incentivos ya que no existe uno, los pocos incentivos 

que ofrecen hay que mejorarlos y verificar que se apliquen a todo el personal 

dependiendo de su desempeño dentro de la institución ya que no se les aplica por 

igual.  

 

Con base en la encuesta se puede asegurar que muy pocas veces se le 

reconoce el esfuerzo en su trabajo al personal de la institución y a más del 50% le 

gustaría ser reconocido por sus logros ya que creen que es muy importante para 

mantener la motivación dentro del lugar de trabajo. 

 

Un plan de incentivos influye muy positivamente en la motivación del 

personal, esta motivación es fundamental para que el trabajador mantenga las ganas 

de trabajar y desee tanto cumplir con los objetivos tanto personales como 

profesionales fomentando así una conexión y compromiso fuerte con la institución 

en la que trabajan día a día. 

 

El plan de incentivos se basará en la remuneración y la superación 

profesional ya que fueron los más votados por los encuestados y la institución no 

suele proporcionar oportunidades de crecimiento al personal, así mismo el plan será 

de incentivos financieros y no financieros puesto que fue la elección mayoritaria 

por los encuestados. 
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7.3 Resultados del Objetivo 3  

 
• Diseñar un plan de incentivos motivacionales del personal Docente y 

Administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena.     

 

A continuación, se presenta el plan de incentivos motivacionales 

desarrollado a partir de los datos adquiridos meticulosamente aplicando el 

cuestionario de preguntas y seguidamente su respectivo análisis de datos e 

interpretación de resultados, gracias a la información recolectada que fue muy útil 

se continuó con el proyecto.  

 

El plan de incentivos cuenta con los siguientes puntos:  

• Portada 

• Índice  

• Introducción  

• Objetivos  

• Desarrollo  

• Cronograma  

• Presupuesto  
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7.3.1 Introducción  

 

El Instituto Superior Tecnológico Tena es una institución pública que ha abierto las 

puertas a muchos ciudadanos que desean seguir con sus estudios de tercer nivel 

tecnológico, dichos ciudadanos han optado por esta institución ya que cuenta con 

una excelente calidad de educación que proporciona el personal docente que labora, 

por tal razón es importante mantener al personal motivado para que mantengan su 

nivel de desempeño alto y no decaiga. Por ello es de gran utilidad crear un plan 

donde se expongan las compensaciones y los beneficios para un buen desempeño 

en las labores, logrando así incrementar la motivación del personal y mejorando su 

rendimiento día a día consiguiendo resultados positivos para la institución.  

 

Los incentivos planteados a continuación fueron creados con base en los resultados 

que arrojó la encuesta realizada por la autora, la cual tenía 9 preguntas y fue aplicada 

a 47 de 50 personas que contempla el personal docente y administrativo del Instituto 

Superior Tecnológico Tena, se pudo evidenciar que muchos de los docentes no son 

reconocidos cuando logran metas en su trabajo y más del 50% estarían gustosos de 

ser reconocidos de una u otra forma. Una vez analizados los datos se llegó a la 

conclusión de que este plan estará basado en ambos tipos de incentivos financieros 

y no financieros, puesto que fue la opción más votada por los encuestados. 

 

7.3.2 Objetivo 

 
7.3.2.1 Objetivo General 
 

• Establecer incentivos para mantener la motivación laboral día a día del 

personal docente y administrativo del Instituto Superior Tecnológico Tena. 

 

7.3.2.2 Objetivos Específicos  
 

• Incentivar al personal docente y administrativo para que realicen su trabajo 

con motivación y dedicación. 

• Establecer incentivos motivacionales con base en la información 

recolectada del personal que se encuestó. 
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7.3.3 Desarrollo 

 

El Instituto Superior Tecnológico Tena es una institución educativa pública que 

contribuye con la población con sus distintas carreras y así los ciudadanos sigan 

con sus estudios de tercer nivel tecnológico, cuenta con 19 años de experiencia y 

un personal de calidad para compartir sus conocimientos.  

 

El siguiente trabajo indica un plan de incentivos el cual se compone de: 

 

• No Monetarios 

• Monetarios 

 

Este plan de incentivos se lo realizó con el objetivo de implementar el 

reconocimiento al desempeño en el trabajo que realizan los trabajadores en dicha 

institución y así también implementar incentivos que hagan sentir satisfechos a los 

mismos, se sabe que se debe realizar esto por los resultados que arrojó la encuesta. 

La institución se ve en la obligación de implementar el plan de incentivos para 

reforzar la motivación de los trabajadores. 

 

Incentivos como: cartas de recomendación, días de integración grupal, 

felicitaciones públicas en eventos de la institución, agasajo por cumpleaños, ya se 

lo realizan, sin embargo, se han agregado en este plan ya que no existe una 

normativa establecida donde se mencione que todo el personal tiene acceso a estos 

y más estímulos, por lo cual el plan de incentivos a más de los que ya realiza 

propone los siguientes: 
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Cuadro 6 Incentivos No Monetarios 

PLAN DE INCENTIVOS  
NO MONETARIOS 

Incentivos Tipos Detalles del plan ¿Cómo? Fecha de 
ejecución 

Responsable Objetivos  

 
 
 
 
 
 
 
 
Capacitaciones 

 
Externa 

Otorgar oportunidades 
de crecimiento 
profesional mediante 
capacitaciones con 
relación a la docencia 
actualmente 
 

Indagar cursos 
disponibles que sean 
de interés para la 
institución  

 
 
 
 
 
 

Una vez al 
año  

 
 

 
 
 
 

 
Vicerrectorado 

Académico  
 

Aumentar el nivel de 
conocimiento de los 
trabajadores en el puesto 
de trabajo 

Interna Indagar las necesidades 
de aprendizaje de los 
docentes para ofrecer 
talleres, cursos, 
conferencias, etc.  

Solicitar apoyo del 
Estado para que este 
facilite un 
capacitador en temas 
de interés de la 
institución   

Aumentar el aprendizaje 
en el personal de la 
institución  

 
Perfeccionar el nivel de 
rendimiento y desempeño 
mediante conocimientos 
adquiridos  

 
Cartas de 
recomendación  

Certificados  Serán emitidos 
dependiendo su 
rendimiento en el tiempo 
trabajado 

Mediante las 
calificaciones en las 
evaluaciones de 
desempeño 
semestrales 

Una vez 
terminada 
su labor en 
la 
institución. 

Rectorado  
Secretaria  

Mejorar su CV 
Ayudar a que encuentre 
mejores oportunidades  
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Días de 
integración 
grupal 

Juegos 
deportivos 
 
 
Dinámicas de 
integración  

Realizar actividades 
como: jugar fútbol, 
caminatas grupales, 
charlas en conjunto, 
parrilladas, cenas. 

Mediante un aporte 
económico 
individual y la 
disposición del 
tiempo de cada 
participante 
 

 
 
Día del 
maestro 
(anual) 

 
 
Rectorado 
Docentes 

Fortalecer las relaciones 
interpersonales en la 
empresa. 

Reconocimiento 
social  

Publicación 
en redes 
sociales 
(Facebook, 
Instagram, 
Twitter) 

 
Felicitaciones 
públicas  

A más de homenajear en 
eventos del ISTT a: 
Mejor nota en la 
evaluación docentes y 
Mejor nota en 
evaluación de 
desempeño, se publicará 
en redes sociales a los 
docentes que han 
alcanzado la máxima 
calificación. 

De acuerdo al 
desempeño de las 
evaluaciones  

Semestral Rectorado 
Docente 
Estudiante  

Tomar como ejemplo el 
rendimiento del trabajador 
como motivación hacia sus 
compañeros. 

Inclusión y 
participación  

Inclusión de 
los docentes 
en toma de 
decisiones 

Cada docente aportará 
con ideas para la 
institución y la elegida 
tendrá la oportunidad de 
participar en la toma de 
decisiones  
 
 

Rectorado lanzará un 
anuncio con las 
indicaciones  

Cuando 
considere 
rectorado 

Rectorado  
Docentes  

Que el personal académico 
esté seguro que es parte 
fundamental de la 
institución  
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Felicitaciones 
de cumpleaños 

Publicación 
de 
felicitaciones 
en redes 
sociales. 
 
Publicación 
en cartelera a 
todos los 
cumpleañeros 
del mes. 

Publicar en distintas 
redes sociales fotos de 
los cumpleañeros. 
 
Imprimir imágenes de 
las personas que 
conforman el personal 
docente y administrativo 
que cumplen en 
diferentes meses y 
escribir frases y deseos 
para cada uno en la 
cartelera de la 
institución. 

Publicar las 
felicitaciones en 
redes sociales a la 
persona en el día que 
le corresponda. 
 
Secretaría imprimirá 
y publicará en 
cartelera las fotos de 
las personas que 
cumplan en el mes 
correspondiente, 
mientras que cada 
compañero escribirá 
frases y/o deseos. 

 
El primero 
de cada mes  

 
Rectorado 
Docentes 
Secretaría 

Reconocer a la persona en 
su día especial 

Flexibilidad 
laboral 

Dia de 
teletrabajo 

Otorgar un día que el 
docente necesite o quiera 
para realizar teletrabajo. 

Se tomará en cuenta 
el horario de cada 
trabajador del 
personal docente y 
administrativo. 

Cuando 
considere 
rectorado 

 
Rectorado  

Ayudar al personal a 
mantener un equilibrio 
entre el trabajo y la vida 
personal. 

Buen ambiente 
laboral 

Adecuar el 
espacio de 
trabajo 

Se adornará el espacio de 
trabajo del personal 
docente y administrativo 
en cada festividad que 
haya. 

Todo el personal 
ayudará decorando el 
lugar de trabajo 
acorde a la festividad 
que se celebre. 

Cada 
festividad 

Rectorado 
Personal 
docente y 
administrativo 

Mantener la buena 
relación entre los 
trabajadores mientras 
estos se sientan a gusto en 
su lugar de trabajo. 
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Tabla 11 Incentivos Monetarios 

INCENTIVOS MONETARIOS 

Incentivo Actividad Descripción  

Directo Bono Dar al docente un Bono por su puntualidad y asistencia para mantenerlo motivado  

Presupuesto: 10 USD anual 

Objetivo: Mantener al docente motivado  

Responsable: Autoridades del IST Tena (autogestión) 
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7.3.4 Cronograma  

 

A continuación, se detallará con fechas cada una de las actividades que la institución debe cumplir para ejecutar el plan de incentivos. 

Tabla 12 Cronograma 

CRONOGRAMA 
 
 
 
N° 

ACTIVIDADES 
ENERO  FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

 

S1 A S4 S1 A 
S4 S1 A S4 S1 A S4 S1 A S4 S1 A S4 S1 A S4 S1 A S4 S1 A S4 S1 A 

S4 S1 A S4 S1 A 
S4 

 

1 Presentar el plan de incentivos a la 
Institución               

2 Corregir plan de incentivos              

3 Aprobación de plan de incentivos               

4 Gestión con el estado para Talleres 
gratuitos de formación y capacitación              

5 Asistencia a talleres              

6 Día de integración                           

7 Evaluación desempeño académico              

8 Evaluación de docentes                          

9 Reconocimientos sociales                          

10 Felicitaciones por cumpleaños                          



 

58 
 

7.3.5 Presupuesto 

 

En este punto se señala cada actividad con su respectivo monto para invertir en el plan de incentivos. 

       Tabla 13 Presupuesto 

PRESUPUESTO 
PROYECTO ACTIVIDAD DETALLE VALOR 

U. 
VALOR 
T. 

 
 
 
 
 
DISEÑO DE UN 
PLAN DE 
INCENTIVOS 
(monetarios y no 
monetarios)  

Festejo 
cumpleañeros del 

mes 

Hacer una reunión entre todos festejando a los cumpleañeros del 
mes con una torta. Se lo realizará de manera mensual para los 
cumpleañeros del mes. El presupuesto será obtenido bajo 
actividades de autogestión como rifas, ferias de garaje, etc. 

50 USD 600 USD 

Bono por 
puntualidad y 

asistencia 

Se regalará un bono de 10 USD al trabajador que cumpla con 
este punto. Se lo realizará de manera anual. 

10 USD 10 USD 

Día de integración Realizar actividades en conjunto el día del maestro y al finalizar 
servirse un refrigerio. Se lo realizará de manera anual. 

 
100 USD 

 
100 USD 

Certificados, 
diplomas, 

reconocimientos 

Se otorgará documentos que validen la culminación de talleres, 
cursos, etc. Se entregarán cartas de recomendación en caso de 
salida del docente. Se lo realizará al final del año lectivo  

 
3 USD 

 
      150 USD 

PRESUPUESTO TOTAL 860 USD 
 

El presupuesto total que se definió para implementar el plan de incentivos en el Instituto Superior Tecnológico Tena para el personal docente y 

administrativo es de, 860 dólares americanos. 
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7.3.6 Anexos 

Modelo del certificado o diploma de reconocimiento a entregar  
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Fuente: Cuenta de Twitter del ISTT 

Modelo de reconocimiento por redes sociales Entrega de reconocimientos 
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Modelo incentivo buen ambiente laboral 
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Fuente: Google Imágenes 
 

 
 

 

 

Modelo de incentivos para cumpleaños (cartelera y flyer redes sociales) 
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Integración grupal 
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H. CONCLUSIONES 

 

 

• Se logró diagnosticar la situación en la que se encuentra el Instituto Superior 

Tecnológico Tena, con la ayuda de la herramienta FODA, esta herramienta 

nos ayudó a concluir que la institución no cuenta con un plan de incentivos 

y el personal no es reconocido por sus logros por lo cual no tienen 

motivación en su ambiente laboral. 

 

• Para el cumplimiento de este objetivo se utilizó la técnica de la encuesta, 

realizando 9 preguntas a 47 personas de 50 que son el total del personal, una 

vez analizados los datos se pudo concluir que muy pocas veces se reconoce 

el trabajo del personal, en la pregunta 2 se puede observar que el 91,48% 

está de acuerdo con que se reconozca su desempeño en el trabajo, es por 

esto que se decidió realizar el plan de incentivos con incentivos monetarios 

y no monetarios.  

 

• Se realizó el plan de incentivos motivacionales con actividades que 

ayudarán a aumentar y mantener la motivación en el personal docente y 

administrativo del del Instituto Superior Tecnológico Tena, este fue 

diseñado con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada. 
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I. RECOMENDACIONES 

 

 

• Se recomienda implementar el plan de incentivos propuesto por la autora ya 

que la institución no cuenta con uno y el personal merece ser reconocido 

por su esfuerzo y desempeño en sus labores diarias. 

 

• Evaluar el nivel de motivación semestralmente para determinar el 

incremento o disminución del mismo, y con ellos mantener o establecer 

otras estrategias para mejorar el plan de incentivos diseñado especialmente 

para la institución.  

 

• Se recomienda gestionar presupuesto para que se puedan implementar más 

incentivos motivacionales de tipo monetario y no monetario, una vez 

realizada la gestión considerar la actualización del plan de incentivos 

anualmente. 
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K. ANEXOS 

 

 

Anexo 1.- Solicitud dirigida al propietario de la empresa para realizar la 

investigación  
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Anexo 2.- Carta de aceptación emitida por la Institución  
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Anexo 3.- Encuesta aprobada por los responsables 
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Anexo 4.- Encuesta en Google Forms 
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Anexo 5.- Tabulación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

79 
 

Anexo 6.- Lista actualizada del personal docente y administrativo del ISTT 
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