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PLAN DE INCENTIVOS MOTIVACIONALES PARA EL PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA.



RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad disefiar y entregar un plan de incentivos
motivacionales dirigido al personal docente y administrativo del Instituto Superior
Tecnoldgico Tena. Para cumplir con el propdsito del proyecto se utilizo la
herramienta FODA la cual ayud6 a conocer aspectos internos - externos y la
situacion en la que se encuentra la institucion. También se trabajo con la técnica de
la encuesta la cual cont6 con un cuestionario de 9 preguntas cerradas elaboradas
con base en la escala de Likert, la cual fue dirigida a una poblacion de 50 personas
que son el total del personal docente y administrativo de la institucion, sin embargo,
solo se obtuvo respuesta de 47 personas. Entre los resultados mas relevantes se
obtuvo resultados negativos en cuanto al reconocimiento del trabajo, ya que el
68,09% senalod que algunas y muy pocas veces se reconoce el trabajo, en cuanto a
la pregunta ;le gustaria ser reconocido por sus logros en su trabajo? el 91,48%
sefald que estd totalmente de acuerdo. Como producto se realizo el plan de
incentivos motivacionales basado en incentivos monetarios y no monetarios. El

costo para implementar el plan de incentivos motivacionales es de US$860,00.

Palabras clave: Incentivos, Motivacion, Desempefio, Talento, Gestion, FODA,

Administracion, Plan.



ABSTRACT

The main purpose of the research was to design and deliver a motivational incentive
plan aimed at the teaching and administrative staff of the “Instituto Superior
Tecnologico Tena” in order to fulfill the purpose of the project, the SWOT tool was
obtained, which helped to know internal - external aspects and the situation in which
the institution is located. We also worked with the survey technique, which included
a questionnaire of 9 closed questions prepared based on the Likert scale, which was
addressed to a population of 50 people, who are the total teaching and
administrative staff of the institution. However, only 47 people responded. Among
the most relevant results, negative results were obtained in terms of work
recognition, since 68.09% said that work is sometimes and very rarely recognized,
regarding the question, would you like to be recognized for your achievements in
your worked? 91.48% said that they fully agree. As a product, the motivational
incentive plan based on monetary and non-monetary incentives was carried out. The

cost to implement the motivational incentive plan is US$860,00.

Keywords: Incentives, Motivation, Performance, Talent, Management, SWOT,

Administration, Plan.

Reviewed by
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B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Necesidad

La necesidad principal es la motivacion en el trabajo para la sede regional
del Estado, por lo cual se debe contar con un plan de incentivos que optimice las
relaciones laborales, comunicacion asertiva y compromiso de los empleados de
cualquier institucion ya que por medio del diagnostico se establece falencias en las
voces de mando de la Institucidn, como directivos, deficiencia de comunicacion

entre las sedes y clima laboral deteriorado. (Zarate-Diaz & Gutiérrez-Ospino, 2017)

La institucion tiene que establecer como derecho los incentivos
motivacionales para el personal docente y administrativo, ;Por qué? Porque la
institucidon necesita capital humano 6ptimo que se desempefie con excelencia en su
trabajo y asi los estudiantes no se desanimen y no se pierda la cantidad de los

mismos.

Se necesita tener herramientas para que exista motivacion en el trabajo,
por lo cual el plan de incentivos propuesto ayudara a que el instituto se acoja a los

diferentes articulos de las distintas leyes establecidas por el Estado.

Un trabajador siempre necesita ser reconocido por su profesionalismo,
todos necesitan crecer en su rama, la necesidad de autorrealizacion es la que mas
satisface al trabajador, uniendo todas estas nos da como resultado un trabajador
optimo y feliz en lo que hace lo cual resulta bueno para la institucién o empresa en
la que trabaja porque se desempefia mejor en sus labores y asi €sta crecera mucho

mas.

2.2 Actualidad

Varios autores se han dedicado actualmente a trabajar en el factor

motivacional del individuo de manera especial al momento de referirse a una



organizacion, a los elementos que se componen de diferentes estrategias que sirven
para fortalecer la tematica del presente estudio, y de este modo se despierta el
interés comun para quienes intervienen o convergen de manera constante en
Departamentos encargados del Talento Humano. (Rios Gonzilez & Correa

Gutiérrez, 2017)

El Instituto Superior Tecnolégico Tena actualmente brinda ciertos tipos de
incentivos al personal docente y administrativo, sin embargo, estos incentivos no
constan dentro de un plan establecido y aprobado por la institucion el cual debera
ser socializado para que todos los miembros del establecimiento tengan
conocimiento de los incentivos a los cuales puedan acceder cumpliendo ciertos

criterios

2.3 Importancia

Todo ser humano se merece ser motivado ya que es la manera adecuada
por la cual el mismo, buscara los medios para superarse y entregar lo mejor de si a
la institucion por lo que se plantea “Disefiar un plan de incentivos motivacionales
para el personal docente y administrativo del Instituto Superior Tecnologico Tena”,
de esta manera la institucioén incrementard el nimero de estudiantes ya que al contar
con una infraestructura amplia, equipamiento e instalaciones adecuadas que
faciliten la realizacién o ejecucion de actividades que permitan una educacion de
calidad con calidez, que socialmente genere impacto para una educacion integral y
comprometida en la formacion personal y profesional de cada uno de los educandos

a su cargo.

En la parte docente, este plan de incentivos garantizard que se mantengan
preparados y actualizados con las mejores metodologias de proceso ensefianza-
aprendizaje, por lo que Gary Becker, profesor de Economia y Sociologia de la
Universidad de Chicago y Premio Nobel de Economia; indica que las personas con
educacion llevan una vida mas sana en todos los aspectos, sus hijos consiguen llegar
mas alto, responden mejor a las crisis y hacen un mejor uso de sus recursos

financieros. (Gonzalez, 2014)



Al pasar el tiempo en el ascenso de cada afio de estudio la formacion
deberd seguir alcanzando habilidades que el estudiante descubra y sienta la
necesidad de procesar y a su vez ser evaluado sin temor, mas bien con la finalidad
de comprobar su conocimiento adquirido, sin descuidar la productividad del

conocimiento, y asi avanzar personal y grupalmente.

2.4  Presentacion del problema de investigacion a responder

Las instituciones se manejan con esquemas en cada una de las areas o
departamentos de trabajo con las que cuentan, entre todos ellos hacen un todo y a
su vez se convierten en la fortaleza de la institucion, por medio de la cual

garantizaran el logro de metas y objetivos que se planteen como tal.

Para lo cual hay que recalcar que el area o departamento responsable del
correcto funcionamiento del departamento a su cargo, de la institucion en general y
del personal que lo compone ya que son los encargados de administrar y/o gerenciar
el Recurso Humano, es el departamento de Talento Humano (Inspeccion general),
que se encargara de buscar programas y estrategias que beneficien y ayuden al
crecimiento personal y profesional, por medio de un buen ambiente laboral, justo y

equitativo.

Para que el funcionamiento sea acorde a las necesidades del personal y de
la institucion deberan contar con una guia de incentivos compuesto de premisas que
le permitan permear eficazmente a la persona que sea ejemplo a seguir, ya que de
este modo existiria una moderacion entre la Institucion, y el personal humano

implicado.

La motivacion en toda institucion, area o departamento, actualmente es
importante pese a ser un desafio ya que debe alcanzar la eficiencia y eficacia como
pilar fundamental para una verdadera transformacion de la institucion ya que la
misma, depende del factor humano y un empleado motivado genera paz y transmite
seguridad para un trabajo colaborativo que genera calidad en todo sentido. (Apaza

Mamani, 2019)



El factor humano, para toda institucion es el eje del conocimiento, aporte
de riqueza, generador de valor cognitivo y analitico, integrador de recursos y
medios que permitan alcanzar las metas u objetivos planteados los cuales pueden

ser personal, profesional o institucional.

Cabe recalcar que el incentivo o recompensa consiste en la integracion de
elementos (compensacion — fija y variable — beneficios — prevision u otros
desarrollos, entorno de trabajo, carrera, reconocimiento, conciliaciéon de vida
laboral y personal) por medio de la cual se motive para alcanzar la eficacia del
talento requerido que consiga los objetivos y metas planteadas. (San Miguel Canre,

Cabrejos Hirashima, & Rojas Prudencio, 2018)

Campo: Administracion

Area: Talento Humano

Aspecto: Plan de incentivos motivacionales para el personal docente y
administrativo del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

Sector: Publico

2.5 Delimitacion

2.5.1 Delimitacion Espacial

Provincia: Napo
Canton: Tena
Ciudad: Tena
Parroquia: Tena

Asociacion, empresa, emprendimiento: Instituto Superior Tecnologico Tena



2.5.2 Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se desarroll6 en el ciclo académico Mayo 2022

— Octubre 2022

2.6 Beneficiarios

2.6.1 Directos

Con esta investigacion se beneficia todo el personal docente y

administrativo del Instituto Superior Tecnoldgico Tena

2.6.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos son los estudiantes del Instituto Superior
Tecnoldgico Tena, ya que los docentes que trabajan mas motivados generan un

mejor ambiente dentro de las aulas de clase.



3.1

3.2

C. OBJETIVOS

Objetivo General

Entregar un plan de incentivos motivacionales para el personal Docente y

Administrativo del Instituto Superior Tecnologico Tena.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico situacional al personal Docente y Administrativo

del Instituto Superior Tecnoldgico Tena sobre el proceso de incentivos.

Evaluar los resultados del diagndstico situacional del proceso de incentivos
al personal Docente y Administrativo del Instituto Superior Tecnologico

Tena.

Disefiar un plan de incentivos motivacionales del personal Docente y

Administrativo del Instituto Superior Tecnologico Tena.



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se ha considerado
apoyarse en la siguiente metodologia de estudios que contempla la carrera de

Tecnologia Superior en Administracion.

Cuadro 1 Asignaturas Integradoras

Asignatura Aplicacion  Aplicacion Resultado de aprendizaje

directa indirecta

Formular la solucion de
Metodologia de problemas de indole
la investigacion X administrativo aplicando
metodologias y técnicas de

investigacion.

Aplica el proceso de
planificacion, organizacion,
Fundamentos X direccion y control en las
Administrativos distintas etapas para el buen
funcionamiento de la empresa

e institucion.

Describe el campo de la

Gestion del Gestion de Recursos
Talento X Humanos y comprender su
Humano importancia para los

directivos y empleados de la

organizacion.

Analiza la  importancia,
caracteristicas y componentes
de la Planificaciéon, su
Planificacion X trayectoria 'y  desarrollo
estratégica alcanzado, diagnostica la

situacion actual de las

10



organizaciones en sus
procesos de Planificacion
Estratégica direccionamiento
alcanzado y requerimiento

para su crecimiento.

Liderazgo y X

emprendimiento

Distingue los componentes de
un estilo de liderazgo centrado
tanto en logro de las tareas
como en la calidad de las
relaciones entre los
integrantes del equipo con
elevado grado de

responsabilidad.

Fuente: Silabos de la Carrera de Tecnologia Superior en Administracion (2022)
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

El Desarrollo de la fundamentacion Teorica se desarrolla de acuerdo a la

jerarquizacion de variables que se presenta en la Ilustracion 1

Iustracion 1 Jerarquizacion de variables

S
S ., U
U Herramientas para Gesti6n del -
P ..
it Analisis Interno Talento Humano o
A .
0 Partes del analisis Gesti6n de desempeiio
RD situacional organizacional IN
' A
2 Analisis Plan de C
c situacional incentivos I
| 0
(0] S N
N VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

5.1 Analisis Situacional

El analisis situacional es un estudio que se realiza con la finalidad de
conocer como se encuentra la empresa en un momento determinado, para ello se

analiza el entorno interno y externo en el que se desenvuelve. (Quiroa, 2020)
Hablamos del entorno externo cuando se analizan los factores que afectan
a muchas empresas, y del entorno interno que analizan los factores que afectan

especificamente a una empresa o institucion.

El proposito es indicarle a una empresa sobre su posicion organizacional

y del producto, asi como su supervivencia general dentro del entorno. También
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significa pronosticar los resultados si se toma una decision en cualquier direccion.

(Sy Corvo, 2022)

5.1.1 Caracteristicas del Analisis Situacional

Es un procedimiento analitico, constituido por una secuencia de pasos
logicos, que permite: definir, clasificar, desglosar y priorizar informacion

heterogénea y desorganizada.

La informacion depurada puede utilizarse eficientemente con base en
criterios y/o planes establecidos. Algunas de las caracteristicas del analisis

situacional son:

e Ayuda a obtener informacion detallada tanto a nivel interno como externo.
o Facilita la toma decisiones estratégicas mas eficaces.

e Permite el 6ptimo funcionamiento de la empresa.

e Ayuda a anteponerse a ante posibles eventualidades futuras.

e Permite reconocer las debilidades u fortalezas de la empresa.

e Ayuda a dirigir la empresa al logro de los objetivos planteados.

e Permite penetrar de forma mas eficaz el mercado.

(Economia360, 2021)

5.1.2 Partes del analisis situacional

El desarrollo del analisis situacional comprende las siguientes partes o

escenarios de accion de la empresa.

5.1.2.1 Analisis externo

Un andlisis externo es una evaluacion objetiva de los cambios en marcha

a nivel mundial que permite comprender mejor el entorno en que actia la empresa.

Los resultados que ofrece esta investigacion en profundidad pueden servir como
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alerta temprana para identificar tanto amenazas potenciales como oportunidades.

(Pérez, 2021)

El analisis externo basicamente trata de situaciones que ocurren por fuera
de la empresa, acontecimientos que no se puede controlar, estas pueden ser

oportunidades o amenazas.

> Macroambiente

El estudio del macroentorno toma en cuenta todos los elementos
generales externos que pueden afectar el desempefio de la empresa, pero en los
cuales la empresa no puede ejercer ningin control.

Asi que, el analisis externo proporciona los datos que nos ayudaran a

encontrar las oportunidades y las amenazas que enfrenta una empresa.
Los aspectos externos que se toman en cuenta son:

e Economicos: Estos aspectos tienen relacion con el nivel de ingresos y la
capacidad adquisitiva de las personas, lo que podria incidir positiva o
negativamente el funcionamiento de la empresa. Ofrece datos sobre la
economia y el mercado en general, pero sobre todo de la situacion

competitiva del negocio.

e Demograficos: Incluye todas las variables relacionadas con variaciones en

la poblacion, lo que afecta en un crecimiento o disminucion del mercado.

e Legales y politicos: Se refiere a la parte de leyes y normas vigentes en el
pais donde la empresa opera, por ello, la empresa las tiene que seguir, lo que

favorece o perjudica su desempeiio.
e Tecnolégicos: Las innovaciones tecnoldgicas ayudaran a la empresa, si

tiene la capacidad adquisitiva necesaria para poderlas incorporar, de lo

contrario la puede llevar al retraso o a la obsolescencia.
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e Sociales y culturales: Los aspectos socioculturales son muy importantes,
porque incluyen valores, creencias y costumbres que influyen de forma
positiva o negativa sobre el funcionamiento de la organizacion empresarial.

e Medioambientales: El medioambiente envuelve todo tipo de variables
desde el clima, la geografia y cualquier desastre natural que incide en el

funcionamiento de la empresa.

> Microambiente

Estd constituido por fuerzas o factores de influencias mas proximas o
cercanas a la empresa, en general se trata de organizaciones que tienen algun tipo
de relacion con la empresa. Entre los componentes que integran el microambiente
estan: la competencia, los proveedores, los sustitutos, los clientes, los

intermediarios y los publicos.

Son fuerzas o factores que tienen intereses externos y por lo tanto influyen
en el desarrollo de las actividades de la empresa, estas fuerzas o factores estdn a
expectativas del crecimiento de la empresa tanto estructurales como en su mercado.

(Taipe Yanez & Pazmifio, 2015)

Los factores mas importantes que es necesario analizar son:

e Consumidores: Son las personas o empresas que compran los productos
que se ofrecen en el mercado para su consumo final o para usarlos en su

proceso de produccion.
e Intermediarios o distribuidores: Los intermediarios son los que compran
los productos. Posteriormente, los vuelven a vender en el mercado. Es decir,

se encargan de su proceso de comercializacion.

e Proveedores: Son todas las empresas que suministran los insumos o las

materias primas para que se pueda efectuar el proceso de produccion.
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e Competidores: Son todas las empresas que participan dentro del mismo
mercado ofreciendo los mismos productos o productos sustitutivos. (Quiroa,

2020)

5.1.2.2 Analisis interno

El andlisis interno de una empresa se encarga de “investigar las
caracteristicas de los recursos, factores, medios, habilidades y capacidades de que
dispone la empresa para hacer frente al entorno”, seglin la definicion recogida por

(Carrion Maroto, 2007)

El analisis de la compafiia a nivel interno trae ciertos beneficios, se puede
decir que permite conocer las fortalezas y debilidades de la empresa y a partir de
extraer las conclusiones se pueden tomar medidas para potenciar las fortalezas y
miniminzar las debilidades y asi establecer metodos de trabajo mas efectivos y

eficientes.

5.1.3 Herramientas para realizar un analisis interno de una empresa

5.1.3.1 Analisis FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que
permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una

organizacion determinada. (Sarli, Gonzéles, & Ayres, 2015)

Es una de las herramientas mas usadas por las empresas ya que esta
permite conocer de una manera mas facil la situacion real de la entidad, siendo esta
en la que se realiza una lista con fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

una vez analizada esta lista se podra tomar decisiones en un futuro.
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Fortalezas: Pertenece al apartado interno y se refiere principalmente a las
cosas que haces bien en tu negocio. A las cualidades positivas que poseas tengas.

Debilidades: Pertenece al apartado interno y hace referencia a los puntos
en los que debes mejorar. Generalmente se ven como areas de mejora porque dan
la posibilidad de mejorar en aspectos que sean débiles.

Oportunidades: Se refiere a situaciones externas que vienen desde el
entorno. Son favorables al negocio, pero depende que sean aprovechadas en el
momento determinado.

Amenazas: Condiciones del entorno que son desfavorables para la empresa
y pueden convertirse en situaciones que las va a afectar negativamente. Se trabajan
preparando planes para disminuir el impacto que pueden tener o sortear sus

dificultades. (Tagle, 2021)

5.1.3.2 Analisis CAME

El Analisis CAME forma parte esencial de la planificacion estratégica de
un negocio y se caracteriza principalmente por ser el complemento ideal al analisis
DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades), también conocido
como FODA o SWOT. Este ultimo se encarga de la recopilacion de informaciéon y

el analisis del contexto interno y externo en el que se enmarca la compaiiia.

Es el Analisis CAME el que trabaja sobre la informacion aportada por el
DAFO para llevarla a la accion al generar la toma de decisiones estratégicamente
correcta. Tal y como reflejan las siglas CAME, nos encontramos cuatro elementos

que determinan este analisis:

(C) Corregir (D) Debilidades

(A) Afrontar (A) Amenazas

(M) Mantener  (F) Fortalezas

(E) Explotar (O) Oportunidades

(Arjona, 2022)
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5.1.3.3 Analisis de Brechas o GAP

El analisis GAP, también llamado anélisis de brechas, es un tipo de
evaluacion interna que permite conocer la diferencia entre el estado actual de la

empresa y el que se pretende alcanzar.

Este tipo de analisis se realiza al valorar la situacion de una empresa en
diversas areas, desde el area de ventas, hasta el desarrollo de nuevos productos,

pasando por la gestion de sistemas de seguridad.

Los beneficios de un analisis GAP son:

e Permite evaluar la situacion actual de la empresa y detectar aquellos fallos
o deficiencias que impiden llegar al estado objetivo o deseado.

e Puede ser utilizado en diversas areas de la empresa: comercial,
organizacion, seguridad, logistica, etc.

e Identifica los riesgos asociados a los procesos realizados en la empresa.

e Determina las necesidades de la empresa para subsanar sus deficiencias y
adaptarse a los estdndares que marca la legislacion o el mercado.

e (rea una base solida que permite iniciar una planificacion eficiente para

alcanzar las metas propuestas. (Asesorias, 2020)

5.2 Gestion del Talento Humano

La GTH es un campo muy sensible relacionado con la mision, vision del
futuro, mentalidad, cultura corporativa y valores que predominan en cada
organizacion. Es contingente y situacional, pues depende de aspectos como la
cultura de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia

utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables importantes.
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Las personas son el principal activo de la organizacion, y eso ocasiona que
las empresas sean mas conscientes de sus trabajadores y les presten mas atencion.
Las organizaciones han comprendido que solo se puede crecer, prosperar y
mantenerse si optimizan el rendimiento de todos los involucrados en la empresa.

(Chiavenato, 2018)

En otras palabras, la GTH es un conjunto de procesos que mediante el area
de recursos humanos de cualquier organizacién se encarga de atraer, contratar,
capacitar, retener, etc. a los empleados, esta area ayuda a que se logren objetivos

mediante la participacion positiva de todos los trabajadores.

5.2.1 Gestion del desempeiio organizacional

El desempefio organizacional se enfoca en alcanzar los distintos objetivos
organizacionales. Uno de sus aspectos mas importantes es el que se refiere al
desempefio humano en sus distintos niveles de decision y accion. Todos los
colaboradores se esfuerzan continuamente por alcanzar las metas y objetivos pues
todos son importantes y, por tanto, el desempefio humano es el punto fundamental

para el éxito de la organizacion.

El desempefio organizacional se divide en distintas ramas, pero nuestro
objetivo es el desempefio humano, el area de gestion de talento humano, se habla
del capital humano este es muy importante para la organizacion, es por esto que
debemos incentivar al personal para que su desempeio sea excelente y la institucion

cumpla sus propoésitos y alcance sus metas.

5.2.1.1 Gestion del desempefio humano

La gestion del desempefio humano es la base vital de las relaciones entre
la empresa y los colaboradores. Todo trabajo implica un desempeio. La gestion del
desempefio implica un proceso que afecta significativamente el éxito
organizacional porque congrega los gerentes como lideres y a los colaboradores a
fin de que trabajen unidos para satisfacer las expectativas. La gestion del

desempefio humano representa un tema central en la gestion del talento humano
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moderna porque maneja lo mas intimo de la relacion entre el colaborador y la
organizacion y determina el éxito de la persona en su esfuerzo por alcanzar los
objetivos establecidos y recibir el debido reconocimiento por ello. (Chiavenato,

2018)

Cravino (2018) define la gestiéon del desempeiio, como un proceso que
permite orientar, seguir, revisar y mejorar la gestion de las personas para que estas

logren mejores resultados y se desarrollen continuamente.

El desempeio de cada trabajador debe ser monitoreado mediante una serie
de pasos, a lo que se dice gestionar, esta accion ayuda a mejorar el trabajo de cada

empleado y asi la empresa tendra éxito y alcanzara los objetivos propuestos.

5.2.2 Plan de Incentivos

Los incentivos son estimulos que se ofrece a una persona, grupo o sector
de la economia con el fin de elevar la produccion y mejorar los rendimientos. Se
puede definir como todo aquello que impulsa a una persona a mejorar en ciertos

aspectos o tareas.

Entonces, un plan de incentivos es un tipo de programa de retribucion
salarial que utilizan las empresas para estimular el desempefio de sus trabajadores
y aumentar la produccion. La recompensa puede ser financiera y no financiera,

depende de la necesidad de la empresa. (Kenjo Blog, 2022)

Acotando a lo que menciona la fuente, un plan de incentivos es un
documento o también llamado programa donde se encuentra los tipos de incentivos
que una empresa ha decidido minuciosamente implementar en su institucion para

bien de los trabajadores y asi aumentar su motivacion.

5.2.2.1 Tipos de recompensas organizacionales (incentivos)

La recompensa méds comun es la remuneracion. Existen recompensas

financieras y no financieras.
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Recompensas financieras: Son las recompensas monetarias que la empresa
da al empleado por la consecucion de unos objetivos determinados, de manera que
aumenta la implicacion, la productividad y la satisfaccion del profesional. Pueden
ser directas (salario directo, premios y comisiones) o indirectas (vacaciones,

descanso semanal remunerado, gratificaciones, etc.).

Recompensa no financiera: Tienen como finalidad incentivar al trabajador
por logros alcanzados, metas que la organizacion impone y que son retribuidos por
gestos, premios, y menciones que tienen como objetivo aumentar la moral y

reconocimiento del esfuerzo emprendido.

En resumen, las recompensas financieras se dividen en dos, directas: son
en las que el trabajador recibe dinero como premio por el esfuerzo que puso en su
trabajo, o indirectas: reciben descanso, pero ain reciben su salario. Por otro lado,
estan las recompensas no financieras que practicamente son beneficios que la
empresa concede a los trabajadores para reconocer el esfuerzo de cada uno, a

diferencia de las recompensas financieras aqui no se entrega dinero.

En el siguiente cuadro se presentan ejemplos de cada recompensa, sea

financiera o no financiera:

21



Iustracion 2 Tipos de incentivos

e Salano directo

— Directos — | ® Premios

o Comisiones

—» | Financieras

¢ Descanso semanal

remunerado

Indirectos e Dias feriados

e QGratificaciones

e Horas extra

Recompensas e Aguinaldo
organizacionales

e Oportunidades de desarrollo
e Reconocimiento y autoestima
e Seguridad de empleo

e (Calidad de vida en el trabajo

e Promociones

o No financieras > |° Orgullo por la empresa y trabajo

e Libertad y autonomia en el
trabajo

Fuente: Chiavenato (2018)
Elaborado por: Nicol Segobia (2022)

5.2.2.2 ;Cémo disefiar un plan de incentivos?

La implementacion de un plan de incentivos debe cumplir las siguientes

condiciones:
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Asegurar que los esfuerzos y las recompensas estan directamente
relacionados. El plan de incentivos para recompensar a las personas en
proporcion directa a su productividad mayor.

Facil de calcular y comprensible para los colaboradores. Las
personas tienen que poder calcular, con facilidad, las recompensas que
recibiran por los distintos grados de esfuerzo.

Basarse en parametros eficaces. Los colaboradores deben considerar
que los parametros son justos; ademds, deben ser elevados pero
alcanzables, con una buena posibilidad de éxito.

Garantizar los parametros. Los pardmetros se deben ver como un
contrato con los colaboradores. Cuando el plan esté en operacion no se
debe reducir el tamafo del incentivo en ningun sentido.

Garantizar un parametro horario. El personal de fabrica (por horas)
trabaja mejor con parametros relacionados con la base horaria del
salario.

Recibir apoyo de la cupula. La organizacion y los dirigentes deben

brindar el mayor apoyo posible al plan.
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5.3  Marco Legal

Referente a la fundamentacion legal para la investigacion se tuvo en consideracion

los siguientes cuerpos legales.

Segun la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008), en el
titulo VII, del régimen del buen vivir, Capitulo primero, Inclusion y equidad en el
Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacion, formacidon continua y mejoramiento
pedagdgico y académico, una remuneraciéon justa, de acuerdo a la
profesionalizacion, desempenio y méritos académicos. La ley regulara la carrera
docente y el escalafon; establecerda un sistema nacional de evaluacion del
desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas de

promocion, movilidad y alternancia docente.

Segun la Ley Organica de Educacion Superior (2018), en el Capitulo II, Personal
académico en el Art. 151.- Evaluacion periddica integral. - Las y los profesores se
someteran a una evaluacion periodica integral segun lo establecido en la presente
Ley y el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema
de Educacion Superior y las normas estatutarias de cada institucion del Sistema de
Educacion Superior, en ejercicio de su autonomia responsable. Se observara entre

los parametros de evaluacion la que realicen los estudiantes a sus docentes.

Segun la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2021), en el Capitulo III, Del
Escalafon Docente en el Art. 112.-Del desarrollo profesional docente.- Es un
proceso permanente ¢ integral de actualizacidon psicopedagdgica y en ciencias de la
educacion, que promueve la formacion continua del docente a través de los
incentivos académicos como la entrega de becas para estudios de postgrados,
acceso a la profesionalizacion docente en Universidades que tengan facultades en
Ciencias de la Educacién, bonificacion econdmica para los mejores puntuados en
el proceso de evaluacion realizado por el Instituto de Evaluacion, y otros
promovidos y regulados por la Autoridad Educativa Nacional.

El desarrollo profesional de las y los educadores del sistema educativo fiscal

conduce al mejoramiento de sus conocimientos, habilidades, competencias y
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capacidades, que los habilita para su categorizacion, re-categorizacion o promocion
dentro de las categorias del escalafon o dentro del organico institucional y podra

realizarse en forma virtual u online.

Segun el Reglamento de Evaluacion al Desempefio Docente, en el Capitulo VII, De
los estimulos, faltas y sanciones, en el Art. 30.- Reconocimiento y estimulos. - El
Organo Colegiado Superior, podra premiar a su personal académico por sus
especiales méritos académicos a través de documentos de felicitacion, distinciones,

condecoraciones o medallas segiin como disponga y creyere conveniente.

Segun el Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Tena, Titulo IV, Del personal
académico y estudiantes del instituto, en el Capitulo I, Personal Académico, en el
Art. 90.- Capacitacion y Perfeccionamiento. — Se garantizard la capacitacion y
perfeccionamiento permanente de los profesores investigadores, a través de la
participacion en los planes de becas o ayudas econdmicas para especializacion o
capacitacion y afio sabatico, determinados por el 6rgano rector de la politica ptblica

de educacion superior.
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5.4  Marco Conceptual

Administrar: Es utilizar los recursos disponibles en tu empresa para planificar

acciones que ayuden a conseguir los objetivos que tienes para ella.

Departamento: Un departamento es una unidad funcional, que tiene asignadas

personas, recursos y responsabilidades en el proceso de produccion de una empresa.

Desempeiio: Es el rendimiento de una persona a la hora de llevar a cabo sus

funciones.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion.

Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos. Es

ahorro o reduccidn de recursos al minimo.

Incentivos: Un incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona, una empresa

o un sector con el objetivo de incrementar la produccidon y mejorar el rendimiento.

Motivacion: Es el motivo o la razén que provoca la realizacion o la omision de una

accion. Es aquella que anima e impulsa a alguien a hacer las cosas que le gustan.

Muestra: Es una parte de determinada poblacion que fue seleccionada para realizar

un estudio.

Organizacion: Es un grupo de personas con diferentes cargos que interactian y

estan enfocadas en cumplir con determinados propdsitos.

Reconocimiento: Es cuando se demuestra gratitud a los trabajadores por un trabajo

bien hecho, significa valorar y reconocer los resultados y esfuerzos.
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F. METODOLOGIA

6.1  Materiales y equipos
e Computadora portatil (HP Core 17)

e Internet Fijo (durante el proceso de titulacion)

e Impresora Epson L355

e Teléfono inteligente (Realme 7 Pro)

e Material bibliografico (libros, revistas digitales)

6.2 Ubicacion del Area de estudio

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena es una Institucion de Educacion

Superior acreditada, formando técnicos y tecndlogos que contribuyan al desarrollo

de una sociedad mas prospera, justa y equitativa, estd ubicado en la provincia de

Napo, Canton Tena, en el Km 1 % via (Tena - Archidona). (ISTT, 2022)

Ilustracion 3 Area de estudio

& P
Instituto Tecnolégico
Superior Tena - Sede...

SECAP-ITSTENAS®IE)

Entrance Arahuanaligg
fJungle Resort & Spa

E45,

Fuente: Google Maps (2022)
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Iustracion 4 Croquis de la ubicacion del ISTT

o)
eomole“N s

'SECAP~]TSTENA
jana
Q,[)d@

P

Entrance Arahu
ungle Resort &

Arahuana Jungle
Resort & Spa
Vallejo

ujwaj4 oipad

o

Fuente: Google Maps (2022)

CON TENA

6.2.1 Poblacion

Para la obtencion de la poblacion se solicité a Rectorado del Instituto

Superior Tecnoldgico Tena el nimero del personal docente y administrativo,
obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 1 Poblacién
Poblacion Total
Personal Docente y Administrativo 50
del Instituto Superior Tecnologico
Tena
Fuente: Secretaria ISTT (2022)
6.2.2 Muestra

Pedro Luis Lopez (2004) define la muestra como un subconjunto o parte

del universo o poblacion en que se llevard a cabo la investigacion. Hay

procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como

formulas, l6gica y otros. La muestra es una parte representativa de la poblacion.
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En cuanto a Herndndez-Sampieri (2014) en el libro Metodologia de la

Investigacion mencion6 que:

(En una investigacion siempre tenemos una muestra?

No siempre, pero en la mayoria de las situaciones si realizamos el estudio
en una muestra. S6lo cuando queremos efectuar un censo debemos incluir
todos los casos (personas, animales, plantas, objetos) del universo o la
poblaciéon. Por ejemplo, los estudios motivacionales en empresas suelen
abarcar a todos sus empleados para evitar que los excluidos piensen que su
opinidén no se toma en cuenta. Las muestras se utilizan por economia de

tiempo y recursos. (p. 172)

Tomando en cuenta este concepto no fue necesario emplear una férmula,
por lo tanto, se decidi6 trabajar con el total de la poblacion, siendo 50 personas las
que conforman el personal docente y administrativo del Instituto Superior

Tecnolodgico Tena, se puede corroborar esta informacion en el Anexo 6.
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6.3 Tipo de investigacion

Cuadro 2 Tipos de investigacion

Tipos de investigacion

Tedrica Tiene por objetivo la generacion de conocimiento, sin importar su
aplicacion practica. En este caso, se recurre a la recoleccion de
datos para generar nuevos conceptos generales.

Descriptiva Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles importantes del objeto que se someta
a un analisis. Describen situaciones, eventos o hechos,
recolectando datos y se efectian mediciones sobre ellas, buscan
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice.

Cuantitativa y

Enfoque Mixto: Aqui el investigador utiliza las técnicas de cada
uno por separado, se realizan encuestas para saber las opiniones

cualitativa
de cada cual, sobre el tema en cuestion, esas encuestas pueden ser

(mixta) valoradas en escalas medibles y se hacen valoraciones numéricas
de las mismas, se obtienen respuestas, se observan las tendencias
obtenidas, las frecuencias, se hacen histogramas, se formulan. En
este enfoque mixto se integran ambas concepciones y se combinan
los procesos para llegar a resultados de una forma superior.

Investigacion Es el proceso que permite obtener datos de la realidad y

de campo estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las variables.
Por esta razon, su caracteristica esencial es que se lleva a cabo
fuera del laboratorio, en el lugar de ocurrencia del fendmeno.

No No manipula deliberadamente las variables a estudiar. Lo que

experimental hace este tipo de investigacion es observar fendmenos tal y como

se dan en su contexto actual, para después analizarlo. En un
estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino
que se observan situaciones ya existentes.

Fuente: Cortés Cortés & Iglesias Leon (2004)
Elaborado por: Nicol Segobia (2022)

El trabajo de investigacion es de tipo tedrico ya que se generd

conocimiento sin necesidad de ponerlo en practica, el alcance es de tipo descriptivo

debido a que permite la observacion sin afectar el comportamiento normal de los

individuos que van hacer objeto de estudio.

Del mismo modo, el enfoque fue mixto tanto cuantitativo como

cualitativo, cuantitativa porque se recolectd datos a través de herramientas
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estandarizadas y validas; y cualitativa porque se realiz6é un andlisis critico de los

resultados que permitira resolver el problema de la investigacion.

Se utilizo la investigacion de campo ya que la recoleccion de informacion
se la obtuvo del lugar donde se realizd la investigacion. Asi como la investigacion
no experimental se dio lugar en esta investigacion ya que no se construyd ninguna

situacion solo se observd y no se manipularon las variables.

6.4 Metodologia para cada objetivo

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio (2014), la metodologia de la investigacion son los diferentes pasos o etapas
que son realizados para llevar a cabo una investigacion social y cientifica. En esta
seccion se describe de qué manera se llevo a cabo la investigacion en cada objetivo

de este estudio.

6.4.1 Metodologia para el Objetivo 1

e Realizar un diagndstico situacional al personal Docente y Administrativo

del Instituto Superior Tecnoldgico Tena sobre el proceso de incentivos.

Para el trabajo se realizé un oficio solicitando realizar la investigacion en
la institucidn, posterior a la respuesta de aprobacion ( Ver anexo 1y2) se realizo el
analisis situacional empleando la herramienta FODA (Ver cuadro 3), ya que esta
herramienta permite identificar los factores internos como lo son las fortalezas y
debilidades y los factores externos como lo son las oportunidades y las amenazas
del Instituto Superior Tecnologico Tena, asi se pudo diagnosticar la situacion

interna y externa de la institucion para continuar con el proceso.
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A continuacion, se muestra un esquema del anélisis FODA:

Cuadro 3 Esquema FODA

POSITIVOS

NEGATIVOS

ORIGEN INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Son los atributos por los

que destaca la empresa y

Son los puntos negativos

que se necesitan mejorar

(fuera de la empresa)

la empresa y se puede
aprovecharlas para sacar

ventaja de estas.

(dentro de la empresa) | estas ayudan a crecer y | porque  impiden el
alcanzar objetivos. desarrollo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Son situaciones externas, | Son las  situaciones
ORIGEN EXTERNO se encuentran afuera de | externas, ajenas a la

empresa que afectan de

manera indirecta.

6.4.2 Metodologia para el Objetivo 2

e Evaluar los resultados del anélisis situacional del proceso de incentivos al

personal Docente y Administrativo del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

En referencia a la tabla 3 se utilizo la investigacion descriptiva y de campo,

implementando la técnica de la encuesta, la cual permitid6 obtener resultados y

conocer valiosa informacion del objeto de estudio. Para lo cual la herramienta que

se utiliz6 fue el cuestionario el mismo que contiene 9 preguntas elaboradas con base

en la escala de Likert. Una vez aprobado el documento con las preguntas se ejecutd

por medio de la plataforma virtual Google Forms (Ver anexo 3 y 4), para lo cual se

gener6 el siguiente enlace: https://forms.gle/ng3BDcYmBgzCs44cA, el mismo fue

compartido en grupos de difusion donde se encuentran los docentes y tuvo una

duracion de 7 dias para recoger la informacion.

32




6.4.3 Metodologia para el Objetivo 3

e Diseflar un plan de incentivos motivacionales del personal Docente y

Administrativo del Instituto Superior Tecnologico Tena.

Para la realizacion de un plan de incentivos se us6 la investigacion
bibliografica ya que esta permite recopilar, seleccionar, organizar, interpretar y
analizar la informacion que en este caso se recolectd mediante diferentes fuentes

tales como libros, paginas web, revistas de origen confiable, etc.
El plan de incentivos tiene la siguiente estructura:

e Portada: Contiene los datos informativos de la institucion, el afo y la
autora.

e lIndice: Enumera los temas que se tratan en el documento de igual manera
las paginas donde se encuentra cada tema.

e Introduccion: Se coloca una breve contextualizacion donde se brinda
informacion importante para el lector y asi despertar su interés.

e Objetivos: Son aquellos que buscan alcanzar objetivos generales y
especificos.

e Desarrollo: Se encuentra la parte mas importante del trabajo, aqui se
exponen los resultados.

e Cronograma: Es un calendario con el cual se establece la duracion de cada
etapa del proyecto. Con esto se organiza mejor el trabajo.

e Presupuesto: Aqui se expone la cantidad de dinero que se necesita para el

proyecto.
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G. RESULTADOS

7.1 Resultados del Objetivo 1

e Realizar un diagndstico situacional al personal Docente y Administrativo

del Instituto Superior Tecnoldgico Tena sobre el proceso de incentivos.

7.1.1 Analisis FODA

La matriz FODA, fue una importante herramienta al momento de tomar
decisiones para el bien de los miembros de la comunidad educativa del Instituto
Tecnoldgico Superior “Tena”, de la provincia de Napo, aqui se exponen las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, las mismas que se presentan
en una tabla con cada elemento en su respectivo casillero y que a su vez nos sirve
para tener un diagndstico preciso sobre las situaciones de la institucion y de esta
manera entre los directivos y representantes de la institucion, se toma las decisiones

pertinentes segin los objetivos y politicas de las respectivas instancias.

A continuacion, se muestra el andlisis FODA del Instituto Superior

Tecnolodgico Tena.

Cuadro 4 Anélisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Infraestructura propia D1 No hay plan de incentivos
F2 Laboratorios con equipos motivacionales
tecnologicos D2 No cuenta con incentivos laborales

F3 El personal goza de buenos valores D3 Ubicacion fuera de la zona urbana

como la empatia D4 Instalaciones de alimentacion no
F4 Existe una evaluacion de adecuado
desempefio académico semestral D5 Muy pocas veces se reconoce el

desempefio del personal
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01 Capacitaciones gratuitas que
otorga el estado en diferentes lugares
02 El sistema de becas con el que
cuentan llama la atencion de la
comunidad

03 El unico instituto gratuito en la

provincia de Napo

A1 Desconocimiento de la comunidad
hacia el Instituto

A2 Competencia de oferta académica
de educacion superior virtual y
particular.

A3 Inseguridad fuera de las
instalaciones

A4 Sistema de seguridad deficiente

Seguidamente después de haber determinado los factores internos y

externos que rodean el Instituto Superior Tecnoldgico Tena, se procedio a realizar

el cruce o matriz de estrategias DAFO
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7.1.2 Matriz DAFO

Cuadro 5 Matriz DAFO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ESTRATEGIAS
FO-FA-DO-DA

01 Capacitaciones gratuitas que
otorga el estado en diferentes lugares
02 El sistema de becas con el que
cuentan llama la atencion de la
comunidad

03 El unico instituto gratuito en la

provincia de Napo

Al Desconocimiento de la comunidad hacia el
Instituto

A2 Competencia de oferta académica de
educacion superior virtual y particular.

A3 Inseguridad fuera de las instalaciones

A4 Sistema de seguridad deficiente
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FORTALEZAS

F-O

F-A

F1 Infraestructura propia

F2 Laboratorios con equipos tecnolégicos
F3 El personal goza de buenos valores
como la empatia

F4 Existe una evaluacion de desempeiio

académico semestral

F1-0O1 Gestionar para que las
capacitaciones gratuitas se den en el
ISTT

F4-02 Gestionar para ofrecer becas a los
docentes con mejor calificacion en la
evaluacion de desempeio académico y
puedan seguir con sus estudios

F2-03 Educacion gratuita y bien

equipado tecnologicamente.

F2-A1 Explotar al maximo las redes sociales
para que el ISTT sea el mas reconocido en la
Provincia

F1-A3 Fortalecer la seguridad dentro y fuera de

las instalaciones

DEBILIDADES

D-O

D-A

D1 No hay plan de incentives motivacionales
D2 No cuenta con apoyo econémico del
estado para incentivos

D3 Ubicacion fuera de la zona urbana

D4 Instalaciones de alimentacion no adecuado

DS Muy pocas veces se reconoce el

desempeiio del personal

D3-03 Incrementar la modalidad virtual
D5-01 Talento Humano deberia tomar

los cursos gratuitos que otorga el Estado

D3-A1 Usar publicidad a nivel provincial
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7.2 Resultados del Objetivo 2

e Evaluar los resultados del andlisis situacional del proceso de incentivos al

personal Docente y Administrativo del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

Cabe recalcar que la muestra es de 50 personas, sin embargo, se contd con 47
respuestas ya que por motivos que se desconocen 3 personas no pudieron responder

a la encuesta.

7.2.1 Analisis de la Encuesta sobre Incentivos motivacionales dirigida al

personal docente y administrativo del Instituto Superior Tecnologico Tena
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Pregunta 1.- En el Instituto Superior Tecnologico Tena cuando logra las metas,

(Reconocen su trabajo?

Tabla 2
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 8,51%
Casi siempre 9 19,15%
Algunas veces 14 29,79%
Muy pocas veces 18 38,30%
Nunca 2 4,26%
TOTAL 47 100%
Grifico 1

p
|

B siempre

W casi siempre

B algunas veces

B muy pocas veces

B nunca

Interpretacion: Con base en el Grafico 1 se puede evidenciar que el 68,09%
manifiesta que algunas veces y muy pocas veces reconocen su trabajo y desempefio
en el ISTT, por lo tanto, es muy importante la elaboracion de este proyecto el cual
permitira alcanzar la meta que es que se reconozca el trabajo de los docentes.
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Pregunta 2.- ;Le gustaria ser reconocido por sus logros en el trabajo?

Tabla 3
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 59,57%
De acuerdo 15 31,91%
Neutro 3 6,38%
En desacuerdo 1 2,13%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 47 100%
Grafico 2

B totalmente de acuerdo

B de acuerdo

B neutro

B en desacuerdo

totalmente en
desacuerdo

Interpretacion: En el Grafico 2 se puede apreciar que el 91,48% de la poblacion
respondi6 totalmente de acuerdo y de acuerdo, lo cual significa que casi a la
mayoria les gustaria que le reconozcan los logros en su trabajo, por lo que se

considera que es importante crear el plan de incentivos para que se sientan

valorados por la institucion.
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Pregunta 3.- ;Cree que es importante ser reconocido en su lugar de trabajo?

Tabla 4
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy importante 27 57,45%
Importante 14 29,79%
Moderadamente importante 4 8,51%
Poco importante 1 2,13%
Nada importante 1 2,13%
TOTAL 47 100%
Grafico 3

B muy importante

B importante

moderadamente
importante

B poco importante

B nada importante

Interpretacion: Segun el Grafico 3 el 87,24% considera que es muy importante e
importante ser reconocido en su lugar de trabajo, ya que el ser reconocido es un
factor importante para mantener la motivacidén, con esta informacién se puede

deducir que se debe implementar el plan de incentivos en la institucion
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Pregunta 4.- ;Considera que influye un plan de incentivos en su Motivacion
laboral?

Tabla §

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy positivo 24 51,06%
Positivo 17 36,17%
Neutro 6 12,77%
Negativo 0 0%
Muy negativo 0 0%
TOTAL 47 100%

Grafico 4

B muy positivo

M positivo

B neutro
negativo

muy negativo

Interpretacion: En el Grafico 4 se puede observar que el 87,23% considera que un
plan de incentivos influye de manera muy positiva y positiva en la motivacion
laboral, por otro lado, el 12,77% le es indiferente, es asi que se infiere que
implementar un plan de incentivos va a dar un cambio positivo en el personal y sus

labores diarias.
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Pregunta 5.- ;Son satisfactorios los beneficios y recompensas que recibe?

Tabla 6
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy satisfactorio 4 8,51%
Satisfactorio 13 27,66%
Parcialmente satisfactorio 18 38,30%
Poco satisfactorio 7 14,89%
Nada satisfactorio 5 10,64%
TOTAL 47 100%
Grafico 5

B muy satisfactorio

B satisfactorio

Parcialmente
satisfactorio

B Poco satisfactorio

B Nada satisfactorio

Interpretacion: En el Grafico 5 se demuestra que el 65,96% de los encuestados
manifiestan que los beneficios y recompensas que dan en el ISTT son satisfactorios
y parcialmente satisfactorios, por otra parte, el 8,51% dice que son muy
satisfactorios y el 25,53% exponen que es poco y nada satisfactorio a lo que
deduzco que los beneficios y/o recompensas no son los mismos para todos y por lo

cual se debe mejorar.
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Pregunta 6.- ;Qué le motiva a usted asistir diariamente a su trabajo?

Tabla 7
Opciones Frecuencia Porcentaje
Remuneracion 30 32,61%
Superacion profesional 32 34,78%
Satisfaccion personal 20 21,74%
Compaiierismo 7 7,61%
Otros 3 3,26%
TOTAL 92 100%
Grafico 6

B remuneracion

B superacion profesional
M satisfaccion personal
B compaierismo

B otro

Interpretacion: Se evidencia en el Grafico 6 que la motivacion del personal
docente y administrativo de la institucion se basa principalmente en la superacion
profesional y en la remuneracion, lo que da a la autora la pauta para centrarse en

esos dos puntos en el desarrollo del plan de incentivos.
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Pregunta 7.- ;Esta satisfecho con los beneficios que le brinda la institucion?

Tabla 8
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 5 10,64%
Satisfecho 22 46,81%
Parcialmente satisfecho 16 34,04%
Insatisfecho 3 6,38%
Muy insatisfecho 1 2,13%
TOTAL 47 100%
Grifico 7

B muy satisfecho

W satisfecho

parcialmente
satisfecho

B insatisfecho

B muy insatisfecho

Interpretacion: Segtn el Grafico 7 treinta y ocho personas es decir el 80,85% de
la poblacion encuestada estd satisfecho y parcialmente satisfecho con los beneficios
que ofrece la institucion, lo cual es bueno, pero hay que mejorar para que sea

excelente ya que solo el 10,64% esta muy satisfecho y el resto insatisfecho, por tal

razon hay que perfeccionar.
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Pregunta 8.- ;Con qué¢ frecuencia la institucion le proporciona oportunidades de
crecimiento econdmico y personal?

Tabla 9
Opciones Frecuencia Porcentaje
Una vez a la semana 1 2,13%
Cada mes 4 8,51%
Ocasionalmente 26 55,32%
Casi nunca 14 29,79%
Nunca 2 4,26%
TOTAL 47 100%
Grafico 8

B Una vez a la semana
B Cada mes

B Ocasionalmente

B Casi nunca

B Nunca

Interpretacion: Se demuestra en el Grafico 8 que el ISTT proporciona
oportunidades de crecimiento tanto econdmico como personal ocasionalmente asi
lo dice el 55,32% y un 29,79% dice que casi nunca, esto quiere decir que en el plan
de incentivos se implementardn estrategias para obtener oportunidades para crecer

y que las mismas sean mas seguidas.
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Pregunta 9.- ;Qué incentivos desearia recibir?

Tabla 10

Opciones Frecuencia Porcentaje

Financieros  (bono  por

puntualidad y asistencia,

bono monetario por alcanzar 3 6,38%
una meta, orden de consumo

en restaurantes, etc)

No financieros (descanso por

cumpleaiios, capacitaciones, 20 42,55%

reconocimiento social, etc.)

Ambos 24 51,06%

TOTAL 47 100%
Grafico 9

B Financieros
B No financieros

B ambos

Interpretacion: En base a la informacion recogida mediante la encuesta, se
evidencia en el Grafico 9 que la poblacion opta por ambos incentivos financieros y
no financieros, mientras que en segundo lugar con 42,55% prefieren los incentivos
no financieros y la minoria los incentivos financieros, dando como conclusion que

en el plan de incentivos iran ambos tipos de estimulos.
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7.2.1.1 Analisis de los resultados

Una vez analizados los resultados de la encuesta aplicada hacia el personal
docente y administrativo del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, se identifica que
se debe establecer un plan de incentivos ya que no existe uno, los pocos incentivos
que ofrecen hay que mejorarlos y verificar que se apliquen a todo el personal
dependiendo de su desempefio dentro de la institucion ya que no se les aplica por

igual.

Con base en la encuesta se puede asegurar que muy pocas veces se le
reconoce el esfuerzo en su trabajo al personal de la institucion y a més del 50% le
gustaria ser reconocido por sus logros ya que creen que es muy importante para

mantener la motivacion dentro del lugar de trabajo.

Un plan de incentivos influye muy positivamente en la motivacion del
personal, esta motivacion es fundamental para que el trabajador mantenga las ganas
de trabajar y desee tanto cumplir con los objetivos tanto personales como
profesionales fomentando asi una conexidon y compromiso fuerte con la institucion

en la que trabajan dia a dia.

El plan de incentivos se basard en la remuneracion y la superacion
profesional ya que fueron los mas votados por los encuestados y la institucion no
suele proporcionar oportunidades de crecimiento al personal, asi mismo el plan sera
de incentivos financieros y no financieros puesto que fue la eleccion mayoritaria

por los encuestados.
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7.3 Resultados del Objetivo 3

e Diseflar un plan de incentivos motivacionales del personal Docente y

Administrativo del Instituto Superior Tecnologico Tena.

A continuacion, se presenta el plan de incentivos motivacionales
desarrollado a partir de los datos adquiridos meticulosamente aplicando el
cuestionario de preguntas y seguidamente su respectivo analisis de datos e
interpretacion de resultados, gracias a la informacion recolectada que fue muy util

se continud con el proyecto.

El plan de incentivos cuenta con los siguientes puntos:

e Portada

e findice

e Introduccion
e Objetivos

e Desarrollo

e Cronograma

e Presupuesto
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7.3.1 Introduccion

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena es una institucion publica que ha abierto las
puertas a muchos ciudadanos que desean seguir con sus estudios de tercer nivel
tecnologico, dichos ciudadanos han optado por esta institucion ya que cuenta con
una excelente calidad de educacion que proporciona el personal docente que labora,
por tal razon es importante mantener al personal motivado para que mantengan su
nivel de desempefio alto y no decaiga. Por ello es de gran utilidad crear un plan
donde se expongan las compensaciones y los beneficios para un buen desempeio
en las labores, logrando asi incrementar la motivacion del personal y mejorando su

rendimiento dia a dia consiguiendo resultados positivos para la institucion.

Los incentivos planteados a continuacion fueron creados con base en los resultados
que arrojo la encuesta realizada por la autora, la cual tenia 9 preguntas y fue aplicada
a47 de 50 personas que contempla el personal docente y administrativo del Instituto
Superior Tecnoldgico Tena, se pudo evidenciar que muchos de los docentes no son
reconocidos cuando logran metas en su trabajo y mas del 50% estarian gustosos de
ser reconocidos de una u otra forma. Una vez analizados los datos se llegd a la
conclusion de que este plan estara basado en ambos tipos de incentivos financieros

y no financieros, puesto que fue la opcion mas votada por los encuestados.

7.3.2 Objetivo

7.3.2.1 Objetivo General

e Establecer incentivos para mantener la motivacion laboral dia a dia del

personal docente y administrativo del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

7.3.2.2 Objetivos Especificos

e Incentivar al personal docente y administrativo para que realicen su trabajo
con motivacion y dedicacion.
e Establecer incentivos motivacionales con base en la informacion

recolectada del personal que se encuesto.
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7.3.3 Desarrollo

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena es una institucion educativa publica que
contribuye con la poblacion con sus distintas carreras y asi los ciudadanos sigan
con sus estudios de tercer nivel tecnoldgico, cuenta con 19 afios de experiencia y

un personal de calidad para compartir sus conocimientos.

El siguiente trabajo indica un plan de incentivos el cual se compone de:

e No Monetarios

e Monetarios

Este plan de incentivos se lo realizd con el objetivo de implementar el
reconocimiento al desempefio en el trabajo que realizan los trabajadores en dicha
institucion y asi también implementar incentivos que hagan sentir satisfechos a los
mismos, se sabe que se debe realizar esto por los resultados que arrojo la encuesta.
La institucién se ve en la obligacion de implementar el plan de incentivos para

reforzar la motivacion de los trabajadores.

Incentivos como: cartas de recomendacion, dias de integracion grupal,
felicitaciones publicas en eventos de la institucion, agasajo por cumpleafios, ya se
lo realizan, sin embargo, se han agregado en este plan ya que no existe una
normativa establecida donde se mencione que todo el personal tiene acceso a estos
y mas estimulos, por lo cual el plan de incentivos a mas de los que ya realiza

propone los siguientes:
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Cuadro 6 Incentivos No Monetarios

PLAN DE INCENTIVOS
NO MONETARIOS
Incentivos Tipos Detalles del plan .Coémo? Fecha de | Responsable | Objetivos
ejecucion
Otorgar oportunidades Indagar cursos Aumentar el nivel de
Externa de crecimiento disponibles que sean conocimiento de  los
profesional mediante de interés para la trabajadores en el puesto
capacitaciones con institucion de trabajo
relacion a la docencia
actualmente
Una vez al
Interna Indagar las necesidades | Solicitar apoyo del afo Vicerrectorado | Aumentar el aprendizaje
Capacitaciones de aprendizaje de los | Estado para que este Académico |en el personal de la
docentes para ofrecer | facilite un institucion
talleres, cursos, | capacitador en temas
conferencias, etc. de interés de Ia Perfeccionar el nivel de
institucion rendimiento y desempefio
mediante  conocimientos
adquiridos
Certificados | Seran emitidos | Mediante las | Una  vez | Rectorado Mejorar su CV
Cartas de dependiendo su | calificaciones en las | terminada Secretaria Ayudar a que encuentre
recomendacion rendimiento en el tiempo | evaluaciones de | su labor en mejores oportunidades
trabajado desempefio la
semestrales institucion.
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Dias de | Juegos Realizar actividades | Mediante un aporte Fortalecer las relaciones
integracion deportivos como: jugar futbol, | econémico interpersonales en la
grupal caminatas grupales, | individual 'y la| Dia del | Rectorado empresa.
charlas en conjunto, | disposicion del | maestro Docentes
Dinémicas de | parrilladas, cenas. tiempo de cada | (anual)
integracion participante
Reconocimiento | Publicacion | A mas de homenajear en | De  acuerdo  al | Semestral | Rectorado Tomar como ejemplo el
social en redes | eventos del ISTT a:| desempeiio de las Docente rendimiento del trabajador
sociales Mejor nota en la | evaluaciones Estudiante como motivacion hacia sus
(Facebook, evaluaciéon docentes y compaifieros.
Instagram, Mejor nota en
Twitter) evaluacion de
desempeifio, se publicara
Felicitaciones | en redes sociales a los
publicas docentes que  han
alcanzado la maxima
calificacion.
Inclusion y | Inclusion de | Cada docente aportard | Rectorado lanzara un | Cuando Rectorado Que el personal académico
participacion los docentes | con ideas para la | anuncio con las | considere Docentes esté seguro que es parte
en toma de | institucion y la elegida | indicaciones rectorado fundamental de la
decisiones tendra la oportunidad de institucion

participar en la toma de
decisiones
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Felicitaciones Publicacion | Publicar en distintas | Publicar las Reconocer a la persona en
de cumpleanios | de redes sociales fotos de | felicitaciones en | El primero | Rectorado su dia especial
felicitaciones | los cumpleafieros. redes sociales a la | de cada mes | Docentes
en redes persona en el dia que Secretaria
sociales. Imprimir imégenes de | le corresponda.
las personas que
Publicacion | conforman el personal | Secretaria imprimira
en cartelera a | docente y administrativo | y ~ publicard  en
todos los | que cumplen en | cartelera las fotos de
cumpleafieros | diferentes meses y |las personas que
del mes. escribir frases y deseos | cumplan en el mes
para cada uno en la | correspondiente,
cartelera de la | mientras que cada
institucion. compaiiero escribira
frases y/o deseos.
Flexibilidad Dia de | Otorgar un dia que el | Se tomard en cuenta | Cuando Ayudar al personal a
laboral teletrabajo docente necesite o quiera | el horario de cada | considere Rectorado mantener un equilibrio
para realizar teletrabajo. | trabajador del | rectorado entre el trabajo y la vida
personal docente y personal.
administrativo.
Buen ambiente | Adecuar el | Se adornara el espaciode | Todo el personal | Cada Rectorado Mantener la buena
laboral espacio  de | trabajo del personal | ayudara decorando el | festividad Personal relacion entre los
trabajo docente y administrativo | lugar de trabajo docente y | trabajadores mientras
en cada festividad que | acorde a la festividad administrativo | estos se sientan a gusto en

haya.

que se celebre.

su lugar de trabajo.

55




Tabla 11 Incentivos Monetarios

INCENTIVOS MONETARIOS
Incentivo Actividad Descripcion
Directo Bono Dar al docente un Bono por su puntualidad y asistencia para mantenerlo motivado
Presupuesto: 10 USD anual
Objetivo: Mantener al docente motivado
Responsable: Autoridades del IST Tena (autogestion)
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7.3.4 Cronograma

A continuacion, se detallara con fechas cada una de las actividades que la institucion debe cumplir para ejecutar el plan de incentivos.

Tabla 12 Cronograma

CRONOGRAMA

NO

ACTIVIDADES

ENERO

FEB

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPT

OCT

NOV

DIC

S1 A S4

S1A
S4

S1 A S4

S1 A S4

S1A S4

S1 A S4

S1 A S4

S1 A S4

S1A S4

S1A
S4

S1 A S4

S1A
S4

Presentar el plan de incentivos a la
Institucion

Corregir plan de incentivos

Aprobacion de plan de incentivos

Gestion con el estado para Talleres
gratuitos de formacidn y capacitacion

Asistencia a talleres

Dia de integracion

Evaluacion desempefio académico

Evaluacion de docentes

o [0 | X [&N]

Reconocimientos sociales

Felicitaciones por cumpleafios
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7.3.5 Presupuesto

En este punto se sefala cada actividad con su respectivo monto para invertir en el plan de incentivos.

Tabla 13 Presupuesto

PRESUPUESTO
PROYECTO ACTIVIDAD DETALLE VALOR VALOR
U. T.
Festejo Hacer una reunion entre todos festejando a los cumpleafieros del 50 USD 600 USD
cumpleafieros del | mes con una torta. Se lo realizard de manera mensual para los
mes cumpleafieros del mes. El presupuesto sera obtenido bajo
actividades de autogestion como rifas, ferias de garaje, etc.
Bono por Se regalara un bono de 10 USD al trabajador que cumpla con 10 USD 10 USD
DISENO DE UN puntualidad y este punto. Se lo realizara de manera anual.
PLAN DE asistencia
INCENTIVOS Dia de integracion | Realizar actividades en conjunto el dia del maestro y al finalizar
(monetarios y no servirse un refrigerio. Se lo realizard de manera anual. 100 USD 100 USD
monetarios) Certificados, Se otorgara documentos que validen la culminacién de talleres,
diplomas, cursos, etc. Se entregaran cartas de recomendacion en caso de 3 USD 150 USD
reconocimientos salida del docente. Se lo realizard al final del afio lectivo
PRESUPUESTO TOTAL 860 USD

El presupuesto total que se definié para implementar el plan de incentivos en el Instituto Superior Tecnologico Tena para el personal docente y

administrativo es de, 860 dolares americanos.
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7.3.6 Anexos

Modelo del certificado o diploma de reconocimiento a entregar

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

2 DE MAYO DE 202

b Prone o

La excelenciq, pasion y compromiso que pones en tu trabajo, fueron tus

\V)

)
)

aliados parallegar hasta aqut. ISTT, se enorgullece de contar con talentos
como 14, que hacen que nuestras metas sean posibles. FELICIDADES!

MED. Lorena Ydnez INSTITUTO SUPERIOR Ab. Juan Carlos Ortiz
Rectora TECNOLOGICO TENA Secretario

Tecnologia, Innovacién y Desarrollo

59




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Tecnologia, Innovacién y Desarrollo

FELICITAA :

b B fotnonfe

Por haber obtenido el mds alto

puntaje en la evaluacién de

desempefio académico

Fuente: Cuenta de Twitter del ISTT

Modelo de reconocimiento por redes sociales

Entrega de reconocimientos
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Modelo incentivo buen ambiente laboral
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INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Lcda. Roxana
Leon

@!%Q*u

(e difrutes de ese i
(on flugion | en oot
e s e i
a1 en ¢l mundo.

Fuente: Google Imagenes

Modelo de incentivos para cumpleanos (cartelera y flyer redes sociales)
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Integracion grupal
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H. CONCLUSIONES

Se logro diagnosticar la situacion en la que se encuentra el Instituto Superior
Tecnolodgico Tena, con la ayuda de la herramienta FODA, esta herramienta
nos ayudo a concluir que la institucion no cuenta con un plan de incentivos
y el personal no es reconocido por sus logros por lo cual no tienen

motivacion en su ambiente laboral.

Para el cumplimiento de este objetivo se utilizo la técnica de la encuesta,
realizando 9 preguntas a 47 personas de 50 que son el total del personal, una
vez analizados los datos se pudo concluir que muy pocas veces se reconoce
el trabajo del personal, en la pregunta 2 se puede observar que el 91,48%
esta de acuerdo con que se reconozca su desempeio en el trabajo, es por
esto que se decidio realizar el plan de incentivos con incentivos monetarios

y no monetarios.

Se realizd el plan de incentivos motivacionales con actividades que
ayudardn a aumentar y mantener la motivacion en el personal docente y
administrativo del del Instituto Superior Tecnolégico Tena, este fue

disefiado con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada.
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I. RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar el plan de incentivos propuesto por la autora ya
que la institucidén no cuenta con uno y el personal merece ser reconocido

por su esfuerzo y desempefio en sus labores diarias.

e Evaluar el nivel de motivaciéon semestralmente para determinar el
incremento o disminucion del mismo, y con ellos mantener o establecer
otras estrategias para mejorar el plan de incentivos disefiado especialmente

para la institucion.

e Se recomienda gestionar presupuesto para que se puedan implementar mas
incentivos motivacionales de tipo monetario y no monetario, una vez
realizada la gestion considerar la actualizacion del plan de incentivos

anualmente.
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K. ANEXOS

Anexo 1.- Solicitud dirigida al propietario de la empresa para realizar la

investigacion

Tena, 27 de junio del 2022

MEd.

Lorena Pilar Yanez Palacios.

RECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
Presente.

De mi consideracion
Reciba un cordial y atento saludo, deseandole éxitos en sus funciones diarias

Yo, YESSLEE NICOL SEGOBIA GAVILANEZ, con cédula de ciudadania N° 1500753205,
estudiante del Instituto Superior Tecnologico Tena de la carrera de Tecnologia Superior en
Administracion me dirijo a usted para solicitarle de la manera mas comedida me autorice realizar
mi trabajo de titulacion en su empresa el cual esta enfocado en un PLAN DE INCENTIVOS
MOTIVACIONALES PARA EL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, asi mismo me proporcione informacién de
la misma.

Con la seguridad de contar con su aprobacion, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de
consideracion y estima.

Atentamente,

s

Yesslee Nicol Segobia Gavilanez
Estudiante del ISTT
C.I. 1500753205
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Anexo 2.- Carta de aceptacion emitida por la Institucion

% s . P NV
'NST'TUTO§L}PFI,F282 Secretaria de Educacion Superior, 2 Goblerne] it
'I,I.:&Tf\ft)lw_%.(il(:ﬂ(',):ew.,m Ciencia, Tecnologia e Innovacion @ & 74AuEncu-m | lo logramos
Oficio N° ISTT-R-2022-170-OF

Tena, 30 de junio de 2022

Sefiorita

Yesslee Nicol Segovia Gavilanez

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos el Instituto Superior Tecnolégico Tena.

En atencion a su documento s/n de fecha 27 de junio de 2022, me permito informar a usted que se
autoriza realizar el Trabajo de Integracion Curricular denominado PLAN DE INCENTIVOS
MOTIVACIONALES PARA EL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO TENA; para lo cual, se designa a la Lcda. Valeria Vargas para que
realice el acompafiamiento y coordinacion respectiva.

Con sentimiento de distinguida consideracion.

Atentamente,

Flamde 4lect ebnscomits yous

RECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Pagina 1 de 1

g R Administracion www.itstena.ed!
o Km 1 1/2 via Archidona S GG A

Gestion de Operaciones Turisticas D 0987664845 S secretaria.gener
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Anexo 3.- Encuesta aprobada por los responsables

®

INSTITUTO SUPERIOR ﬁ'
TECNOLOGICO TENA u §
e ADMINISTRACION
FORMATO DE ENCUESTA
Tema: PLAN DE INCENTIVOS MOTIVACIONALES PARA EL PERSONAL

DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
TENA.

Objetivo general de la encuesta: Recabar informacion sobre la situacion actual del ISTT
para el disefio de un plan de incentivos.
INDICACIONES
- Seleccionar el item que considere pertinente
- La encuesta es personal y estrictamente de uso académico
Destinatarios: Personal Docente y Administrativo del ISTT

1. En el Instituto Superior Tecnologico Tena cuando logra las metas, ;Reconocen
su trabajo?

Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Nunca
veces veces
o o o o e}

2. (Le gustaria ser reconocido por sus logros en el trabajo?

En Totalmente en
Totalmente de | De acuerdo )
Neutro d d d -d
acuerdo esacuerdo esacuerdo
o
° o o o

3. (Cree que es importante ser reconocido en su lugar de trabajo?

] Muy Moderadamente Poco Nada
importante Importante . . .
importante importante importante
o o o o o

4. ;Considera que influye un plan de incentivos en su Motivacion laboral?

Muy positivo Positivo Neutro Negativo | Muy negativo

o o o o o
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INSTITUTO SUPERIOR ’ l
TECNOLOGICO TENA El 3
oy e ADMINISTRACION

S. (Son satisfactorios los beneficios y recompensas que recibe?

gla, Innova

Muy Parcialmente Poco Nada
satisfactorio | Satisfactorio satisfactorio satisfactorio | satisfactorio

o o o o o

6. (Qué le motiva a usted asistir diariamente a su trabajo?

Remuneracion
Superacion profesional
Satisfaccion personal
Compafierismo

Otros

i ) o O e

7. ¢(Esta satisfecho con los beneficios que le brinda la institucion?

Muy Parcialmente Muy
satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho
o o o o o

8. ;Con qué frecuencia la institucion le proporciona oportunidades de
crecimiento econémico y personal?

Unavez ala Cad
ada mes : .
semana Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
o o o o o

9. Seiiale con una x ;Qué incentivos desearia recibir?

Financieros ¢ Bono por puntualidad y asistencia
e Bonos monetarios por alcanzar metas
e Orden de consumo en restaurant, etc.

No Financieros e Descanso por cumpleanos
e (Capacitaciones
e Reconocimiento social, etc.

Ambos

Gracias por su atencion.
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b

INSTITUTO SUPERIOR

£

TECNOL OGICO TENA .
e ADMINISTRACION
Elaborado por:
Yesslee Nicol Segobia Gavilanez
ESTUDIANTE
Validado por: Legalizado por:

TUTOR DE TIC

Ing. Betty Jaramillo T; Mg.
DOCENTE DE LA ASIGNATURA DE
TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR
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Anexo 4.- Encuesta en Google Forms

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA 5
Tecnologia, Innovaciéon y Desarrollo nDMlle-arClON

Encuesta Académica

Tema: PLAN DE INCENTIVOS MOTIVACIONALES PARA EL PERSONAL

DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

TENA.

Objetivo general de la encuesta: Recabar informacion sobre la situacion actual del ISTT
para el disefio de un plan de incentivos.

INDICACIONES

- Seleccionar el item que considere pertinente

- La encuesta es personal y estrictamente de uso académico

1. En el Instituto Superior Tecnolégico Tena cuando logra las metas, ;Reconocen su trabajo? *
Siempre
Casi siempre
Algunas Veces
Muy pocas veces

Nunca
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2. {Le gustaria ser reconocido por sus logros en el trabajo? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. (Cree que es importante ser reconocido en su lugar de trabajo? *

Muy importante

Importante
Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

4. ;Considera que influye un plan de incentivos en su Motivacion laboral? *

Muy positivo
Positivo
Neutro
Negativo

Muy negativo
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5. ¢Son satisfactorios los beneficios y recompensas que recibe? *

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Parcialmente satisfactorio
Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

6. ;Qué le motiva a usted asistir diariamente a su trabajo? *

Remuneracion
Superacion profesional
Satisfaccion personal
Companerismo

Otra

7. (Esta satisfecho con los beneficios que le brinda la institucion? *

Muy satisfecho
Satisfecho
Parcialmente satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho
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8. (Con qué frecuencia la institucion le proporciona oportunidades de crecimiento econémico *
y personal?

Una vez ala semana
Cada mes
Ocasionalmente
Casinunca

Nunca

9. Sefiale ;Qué incentivos desearia recibir? *

Financieros (bono por puntualidad y asistencia, bono monetario por alcanzar una meta, orden de consu...
No financieros (descanso por cumpleafios, capacitaciones, reconocimiento social,gtc)

Ambos

GRACIAS POR SU ATENCION.

Descripcion (opcional)
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Anexo 5.- Tabulacion

A B C D
1. En el Instituto Superior
Tecnolégico Tena cuando logra las  |n° personas [porcentaje
metas, ¢{Reconocen su trabajo?
siempre 4 8,51%
casi siempre 9 19,15%
algunas veces 14/ 29,79%
muy pocas veces 18 38,30%,
nunca 2 4,26%
TOTAL 47 100,0%
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1. En el Instituto Superior Tecnolégico Tena cuando logra
las metas, ;Reconocen su trabajo?

@ W siempre

W casi siempre
™ algunas veces
W muy pocas veces

W nunca

Punto "algunas veces’
Valor: 29,79%

29,799



Anexo 6.- Lista actualizada del personal docente y administrativo del ISTT

PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR TENA

NOMINA ACTUALIZADA
i FECHADE |
No. CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES CORREO PERSONAL CORREO INSTITUCIONAL CELULAR INGRESO
i 150014501 |ALVARADO SHIGUANGO TANIA ANGELICA alvatania@hotmail.com tania alvarado@itstena.eduec |0983919786 /112018
3| 1500831200 |ANDITOZADA YAJAIRA ELIZABETH andi_eliz@yahooes \jaira.andi@itstena. edu.ec 0979105140
3 0603335373 | BARAHONA BONIFAZ JORGE IVAN jorge16lds@gmail.com jorge.barahona@itstena.edu.ec  |0987040053
4| 0603034398  |BONIFAZ VALLEJO OSWALDO PATRICIO opbonifaz@hotmail.com oswaldo.bonifaz@itstena.edu.ec (0995760433 1/11/2020
5| 1705339149 |BORJA REALPE WILSON RAMIRO wiborel@hotmail.com wilson.borja@itstena.edu.ec 0998652722 1/1122018
6| 1400481923 | CAMPOVERDE ENCALADA MARIA ANGELICA maria91984@hotmail.com maria.campoverde@itstena.edu.ec (992162828 1/8/2016
7| 1803639085  |CHANGO CHANGO HENRY FABIAN henry chango@hotmail.com henry.chango@itstena.edu.ec 0993458951 1/1122018
8| 050149928 | CLAUDIO ESPINFAUSTO PANTALEON kewynic@yahoo.es fausto caudio@itstena.eduec |0995635087 1/1172019
9| 150065044 |DUCHE LOPEZLIGIA MARTELA mariduche@yahoo.es ligia duche@itstena edu.ec 0998103268 1/102020
10| 1802583060 ESPIN MONTESDEOCA JUAN MARCIAL juanitoespin @gmail.com juan.espin@itstena.edu.ec 0995365808
11 1500837115  |FREIRE TIXE NATALI MARIBEL nathyfreire20 @hotmail.com natalifreire@itstena.edu.ec 993835245 2052015
1 1805081740  |GARCIA PILATAXI ANDREA CRISTINA andrecrisgarcia@hotmail.com andrea.garcia@itstena.edu.ec 984460917 672022
13| 1309380697  |GOMEZ RIVAS INES BEATRIZ gomezrivasines@gmail.com ines gomez@itstena.edu.ec 0994605778
14| 1500625007 |GONZAIEZ CHAVEZNELLY ALEXANDRA niche84 83 @hotmail.com nelly.gonzales@itstena.edu.ec 990379023 1/102021
15| 0920219573 |GUERRERO ESCALANTE ODRA CAROLINA ocaroguerrero@hotmail.com odra.guerrero@itstena.edu.ec 0989527773
16| 1803600988  |GUERRERO LLIGUIN CARLOS VINICIO carlosguerrerocpa@gmail.com carlos.guerrero@itstena.eduec 0987264289 192018
17| 0201993904  |GUANIPATIN RAMIREZ AGUSTIN GONZALO guanipating@yahoo.es gonzalo.guanipatin@itstena.edu.ec| 0967920484 1/11/2017
19| 020188320 | GUANIPATIN RAMIREZ MARCO PATRICIO pato2patricio@yahoo.es marco.guanipatin@itstena.edu.ec |0967506589 1912018
19| 1500561368  |GUIIERREZ HERAS CARMEN BEATRIZ carmengutierrez@outlook.com carmen.gutierrez@itstena.edu.ec m o 17202
20| 1500861644  |HEREDIA SHIGUANGO YAJAIRA ANDREA yamhe2010@hotmail.com yajaira.heredia@itstena.edu.ec 0983257356 162019
21 1313123976  [INTRIAGO BURGOS YEFFERSON ANDRES youintriii@hotmail.com yefferson.intriago@itstena.edu.ec 0988542118 19/2018
73| 1500653561  |JARAFRIAS EDWIN VICENTE ecocompu@yahoo.es edwin.jara@itstena.edu.ec 0997781632 1/1212020
23 100226387  [JARAMILIO TITUANA BETTY ALEXANDRA beticita2000@yahoo.com betty.jaramillo@itstena.edu.ec 983019023
94| 1500831720  |JIMENEZFRANCO MARJORIE JISSELA majo-86 @hotmail.es marjorie jimenezitstena.eduec  |987357822 152022
25 1716775984  |LARA RIVERA LIBINTON DUBERLI libinton.lara.noc@gmail.com libinton lara@itstena.edu.ec 0987023825
26| 1500566532  |LEON LARA ROXANA ELIZABETH roxanaleon89@hotmail.com roxana.leon@itstena.edu.ec 0998171275 1/6/2017
77| 15003712253 |LOZADA GREFA HECTOR ANIBAL hectorlozadag@yahoo.es hector.lozada@itstena.edu.ec 0989209321
23 1500720956  |MACANCHI PICO MARIANA LUCIA mariana_macanchi@hotmail.com  [mariana.macanchi@itstena.edu.ec | 0984451407 1/11/2018
29| 1709273716  |MENDOZA VERGARA CARINA ELIZABETH karinamendoza1406@yahoo.com  carina.mendoza@itstena.eduec |0999857706
30) 0603921842 |MOYANO ARIAS LUIS ORLANDO orlandomoyano @hotmail.com orlando.moyano@itstena.edu.ec 0995119935 1672021
31 0502861891 | NUNEZ COLLANTES DARWIN FERNANDO dafernunez@gmail.com darwin.nunez@itstena.edu.ec 0998803966
3 1500801061 OCAMPO URBINA KLEVER GONZALO kleverurb@yahoo.es klever.ocampo@itstena.edu.ec 992924851 1672017
33 1803657384  |ORTIZSERRANO JUAN CARLOS jcarlosortiz_30@hotmail.com juan.ortiz@itstena.edu.ec 995295173 122017
34| 0603949397 |OVIEDO CEVALLOS FAUSTO VINICIO faustoviedo@gmail.com fausto.oviedo@itstena.edu.ec 0983104301 1/122017
35 1500742554 | QUILUMBA SHIGUANGO DIANA SAMANDA disashi_qui@hotmail.com diana.quilumba@itstena.eduec (995744575 1/112015
36| 1500847015 QUILUMBA SHIGUANGO SALOMON ISAAC isaac_gquil@hotmail.com salomon.quilumba@itstena.edu.ec | 0987036651
37 1500544810  |RIVADENEYRA OLALLA GARY PATRICIO spachamama@hotmail.com gary.rivadeneyra@itstena.eduec  |990058399
38 1500805039  |ROCHINA CHILENO SEGUNDO CALISTO segundorochina@hotmail.com segundo.rochina@itstena.edu.ec (0992353239
39| 1313245217  |ROMERO ALAVA ANA CAROLINA caromicorreo2015@gmail.com ana.romero@itstena.edu.ec 0968345592
49| 0603887456  |RUIZGAIBOR SERGIO IVAN ruizgaibores@gmail.com sergio.ruiz@itstena.edu.ec 0963953544 1/12/2020]
M1 1313303941 SOLORZANO INTRIAGO GISSELA MARIA gsolorzano3941 @hotmail.com gissela.solorzano@itstena.edu.ec 0980152478 52017
0 1500855786 SUAREZ REALPE STEFANNY KASSANDRA kachitasuarez@gmail.com stefanny.suarez@itstena.edu.ec  |0995810475 V5202
43] 1504420081  |TOALOMBO DIAZ ALVARO SANTIAGO alvaro52_29@hotmail.com alvarotoalombo@itstena.edu.ec 0998545474 1/11/2017
44| 1309804607 | VARGAS SERRANO JENNIFFER VALERIA valexcapl4 @hotmail.com jenniffer vargas@itstena.edu.ec 0981541920
45| 0924330640 | VILLACIS VERDESOTO ILLANA JESSENIA iliana.villacis@gmail.com iliana.villacis @itstena.edu.ec 0982757561
46| 1313401902 | VELEZZAMBRANO RAMON ANDRES rvelez12345 @live.com ramon.velez@itstena.edu.ec 0996391777
47] 1804350757  |ZAMORA NUNEZ DANILO ALEXANDER zdaniloalexander @gmail.com danilo.zamora@itstena.edu.ec 0984665565 /1272017
PERSONAL ADMINISTRATIVO
48 1204119166 | YANEZ PALACIOS LORENA PILAR Ipyanezp@gmail.com rectorado@itstena.edu.ec 0995017678
49 1500743727  |ROJAS ESCANDON JUAN DIEGO jdieguito84 @hotmail.com vicerrectorado@itstena.edu.ec 0995828517
50 1500811425  |TAPUY CERDA SILVIA SOLEDAD tapuysilvia85@outlook.com 0987731807
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