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A. TITULO

“ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CIA. TRANS MUSHUK
NAMBY S.A.””



RESUMEN

En el trabajo integrador curricular denominado “Estructura Organizacional de la
Cia. Trans Mushuk Namby S.A.”, se desarrolld con el propdsito de elaborar la
estructura organizacional para la compafiia, la cual permitira mejorar el desarrollo
interno y externo. El desconocimiento de una estructura organizacional ha
provocado que exista una inadecuada organizacién en la compafiia, donde no han
tenido claramente definido que actividades deben cumplir los directivos, personales
administrativo y operativo. Se ejecutd6 mediante la metodologia de investigacion
con un enfoque cualitativo y cuantitativo. El proposito del trabajo curricular fue
identificar mediante la herramienta FODA la situacion actual, también se determind
mediante encuesta las funciones de los colaboradores y si conocian sobre la
estructura organizacional de la compafiia que dio por resultado el 95% desconoce
total y por ultimo se disefio la estructura organizacional de la Compafiia de
Transporte Urbano Mushuk Namby S.A., donde se explico de manera clara, la
mision, visién, los objetivos de la propuesta, una breve introduccidn, la definicion
de estructura organizacional y en si el organigrama de la compafiia, mediante una
cuadro se definié de manera generalizada las actividades que deben cumplir y un
plan de socializacién de dicha propuesta orientada a los directivos personal

administrativo y operativo.

Palabras clave: Administracién, Gestion de Talento Humano, Estructura
Organizacional.



ABSTRACT

The integrative curricular work called “Organizational Structure of the Cia.
Trans Mushuk Namby S.A.”, was developed with the purpose to elaborate
the organizational structure development for the company, which will
improve internal development and

external. Ignorance of an organizational structure has caused to exist
inadequate organization in the company, where they have not had clearly
defined what kind of activities must be carried out by managers,
administrative and operational staff. The research was carried out through
an investigation methodology with a qualitative and quantitative approach.
The purpose of the curricular work was to identify through the tool SWOT
the current situation, the functions of the collaborators and if they knew
about the organizational structure of the company that gave as a result, 95%
are totally unaware and finally was designed the organizational structure of
the Urban Transportation Company Mushuk Namby S.A., where it was
explained clearly, the mission, vision, the objectives of the proposal, a brief
introduction, the definition of the organizational structure and the
organization chart of the company, through a chart was defined in a
generalized way the activities to be carried out and a socialization plan of
the proposal aimed to managers, administrative and operational staff.

Keywords: Administration, Human Resource Management, Organizational

Structure.

Reviewed by:

JENNIFFER
VALERIA
VARGAS
SERRANO

BA. Jenniffer Valeria Vargas
Coordinator of Language Center ISTT




B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Necesidad

Cada empresa u organizacion necesita de una unidad jerarquica que comprende de
los niveles de autoridad que estan establecidos dentro de la organizacion. Los
niveles de administracion se clasifican como: alta direccion el cual comprende en
establecer estrategias y politicas para construir objetivos que permitan toma de
decisiones y con ello lograr resultados que favorezcan a los accionistas en este caso,
gerencia media se encarga de distribuir e implantar procesos veridicos que permita
crear excelentes equipos de trabajos (Fiscalizadores, Comisarios) y el Nivel
Operativo es el encargado de llevar los procedimientos de una manera correcta en

este caso seria los choferes, oficiales que pertenecen a dicha empresa.

El modelo de trabajo de integracion curricular surge por la constitucion de la
Compafiia de Transporte Urbano Mushuk Namby S.A. que, por méas de cinco afios
de gestion el primero de mayo del 2021, inicio sus operaciones en las diferentes
rutas en el Cantén Archidona, Provincia de Napo, siendo mi madre parte de dicha
compafiia me motivd a proponerle al gerente general el disefio de la estructura
organizacional, el cual beneficiara a la toma de decisiones, crecimiento operacional

como compafiia de transporte urbano en el Cantén Archidona.

Son mas de una veintena de buses azules que estan operativos y que ya se
encuentran recorriendo las arterias del canton, a pesar de las adversidades que
tuvieron durante mucho tiempo para el funcionamiento la constancia les ha
permitido convertirse en la pionera del transporte urbano de Archidona. (Morocho,
2021)

En el modelo de trabajo de integracion curricular se evidenciaran las carencias de
la compaiiia, para la toma de decisiones, ya que actualmente han tratado de cumplir
con las normativas que dictamina la Ley de Compaiiias, que esta afectando en el
funcionamiento de dicha compafiia al no contar con una estructura organizacional,
que evidenciara el desempefio laboral de cada miembro del organismo de la

compafia.



El gerente de la compafiia Sr. Sergio Grefa, es quien menciona que no se puede
Ilevar a conciliaciones con los accionistas, ni con los miembros del organismo de
la compafiia, por la carencia de una estructura organizacional el cual permitird

otorgar funciones competentes a su cargo.

2.2 Presentacion del problema profesional a responder

La Compafiia al no contar con una estructura definida, surge la siguiente pregunta

de investigacion:

¢De qué manera la estructura organizacional permitiria mejor desempefio en la

Compafiia de Transporte Urbano Mushuk Namby S.A.?

Campo : Administrativo

Area : Gestion de Talento Humano
Aspecto Gestion Administrativa
Sector : Canton Archidona

2.3 Delimitacion
2.3.1 Delimitacion Espacial:
El Trabajo de Integracion Curricular se lo realizara en la Compafiia de Transporte

Urbano Mushuk Namby, ubicado Av. Rocafuerte Napo v la calle transversal 15,

cerca al ex comando de policias de Archidona.

2.3.2 Delimitacion Temporal:

Este trabajo se lo efectuara en el Periodo Académico Mayo 2021 — Octubre 2021.



2.3.3 Unidades de Observacion:

Las unidades de observacion que se contemplan para este trabajo son los transportes

de servicio publico activo que prestan el servicio en la ciudad de Archidona.

2.4 Beneficiarios

2.4.1 Directos:

Sr. Sergio Grefa como gerente de la Compafiia de Transporte Urbano Mushuk

Namby S.A., personal administrativo y operativo.

2.4.2 Indirectos

Poblacion en general a las parroquias del Canton Archidona, Provincia de Napo a

las cuales brindan su servicio.



C. OBJETIVOS

3.1  Objetivo General

Elaborar la estructura organizacional de la Comparfiia de Transporte Urbano
Mushuk Namby S.A.

3.2  Objetivos Especificos

3.2.1. Identificar mediante la herramienta FODA la situacién actual de la

Compafiia de Transporte Urbano Mushuk Namby S.A.

3.2.2.  Determinar mediante encuesta las funciones de los colaboradores de la
Compafila de Transporte Urbano Mushuk Namby S.A, para la estructura

organizacional.

3.2.3. Disefiar la estructura organizacional de la Compafiia de Transporte Urbano
Mushuk Namby S.A.



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se ha considerado apoyarse
en la siguiente metodologia de estudios que contempla la malla curricular de la

carrera de Tecnologia Superior en Administracion.

Cuadro 1: Matriz de Asignaturas Integradoras

Metodologia de Formular la solucién de problemas
Investigacion de indoleadministrativo aplicando
metodologias y técnicas de X

investigacion.

Fundamentos Aplicar el proceso de planificacion,
Administrativos organizacion, direccién y control en
las distintas etapas para el buen
funcionamiento de la empresa e X
institucion.

Investigacion de Mercado Identificar el contexto de la

organizacion, utilizando
herramientas administrativas,

para elcorrecto desempefio del X
areadepartamental de  la
empresa.
Sistema de Organizacion Aplicar el proceso administrativo
Empresarial en las diferentes areas de la

organizacion, optimizando  sus
recursos con una actitud critica,
eficiente y de responsabilidad, X
utilizando herramientas
tecnolégicas para lograr la
eficiencia en cada uno de los
departamentos de la empresa.

Gestion de  Talento Evaluar la metodologia mediante la

Humano cual la empresa realiza la
administracion del talento humano. X

Fuente: Silabos académicos afio 2020.
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).



E. FUNDAMENTACION TEORICA

Figura 1 Jerarquizacion de Variables

Administracion

Gestion de Talento Humano

Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara (2021).

5.1 Conceptos de la Administracion

Cuadro 2: Conceptos de Administracion

Autor

Concepto

Robbins & Coulter (2010)

Administracion involucra la coordinacion y
supervision de las actividades de otros, de tal
forma que éstas se lleven a cabo de forma

eficiente y eficaz.

Koontz Harold (2012)

Proceso mediante el cual se disefia y mantiene
un ambiente en el que individuos, que trabajan
en grupos, cumplen metas especificas de manera

eficaz.

Minch Lourdes (2014)

La administracion es un proceso a traves del cual
se coordinan y optimizan los recursos de un
grupo social con el fin de lograr la maxima
eficacia, calidad, productividad y
competitividad en la consecucion de sus

objetivos.

Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021)




Figura 2 Administracion y Gestion de Evolucion
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Fuente: Libro “Administracion. Gestion organizacional, gestion organizacional , enfoques y proceso
administrativo”, (Mlnch, 2014)
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara (2021).

5.2 Gestion de Talento Humano

La Gestion de Talento Humano (GTH) es el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos relacionados con la conduccion de
personas, incluidos los procesos de admision, aplicacion, compensacion, desarrollo

mantenimiento y monitoreo de personal. (Abril Freire, 2018, pag. 23)

Gestion de Talento Humano, es el conjunto de procesos de una empresa u
organizacion, donde nos permite designar mediante areas o departamentos deberes
al personal bajo la direccion de una persona, el cual va a guiar, motivar y dar

seguimiento en el cumplimiento de las actividades de sus empleados.

5.2.1 Disefo de Gestion de Talento Humano

El disefio de un sistema integrado de procesos de Gestion de Talento

Humano, a fin de que pueda ser adaptado e implementado en las distintas
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organizaciones, de acuerdo con sus diferentes necesidades, y posibilidades,
circunstancias y politicas dispuestas por los entes reguladores de control interno y
externo (Abril Freire, 2018, pag. 81).

Disefio de Gestion de Talento Humano, nos permite gestionar las necesidades que
tienen, logrando optimizar procesos de la organizacion, haciendo posible de la
manera eficiente, oportuna y reguladora interna y externa de la empresa u

organizacion.

5.2.2 Procedimiento de Gestion de Talento Humano

Proposito General. —

Implementar, ejecutar, actualizar y gestionar los subsistemas de Gestion del
Talento Humano a través de la administracion de los procedimientos estructurados

fin de dar cumplimiento a las politicas establecidas. (Abril Freire, 2018, pag. 86)

Alcance General. -

Desde la creacion/actualizacion de los perfiles de cargos por competencias,
hasta la desvinculacion del colaborador en los casos de renuncia voluntaria, visto

bueno, jubilacién patronal o muerte. (Abril Freire, 2018, pag. 86)

5.3. Diseflo Organizacional

Se refiere sobre todo a planear y organizar la estructura de 6rganos y
cargos que componen la empresa, y dirigir y controlar sus actividades (Chiavenato,
pag. 205)
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La estructura organizacional es la parte fundamental en el area administrativa de
una empresa u organizacion es cual facilita designar las actividades que deben
desempenar, un grupo de personas para cumplir con los objetivos que se propone

la empresa a cumplir en un tiempo determinado.

Figura 3 Esquema del Disefio de Organizacion

Simplificacion
del trabajo

Definir Optimizar
Procesos recursos

Descripcion de funcién

Establecer
estructuras

Division del trabajo

Departamentalizacion

//(_C_uordiluciﬁn
L

Técnica de
organizacion

|

Manualidades

Fuente: Libro “Administracion. Gestion organizacional, gestion organizacional , enfoques y proceso
administrativo”, (Minch, 2014).
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara (2021).

Carta de
descripcion del
trabajo

Anilisis de
puestos

5.3.1 Requisitos del disefio organizacional

El disefio organizacional contribuye de cuatro maneras diferentes a la
organizacion; es decir, procura atender cuatro requisitos fundamentales. Como
estructura basica, mecanismo o de operacion, mecanismo de decisién y mecanismo

de coordinacion entre las partes. (Chiavenato, pag. 206)
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Figura 4 Los cuatro requisitos fundamentales en el disefio organizacional

Estructura basica e Diferenciacion
Mecanismo de operacion — Reglas y reglamentos
Mecanismo de decision —_— Jerarquia de autoridad
Mecanismo de Coordinacion — Integracion (Pausa activa)

Fuente: Libro “Administracion Proceso Administrativo”, (Chiavenato).
Elaborado por: Saltos Lara Johana Estefania, (2021).

Estos cuatro requisitos permiten idear nuevas técnicas de cambios en el formato,
contenido del disefio organizacional, lo cual permitira ser mas factible de delimitar
a las personas el cumplir en sus funciones o actividades, para con ello mejorar la
relacion con los trabajadores demostrandoles que enfocandonos en el desarrollo de
la empresa llegaremos a cumplir metas, objetivos que dicha organizacion se

propone a corto o largo plazo.

5.3.2 Las cuatro caracteristicas principales del disefio organizacional

El disefio organizacional debe reunir y compatibilizar cuatro caracteristicas
principales: diferenciacion, formalizacion, centralizacion e integracion. En las
diversas empresas, cada una de estas caracteristicas varia enormemente originando
disefios organizacionales heterogéneos, razon por la cual no existen dos empresas
con disefios iguales. Veamos cada una de estas caracteristicas del disefio
organizacional, recordando siempre que ellas interactlan entre si y que son

interdependientes. (Chiavenato, pag. 209)
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Cuadro 3 Las cuatro caracteristicas principales del disefio organizacional

Caracteristicas
Principales del Disefio

Organizacional

Definicion

Diferenciacion:

Se refiere a la division del trabajo en departamentos
0 subsistemas y capas de jerarquias. La posible
distincion es:
a. Horizontalmente: dentro de departamentos o

divisiones, por departamento.

b. Verticalmente en niveles jerarquicos, crea

niveles de autoridad.

Formalizacion:

Trata sobre la existencia de normas y reglamentos
que dictan como, cuando y por qué se realizan las
tareas. La formalizacion es el grado en que reglas y
regulaciones claramente definidas gobiernan el

comportamiento de los miembros de la empresa.

Centralizacion:

La posicién y distribucion del poder para la toma
de decisiones. La centralizacion implica la
centralizacion de decisiones en el nivel superior de
la organizacion, lo que significa que a nivel
institucional, hay poca o ninguna delegacion de

autoridad en el nivel medio.

Integracion:

Se refiere a los medios de coordinacion y
comunicacion entre las partes de la organizacion.
Cuanto mayor es la diferenciacion, mas
heterogénea es la estructura de la empresa y mayor
es la necesidad de coordinar las distintas partes de
la organizacién para lograr un funcionamiento

unificado, arménico y sincronizado.

Fuente: Libro “Administracion Proceso Administrativo”, (Chiavenato, pags. 209-213)
Elaborado por: Saltos Lara Johana Estefania, (2021).
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Figura 5 Organigrama que indica la diferenciacion horizontal (departamentos o divisiones) y la
diferenciacion vertical (diferentes niveles jerarquicos).

Fuente: Libro “Administracion Proceso Administrativo”, (Chiavenato).
Elaborado por: Saltos Lara Johana Estefania, (2021).

5.3.2 Tamafo Organizacional

5.3.2.1 Que es tamafio organizacional

El trabajo organizacional de una empresa constituye un aspecto importable
en la comprension de la estructura y su comportamiento el tamafio es la dimensién
que incluye el numero de empleados y el volumen de las instalaciones de una

empresa. (Chiavenato, pags. 218-2019)

5.3.3 Tipos tradicionales de organizacion

Cuadro 4 Tipos tradicionales de organizacion

La organizacion lineal o estructura lineal tiene su
origen en los ejércitos antiguos y en la organizacion
eclesiastica de la Edad Media. Hay lineas de
o autoridad directas y Unicas entre superiores y
Organizacion lineal . ) ]
subordinados (es decir, el derecho a organizarse
para exigir el cumplimiento de O&rdenes y el
desempefio de tareas) y responsabilidad (que

significa el deber o 'deber de obedecer’). Seguir
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ordenes y realizar deberes). Debido a estas lineas
de autoridad y responsabilidad, la cadena de mando

Se presenta.

Organizacién funcional

La estructura organizativa aplica el principio
funcional o el principio de especializacion de
funciones. Los consultores de recursos humanos o
funcionales siguen este principio para separar,
diferenciar y especializar. En la Antiguedad, el
personal incluia a los Jefes de Homérico, que
asesoraban a los reyes de Grecia, y al consejo de
sabios que asesoraba a los reyes anglosajones.
Recientemente, se ha reconocido que a medida que
las empresas crecen y sus entornos se vuelven
cambiantes y competitivos, la necesidad de
organizaciones especializadas capaces de brindar

asesoramiento e innovacion es rapida y sustancial.

Organizacion linea-
Staff

Una organizacién jerarquica es un tipo de
organizacion mixta e hibrida: cuerpos jerarquicos
(unidades jerarquicas) que estan directamente
vinculados a objetivos corporativos importantes
(como produccién y ventas) y tienen autoridad
lineal sobre el desempefio de sus tareas orientadas
a objetivos, mientras que las agencias de dotacion
de personal (empleados o unidades de consultoria)
estan indirectamente vinculadas a los objetivos

corporativos.

Fuente: Libro “Administracién Proceso Administrativo”, (Chiavenato, pags. 221-225)
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

16




5.4. Marco Legal

5.4.1 LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,

DISPONE:

Seccion octava Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado (Const., 2008, art. 33).

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas. El
Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo
auténomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo (Const., 2008, art.
34).
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5.4.2 LA LEY DE COMPANIAS, SENALA:

SECCION |

Disposiciones generales

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen
sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar
de sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del
Caodigo de Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del
Cadigo Civil (Ley de Compafiias, 1999, p.1).

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La compariia en nombre colectivo;

La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;

La compafiia de responsabilidad limitada;

La compafiia anénima; vy,

La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion

(Ley de Compaiiias, 1999, p.1).

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafiias contrarias
al orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no

tengan un objeto real y de licita negociacién y de las que tienden al monopolio de

18



las subsistencias o de algin ramo de cualquier industria, mediante préacticas

comerciales orientadas a esa finalidad (Ley de Compaiiias, 1999, p.1).

El objeto social de la compafiia debera comprender una sola actividad empresarial.
La operacion empresarial Unica a que se refiere el inciso anterior podra comprender
el desarrollo de varias etapas o de varias fases de una misma actividad, vinculadas
entre si 0 complementarias a ella, siempre que el giro de la compafiia quede
encuadrado dentro de una sola clasificacion econémica, como, por ejemplo, la
farmacéutica, la naviera, la de medios de comunicacidn, la agricola, la minera, la
inmobiliaria, la de transporte aéreo, la constructora, la de agencias y
representaciones mercantiles, la textil, la pesquera, la de comercializacién de
articulos o mercancias de determinada rama de la produccion, la de
comercializacion o distribucion de productos de consumo masivo, la de tenencia de

acciones, la de prestacion de una clase determinada de servicios, entre otras.

Para el mejor cumplimiento de lo anteriormente dispuesto, la Superintendencia de
Compariias y Valores elaborara anualmente la clasificacion actualizada de las
actividades antedichas, pudiendo tomar como referencia la respectiva Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades (ClIU), u otra
semejante. Tal clasificacidn actualizada se publicara en el Registro Oficial durante

el primer semestre de cada afio.

El objeto de la compafiia debera ser concretado en forma clara en su contrato social.
Sera ineficaz la estipulacion en cuya virtud el objeto social se extienda a una

actividad enunciada en forma indeterminada.

En general, para la realizacion de su objeto social Unico, la compafiia podra ejecutar
y celebrar todos los actos y contratos que razonablemente le fueren necesarios o
apropiados. En particular, para tal realizacion, la compafiia podra ejecutar y celebrar
toda clase de actos y contratos relacionados directamente con su objeto social, asi
como todos los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir con las

obligaciones derivadas de su existencia y de su actividad.
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La compafiia no podréa ejecutar ni celebrar otros actos o contratos distintos de los
sefialados en el inciso anterior, salvo los que ocasional o aisladamente pudieran
realizarse con fines de inversion, de investigacion o de experimentacion, 0 como
contribuciones razonables de orden civico o de caracter

social.

Los actos o contratos ejecutados o celebrados con violacion a este articulo no
obligaran a la compafiia, pero los administradores que los hubieren ejecutado o
celebrado, o los socios 0 accionistas que los hubieren autorizado, seran personal y
solidariamente responsables frente a los terceros de buena fe, por los dafios y

perjuicios respectivos.

Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la compafiia
relativos a la administracion social; pero los accionistas de las compafiias anénimas,
en comandita por acciones y de economia mixta, solo tendran derecho a que se les
confiera copia certificada de los balances generales, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, de las memorias o informes de los administradores y
comisarios, y de las actas de las juntas generales; asi mismo, podran solicitar la lista
de accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o por tratarse en dichas

juntas (Ley de Compaiiias, 1999, p.2).

Los socios o accionistas tienen el deber juridico de guardar el debido sigilo respecto
de los proyectos de propuestas, estrategias empresariales o cualquier otra
informacion no divulgada, a la que tuvieren conocimiento mediante este mecanismo
de garantia de acceso a la informacion. La compafia podra requerir al socio o
accionista solicitante la suscripcion de convenios de confidencialidad para efectos

del acceso a la informacién respectiva.
Salvo autorizacion expresa de la compafiia por escrito, los socios o accionistas que

hubieren tenido acceso a la informacion descrita en el inciso precedente se

abstendran de reproducirla, utilizarla, explotarla o entregarsela a terceros, bajo las
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responsabilidades administrativas, civiles y penales que, como derivacion de dichas

practicas, pudieren concurrir (Ley de Compafiias, 1999).

5.4.3 EL CODIGO DE TRABAJO, DISPONE:

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.
- El trabajo es un derecho y un deber social.

- El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la
Constitucion y las leyes (Codigo de trabajo, 2012, art. 2).

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar
su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podré ser obligada a
realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo
los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de
esos casos, nadie estard obligado a trabajar sino mediante un contrato y la
remuneracion correspondiente. En general, todo trabajo debe ser remunerado
(Cddigo de trabajo, 2012, art. 3).

TITULOI
DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Capitulo |
De su naturaleza y especies
Paragrafo 1ro.

Definiciones y reglas generales
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Art. 9.- Concepto de trabajador. - La persona que se obliga a la prestacion del
servicio o0 a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u
obrero (Codigo de trabajo, 2012, art. 9).

Art. 10.- Concepto de empleador. - La persona o entidad, de cualquier clase
que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o0 a quien se presta el

servicio, se denomina empresario o empleador.

El Estado, los consejos provinciales, las municipalidades y demés personas
juridicas de derecho publico tienen la calidad de empleadores respecto de los
obreros de las obras publicas nacionales o locales. Se entiende por tales obras no
solo las construcciones, sino también el mantenimiento de las mismas y, en general,
la realizacion de todo trabajo material relacionado con la prestacion de servicio
publico, aun cuando a los obreros se les hubiere extendido nombramiento y
cualquiera que fuere la forma o periodo de pago. Tienen la misma calidad de
empleadores respecto de los obreros de las industrias que estan a su cargo y que

pueden ser explotadas por particulares.

También tienen la calidad de empleadores: la Empresa de Ferrocarriles del
Estado y los cuerpos de bomberos respecto de sus obreros (Codigo de trabajo, 2012,
art. 10).
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5.5. Marco Conceptual

Administracion: Accion y efecto de administrar (ASOCIACION DE
ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).

Analisis del problema: en un primer momento, se estudiaria cada uno de los
indicadores en la organizacion y, de esta forma, se conoceria como se encuentra la
misma para enfrentar la competencia, y, en un segundo momento, se comparara el

desempefio con patrones establecidos en el entorno (Chavez, 2019).

Andlisis: Distincion y separacion de las partes de algo para conocer su composicion
(ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).

Ayudante: En algunos cuerpos y oficinas, oficial subalterno (ASOCIACION DE
ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).

Companiia: Sociedad o junta de varias personas unidas para un mismo fin,
frecuentemente mercantil (ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA LEGUA
ESPANOLA, 2014).

Conductor: Dicho de un cuerpo: Que conduce el calor o la electricidad. U. t. c.
(ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).

Denominacion: Nombre, titulo o sobrenombre con que se distinguen las personas
y las cosas (ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA,
2014).

Diagrama: Representacion grafica, generalmente esquematica, de algo
(ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).

Disciplina: Es la condicidn en que las personas se dirigen a si mismas de acuerdo
a las reglas y procedimientos de comportamiento aceptables en la organizacion; es

lo que se llama autodisciplina y autocontrol. (Chavez, 2019)
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Disefio de puestos: especifica el contenido de cada posicién, los métodos de trabajo

y relaciones con los demaés. (Chavez, 2019)

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa
de grupos sociales, para averiguar estados de opinion o conocer otras cuestiones
que les afectan (ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA,
2014).

Estructura: Disposicion o0 modo de estar relacionadas las distintas partes de un
conjunto (ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en
funcion de determinados fines. (ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA
LEGUA ESPANOLA, 2014).

Propuesta: Proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin
(ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).

Puesto: Consiste en las responsabilidades y las obligaciones que desempefia una
persona. (ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).

Transporte: Accion y efecto de transportar o transportarse (ASOCIACION DE
ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).

Socializacion: Transferir al Estado, o0 a otro 6rgano colectivo, algo de propiedad
privada, especialmente un servicio o un medio de produccion (ASOCIACION DE
ACADEMIAS DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).

Urbano: Perteneciente o relativo a la ciudad (ASOCIACION DE ACADEMIAS
DE LA LEGUA ESPANOLA, 2014).
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F. METODOLOGIA

6.1  Materiales
Para el trabajo de investigacion se detalla a continuacion los materiales de oficina
y equipos informaticos que fueron necesarios para la ejecucién del mismo.

Los materiales de oficina y equipos informaticos utilizados son:

Cuadro 5 Materiales

Materiales De Oficina | Equipos Informaticos

Esferos color azul

Internet
Impresiones B/N y color Fibra Optica
Anillado Computador

Procesador: Intel(R) Core
(TM) i3-8130U CPU @
2.2 GHz 2.20GHz

Empastado
Memoria instalada

(RAM): 4,00 GB

Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

6.2  Ubicacién del Area de estudio.

La investigacion cientifica se realiz6 en la Compafiia de Transporte Urbano Mushuk
Namby S.A del Cantén Archidona, para posteriormente analizar la alternativa
idonea de solucion. A continuacion, se detalla la descripcion ordenada, secuencial

y sencilla de la metodologia desarrollada.

Provincia : Napo.
Canton : Archidona.
Direccion :  Av. Rocafuerte Napoy calle transversal 15.
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Figura 6 Mapa Satelital de la ubicacién de la CIA. Trans. Mushuk Namby S.A.
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Fuente: Google maps (2021)
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

6.3 Metodologia de Estudio:

6.3.1 Que es metodologia

Es la reflexion o estudio acerca del método. Esta se puede ejercer en dos niveles:
el préctico que versa sobre las actividades de indagacion llevadas a cabo en las
tareas cientificas y el filos6fico que se ocupa de la reflexion sobre los sustentos

epistemoldgicos de la ciencia. (Rocha, 2015, pag. 63)
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6.3.2 Tipos de métodos

Cuadro 6 Tipos de método cientifico
Es un método légico que va de lo particular a
lo general, es decir, a partir de percibir y
Inductivo -
observar casos  especificos, descubre

relaciones de valor comdn.

Este método representa el proceso inverso, es
decir, de lo general a lo particular. Este
Deductivo método parte de un principio de validez
general que se puede aplicar a un caso

particular.

Implica la descomposicion de un objeto o
problema en sus partes 0 componentes para
Analitico : -
estudiarlos por separado; Es tipico de la

ciencia experimental.

Procede a diferencia del método anterior, ya
que integra los elementos dispersos de un
hecho para estudiarlos como un todo, es
Sintético : .
decir, relaciona hechos claramente separados
y forma una teoria explicativa, como para

unificarlos.

Este método, también llamado analogia, es
muy utilizado por los investigadores de los
Comparativo . . -

fendmenos socioculturales en las ciencias

juridicas.

Fuente: Libro Metodologia de la investigacion de Carlos Mufioz Rocha (pags. 77-78)
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021)
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6.4 Tipos de investigacion

Cuadro 7 Investigacion cuantitativa y cualitativa

Enfoque

Cualitativa

Cuantitativa

La investigacion cualitativa se puede
identificar como una investigacion
donde la recoleccion de datos no
demanda su medicion numerica. La
actividad indagatoria se centra en los
hechos y su interpretacion. Podemos
decir que se encuentra literalmente
cercana  a la  investigacion
documental en el sentido de que la
revision de la literatura se realiza de
modo permanente; es Util para
plantear el problema y elaborar el
reporte de la investigacion. (Rocha,

2015, pag. 145)

El disefio entendido como el plan o
la estrategia para responder al
ha de

elaborar, como lo hemos afirmado en

problema planteado se

los  anteriores  disefios, en
concordancia con el tipo de realidad
a la cual pertenece el objeto
investigado y de acuerdo con las
posibilidades de obtener
informacion o datos relevantes. El
éxito de la investigacion deriva de un
buen disefio que favorezca la
obtencion de informacion objetiva.

(Rocha, 2015, pag. 145)

Fuente: Libro Metodologia de la investigacion de Carlos Mufioz Rocha (pag. 145)
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

El presente trabajo trata sobre un enfoque cualitativo y cuantitativo, el
cualitativo porque se realizard una encuesta al gerente de la Compafiia y de
igual forma cuantitativo porque esta informacién se convertira en datos

numéricos y porcentajes los cuales seran tabulados fin de generar la propuesta.
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Cuadro 8 Tipos de investigacion cientifica por las fuentes de informacion

Tipos de Investigacion por las fuentes de informacion

Es una persona que utiliza principalmente fuentes
de informacion escritas o recopiladas Yy
mantenidas por cualquier otro medio, es decir,
materiales de todo tipo: libros, revistas,
o documentos registrados de cualquier forma (voz,
Investigacion L L o
imagenes, documentos historicos), reliquias,
documental o ) » o
documentos historicos . , informacion estadistica;
todo recopilado por otras personas u
organizaciones cuya tarea es estudiarlo,
organizarlo, sistematizarlo y analizarlo para un

propésito particular.

En este documento, la informacién sobre el
fendmeno o evento estudiado se recopila en el
sitio donde ocurrio el fenémeno o evento, donde
L se utilizan una variedad de técnicas o
Investigacion de ) »
herramientas de recoleccion de datos, tales como:
campo ., o ) .
observacion, disefio de cuestionarios, muestreo,
entrevistas y levantamientos técnicas. . , técnicas
0 especimenes de disefio experimental,

etiquetado, marcado y muestreo.

Fuente: Libro “Metodologia de la investigacion”, (Rocha, 2015, pag. 87)
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Para el presente trabajo se utilizara la investigacion de campo la cual se ejecutara
mediante la encuesta a los trabajadores y accionistas de la Cia. Trans Mushuk
Namby S.A., y a su vez la investigacion documental nos permite con las
bibliografias de las revistas indexadas, normativas de la institucion y leyes de la
constitucion, permitieron tener informacion veridica para la ejecucion del tema

curricular.
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Cuadro 9 Clases de investigacion

Investigacion aproximativa | Este hecho ocurre cuando nos enfrentamos a
0 exploratoria problemas nuevos o menos estudiados. En
efecto, cuando comienzas a aprender sobre un
tema de este tipo, no tenemos suficiente
informacion, con estudios previos, o datos
estadisticos, etc., por lo que el enfoque o
investigacion, aunque cientifica, solo puede ser

aproximada o exploratoria.

El investigador disefia un proceso para
Investigacion descriptiva descubrir las caracteristicas o propiedades de
determinados grupos, individuos o fenémenos;
Estas correlaciones lo ayudan a identificar o
describir los comportamientos o atributos de la
poblacién, evento o fendmeno en estudio sin

proporcionar una explicacion causal.

Investigacién explicativa Este es un tipo de estudio mas profundo; Sin
duda, para llegar a estos niveles se deben
realizar estudios con mayor riqueza de
informacion y asi poder centrar la atencion en
la busqueda de los origenes, causas o efectos del
factor determinante del evento o fenémeno que

se estudia.

Investigacién predictiva Esta investigacion es mas trascendental, porque
no solo explora, describe y explica, sino que
también predice los comportamientos futuros
de un objeto, fendbmeno o evento. Como
resultado, se pueden predecir muchos eventos,
como el clima, el comportamiento de ciertos
materiales utilizados en una multitud de
aplicaciones, la trayectoria de un meteorito, la

efectividad de una droga y mas.

Fuente: Libro “Metodologia de la investigacion”, (Rocha, 2015, pag. 85)
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021)
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F. RESULTADOS

Objetivo 1. Identificar mediante la herramienta FODA la situacion actual de la

Compafiia de Transporte Urbano Mushuk Namby S.A.

La Compafia Trans Mushuk Namby S.A., del canton Archidona se encuentra
funcionando de forma tradicional, es decir, no cuenta con una estructura
organizacional definida, motivo por la cual no asido socializada al personal
administrativo, operativo y accionistas, siendo motivos de discrepancia con el
personal en general en la toma de decisiones. Por esta razon es necesario el analisis

FODA, cuyo objetivo es identificar la situacion actual de dicha compafiia.

Para dar solucion, se realizd una solicitud de autorizacion dirigida al Gerente
General de la Compaiia (Anexo 1), la cual fue aceptada posteriormente (Anexo 2).
En la que aceptaba colaborar con informacion a través de entrevistas personales y
documentacion digital, acerca del funcionamiento de la compafiia para implementar
el analisis FODA.
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7.1 Andlisis FODA

Figura 7 Anélisis FODA de la actual situacion actual de la compafiia

“Q’
Oportunidades
* Reconocimiente por el ssctor del

transporte comoe la empresa lider del
servicio urbano.

* Acuparar nuevas rutas en el sector rural
del canton Archidona.

» Potencial de nuevos clientes mediante
v e lu d lu

el crecimi

Fuente: Informacién generada por el Gerente General de la compafiia.
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Objetivo 2. Determinar mediante encuesta las funciones de los colaboradores de
la Compafifa de Transporte Urbano Mushuk Namby S.A, para la estructura

organizacional.

7.2 Encuesta

La encuesta que se aplicé al personal administrativo, operativo y accionistas de la
Cia. Trans Mushuk Namby S.A., constd de 5 preguntas de caracter opcional, en
funcién de la escala LIKERT (Anexo 3).
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Tabla 1: Poblacién de la Cia. Trans Mushuk Namby S.A

Poblacion NuUmero
Accionistas (activos) 27
Presidente 1
Gerente General 1
Conductores 5
Ayudantes 5
Total 39

Fuente: Informacién generada por el gerente general de la compaiiia.
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).
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7.3 Encuesta aplicada a la Compaiiia

1. ¢Conoce si la Compafiia de Transporte Urbano Mushuk Namby S.A.,
tiene estructura organizacional?

Tabla 2: Resultados de la estructura organizacional

Frecuencia | Porcentaje
Ampliamente 1 2%
Conoce 1 3%
Medianamente 0 0%
Desconoce 37 95%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, operativo y accionistas de la compafiia
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Gréfico 1:  Resultados de la estructura organizacional

1. ¢Conoce si la Compaiiia de Transporte Urbano Mushuk Namby
S.A,, tiene estructura organizacional?

Conoce 3%

Ampliamente
2%

Medianamente
0%

Desconoce
95%
= Ampliamente = Conoce Medianamente = Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, operativo y accionistas de la compafiia.
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Interpretacion: Es evidente que el mayor porcentaje desconoce sobre la estructura
organizacional de la Compafiia, apenas el 3% conoce, mientas que el 2%
manifestaron que ampliamente conoce de ella, por lo tanto, se percibe que tienen
un desconocimiento total permitiendo presentar a la autora una estructura

organizacional acorde a la necesidad de la compafiia.
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2. ¢Conoce las funciones de cada uno de los directivos de la compafia?

Tabla 3: Conocimiento de los funcionamientos de los directivos

Frecuencia Porcentaje
Ampliamente 1 2%
Conoce 1 3%
Medianamente 0 0%
Desconoce 37 95%
Total 39 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, operativo y accionistas de la
compafiia
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).
Gréafico 2:  Conocimiento de los funcionamientos de los directivos

2. ¢Conoce las funciones de cada uno de los directivos de la
compafiia?

Conoce 3%

Ampliamente

Medianamente
0%

Desconoce
95%

= Medianamente = Desconoce

Conoce

= Ampliamente

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, operativo y accionistas de la compafiia.
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Interpretacion: Al observar estos resultados, es contundente que casi el 100 % de
los encuestados contestan que desconocen las funciones que deben realizar cada
uno de los directivos de la compafia para un funcionamiento administrativo
correcto, el 3% respondieron que conocen, mientas que el 2% ampliamente, por
cuanto es recomendable realizar la estructura organizacional y una especificacion

breve de las actividades que deben cumplir.
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3. ¢Cree que con la implementacion de la estructura organizacional
mejoraria el desarrollo de la compafiia?

Tabla 4: Mejoramiento de la compafiia por la estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 59%
De acuerdo 16 41%
Indiferente 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 0%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo, operativo y accionistas de la compafiia
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Gréfico 3: Mejoramiento de la compafiia por la estructura organizacional.

3. ¢Cree que con la implementacion de la estructura organizacional
mejoraria el desarrollo de la compafiia?

Estoy en Indiferente
desacuerdo 0%
0% Totalmente de
desacuerdo
0,
De acuerdo 0%
41%

Totalmente de
acuerdo
59%

Indiferente

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

= Estoy en desacuerdo = Totalmente de desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, operativo y accionistas de la compafiia.
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Interpretacion: En la opinién de los encuestados el 59% esta totalmente de
acuerdo que la implementacion de una estructura organizacional mejoraria el
desarrollo de la compafiia, mientras que el 41% de acuerdo. La mayoria del personal
administrativo, operativo y accionistas de la compafiia, consideran que el poner en
efecto la estructura organizacional permitira el cumplimiento de la metas y

objetivos que tiene la compafiia con ello el progreso administrativo.
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3. Apoyaria la implementacion de la estructura organizacional para la

determinacion de las funciones de la directiva de la compafia.

Tabla 5 Apoyo de la estructura organizacional para la determinacion de las funciones de

la directiva de la compafiia.

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 69%
De acuerdo 12 31%
Indiferente 0 0%
Estoy en desacuerdo 0 0%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, operativo y accionistas de la compafiia.
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Gréfico 4: Apoyo de la estructura organizacional para la determinacion de las funciones de la directiva de
la compafiia.

4. Apoyaria la implementacion de la estructura organizacional para la
determinacion de las funciones de la directiva de la compafiia.
Indiferente 0%

Estoy en
desacuerdo Totalmente de
0% desacuerdo
0%
De acuerdo
31%

Totalmente de
acuerdo
69%

Totalmente de acuerdo De acuerdo = Indiferente

= Estoy en desacuerdo = Totalmente de desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, operativo y accionistas de la compafiia.
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Interpretacion: En su mayoria, es decir que el 69% contestaron que estan
totalmente de acuerdo en la implementacion de la estructura organizacional
permitiendo la determinacion de las funciones de la directiva de la compafiia,
mientras que un 31% manifestaron que estdn de acuerdo. Analizando la
informacion obtenida, permitié a la autora que, considere poner en efecto la

estructura.
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4. En qué medio de comunicacion le gustaria que se socialice la
estructura organizacional.

Tabla 6 Forma de socializacion de estructura organizacional

Frecuencia | Porcentaje
Tradicionales (radiales, televisivos y escritos) 6 15%
Digitales( Facebook, WhatsApp, Pagina Web) 33 85%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, operativo y accionistas de la compafiia.
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Gréfico 5: Forma de socializacion de estructura organizacional

5. En qué medio de comunicacion le gustaria que se socialice la
estructura organizacional.
Tradicionales
(radiales, televisivos y

escritos)
15%
Digitales( Facebook,
WhatsApp, Pagina
Web)
85% - - . .
= Tradicionales (radiales, televisivos y escritos)

Digitales( Facebook, WhatsApp, Pagina Web)

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, operativo y accionistas de la compafiia.
Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021).

Interpretacion: Estos resultados obtenidos nos indica que el 85% de los
encuestados contestaron que el medio de comunicacion para socializar la estructura
organizacional es de la manera digital, mientras que un 15% manifestd que sea
tradicional. Mayormente estan de acuerdo que la estructura se explique por el medio
de comunicacion digital siendo mas factible en cuanto todos mencionan que es una

manera accesible conectarse al internet.
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Objetivo 3.- Disefiar la estructura organizacional de la Compafiia de Transporte
Urbano Mushuk Namby S.A.

Con la finalidad de presentar una iniciativa de solucién a los inconvenientes
organizacionales que presenta la comparfiia, al no contar con una estructura
organizacional definida. Siendo asi que la presente propuesta permitira
esquematizacion de las funciones del personal administrativo, operativo y

accionistas.

7.4. Propuesta

7.4.1 Antecedente

Del proceso de investigacion denominada Cia. Trans Mushuk Namby, del cual se
determind la necesidad de elaborar la estructura organizacional, con el fin de
plantear soluciones a la problematica que afronta, la cual le impide tener un

eficiente desarrollo.

De acuerdo al capitulo 9 del libro Administracién tedrica proceso y practica de
Idalberto Chiavenato, manifiesta en las cuatro caracteristicas principales del disefio
organizacional refleja en la centralizacion se identifica como la parte de
localizacion y distribucién de actividades para la toma de decisiones siendo estas
que lleguen hacer por niveles ya sea institucional, intermedio y operativo de una
empresa, lo cual seria el filtro de cada nivel, y asi llegar a una decision correcta para
el beneficio de la empresa u organizacion, en este caso la compariia quienes tendran
una propuesta de la estructura organizacional para su progreso . (Chiavenato, pag.
211)

Se presenta la propuesta de la estructura organizacional para la Cia. Trans Mushuk
Namby S.A., lo cual les beneficiara para la elaboracion de su reglamento interno
para el afio 2022, con el fin de cumplan con el accionar de sus administradores,

accionistas y empleados.
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7.4.2 ¢ Quiénes somos?

Somos una compaiiia de transporte urbano de pasajeros que ofrece sus servicios a
los habitantes del canton Archidona, satisfaciendo las necesidades del cliente,
administrando las unidades de cada uno de los accionistas y ofreciendo un servicio

seguro y de calidad a la colectividad.

7.4.3 Mision

Somos una compaiiia dedicada al servicio de trasporte urbano de pasajeros del
canton Archidona, con unidades las cuales son el instrumento y fuente de trabajo,
brindando seguridad y satisfaccion al cliente, mismo que se demuestra con los
valores de responsabilidad y honestidad con su equipo de trabajo, cumpliendo con
las leyes y reglamentos de los organismos de control, cuyo unico objetivo es

satisfacer sus necesidades prestando servicios de excelente calidad y eficiencia.

7.4.4 Vision

La Cia. Trans Mushuk Namby S.A., para el 2025, seré reconocida por el sector del
transporte, como la empresa lider del servicio urbano del canton Archidona, siendo
innovadora con unidades modernas, que garantizaran la transportacion con la
capacitacion del personal, mejoramiento del desempefio laboral y que como

resultado de este desarrollo obtendra el reconocimiento cantonal.
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7.4.5 Objetivo general:

Construir la estructura organizacional de la Compafiia Mushuk Namby S.A.

7.4.6 Objetivos especificos de la propuesta:

e Fortalecer el desempefio laboral mediante la implementacion de la
estructura organizacional que permitan aumentar el nivel de eficiencia y

eficacia en la ejecucion de las actividades dentro de la compafiia.

e Orientar a los accionistas, personal administrativo y operativo sobre la

estructura organizacional mediante un plan de socializacion.

7.4.7 Introduccién:

La presente estructura organizacional, constituye dentro del objetivo social de la
compafiia en el uso de sus atribuciones que corresponde se ha visto la necesidad de
la gestion administrativa siendo que hasta la presente fecha la compafiia, cuenta con
el servicio de transporte urbano dentro y fuera del canton Archidona con 29
unidades de color azul, donde el Sr. Sergio Grefa-Gerente de la compafiia
manifiesta que el apegado a las necesidades de la ciudadania y no afectara los
intereses de otros sectores y menos aln de los colegas transportistas mencionaron

sus directivos.

El propdsito fundamental de esta estructura organizacional es el de instruir a los
accionistas, personal administrativo y operativo que integran la compafiia, sobre los
distintos aspectos antes mencionados, procurando minimizar el desconocimiento de
las actividades de cada uno, la duplicacion o superposicion de funciones,
complicaciones innecesarias en las tramitaciones, desconocimiento de los

procedimientos administrativos, entre otros. Para lograrlo, la administracion debe
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ser eficiente y eficaz, orientando la conducta del personal al cumplimiento

espontaneo, cabal y oportuno de sus actividades.

Este documento o las actividades contenidas en él, no son limitativas ni
excluyentes, son las mas generales y si es necesario se podran incorporar otras de
la misma naturaleza del cargo. Esto implica que la estructura organizacional debe
ser objeto de revisiones secuenciales por cuanto debe ser flexible a los cambios que

se produzcan en la compaiiia.

7.4.8 ¢ Queé es la estructura organizacional?

Cuadro 10 Definicion de la estructura organizacional

Autor Concepto

Una estructura organizacional define la
_ manera en que las actividades del
Robbins & Coulter (2010) ] o
puesto de trabajo se dividen, agrupan y

coordinan formalmente.

La estructura de una organizacién es su
propio modelo, mas 0 menos estable,
Sergio Hernandez (2011) donde aparecen factores como la
autoridad jerarquias y la comunicacion,

entre otros.

Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021)

La estructura organizacional es la parte fundamental en el area administrativa de
una empresa u organizacion la cual facilita designar las actividades que deben
desempenar, un grupo de personas para cumplir los objetivos propuesto por la

empresa en el tiempo determinado.
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7.4.9Estructura Organizacional

Figura 8 Estructura organizacional de la Cia. Trans. Mushuk Namby S.A.

Junta General de
accionistas

Gerente General |----

Secretaria General

Presidente
Subgerencia Subgerencia de Subgerencia
Operativa Comisiones Fiscalizadora
Especiales

\

REFERENCIA

|
[

\

Administrativo
Coordinacion
Asesoria

Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021)
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7.4.10. Funciones Generales de los organismos de la Compainiia

Cuadro 11 Definicion de cada puesto Cia. Trans Mushuk Namby S.A.

Es la maxima autoridad de la compafia y sus
Junta General de accionistas | resoluciones son obligatorias, mismas que deberan ser

acatadas por todos los integrantes de la compaiiia.

Es la persona que se encarga de planear, organizar,
dirigir y controlar la asignacién de los recursos
Gerente General ] ] ) ] »
humanos, materiales, financieros y de informacion con

el objeto de poder alcanzar las metas de la compafiia.

Es la persona que se encarga de mantener con cautela y
energia el orden y disciplina durante el desarrollo de la
Presidente asambleas y los debates de los mismo para que las
resoluciones a tomarse sean las mas beneficiosas para la

compafiia.

Es la persona que presta servicios de secretaria con
afinidad en contabilidad, encargada de redactar
correspondencia, enviar y recibir; extender actas, dar fe
Secretaria General los acuerdos, custodiar los documentos de la entidad y
desempafiar otros deberes que le asigne el Presidente,
Gerente General 0 Junta de accionistas, que estén acorde

con sus funciones.

Es la persona especializada en lo penal, el cual defiende
Asesor Juridico los intereses de la compafiila en todo tipo de

procedimientos judiciales.

Es el encargado de crear y mantener un archivo
) ] individual y secuencial por cada unidad de transporte
Subgerencia Operativa o ] )
para su control. velar, socializar, inspeccionar las

actividades del personal operativo de la compafiia.
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Vocal de la Subgerencia

Operativa

Es la persona que conjuntamente con el subgerente
operativo buscan la forma de velar, socializar,
inspeccionar el cumplimiento de las rutas de cada una
de las unidades y de los conductores, oficiales de

servicios ayudante.

Auxiliar Operativo

La persona que se encarga de despachar las rutas diarias

(Despachadora) para cada una de las unidades.
Son los encargados asistir en mantenimiento, prestacion
Conductores de servicios y manejo de las unidades para el
funcionamiento adecuado de la compafiia.
Son los encargados de mantener las unidades limpias,
Ayudantes ordenas y desinfectadas para cumplir con las rutas y

tener un correcto trato con los clientes.

Subgerencia Fiscalizadora

Es el encargado de fiscalizar la situacion administrativa,
financiera y econémica; velando porque esta se ajuste a
los requerimientos y normas que determina la Ley de

compainiias.

Vocal de la Subgerencia

Fiscalizadora

Es la persona que juntamente con el subgerente
Fiscalizador buscan la forma analizar, evaluar, solicitar,
examinar, convocar, asistir y vigilar las operaciones de

la compafiia.

Auxiliar Fiscalizador

La persona que se encarga de despachar informacion
relevante de la parte administrativa a la Junta de General

de accionistas para la toma de decisiones.

Subgerencia de Comisiones

Especiales

Estan encargados de precautelar el bienestar, la union 'y
el desarrollo principal de los accionistas a su vez de
proponer el desarrollo social, intelectual, pedagdgico,
cultural y deportivos de los accionistas y empleados, a

través de capacitaciones.

Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021)
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7.4.11 Plan de Socializacion

Cuadro 12 Plan de socializacion de la propuesta de la Cia. Trans Mushuk Namby S.A.

o Aplicacion ;
Actividad Responsable Materiales Metas Presupuesto
Desde Hasta
o Implementar la | Implementar la
L Accionistas, Personal
Socializacion de la estructura ) L propuesta. propuesta.
1 o 20/11/2021 21/11/2021 operativo, administrativo $ 100,00
organizacional ) Entrega de la|Entrega de la
y la Estudiante. o o
propuesta digital propuesta digital
) o o Accionistas, Personal . L Cumplir la mision y
Explicar la mision y vision ) o ) Cumplir la mision y L
| 22/11/2021 22/11/2021 operativo, administrativo | vision $ 85,00
2 | planteada ) vision recomendadas.
y la Estudiante. recomendadas.
. y Accionistas, Personal | Establecer las | Establecer las
| Indicacién e induccion de los ) o ) . .
) » 23/11/2021 23/11/2021 operativo, administrativo | responsabilidades de | responsabilidades $ 100,00
3 | organismos de la compafiia. ) o o
y la Estudiante. cada directivo. de cada directivo.
! Evaluacion de la Accionistas, Personal ) )
) » ) o ) Valorar el nivel | Valorar el nivel
4 | implantacion de la estructura 24/11/2021 25/11/2021 operativo, administrativo o L $ 65,00
o ) administrativo administrativo
organizacional.(Anexo A) y la Estudiante.
Total $ 350,00

Elaborado por: Johana Estefania Saltos Lara, (2021)
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G. CONCLUSIONES

Mediante el analisis FODA que se realizé a la Compaiiia de Transporte Urbano
Mushuk Namby S.A, se pudo diagnosticar que la falta de una estructura
organizacional, no permite cumplir con las funciones de cada una de sus areas

siendo indispensables para la parte administrativa y operativa.

Se desarroll6 mediante una encuesta la siguiente pregunta namero 1 ;Conoce si
la Compafiia de Transporte Urbano Mushuk Namby S.A., tiene estructura
organizacional?, el siguiente resultado es evidente que el mayor porcentaje
desconoce sobre la estructura organizacional de la Compafiia, apenas el 3%
conoce, mientas que el 2% manifestaron que ampliamente conoce de ella, por lo
tanto, se percibe que tienen un desconocimiento total permitiendo presentar a la

autora una estructura organizacional acorde a la necesidad de la compafiia.

Se logro presentar un disefio de la estructura organizacional de la Compafiia de
Transporte Urbano Mushuk Namby S.A., conforme a las necesidades que tiene la

compafiia, permitiendo su aprobacion y ejecucion.
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H. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos mediante la herramienta FODA, se sugiere que
se realice anualmente un andlisis situacional de como se encuentra laborando la

parte administrativa y operativa de la compafiia.

Con la investigacion efectuada, se recomienda que se utilice el trabajo curricular
de la autora, y se actualice cada 5 afios con su respectiva socializacién a los

accionistas, personal operativo y administrativo de la Compaiiia.

Con la estructura organizacional presentada se recomienda continuar con un
proceso de elaboracion de un manual de funciones, que le permita estipular
claramente la mision del puesto, nivel de instruccion, experiencia laboral,
capacitacion requerida para el puesto, actividades esenciales, conocimientos

adicionales.
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J. ANEXOS

Anexos 1 Carta de solicitud

Tena, 21 de junio de 2021

Sefior.

Sergio Grefa

GERENTE GENERAL DE LA CIA. MUSHUK NAMBY S.A”
Presente. -

De mi consideracién:

Yo. Johana Estefania Saltos Lara portadora del nimero de cédula 155010365-7,
estudiante del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION, me encuentro cruzando el ltimo periodo
académico, expreso & usted un atento y cordial saludo, a la vez me permito solicitar de
manera més comedida, se¢ me autorice realizar ¢l tema de tesis “DISENO DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CIA. MUSHUK NAMBY S.A” en
la compaiiia al cual usted representa.

El objetivo fundamental de realizar la investigacion y colaborar con la sociedad, elegi
esta prestigiosa compafia, donde me comprometo a aplicar ¢l conocimiento necesario €
investigar ante lo dispucsto en el tema favoreciendo en el proceso aciministrativo de
dicha entidad.

De antemano agradecerle por la atenci6n presiada al presente.

-

C.1 1550103657
CEL.0979261062
. ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
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Anexos 2 Carta de aceptacion

|

CIA. TRANS MUSHUK NAMBY S.A
Fundada el 01 de marzo del 2019
Archidona ~ Napo -~ Ecuador

Tena, 28 de junio de 2021

Sra.

Johana Saltos

ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
Presente. -

De mi consideracion:

Ante lo solicitado a mi personal Sergio Grefa, portador del namero de cédula
1500582224 representante legal de la CIA. Mushuk Namby S A, mediante Oficio S/N
de fecha 21 de junio del presente afio. Autorizo a usted realice la ejecucion de su tesis
en la Compaita, con ¢l tema “DISENO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA CIA. MUSHUK NAMBY S.A”

Con el objetivo pnncipal de csta investigacion, ayude al fortalecimicento de la
cooperativa en su ambito laboral y administrativo.

CETTIS
A AN
' ’

(%
| gl S ’ |

==
o gennca /
GERENTE GENERAL D CIA. MUSHUK SAMBY S.A"

Direccidn: Transversal 15y Av, Rocafuerte Napo cerca al ex comando de Policias de Archidona

E-Mail: gererclamushuk@hotmailcom  sergio_grefa@yahoo.es
Celular: 0988492568 Gerente General 0987645233 presidente
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Anexos 3 Encuesta aprobada

INSTITUTO SUPERIOR *"".’i
TECNOLOGICO TENA 3
Tecnologia, Innovacién y Desarrollo ADMINISTRFICION

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO CIA. TRANS.
MUSKUY NAMBY S.A.

Objetivo: La estructura organizacional de la Compaiiia de Transporte Urbano Mushuk Namby S.A.

Instrucciones Generales:

a. La participacion en esta encuesta es totalmente anénima y voluntaria, los datos obtenidos son para fines
académicos.

Marque con una (x) en el cuadro, la respuesta que considere correcta.

1. ;Conoce sila Compaiiia de Transporte Urbano Mushuk Namby S.A., tiene
estructura organizacional?

Ampliamente
Conoce
Medianamente
Desconoce

2. ;Conoce la funciones de cada uno de los directivos de la compaiiia?

Ampliamente
Conoce
Medianamente
Desconoce

3. ¢Cree que con la implementacion de la estructura organizacional mejoraria el

desarrollo de la compania?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

Estoy en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

4. Apoyaria la implementacion de la estructura organizacional para la
determinacion de las funciones de la directiva de la compaiiia.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

Estoy en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

La siguiente encuesta se realizara mediante la aplicacion de Google Form.
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INSTITUTO SUPERIOR éééa
TECNOLOGICO TENA 5
Tecuioloala, TAnovacion ¥ DesArrollo ADMINISTRACION

5. En qué medio de comunicacion le gustaria que se socialice la estructura
organizacional.

Tradicionales (radiales,
televisivos y escritos)
Digitales( Facebook,
‘WhatsApp, Pagina Web)

GRACIAS POR SU COLABORACION.

Pianade ¢1estednicmnente poc

(SRNHE ROXANA
fi;, gitie] ELIZABETH
4723988 LEON LARA
VALIDADO POR:
Mgs. Roxana Leén
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR (TIC)

Piomade electednseamente poc:

BETTY ALEXANDRA

APROBADO POR:
Mgs. Betty Jaramillo
DOCENTE DE LA ASIGNATURA DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
(TIC)

La siguiente encuesta se realizara mediante la aplicacion de Google Form.
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