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A. TITULO

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL, PARA LA ASOCIACION
DE COMUNIDADES KI1JUS ACOKI.



RESUMEN

El éxito de una asociacion esta relacionado con el cumplimiento del proceso
administrativo y las principales funciones gerenciales como planificar, organizar,
dirigir y controlar, para esto se debe mantener una estructura organizacional y
funcional sistematizada que responda a las necesidades internas guiadas por reglas,
métodos y politicas encaminadas a cumplir con los objetivos, mision y vision de la
institucion, en base a esta proyecto de investigacion analizada, tuvo como objetivo
general presentar la Estructura Organica Funcional para la Asociacion de
comunidades Kijus ACOKI, en lacomunidad de Mondayacu Km 10, de la parroquia
Cotundo, canton Archidona, provincia de Napo, el trabajo que se realizo a través de
la investigacion documental, por medio de la cual se procede a la recoleccion de
informacion que sustente el desarrollo del tema; la investigacidn de campo se utilizd
para la obtencion de informacion primaria, con un enfoque cualitativo, utilizando
como herramienta la entrevista dirigido al mas alto ejecutivo de la asociacion que
es el presidente, situacion que ayudo a determinar la problematica més al fondo, la
cual evidencia que la asociacion no cuenta con un Organigrama estructural y el
manual de funciones y procedimientos que ayuden a mejorar la comunicacion y el
cumplimiento de sus funciones de cada uno de sus miembros del consejo directivo.
Bajo este contexto se concluy6 que, la elaboracion de un manual de funciones,
ayudara a mejorar los procesos de funcionamiento de los directivos de la asociacion

mostrando un buen servicio a sus socios y moradores que pertenecen a ACOKI.

Palabras clave: Asociacion, Ejecutivo, Estructura, organigrama, manual,
organizacion y documental



ABSTRACT

The success of an association is related to compliance with the administrative process and
the main managerial functions such as planning, organizing, directing and controlling, for
this an organizational and systematized functional structure must be maintained that
responds to internal needs guided by rules, methods and policies aimed at meeting the
objectives, mission and vision of the institution, based on this analyzed research project,
had as a general objective to present the Functional Organic Structure for the Association
of Kijus ACOKI communities, in the community of Mondayacu Km 10, of the Cotundo
parish, Archidona canton, Napo province, the work that was carried out through
documentary research, through which information is collected to support the development
of the topic; The field research was produced to obtain primary information, with a
qualitative approach, using as a tool the interview addressed to the highest executive of the
association who is the president, a situation that helped to determine the problem in depth,
which evidences that the association does not have a structural organization chart and the
manual of functions and procedures that help improve communication and the fulfillment
of their functions by each of its members of the board of directors. In this context, it was
concluded that the development of a function manual will help improve the operating
processes of the association's managers, showing good service to its members and residents
who belong to ACOKI.

Keywords: Association, Executive, Structure, organizational chart, manual, organization

and documentary
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B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

Justificacion.

El proceso de investigacion se justifica con la necesidad en él se encuentra
la Asociacion de Comunidades (Kijus) ACOKI que se observa falencias dentro
de la organizacion en el &mbito administrativo y en relacion a sus funciones, por
tal razon es indispensable la creacion de una estructura organico funcional que
permita a todo el personal de la Asociacion esté preparado para enfrentar
cualquier situacion adversa que pueda presentarse, manteniendo una clara idea
de las areas, departamentos, unidades, secciones requeridas para ejercer cada
una de sus funciones, definiendo mediante aplicacion de métodos y técnicas

que conlleven a una fluida direccion.

2.1 Necesidad

Las empresas necesitan de una estructura clara para funcionar sin problemas
y poder seguir creciendo en la misma direccién. Sin ella, no existe un enfoque
preciso ni para la direccion del negocio, ni para los empleados. Nadie sabe qué
puede fallar en su departamento o a quién hay que rendirle cuentas. Esto crea
cierto desconcierto y causa estrés, y la posibilidad de que surjan conflictos es casi
inevitable. La consecuencia: falla la coordinacion y la toma de decisiones es mas
lenta, lo que puede influir a largo plazo en el rendimiento econdémico de la
empresa (IONOS, 2021).

A nivel mundial existen muchas organizaciones, empresas que ofrecen sus
servicios a la sociedad, cada una de esas entidades cuentan con una estructura
organizacional bien definida, eso les ayuda de manera exponencial a cumplir bien sus
objetivos y metas establecidas, si se habla de una empresa que es reconocido globalmente
es gracias a los méritos de sus administradores y gerentes que formularon un plan
estratégico y dentro de ello esta en la creacion de una estructura Organica Funcional

ayudara a definir sus verdaderas funciones y actividades.



Amazon: tiene una estructura organizativa funcional en la que los empleados
estan organizados por departamentos y areas como finanzas, marketing, ventas etc.
lo que permite a la empresa generar muchas sinergias entre empleados y ser muy
competitiva en un entorno estable en la que son lideres y con mucha diferencia.
Esto hace que la empresa sea muy eficiente a cambio de sacrificar cierta autonomia

por parte de los trabajadores (ThePowerMBA, s.f.).

2.2 Actualidad

En la actualidad las Organizaciones, asociaciones y empresas se encuentran
en un constante proceso de evolucién e innovacion continua para fortalecer su
negocio y brindar sus servicios de manera mas competitivo, examinando y
mejorando sus sistematizaciones con la finalidad de adaptarse a las exigencias y la

necesidad ser humano.

Latinoamérica es uno de los continentes que esta en vias de crecimiento y
sus paises son considerados del tercer mundo en comparacion a paises considerados
del primer mundo donde todo es de primera calidad tanto su modelo politico,
tecnoldgico, social, econdmico y todo eso viene en relacion a que ellos cuentan

con una firme y estable Estructura Organizacional.

Ecuador no es la excepcion, también aqui la empresas, organizaciones y
asociaciones cuentan con estructuras organicas ahi encontramos la Empresa
Eléctrica Quito S.A, que ofrece su servicio a la poblacién dando una seguridad y

un avance tecnoldgico al Ecuador (Empresa Electrica Quito S.A., 2015).

2.3 Importancia

Se considera que es el proceso de combinar el trabajo que los individuos o
grupos deben efectuar, con los elementos necesarios para su ejecucion, de tal
manera que las labores que asi se ejecutan, sean los mejores medios para la
aplicacion eficiente, sistematica, positiva y coordinada del esfuerzo disponible.
(Sheldon, 2003)



La Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI, ubicado en la Provincia de
Napo, Canton Archidona, Parroquia Cotundo, sector km 11 Mondayacu, es una
organizacion conformada por 6 comunidades que especificamente se encuentra
justo en sus limites territoriales (Mondayacu, Pachakutik, Pakchayacu, Shikayacu,
Cari Istandi, Lukma Pamba), es una organizacion con gran importancia en el sector
ya que su habitantes forman parte de la economia de la provincia, ofrecen sus
productos agricolas, ganaderas y articulos artesanales que atraen al turismo y a
micro emprendedores a conseguir su materia prima, por todo ese aporte que brinda
es necesario que su organizacion no tenga una deficiencia administrativa que
repercute al funcionamiento estable, dado a esa circunstancia se ve lo

indispensable que es una estructura organica funcional dentro de la Asociacion.

2.4 Presentacion del problema de investigacion a responder

¢Como incide la carencia de una estructura organica funcional en el

desemperio del personal en la Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI?

Campo : Administrativo
Area  :Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI
Aspecto : Estructura Organica Funcional

Sector : Rural (Mondayacu)

2.5 Delimitacion

2.5.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se realiz6 dentro de asociacion de comunidades Kijus
ACOKI, perteneciente a la comunidad de Mondayacu Km 10, de la parroquia

Cotundo, Canton Archidona, Provincia de Napo.



2.5.2 Delimitacién Temporal

El trabajo de investigacion se desarroll6 en el ciclo académico Mayo2022 Octubre
2022.

2.6 Beneficiarios

2.6.1 Directos

En base a esta investigacion se determind que los beneficiarios directos de
la propuesta y disefio de una Estructura Organica Funcional es la Asociacion de

comunidades Kijus ACOKI, de la Parroguia Cotundo- Km 10 Mondayacu.
2.6.2 Indirectos

En consiguiente los beneficiarios indirectos son los alrededores del territorio
de la Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI, dentro de los cuales entran los,
socios de las 6 comunidades (Pakchayacu, Lukmapamba, Cari Istandi, Mondayacu

y Shikayacu y Pachakutik), moradores, hijos de los socios y aspirantes.



C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Presentar la Estructura Organica Funcional, para la Asociacion de
Comunidades Kijus ACOKI.

3.2 Objetivos Especificos

e Aplicar un diagnostico a la situacion actual de funcionamiento de la
Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI.

e Establecer estrategias para la implementacion de la Estructura
Organica Funcional, para la Asociacion de Comunidades Kijus
ACOKI.

e Disefiar el esquema de la Estructura Organica Funcional, para la
Asociacionde Comunidades Kijus ACOKI.



Las asignaturas integradoras de la malla curricular de la carrera de Tecnologia Superior en Administracion permitiran ejecutar el trabajo
integrador curricular de manera subjetiva y contribuir en la mejora del desempefio y desarrollo del mismo, lo que permitird poner en practica

los conocimientos adquiridos en el proceso de la formacion personal y establecer estrategias para la toma de decisiones en nuestra vida personal

y profesional.

Cuadro 1

D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Asignaturas integradoras

A.
Linea de
Investigacin

El
Desarroll
odel

B. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

AS|gnatura Apllcamon
directa

Metodologla de
la
investigacion

Aplicacion

|nd|recta

Resulta do s de

Aprendizaje
Formula la solucién de problemas de indole administrativo
aplicando metodologias y técnicas de investigacion.

Fundamentos
administrativos

Aplica el proceso de planificacion, organizacion, direccion
y control en las distintas etapas para el buen funcionamiento
de la empresa e institucion.

Gestién de X
talento
humano

Describe el campo de la Gestion de Recursos Humanos y
comprender su importancia para los directivos y empleados
de la organizacion.

Ciudadania y X
buen
Vivir

Planifica y construir los principios de convivencia
ciudadana apoyado en los valores, de ética y honestidad bajo
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021.
Aporta a la construccion del Ecuador del Buen Vivir en
busqueda del desarrollo de los pueblos directamente
alineado con el cambio de la matriz productiva.




Talento
Humano
y las
Empresas
publicas y
privadas

Planificacion
estratégica

Analiza la importancia, caracteristicas y componente de
la planificacién, su trayectoria y desarrollo alcanzado,
diagnosticala situacién actual de las organizaciones en sus
procesos de Planificacion Estratégica direccionamiento
alcanzado y requerimiento para su crecimiento.

Evaluar las diferentes modalidades de trabajo, reformas
existentes de la intermediacién laboral de acuerdo al

Legislacion mandato y establecer los sueldos basicos de los sectores
Laboral productivos conforme a las tablas sectoriales.

Distinguir los componentes de un estilo de liderazgo

Liderazgo y centrado tanto en logro de las tareas como en la calidad de

emprendimiento

las relaciones entre los integrantes del equipo con elevado
grado de responsabilidad.

Herramientas de
colaboracién
digital

Manejar adecuadamente el procesador de texto, hoja
electronica y elaboracion de presentaciones mediante
diapositivas.

Expresion oral y
escrita

Identificar cada una de las caracteristicas de la expresion
oral y escrita a través de la lectura y analisis para
expresarlas en documentos administrativos como: carta,
solicitud, redacciones de certificados, instancias, informes,
actas, cartas de presentaciéon y recomendacion y el
memorandum.

Elaborado por; Shiguango Valeria y Huatatoca Edwin (2022)

Fuente: Lineas de Investigacion
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

Es toda aquella informacion que recopilaron diferentes investigadores sobre
un tema, y que quedan como antecedentes para cualquier otra investigacion

asociada

Figura 1
Jerarquizacién de variables

SUBORDINACION

SUPRAORDINACION

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Elaborado por: Shiguango V, Huatatoca E (2022).

5.1 Analisis Situacional

“Analisis Situacional es una herramienta Gtil para ayudar a las organizaciones
y a las personas a realizar el estudio de las situaciones que estan viviendo, en la cual
ademas nos permite identificar varios factores que nos pudo ayudar en esta
investigacion” (Hanel del Valle, 2015, pag. 9).

De acuerdo Hanel del Valle (2015) podemos decir que: es un instrumento que
permite identificar las oportunidades y los factores que podrian afectar el proceso,
asi como los avances y fortalezas que pueden contribuir a canalizar y alcanzar el

éxito.

11



5.1.1 Administracion de recursos humanos

“La expresion recursos humanos se refiere a las personas que forman parte de
las organizaciones y que desempefian en ellas determinadas funciones para

dinamizar los recursos organizacionales” (Chiavenato, 2009, pag. 2).

Segun Chiavenato (2009) nos manifiesta que significa, trabajar con aquellas
personas que forman parte de las organizaciones, administrar los deméas recursos
con capacidad y honestidad, asi las organizaciones y las personas constituyen la
base fundamental sobre la que se mueve la administracion general del futuro en

nuestro mundo.

5.1.2 Gestion del talento humano

“Es la disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales
contando para ello con una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”
(Chiavenato, 2019).

De acuerdo a Chiavenato (2019) dice que todo es el trabajo sincronizado que
el ser humano realiza con la satisfaccion de conseguir cumplir sus objetivos o la que
persigue la organizacion, de esta manera las organizaciones podran llevar un buen

eje y a su vez un buen manejo del personal a la que va a dirigir.

5.1.1.1 Reclutamiento y seleccion

Se llama reclutamiento; al proceso de identificar e interesar a candidatos
capacitados para llenar las vacantes. El proceso de reclutamiento se inicia con la
busqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo. Se obtiene asi un
conjunto de solicitantes, del cual saldran posteriormente los nuevos empleados. El
proceso de seleccion se considera independientemente del reclutamiento
(Chiavenato, 2019).

De acuerdo a Chiavenato (2019) podemos decir que son normas que deben

seguir y cumplir los vacantes para ingresar en una entidad y formar parte de la
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misma, si al final cumple con lo buscado pasa al siguiente proceso de seleccion

donde de todos prospectos aptos solo unos quedan aprobados.

5.1.1.2 Desempefio del personal

Se entiende como el cumplimiento de los requisitos del trabajador respecto
de su trabajo o tarea asignada dentro de sus funciones en la organizacion
(Chiavenato, 2019).

De acuerdo a Chiavenato (2019) son acciones que el ser humano ejecuta en
conformidad a su actividad laboral haciendo notar la capacidad mas las habilidades
para realizar el trabajo de forma eficiente y eficaz, de acuerdo a esto se maneje para

sacar adelante la organizacion.

5.2 Estructura organizacional

La Estructura organizacional es “la distribucion formal de los empleos
dentro de una organizacion, proceso gque involucra decisiones sobre especializacion
del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control,
centralizacion y formalizacion” (Robbins, 2017, pag. p234).

De acuerdo a Robbins (2017) es un sistema de procesos de jerarquizacion
del personal que dirige y ordena los diferentes campos como departamentalizacion,
cadena de mando, amplitud de control con la distribucion de funciones y

responsabilidades a cada uno de los miembros dentro de la organizacion.

lHustracién 1 Estructura Organizacional

Direccion
General

Direccidn Direcoidn |

| |
(o) (o) o) (o)

Direcoidn

[ ]
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-
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Fuente: (Claudia Vasquez, 2019)



5.2.1 Concepto de organizacion

Una organizacion es un conjunto de elementos, compuesto principalmente
por personas, que actlan e interactlan entre si bajo una estructura pensada y
disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y
otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren

determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no. (Simon, 2007)

De acuerdo a Simon (2007), la organizacion es utilizado para referirse a
entidades y actividades, por tanto, tiene dos significados: el primero, se refiere a un
conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que actlan e
interactlan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los recursos
humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, de forma coordinada,
ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines, los
cuales pueden ser de lucro o no; y el segundo: se refiere al resultado de coordinar,
disponer y ordenar los recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros)

y las actividades necesarias, de tal manera que se logren los fines propuestos.

5.2.2 Concepto de estructura

Es la forma en qué se dividen las tareas entre el personal y en que dichas
tareas seran coordinadas; esto supone, ademas de la division de tareas, determinar
cémo estas se agrupan en areas o departamentos qué niveles de supervision se
establecen y el grado de descentralizacion de las decisiones que se asignan a cada
puesto (Gilli, 2017, pag. 64).

De acuerdo a Gilli (2017) es el proceso conjunto y el pilar fundamental que sostiene
a la organizacién con todo unido que va en relacién con todo las tareas, obligaciones
y decisiones generales de los administradores que toma la organizacién dentro y
fuera de la misma, que naturalmente consideran como estrategia: primero debo

decidir a donde ir y como llegar.

14



5.2.3 Tipos de Organizaciones

Como se menciond anteriormente, las organizaciones son extremada- mente
heterogéneas y diversas, por tanto, dan lugar a una amplia variedad de tipos de
organizaciones. Sin embargo, y luego de revisar literatura especializada en
administracion y negocios, considero que los principales tipos de organizaciones
clasificados segln sus objetivos, estructura y caracteristicas principales se dividen
en (Moreno, 2020):

e Organizaciones segun sus fines,
e Organizaciones segtn su formalidad,

e Organizaciones segun su grado de centralizacion.

Segun Moreno (2020) dice que son organizaciones publicas que existen para
implementar las gestiones administrativas de un pais o estado. Dentro de ellos
consideramos a organizaciones segun sus funciones laborables dentro de la sociedad

como son: las organizaciones lucrativas y no lucrativas.
5.2.4 Organizaciones sin fines de lucro

Las organizaciones no lucrativas son asociaciones diversas que contribuyen
al funcionamiento y la reproduccion social, pero que estan fuera del foco de las
ciencias sociales en el pais. Hasta ahora no habia estudios sobre ese conjunto variado
y crecientemente importante de asociaciones que tienen un arraigo historico y

cultural muy importante (Verduzco, 2005).

De acuerdo Verduzco (2005) las organizaciones sin fines de lucro son
asociaciones formadas mediante el acuerdo entre cinco 0 mas personas fisicas o
juridicas (normales) para desarrollar o realizar actividades de bien social o interés
publico con fines licitos y que no tengas como proposito obtener beneficios

monetarios o apreciables en dinero para repartir entre sus asociados.

5.2.4 Organizaciones con fines de lucro

Las asociaciones con fines lucrativas, es aquella entidad organizativa que
busca obtener ganancias monetarias y financieras en el tiempo, ya sea a través de la

venta o, la oferta de servicios, bienes y productos. Entre la clasificacion de las
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empresas también podemos encontrar a la compafiia sin fines lucrativos que se
diferencia de la lucrativa desde el objetivo principal que poseen: obtener ganancias

netas a través de la oferta del servicio (Moreno, 2020).

Segln Moreno (2020) afirma que las organizaciones con fines de lucho
buscan obtener ganancia de todos los servicios, con el fin de cumplir sus metas u

objetivos propuestos y ademas velar los intereses de son superiores.

5.2.5. Organizaciones segun su formalidad

a. Organizacion Funcional

La estructura funcional es la forma de organizacion empresarial mas
tradicional. Es una estructura jerarquica donde cada empleado tiene un superior y
los equipos son agrupados por especialidades. Cuando una organizacion emplea una
estructura funcional, la divisién del trabajo es agrupada por las principales
actividades o funciones a realizarse, como son las ventas, el marketing, los recursos

humanos, la contabilidad, etc. (Esam, 2017)

Segun Esam (2017), es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacion de las funciones. Muchas
organizaciones de la antigiedad utilizaban el principio funcional para la
diferenciacion de actividades o funciones. El principio funcional separa, distingue

y especializa.

b. Organigrama.

El organigrama es la representacion grafica y esquematica de la estructura
organizacional en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los érganos
que la componen. La finalidad del organigrama es proporcionar informacion por
medio de representaciones graficas de los aspectos fundamentales de los cuales se
conforma la estructura organizacional, permitiendo entender en lo general la

relacion e integracion de los elementos que la conforman. (Brambila, 2012)
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Segun Brambila (2012) afirma que “Los Organigramas o graficos de
organizacion constituyen representaciones graficas de los puestos y unidades de una
organizacion y de las relaciones formales de autoridad, responsabilidad y

comunicacién entre ellas.

5.3 Marco Legal

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)
Dispone:

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 56.- Las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, el pueblo afro
ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano,

Unico e indivisible.

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de los derechos
humanos, los siguientes derechos colectivos:

Mantener, desarrollar y fortalecer libremente.

De las organizaciones del sector asociativo

Art. 18.- Sector Asociativo. - Esel conjunto de asociaciones constituidoras por
personas naturales con actividades economicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y
servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente

Ley.

Art. 19.- Estructura Interna. - La forma de gobierno y administracion de las
asociaciones constaran en su estatuto social, queprevera la existencia de un 6rgano
de gobierno, como maxima autoridad; un érgano directivo; un 6rgano de control

interno y un administrador, que tendré la representacion legal; todos ellos elegidos
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por mayoria absoluta, y sujetos a rendicion de cuentas, alternabilidad y revocatoria
21 del mandato. La integracion y funcionamiento de los 6rganos directivos y de
control de las organizaciones y del sector asociativo, se normara en el reglamento

de la presente Ley, considerando las caracteristicas y naturaleza propia de este sector.

Art. 20.- Capital Social - El capital social de estas organizaciones, estara constituido
por la cuota de admision de sus asociados, las ordinarias y extraordinarias, que
tienen el caracter de no rembolsables, y por los excedentes del ejercicio econdmico.
En casode bienes inmuebles obtenidos mediante donacién, no podran ser objeto de
reparto en caso de disolucién y se mantendran con el fin social materia de la

donacion.

LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIA.

Titulo 1
Del &mbito, objeto y principio

Art. 1.- Definicion: para efetos de la presente Ley se entiende como Economia
Popular y Solidaria a la forma de la organizacion econdémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio y comercializacion, financiero y consumo de bienes y servicios, para la
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientando al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre

la apropiacién, el lucro y la acumulacion del capital.

Art. 2.- Ambito: Se rigen por la presente Ley, todas las personas naturales y
juridicas, y ademas formas de organizacion que, de acuerdo a la Constitucion,
conforman la Economia Popular y Solidaria, con el sector Financiero Popular y
Solidario; y las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control
fortalecimiento, promocién y acompafiamiento.

Las disipaciones de la presente Ley no se aplicaran a las formas asociativas
gremiales, profesionales, laborales, culturales deportivas, religiosas entre otras,
cuyo objeto social principal no sea la realizacién de actividades econdmicas de

produccion de bienes o presentacidn de servicios.
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Art.3.- Objeto: La presente Ley Tiene por objeto.

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria en el
sector.

b) Financiero popular y solidario en su ejercicio y relacién con los demas
sectores de la economia y con el estado.

c) Potenciar las préacticas de la economia popular y solidaria que se desarrollan
en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay.

d) Establecer el marco juridico comun para las personas naturales y juridicas
que integren la Economia Popular y Solidaria y del Sector financiero
Popular y Solidario;

De las formas de organizacién de la economia popular y solidaria
Art. 8.- Formas de organizacion: Para efecto de la presente Ley, integran la
economia Popular y Solidaria las organizaciones en los sectores Comunitarios,

Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas

Populares.
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5.4 Marco Conceptual

Analisis: Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o
cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando o

considerando por separado las partes que la constituyen.

Asociacion: Entidad juridica formada por este conjunto de personas.

Estructura: Modo de estar organizadas u ordenadas las partes de un todo.

Identidad: Conjunto de rasgos o caracteristicas sociales, culturales, etc.,

propios de una colectividad que la defineny distinguen de otra.

Investigar: La accion y el efecto de investigar o el hecho de investigar; e
investigares estudiar y buscar informacion sobre un tema determinado, ademas

de tratar de conocer algo a partir de la examinacién de ciertos detalles.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica, un estudio o una exposicién doctrinal.

Objetivo: Fin que se quiere alcanzar y al cual se dirige una accion.
Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una
institucion, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la
funcién de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las

mismas.

Organizacion: Grupo de personas y medios organizados con un fin
determinado.

Plan: Idea del modo de llevar a cabo una accién.

Territorio: Extension de tierra que pertenece a un estado, provincia u otro tipo

de division politica.
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F. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion se refiere simplemente al como un
investigador disefia sistematicamente un estudio para garantizar resultados validos
y fiables que respondan a las metas y objetivos de la investigacién. La metodologia
de la investigacion es el método que utilizaras para resolver un problema de
investigacion mediante la recopilacion de datos utilizando diversas técnicas,
proporcionando una interpretacion de los datos recopilados y sacando conclusiones
sobre los datos de la investigacion. En esencia, la metodologia de la investigacion

es el proyecto de una investigacion o estudio.

De conformidad con el modelo critico propositivo, la situacion de la
Asociacion de Kijus ACOKI, respecto a la estructura permitio identificar el
problema de raiz, se aplicé el enfoque cualitativo, consiguiendo asi aplicarla
estructura organico funcional que permite optimizar el desempefio de los miembros,
y a su vez sirva como elemento de apoyo entre los socios. Este enfoque centra su
atencion en los problemas objeto de estudio, ayuda a identificar posibles soluciones,
en busca del bienestar y progreso de quienes conforman la asociacion.

6.1 Materiales y equipos

Para la respectiva investigacion es necesario tener toda la informacién y
datos recopilados adicionalmente, asi también es evidente el uso de materiales y
suministros que detallen el procedimiento y metodologia que se usaran para la

investigacion de este trabajo.

Para esta investigacion a realizar son necesario los siguientes recursos.
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Tabla 1.

Recursos a utilizar

Materiales y Equipos

Equipos Caracteristicas Marca
s DESKTOP-LG99RRP, Intel(R) Core (TM) i5-4440 CPU @ 3.10GHz 3.10 GHz,
1 Computadora de escritorio Windows 10 Pro, 21H2 LG
2 Laptop AMD E2-9000e RADEON R2, 4 COMPUTE CORES 2C+2G  1.50 GHz Hp
4 Impresora Multifuncional EcoTank Epson L3110, modelo C11CG87301 Epson
5 Internet 5 MBPS */ Velocidad asimétrica Tecnologia: Cobre Amazon tv-net
6 Celular Samsung Galaxy S10
Android 9. Sistema operativo. Octa-Core 2.7GHz,2.3GHz,1.9GHz. procesador
Materiales

7 Papel Bond Resma de papel bond A4 /500 unidades Chamex
8 Cuaderno 100 hojas cuadros universitario Estilo
9 Esferos graficos Azul, rojo, negro Bic
10 Carpeta Plastico Carioca

22




6.2 Ubicacion del Area de estudio

La asociacion Kijus ACOKI, se encuentra ubicada en la comunidad de
Mondayacu Km 10 en la via Tena— Quito, perteneciente a la parroquia Cotundo,
cantén Archidona, provincia de Napo, la misma cuenta con 6 comunidades
(Mondayacu, Pakchayacu, Shikayacu, Lukma Pamba, Pachakutik, Cari Istandi)
quienes pertenecen a la parroquia de Cotundo.

El &rea de estudio se lo realiz6 en la comunidad de Mondayacu, comocentro
principal de la asociacion.

Ilustracion 2
Area de estudio de la Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI

o) \ACEETE)
) >\a' @ N

|
Fuente: Google Maps

6.2.1 Poblacion

Dentro de esta investigacion contamos con una poblacion finita, donde la
muestra sera la poblacidn total, para tener una aproximacién representativa. El
nimero de habitantes (685 socios activos) en la actualidad de la asociacion de

comunidades Kijus ACOKI, de las 6 comunidades que abarcan son las siguientes:
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Tabla 2.
Numero de poblacion existente en la Asociacién deComunidades Kijus ACOKI
(solo socios activos).

N° Comunidades Socios activos
1 Mondayacu 120
2 Pachakutik 180
3 Pakchayacu 85
4 Shikayacu 210
5 Cari Istandi 40
6 Lukma Pamba 50
Total de Habitantes 685

Fuente: Estatuto de la Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI. (Afio 2017)

Datos recopilados del ultimo censo realizado por la Asociacion de
ComunidadesKijus ACOKI, en el afio 2017, para cual se estd haciendo uso de esta
informacion para este trabajo de investigacion, donde nos permite saber que el
namero total de los socios activos en la Asociacion Kijus ACOKI, en su totalidad es

685 socios activos.

6.2.2 Muestra

La muestra son los datos recolectados para el siguiente trabajo de integracion
curricular, la cual se lo realizd mediante técnicas y utilizacion de herramientas de
investigacion como es la entrevista, al sefior presidente de la Asociacion de
Comunidades Kijus “ACOKI”, que muy gentilmente nos ayudo respondiendo las
preguntas realizadas, verificadas por el tutor y la docente de la asignatura de

Titulacion.
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Tabla 3
Némina de la directiva de la Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI.

Dignidad Apellidos y nombres Cedula

Fuente: Estatuto de la Asociacién de Comunidades Kijus ACOKI. (Afio 2021)

Debido a la nueva normativa implementada en el periodo post — pandemia,
el plan de recoleccion responde a un esquema nuevo en el que, respetando las
normas de bioseguridad, se procede a la aplicacion de herramientas de investigacion
por medio de la entrevista al Sr. José Tanguila presidente de la Asociacion de
comunidades Kijus ACOKI. El plan de recoleccién de informacion se realiz6 con

la siguiente secuencia:

Elaboracion de cuestionario de preguntas para la entrevista.
Aprobacion del Director del TIC.

Aprobacion de la docente de la materia de Titulacion
Aplicacion de la entrevista al presidente de la Asociacion.

YV V V V V

Compilacién y organizacion de la informacion obtenida para
su analisis e interpretacion de las preguntas realizadas.
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6.4 Tipo de investigacion

Enfoque cualitativo:

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.
Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
iméagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes
(Blasco & Perez, 2010).

De acuerdo Blasco y Pérez (2010) sefialan que es una manera de ver de otra
perspectiva un poco mas realista, donde el objeto de estudio es detalladamente
analizado de forma visual, comportamiento, relacion social, rutinas y situaciones

donde el investigador interactta de forma natural con el objeto de estudio.
Enfoque cuantitativo

El método cuantitativo esta basado en una investigacién empirico-analista.
Basa sus estudios en nimeros estadisticos para dar respuesta a unas causas-efectos
concretas. La investigacion cuantitativa tiene como objetivo obtener respuestas de
la poblacion a preguntas especificas. La finalidad empresarial seria la toma de
decisiones exactas y efectivas que ayuden a alcanzar aquello que estabamos
persiguiendo. Podria ser el lanzamiento de un nuevo producto. El fin es tener éxito

con su posicionamiento en el mercado. (Cavine, 2020)

Segun Cavine (2020) el enfoque cuantitativo se usa para comprender
frecuencias, patrones, promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y
efecto, hacer generalizaciones y probar o confirmar teorias, hipdtesis o suposiciones
mediante un analisis estadistico. De esta manera, los resultados se expresan en

nameros o gréaficos.

6.4.1 En funcion al proposito

Los tipos de investigacion son los diferentes enfoques y modalidades que
podemos emplear para realizar una investigacion. Como la herramienta principal

para expandir el conocimiento, la investigacion se usa con el propdsito de describir,
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descubrir o hacer predicciones acerca de fendmenos, eventos, relaciones, entre otros
(Fernandez, 2019).

Segun Fernandez (2019) esta vinculado al modelo de negocio, que servira
de guia a la estrategia de futuro de la empresa, guia también sus decisiones
empresariales y para la sociedad. Debe activarse y ser motor de los valores, la

cultura y el liderazgo de la organizacion.

6.4.2 Investigacion Aplicada

La Investigacion Aplicada tiene por objetivo resolver un determinado
problema o planteamiento especifico, enfocandose en la basqueda y consolidacién
del conocimiento para su aplicacién y, por ende, para el enriquecimiento del

desarrollo cultural y cientifico (Bibliotecas, 2022).

Segtin Bibliotecas “En la investigacion aplicada se basa en una necesidad
social practica por resolver. Cualquier investigacion que tenga como objetivo la
aplicacion de conocimientos o teorias para dar respuesta a un problema o

necesidad concreta”

6.4.3 Por su nivel de profundidad

La Profundidad es un concepto que aplicado a la capa estratégica de los
negocios, sin duda que tiene su génesis en el dia a dia, en como los ejecutivos hacen
las cosas. Es una cuestidn de practicas y miradas acerca de como llevar adelante un
negocio y la busqueda de caminos para sorprender a los clientes. (Figueroa, 2008,

agosto 22)

Segun Figueroa (2008) Estamos hablando de empresas que con profundidad,
focalizaciéon y simplicidad en sus declaraciones estratégicas, han desarrollados
propuestas innovadoras en mercados que han llegado a sorprender porque a veces,
ciertas industrias o areas de negocios parecen no dar mas. La innovacion se produce

a partir del desempefio implacable de un foco estratégico claramente definido.
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6.4.5 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de
la poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se centra mds en el “qué”, en
lugar del “por qué” del sujeto de investigacion. En otras palabras, su objetivo es
describir la naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse en las razones por
las que se produce un determinado fenémeno. Es decir, “describe” el tema de

investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre. (Muguira)

Segun Munguira “la investigacion descriptiva se refiere al disefio de la
investigacion, creacion de preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre
el tema. Se conoce como método de investigacion observacional porque ninguna de

las variables que forman parte del estudio esta influenciada.

Estudio de caso(s): Implican un anlisis profundo y el estudio de individuos
0 grupos. Ademas, conduce a una hipétesis y amplia el alcance de la investigacion
de un fendmeno. Sin embargo, no deben utilizarse para determinar la causa y el
efecto, ya que no tiene la capacidad de hacer predicciones precisas porque podria

haber un sesgo por parte del investigador.

Segun Muguira, “se realiza la descripcion detallada de una persona o de unas
pocas personas. Por ejemplo, cuando se investiga una enfermedad rara en una
persona”

Observacion naturalista: La observacion naturalista es un método utilizado en
investigaciones y cuyo fundamento es realizar la observacion de un sujeto, ya sean personas 0
bien animales, haciéndolo directamente en el lugar donde habita, sin que el investigador le
perturbe lo méas minimo, con el fin de evitar cualquier tipo de interferencias que suponga un

comportamiento diferente al que tendria si no hubiera un observador alli. (Martinez, 2020)

Segun Martinez (2020) la observacion de organismos en su ambiente natural
sin que el investigador interfiera o establezca alguna interaccion. Por ejemplo, la
investigacion que lleva a cabo Jane Goodall desde la década de 1970 sobre los

chimpancés.
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Estudios de encuesta: Las encuestas son una herramienta de
retroalimentacion muy popular para la investigacion de mercado. Para que una
encuesta retina datos de buena calidad, debe tener buenas preguntas, y haber un
equilibrio entre preguntas abiertas y cerradas. EI método de encuesta puede
realizarse en linea o hacer encuestas offline, lo que la convierte en la opcién
preferida para la investigacion descriptiva cuando el tamarfio de la muestra es muy

grande. (Muguira, Qué es la investigacion descriptiva)

Segun Muguira, “la encuesta aborda a una gran cantidad de personas y les
pregunta sobre sus opiniones, actitudes o comportamientos. Por ejemplo, los
estudios de mercadeo de un producto donde se hacen encuestas sobre al mismo a

un grupo grande de personas.

Grupos de enfoque: Un grupo focal es un grupo pequefio de discusion el
cual esta guiado por un lider entrenado. Este grupo es usado para conocer mas
acerca de opiniones sobre un tema designado y posteriormente para guiar una

accion futura. (comunitarias)

Segun el grupo Comunitarias “un grupo focal son grupos estructurados y
organizados para discutir sobre un tema durante un tiempo especifico. Por ejemplo,
los grupos de profesores para analizar las estrategias de ensefianza del curriculo de

matematica en la escuela secundaria”

6.4.6 Por los medios para obtener los datos

Otra manera de clasificar los diferentes tipos de investigacion es segun el
tipo de datos que recojan. En este sentido nos podemos encontrar con los siguientes

tipos.

Cualitativa: Se entiende por investigacion cualitativa aquella que se
basa en la obtencion de datos en principio no cuantificables, basados en la
observacion. Aunque ofrece mucha informacion, los datos obtenidos son subjetivos
y poco controlables y no permiten una explicacién clara de los fendbmenos. Se
centran en aspectos descriptivos. Sin embargo, los datos obtenidos de dichas
investigaciones pueden ser operatividades a posterior con el fin de poder ser
analizados.

29



Segun Cavine (2020) el enfoque cuantitativo se usa para comprender
frecuencias, patrones, promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y
efecto, hacer generalizaciones y probar o confirmar teorias, hipdtesis o suposiciones
mediante un analisis estadistico. De esta manera, los resultados se expresan en
nameros o gréaficos.

Cuantitativa: La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y analisis
de la realidad a través de diferentes procedimientos basados en la medicién. Permite
un mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de investigacion, siendo
posible realizar experimentos y obtener explicaciones contrastadas a partir de
hipébtesis. Losresultados de estas investigaciones se basan en la estadistica y son

generalizables.

Segln Cavine (2020) el enfoque cuantitativo se usa para comprender
frecuencias, patrones, promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y
efecto, hacer generalizaciones y probar o confirmar teorias, hipétesis o suposiciones
mediante un andlisis estadistico. De esta manera, los resultados se expresan en

numeros o gréficos.

6.4.7 Por la mayor o menor manipulacion de las variables

No experimental: Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador,
es decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacion. En la
investigacion no experimental, se observan los fendémenos o acontecimientos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Desconocido)

Segun Desconocido “Este tipo de investigacion se basa fundamentalmente
en la observacion. En ella las diferentes variables que forman parte de una situacion
0 suceso determinados no son controladas”

Segun el tipo de inferencia

En este caso se agrupan por la forma de llegar a las conclusiones, es decir, el método

elegido:
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Deductiva: Parte de premisas basicas a comprobar, y llega a conceptos, teoremas o
leyes. Va de lo general a lo particular.

Inductiva: Es la inversa de la anterior, y se preocupa de la observacién de fenémenos
de los que extrae teorias generales.

Hipotética-deductiva. En este caso, plantea unas hipdtesis iniciales basadas en un

marco tedrico. (Arias, 2020)

6.4.8 Segun el periodo temporal en el que se realza

Segun el de seguimiento de las variables que se realice podemos encontrar
dos tiposde investigacion

Longitudinal: La investigacién Longitudinal es un tipo de investigacion que se
caracteriza por realizar un seguimiento a unos mismos sujetos o procesos a lo largo
de un periodo concreto. Permite ver la evolucion de las caracteristicas y variables

observadas.

Transversal: Estos tipos de investigacion se centran en la comparacion de
determinadas caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un momento

concreto, compartiendo todos los sujetos la misma temporalidad. (Serrana, 2019)

6.4.9 De acuerdo en el tiempo en que se efectan

Investigaciones sincronicas: Son aquellas que estudian fendmenos que se dan en un

corto periodo

Investigaciones diacronicas: Son aquellas que estudian fendmenos en un periodo

largo con el objeto de verificar los cambios que se pueden producir. (Serrana, 2019)
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6.5 Metodologia para cada objetivo

6.5.1 Metodologia para el Objetivo 1

Primer objetivo: Aplicar un diagnostico a la situacion actual de
funcionamiento de la Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI, cabe recalcar que
para el primer acercamiento con la Asociacion se realiz6 una solicitud. (Se puede
revisar en los anexos)

Este objetivo va en marcado con la situacion actual que se encuentra la
Asociaciénde Comunidades Kijus ACOKI, para lo cual la prioridad principal es

comprobar las falencias que se puedan encontrar dentro de la organizacion.

Metodologia de la Investigacion

Inductivo: En este método se verifico de lo particular a lo general donde se
pudo llegar a determinar una propuesta metodoldgica hacia la aplicacién de un

diagnostico situacional.

Deductivo: Mediante este método se logré ver las falencias existentes
dentro de laAsociacion, la cual nos permitio ver la falta de una estructura organica
funcional dentro de los socios, donde este nos permita trabaja de mejor manera.

Tipo de Investigacion

Descriptiva: Mediante este tipo de investigacion se logro identificar la falta
de informacion entre los socios activos y los directivos de la asociacion, la cual esta
nos permitid dar la solucién con una propuesta de una estructura organica funcional,

deello les permitira un buen manejo tramites existentes dentro de la asociacion.

Herramientas a utilizar

Entrevista: Mediante la aplicacion de la entrevista a los directivos de la
Asociacion(presidentes y demas de la directiva), (ver anexo) se llegé a determinar
la falta de una estructura organica funcional, la cual les permitira llevar un proceso

adecuadode las necesidades que se presenten en dicha asociacion.
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Observacion: En este caso bajo la herramienta utilizada se percat6é que la
situacion administrativa actual la falta de informacion, la cual nos permitira
determinar los puntos principales para el analisis correspondiente. Donde
demostramos la falta deuna estructura orgénica funcional para el funcionamiento

eficaz de los distintos requerimientos de los socios.

Matriz FODA: Mediante esta matriz se pudo identificar la situacion actual
que tiene la Asociacion, la cual se ha visto afectada por la falta de toma de

decisiones por parte de los socios con los directivos de la Asociacion.

Cuadro2
Matriz FODA De La Asociacion De Comunidades Kijus ACOKI

FORTALEZAS

OPOTUNIDADES

Son aquellos factores internos en los que la
empresa tiene una ventaja competitiva y
que permitiran sacarles mas rendimiento a
las oportunidades eso a superar las
amenazas.

Son aquellos factores externos que pueden
otorgar a la empresa una ventaja
competitiva.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Son aquellos factores internos que limitan
las posibilidades descarte rendimiento a las
oportunidades.

Son aquellos factores externos(entorno o
competencia) que pueden dificultar a la
empresa alcanzar sus objetivos.

6.5.2 Metodologia para el Objetivo 2

Obijetivo 2: Establecer estrategias para la implementacion de la Estructura

Organica Funcional, para la Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI.

En cuanto al segundo objetivo se debe establecer estrategias para ello
mediante la entrevista al presidente de la Asociacion. Para lo cual se realiz6 6
preguntas basadasy valoradas. En este caso las variables son parte de los resultados
de la investigacion. Por lo tanto, el método aplicarse seria el analitico para asi
determinar lainformacion obtenida de este estudio.

Preguntas a realizarse al presidente de la Asociacion de Comunidades Kijus

(Ver en el anexo) las preguntas
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6.5.3 Metodologia para el Objetivo 3

Objetivo 3: Disefiar el esquema de la Estructura Orgéanica Funcional,

para laAsociacion de Comunidades Kijus ACOKI.

En este tercer objetivo dependiendo a los resultados obtenidos de la
investigacion realizada se debe de cumplir este objetivo. La cual se debe elaborar
un pequefio borrador de cédmo hacer una estructura organica funcional para la

Asociacion.

En la cual este contendra lo siguiente:

Introduccion: Dentro de una estructura organica funcional va sobre sus
usos y aplicaciones para ayudar a instituciones e interpretar ideas de una manera
mas simple en empresas u organizaciones, cuyo motivo es ayudar a captar mejor
las ideas y formacion de equipos o empleados dentro de una corporacion. Se
emplearan en distintas formas y usos y como desarrollar esquemas para la
aplicacion dependiendo su necesidad, orientado al publico sean pertenecientes o no

a un grupo o de manera individual.

Objetivo del manual: (Es de gran importancia tener en cuenta que el
objetivo principal, tanto como los especificos tienen la finalidad de ser las
interrogantes de los mismos, la cual nos permitira saber paso a paso responder a las

interrogantes del Qué?, Como? ;Y Para qué?

Marco legal: Dentro de la elaboracidn de una estructura organica funcional
se debeproceder al marco legal de las instituciones que constituyen y determinen el
alcancey la participacion politica considerando y teniendo en cuenta la pirdmide de

Kelsen.

Mision y Vision: Dentro de una estructura organica funcional la misiony la
visiénvan acorde hacia las expectativas que tiene la asociacion. Cabe recalcar que
la mision es el objetivo para el presente la cual debe ser precisa. En la parte de la

mision se refiera a la parte global.
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Estructura Organizacional: En este caso la estructura organizacional es
donde se encuentran establecidas de forma jerarquica la organizacion, ya sea
dependiendo alas funciones asignadas, en donde tienen que cumplir cada miembro

de la directiva.

Organigrama: Es donde se detalla de manera grafica a todos los
miembros de ladirectiva de la asociacion. A su vez van cumpliendo diferentes

actividades.
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G. RESULTADOS

7.1 Resultados del Objetivo 1

Aplicar undiagnostico a la situacion actual de funcionamiento de la Asociacion
de Comunidades Kijus ACOKI

Matriz FODA

Dentro de la asociacién de Comunidades Kijus ACOKI, ubicada en el km
10 en la comunidad de Mondayacu, en la actualidad se ha venido trabajando en la
forma de una administracién tradicional, donde podemos mencionar que el trabajo
no contiene una estructura organizada, mediante la cual la capacitacion a los
miembros conllevaria a que conozcan la parte administrativa de la asociacion, por
este motivo se realizé el anélisis FODA, en donde se identifico la situacion actual

de la Asociacion.

Para la respectiva informacion en la Asociacién de Comunidades Kijus
ACOKI, hemos mantenidos reuniones en conjuntos tanto como la Asociacion y los
estudiantes del ITSTENA, la cual no permitié conocer mas a fondo sobre la
problemética existente dentro de dicha asociacion, cabe recalcar que en la
actualidad no cuentan con una estructura organica funcional, donde se han manejado
Unicamente de manera tradicional sin saber que existen normativas para el buen uso
y manejo de una estructura. Gracias a esta investigacion y al aporte del presidente
dela asociacion nos permite saber y conocer sobre las distintas problematicas, para

conesto mejorar las actividades de los socios.
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CUADRO 3
Matriz FODA de la Asociacién de comunidades Kijus ACOKI.

Aspectos negativos

- Aspectos Positivos

I Ovportunidades (Factores externos) Amenazas (Factores externos)

Fuente: Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI
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7.1.2 Resultados del Objetivo 2.

7.1.2.1 Entrevista

En este caso por la distancia de los socios y a peticion del sefior presidente
y los de la directiva se realizé una entrevista solo al sefior presidente, las cuales se
realizaron 6 preguntas. Donde se recopilo informacion relevante al tema de la
estructura organica funcional, bajo este lineamiento se pudo realizar los diferentes
aspectos la cual se basa en el objetivo principal planteado: Presentar la Estructura

Organica Funcional, para la Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI.

Para lo cual ponemos a consideracion la nomina de la directiva de la

Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI, por ende, se puso a consideracién solo

al sefior presidente para la respectiva entrevista:

Tabla 4

Némina de los socios de la directiva de la Asociacion de Comunidades Kijus

B8 Presidente | }'an,guila Alvarado Lorenzo
0sé
YA Vicepresidente Grefa Alvarado José Pedro 1500190689
Xl Secretario Grefa Alvarado Francisco 1500191158
José
8 Tesorero Grefa Shiguango Matico 1500189517
Juan
Sl Secretario de Alvarado Shiguango 1500168685
Educacion Domingo Gustavo
Gl Secretario de Shiguango Chongo Lorenzo 1500169246
Salud Pedro
/8 Secretario de Grefa Correa Luis Miguel 1500121908
Tierra
¢ Secretaria de Alvarado Shiguango Juana 1500262793
Mujer Susana
el Secretaria de Tanguila Alvarado José 1500158561
Produccion Marcos
I8 Secretaria de Grefa Shiguango Ventura 1500090285
8 Jovenes Matias
8 Juridico Tanguila Grefa Ernesto 1500173297
0 Gustavo
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Entrevista aplicada al sefior presidente

NO

Pregunta

Respuestas

¢Qué tipo de lider se
considera desde su punto
de vista hacia la

asociaciéon?

Muy buenos dias, primeramente, quiero saludar a los estudiantes muy cordial. Segundo
ustedes son estudiantes del Instituto superior Tecnoldgico Tena, considero siempre, con
todo el aprecio y carifio del mundo que todos los estudiantes culminen su carrera y si es
posible ascienda a otro nivel mas. Hoy en dia las comunidades indigenas tener
profesionales de alto nivel. En la pregunta que usted comente no hay mucho que comentar
en este aspecto hay mucho que comentar practicamente nosotros como organizacion
siempre hemos vivido practicando la parte democratica que es el mismo pueblo tiene que
expresar, la voluntad de ellos es lo que cuenta , ademas la inquietud de ellos y exponer las
necesidades para que la dirigencia pueda participar las necesidades que ellos tienen en ese
sentido yo siempre me apego a las decisiones del consejo de los socios quienes integran,
en el caso de nosotros nos basamos a las directrices del consenso de la asociacion de las 6
comunidades de las que son: Shikayacu, Mondayacu, Pakchayacu, Pachakutik, Lukma
Pamba y Cari Istandi. Son organizaciones de primer grado que siempre en las asambleas
por ende yo respeto y no quiero que, en ningun momento de la organizacion sobre las
decisiones, mas bien las decisiones deben ser tomadas estrictamente en las asambleas de

cada una de las comunidades y esa respuesta es la que nosotros podemos dar
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¢Cual fue el motivo de
cambio el nombre de
ATIAM a ACOKI?

Bueno para muchos es poco dificil de entender pero para nosotros que hemos estado dentro
del territorio entendemos que nuestro territorio es territorio ancestral nosotros somos
duefios absoluto de las tierras y lo que hacen las instituciones publicas es garantizar a la
vida juridica a su manera al criterio de las autoridades, al criterio de un gobierno la misma
gue nos garantiza a nosotros en diferentes polos de desarrollo podemos hablar desarrollo
economico, desarrollo social, desarrollo cultural, desarrollo familiar asi sucesivamente un
pocoton de cosas que nosotros debemos que proteger mas que todo y nosotros que somos
del territorio necesitamos conservar nuestra naturaleza necesitamos trabajar con nuestra
propia ciencia con nuestra propia tecnologia ancestral pero eso hasta hoy en dia no somos
acogido como tal sino el sistema de educacion estd muy lejos de nosotros es otro mundo
el sistema de educacidn nosotros necesitamos un sistema de educacion diferente por ende
nosotros hemos querido ir apegando las necesidades nuestras el requerimiento el sentido
social de la organizacion debe seguir cambiando esta ves hemos cambiado a la Asociacién
de comunidades Kijus antes fue la Asociacion Mondayaku una solo organizacion
denominada Asociacion de trabajadores indigenas agropecuarios de Mondayaku
(ATIAM).

¢Dado a su experiencia y
ardua labor dentro de la
Asociacion; Ve la

necesidad de la creacién

Bueno practicamente nosotros hemos venido con nuestro propio organigrama establecidos
en los estatutos primero como asociacion de comunidades Mondayaku y segundo como
asociacion de comunidades Kijus que estamos a proximos dias que ya bjvamos a cambiar

los estatutos que practicamente se apeguen a la nacionalidad originaria Kijus en ese
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de una estructura
Orgéanica Funcional vy
ademas la creacién de un
organigrama funcional de
cada departamento

dentro la asociacién?

entonces estamos en ese proceso, yo digamos eh considero de que este asunto de la
estructura ya depende de la dirigencia, depende de aspecto de la capacitacion, aspecto de
educacién todo eso tiene que ver por qué en la practica lo que en la vida real casi no han
utilizado su estructura juridica de la organizacion todo pro ciertas razones de trabajo o por
falta de desconocimiento de la dirigencia no han aplicado practicamente lo que esta
establecido dentro de los estatutos una serie de articulos que nos garantiza para que
nosotros para poder sobrevivir para poder administrar para poder digamos mejorar
nuestras condiciones de vida lo que estipula pero lo que esta es un poquito méas apegado
al estado mas que a la nacionalidad es decir por ejemplo ahorita en sistema de educacion,
nosotros necesitamos un sistema de educacion propia, Ultimamente la asociacion
originaria Kijus establecié que ya debemos trabajar nuestra propia academia de lengua de
los Kijus y por lo tanto esta trazado y el modelo de educacion debe ser mas que como
etnoeducacion tonces asi esta disefiado y estamos trabajando ahorita en ese proceso para
ir digamos asentando a la verdadera realidad de nosotros de la nacion originaria Kijus.

¢ Cual fue su postura para
afrontar los problemas
que abarca la situacion de
la pandemia COVID 19
dentro de su asociacion

ACOKI y asi conservar el

Bueno nuestra posicion ante el problema grave que se vino de a pandemia COVID 19, lo
que pasa gque nosotros como pueblos, nacionalidades tememos nuestro conocimiento de la
medicina ancestral eso hemos querido coordinar pero el ministerio de salud publica a nivel
nacional poco se prestd a colaborar en ese sentido, en relacion a la medicina ancestral lo

que falta es el codigo de ética crear en el ministerio de salub publica a falta de eso eso es
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bienestar de todos los

socios?

gue somos poco considerados pocos aceptado en la materia de la salud indigena de la

aplicacion de la medicina ancestral.

¢Como ve la situacion
actual de la Asociacién en
conformidad a los nuevos

cambios surgidos dentro

de las normativas
ecuatorianas, la
reactivacion y

recuperacion econdémica

tras la pandemia?

Bueno practicamente desde el punto de vista de esa enfermedad que nos hizo tanto dafio
todos con todo a nivel mundial si nos afectado en todo sentido, mas que todo nosotros
como sectores rurales o parte del territorio rural en la que nosotros estamos asentado casi
la mayor parte de los indigenas del pais hemos sufridos las consecuencias econémicas por
que préacticamente todos hemos perdido, nada se ha pedido digamos aprovechar y ese
prejuicio econdémico nos ha afectado sobre todo por ejemplo quieres tuvieron unos creditos
pequefiitos se han ido a la quiebra totalmente y ahorita son castigados digamos por las
casas crediticias, ojala que con esta movilizacién algo resuelvan no, practicamente nos

afectado bastante.

¢Como  considera  él
trabaja de investigacion
que realiza por parte de
los estudiantes del
ITSTENA de la carrera
de Administracion para la
propuesta del disefio de

una estructura organica

Bueno yo considero que siempre tenido en mi mente y siempre he comentado a nivel de
escuelas, colegios y universidades que debe ser un sistema de educacion de investigacion,
un sistema de investigacion para emprender una serie de proyectos que permitan mejorar
la calidad de vida, ahorita la calidad de vida, mejores condiciones de vida o eliminar la
pobreza hablan muchos politicos pero solamente es teoria pero la practica no lo hacen por
eso yo discrepo mucho las actividades que hacen ahora como el consejo provincial, los
municipios las juntas parroquiales que solamente hacen propuestas clientelares y no lanzan
unas propuestas unos proyectos verdaderamente para solventar el problema de la

economia en cada uno de los territorios que habitan los compafieros indigenas, en ese
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funcional dentro de la sentido yo considero gque ustedes como profesionales en algiin momento si logran hacer lo
asociacién? primero que deben hacer para todo tipo de actividad deben hacer ese proceso de
investigacion eso es, yo les felicito y que sigan adelante para que ustedes sean unos buenos
profesionales apegados a sus propios pueblos.
ANALISIS

En conformidad a la entrevista realizada al presidente de la asociacién ademas a las respuestas obtenidas, damos a entender que la asociacion
carece y ademéas mantiene falencias en la cadenas de mando por el Gnico hecho de no contar con una Estructura Orgéanica Funcional méas
relacionado a las necesidades que la asociacion busca mantener en total funcionamiento, por lo tanto se busca corregir y buscar la mejor
manera de solucionar, que a su vez encontramos que necesitan capacitaciones a los miembros de la asociacion en temas de administracion, el
punto mas fuerte de la asociacion es que cuenta con una trayectoria de creacion muy amplia y ademas de conocimientos ancestrales muy fuertes
capas de contrarrestar enfermedades que comdn mente no pueden ser diagnosticados en la salud publica, al mencionar los valores que maneja

la asociacion es que vela la convivencia y la proteccion mutua de todos sus habitantes asi conservar los principios fundamentales que vieron

crecer y formar a la Asociacion de comunidades Kijus ACOKI:
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Conclusiones de la encuesta aplicada
De la informacidn obtenida de la investigacion se concluye los siguientes puntos:

El Analisis situacional del entorno de la Asociacion dio como resultado una
informacion confiable para visualizar de mejor manera los factores internos que
afectan drasticamente la fluidez del proceso administrativo y el desequilibrio de
toma de decisiones e incertidumbre por parte de los directivos que afectan a la
asociacion ACOKI gracias a ejecucion de una entrevista realizado de manera
directa al presidente y asi establecer de manera concreta la aplicacion de la

herramienta de la matriz FODA.

Tras la aplicacion de la entrevista, al presidente de la asociacién con el fin de
evidenciar el grado de falencia que tiene la obsoleta estructura funcional que
manejan, los resultados lanzados por el mismo alto directivo de la asociacién como
respuesta de su propia voz, nos da a conocer que realmente los miembros de su
consejo directivo no ejecutan y carecen de conocimiento de sus funciones
principales, tras eso tiene la necesidad implementar estrategias empresariales que

ayuden a corregir los errores que conlleva la asociacion de hace muchos afios.

La investigacion realizada dentro de la asociacion y los resultados obtenidos hizo
posible el disefio de un organigrama estructural y su manual de funciones a la
Asociacién de comunidades Kijus ACOKI donde se detalla de manera mas clara 'y
precisa asi ayudando a una estabilidad funcional de la Asociacion, dando a
responder la pregunta mas relevante en cuanto a la importancia de la creacion de
estructura orgédnica y un manual de funciones, siendo asi la pregunta de la
investigacion: ;Cémo incide la carencia de una estructura organico funcional en el
desempefio del personal en la Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI?, por tal
razon la metodologia utilizada y la herramienta mas notorio aplicada que es fue la
entrevista lanzo como principal repuesta, como que es importante la el disefio del

organigrama y su manual de funciones.
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7.1.3. Resultados del Objetivo 3.

o Disefiar el esquema de la Estructura Organica Funcional, para la Asociacion de
Comunidades Kijus ACOKI.

En el objetivo 3 como resultado es el disefio de la estructura orgénica funcional, a

continuacion la siguiente.
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ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL
PARA LA ASOCIACION DE
COMUNIDADES KIJUS ACOKI
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Fuente: Foto de la Asociacion de comunidades Kijus ACOKI (afio 2021)
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ANTECEDENTES

El trabajo de integracion curricular (TIC) y en funcion al trabajo de
investigacion denominado estructura organica funcional para la asociacion de
comunidades Kijus ACOKI, de la ciudad de Archidona, parroquia Cotundo, en la
comunidad de Mondayacu Km 10. Mediante la observacion directa a la situacion
actual de la asociacion, se evidenci los escases de una estructura organica funcional
para poder llevar los procesos internos con un orden establecido y sus funciones
determinada, motiva por el cual se ha visto la necesidad de presentar la propuesta

del disefio de la estructura organica funcional a dicha asociacion.

La propuesta de la estructura organica funcional para la Asociacion de
comunidades KijusACOKI, se plantea con la finalidad de su revision y aplicacion
dentro de la asociacion para de esa manera mejorar la parte administrativa y
operativa en funcion a cada una de las asignaciones que se tienen en orden
jerarquico y dar cumplimiento a las principales funciones vitales que deberan

desempeniar.
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

La Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI, es una organizacion comunitaria
cuyos habitantes son descendientes de los Kijus, pueblo guerrero y heroico que
realiz6 importantes jornadas de lucha por recuperar sus tierras y hacer respetar sus
costumbres, en actualidad cuenta con una extension territorial global de 8.996.63
hectareas, conformada por 6 comunidades, con 970 personas registradas, entre
mujeres, hombres y jovenes. Fue creada legalmente como Asociacion de
Comunidades Kijus, el 14 de mayo del 2007, con registro oficial No. 485 por el
Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador*“CODENPE”,
cuenta con una extension territorial que comprende desde la parte baja deArchidona
entre los rios de Jondachi, Sardinas, Chontayacu y Hollin hasta la ceja de las

montafias de Sumaco.

Tabla 1Coordenadas territorio ACOKI

LIMITES COORDENADAS GEOGRAFICAS
Norte 0°36” 57,58 Sur

Sur 0° 48°27,32” Sur

Este 77° 39’ 31,757 Oeste

Oeste 77°46°43” Qeste

El gradiente altitudinal de la ACOKI es propio de los relieves de la region
sub andina o de la vertiente baja de la cordillera de los Andes, particularmente junto
al edificio volcanico del Sumaco, alrededor del cual, hay una variedad de paisajes
quebrados. La altitud maxima del territorio es de 1800 msnm al norte y la parte mas

baja estd a unos 800msnm en el sur, al margen del rio Jondachi.
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MISION

La asociacion de comunidades Kijus ACOKI que es una organizacion
comunitaria que tiene como mision el salvaguardar el bienestar de su gente y de
conservar la cultura ancestral, el medio ambiente promoviendo practicas de
medicina ancestral, artesanias danza, creencias religiosas, comidas tipicas,
vestimentas tradicionales y lo méas esencial el lenguaje fruto de su principio y de

nuestros antepasados.

VISION

En el afio 2024, la Asociaciéon de Comunidades Kijus ACOKI, tenga
legalizados ya mayor parte de sus propiedades a sus nombres (socios activos) y sus
6 comunidades legalmente constituidos. Por ello es fundamental que tengan
legalizados las propiedades para que puedan contar con la ayuda de las autoridades
competentes. Asi mismo en la parte turistica lo mas esencial de la asociacion es que
cuenta con un gran recurso de flora 'y fauna la cual se facilitara como principal fuente

de ingresos econdmicos para sus beneficiados.

VALORES QUE VIERON CRECER A LA ASOCIACION

La Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI en sus valores cuentan con: la
responsabilidad tanto de los directivos hacia los socios y viceversa, la honestidad,
la puntualidad a cada llamado que se tenga de las diferentes comunidades
organizadas dependiendo a sus necesidades. Principalmente basados en las 3 bases
de la organizacionque son: AMA LLULLA, AMA SHUA, AMA KILLA.
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Objetivos de la Propuesta

General

Disefiar la Estructura Organica Funcional para mejorar el desempefio del

Administrativo de la Asociacion de Comunidades (Kijus)ACOKI.

Especificos

e Elaborar un organigramay el manual para la Asociacion de Comunidades
(Kijus) ACOKI.

e Realizar una descripcion de los puestos de los directivos de la Asociacion
de Comunidades (Kijus) ACOKI.

e Realizar una capacitacion a los directivos para actualizar el conocimiento
y funciones de cada uno que conforman la Asociacion deComunidades
(Kijus) ACOKI.
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA ASOCIACION DE
COMUNIDADES KI1JUS ACOKI.

1. Asamblea general
2. Consejo directivo
2.1. Presidencia
2.1.1. Asesor
2.1.2. Vicepresidente
2.1.3. Secretaria
2.1.4. Contador
2.1.5. Auxiliar contable
2.2. Coordinacion de gestion proyectos y estrategias
2.2.1. Coordinador de proyectos
2.2.2. Coordinador de gestion estratégico
2.3. Coordinacién de Educacion, danza, cultura y vivencias ancestrales
2.3.1. Técnico en conocimiento de saberes ancestrales
2.4. Coordinacion de produccion ganaderia, agricultura y artesanias
2.4.1. Supervisor de aseguramiento de calidad y control
2.4.2. Técnico de nivel superior en agricola y ganadero
2.5. Coordinacién de ayuda social y econémico
2.5.1. Coordinador de ayuda social
2.6. Coordinacion juridico y legal
2.6.1. Jefe de asesoria juridica y legal
2.6.2. Auxiliar juridico
2.7. Coordinacién de salud publica y medicina ancestral
2.7.1. Técnico en conocimiento de medicina ancestral
2.8. Coordinacion de gestion territorial y geogréafica
2.8.1. Técnico en procedimientos topogréaficos

2.8.2. Técnico en territorio, habitad y vivienda
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FUNCIONES DE CARGO.

Asamblea General Estructura organica Funcional de la Asociacion
de Comunidades Kijus ACOKI

Se encargan sobre las decisiones consideradas importantes las
recomendaciones relativas a la paz y la seguridad, la admision de nuevos
miembros y las cuestiones presupuestarias, requieren una mayoria de dos

tercios.
Consejo Directivo

Es el 6rgano de méxima jerarquia institucional y sus acuerdos son vinculantes para

todos los sectores que lo integran

Presidencia Estructura organica Funcional de la Asociacion
de Comunidades Kijus ACOKI

Ejerce el gobierno general de la Empresa, con facultades para actuar y
resolver en todos aquellos asuntos que no estuvieren expresamente reservados

a la decision del Directorio.

Funciones:

e Representar a laempresa en el medio empresarial y politico.

e Nombrar y/o ratificar el puesto de director general.

e Discutir y sancionar el balance, después de oido el informe del auditor.

e Emitir acciones privilegiadas dentro de la empresa o organizacion.

e Rendiry presentar la lectura de informes sobre el estado de la empresa a los
sociosaccionistas.

e Aprobar o rechazar las politicas a implementarse y los procedimientos a
realizaren donde se involucre a la empresa como tal.

e Mantener una comunicacion constante para determinar el progreso de los
nivelesde comercializacion y la rentabilidad que la empresa percibe en cada

movimiento.
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Asesor Estructura organica Funcional de la Asociacion
de Comunidades Kijus ACOKI

Es la mano derecha de politicos y ejecutivos de cualquier tipo de empresa, ya

queles proporcionan apoyo directo, gestionan sus agendas y se encargan de sus

citas. Ademas, planifican, organizan, coordinan y controlan todas las actividades,

procedimientos y documentos tanto administrativos como operativos.

Funciones:

Es una contratacién externa para dar apoyo en forma especializada a un asunto
enparticular.

Los informes de su andlisis se entregaran directamente al administrador para
suevaluacion.

Dar asistencia técnica en las areas requeridas.

Innovacion en la creacion de nuevos productos.

Secretaria Estructura organica Funcional de la Asociacién

de Comunidades Kijus ACOKI

Su funcién son las de la gestion de la agenda, manejar informacién confidencial de

laempresa, comunicacion telefonica y atenderal publico asistente.

Funciones:

Presta apoyo en la gestion administrativa, ayudando al control y conduccion
del personal a través de sus mandos medios.

Elabora escritos y comunicados, redacta informes y peticiones del
administrador en funcion de los requerimientos de la empresa.

Lleva registros y agenda de actividades, citas, conferencias, capacitacion,
compromisos a méas de todo aquello que involucre a la organizacién o el

personal a través de la intervencion del administrador.
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e Seencarga de informes y requerimientos de las areas, receptando inquietudes,
quejas, produccion, necesidades, etc.

e Se encarga de presentar informes de su gestién y resimenes de los demas
departamentos al administrador.

Tesorero - . L
Estructura orgéanica Funcional de la Asociacion

de Comunidades Kijus ACOKI

Es un cargo que se ejerce dentro de una organizacion empresarial y que tiene
como funcion principal la gestion de los fondos o el dinero y los movimientos

monetarios de una empresa o entidad.

Funciones:

e Vigilar que se mantenga al corriente el registro de todas las operaciones de
lacompaifiia.

e Cobro parcial de documentos diversos.

e Autorizacion de gastos de caja chica.

o Efectuary autorizar pedidos de las diversas necesidades de las oficinas.

¢ Vigilar y autorizar néminas.

¢ Que todo el personal tenga registro y nimero de afiliacion al Seguro Social.

e Se encarga de cobros y pagos por servicios, sueldos y salarios, impuestos,
obligaciones adquiridas.

e Seencarga de planificar auditorias.

e Presenta informes de su gestion a secretaria ejecutiva.

COORDINACIONES AREAS O DEPARTAMENTOS.

Coordinacion de gestion de | Estructura organica Funcional de la Asociacion

proyectos y estrategias. de Comunidades Kijus ACOKI
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Jefe de proyectos

Es la persona encargada de planificar, ejecutar y monitorizar las accionesque

forman parte de un proceso.
Funcién:

e Tomar decisiones en funcion de los requerimientos de cada situacion o

contexto.
e Gestiona de manera global el proyecto.
e Se responsabiliza de posibles ampliaciones del proyecto
e Planifica el seguimiento y asume el control

e Elabora una agenda detallada con los plazos que hay que cumplir para las

diferentes partes de un proyecto
e Dirige el equipo

¢ Identifica nuevas oportunidades de servicios al cliente y proporciona

asesoramiento técnico en la elaboracion de propuestas comerciales

Coordinador de proyectos , . . .
Estructura organica Funcional de la Asociacion

de Comunidades Kijus ACOKI

Se encarga de trabajar estrechamente con el jefe de proyecto para preparar planes
de accion exhaustivos, incluyendo recursos, plazos y presupuestos para
proyectos. Realizara diversas tareas de coordinacién, como gestion de riesgos y
agendas, junto a labores administrativas, como mantener la documentacion del

proyecto y gestionar consultas financieras.

Funciones:

e Coordinar actividades de gestion de proyectos, recursos, equipose

informacion.
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Dividir los proyectos en acciones factibles y fijar plazos.
Colaborar con clientes para identificar y definir requisitos, ambito yobjetivos.
Asignar tareas a equipos internos y asistir con la gestion de agendas.
Asegurarse de que se satisfacen las necesidades del cliente a medidaque se
desarrollan los proyectos.
Analizar riesgos y oportunidades.
Supervisar la gestion de adquisiciones de proyectos
Controlar el progreso de los proyectos y afrontar cualquier problemaque surja.
Actuar de punto de contacto y comunicar el estado del proyecto atodos los
participantes.
Colaborar con el jefe de proyecto para eliminar obstaculos.
Utilizar herramientas para controlar los horarios laborales, planes ygastos.
Emitir toda la documentacion apropiada (p. €j., contratos y términos del
acuerdo).
Elaborar y mantener una completa documentacion, planes e informes del
proyecto.
Garantizar que se han cumplido los estandares y requisitos mediante

la realizacion de pruebas de control de calidad.

Coordinador ~ de  gestion | gryctura organica Funcional de la Asociacion
estratégica de Comunidades Kijus ACOKI

Es el encargado de asunto que no debe tratarse a la ligera si se aspira, como es de

sentido comun, a obtener resultados tangibles de ella, es una figura encargada de

garantizar el logro de los objetivos y de poner en marcha la planificacién de la

estrategia.

Funciones:

Planificar, formular estrategias y aplicarlas cabo a un analisis competitivo

tanto interno como externo teniendo en cuenta numerosos factores.
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o Promover y dirigir la reunion anual de revision estratégica, haciendo un
ejercicio de traduccion de la informacion actualizada a mapas y objetivos.
o Lograr y mantener la alineacién entre la organizacion y la estrategia,

hallando las sinergias existentes.

o Revisar las estrategias de control sobre los asuntos financieros u

operativos que suelen surgir en el dia.

Coordinacion de Educacion, , . . L
Estructura organica Funcional de la Asociacion

danza, cultura vivencias . .
y de Comunidades Kijus ACOKI

ancestrales.
Técnico en conocimiento de

saberes ancestrales

Es la persona con conocimiento de saberes ancestrales o tradicionales que son un
componente vital de las comunidades étnicas, desde sus conocimientos, practicas
y rituales, fortalecen una identidad propia que las caracteriza y las diferencias de

otras culturas.
Funciones:

e Transmitir el saber ancestral
e Organizar rituales, danza

e Eventos culturales
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1.2. Coordinacion juridica y legal

Coordinador juridica y legal

Estructura organica Funcional de la Asociacion
de Comunidades Kijus ACOKI

Funciones:

Formular planes estrategias para la buena marcha de la sociedad.

Coordinar y asegurar la ejecucién de los planes de las comunidades.

Realizar seminarios, talleres sobre la elaboracion de proyectos productivos,

informe de actividades y planificacion de trabajos comunitarios.

Orientar a los dirigentes socios, mujeres, jovenes sobre sus derechos y
obligaciones que deben cumplir dentro de la asociacion.

Instruir al personal de plantas el trabajo administrativo comunitario
Acompafiar a los dirigentes en las comisiones de gestion o trdmite ante las
instituciones publicos y privados.

Dictar conferencias sobre la aplicacion del estatuto,
reglamento,resoluciones y derechos colectivos a los dirigentes y socios.
Presentar colaboracion en todo lo que sea necesario para la buena marchade
la asociacion.

Conformar el equipo técnico para la buena marcha de la asociacion.

Los miembros del consejo de gobierno recibiran y entregaradn porinventario

los componentes de la organizacion al cesar en sus funciones.

Auxiliar juridico

Estructura organica Funcional de la Asociacion
de Comunidades Kijus ACOKI

El auxiliar de juridico durara en sus funciones, pudiendo ser reelegido y removido

total o parcialmente por la asamblea general de ACOKI, de igual forma por asi
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convenir a los intereses de la Asociacion podran ser reelegidos parcial o

totalmente por un periodo mas.

El consejo de Gobierno laborara en forma permanente durante su periodo

durantelaborara el auxiliar de juridico.

Glosario de términos

ACOKI: Asociacion de Comunidades Kijus

Antecedentes: Es el resumen de la informacidn que es relevante para el trabajo

que seesta realizando. - Conclusion a que se puede llegar de esa informacion.

Asamblea: Es una reunion que se lleva a cabo para discutir ciertos temas y

tomardecisiones al respecto

Asesor: El asesor tiene la funcion principal de proponer y recomendar las mejores

opcionesposibles a sus clientes ya sea en la materia que se haya especializado.

Auxiliar: Es aquella persona que se emplea para calificar a aquel o aquello que

brindaasistencia o algun tipo de ayuda.

Contador: Es un profesional que ejerce la disciplina de la contabilidad o contaduria

dentrode un @mbito econémico.

Estructura: Es el conjunto de elementos que caracterizan un determinado ambito

de larealidad o sistema.

Presidente: Es la designacion utilizada para identificar a la persona que dirige una

reunion,una sesion de trabajo o una asamblea.

Secretaria: Es la persona que ejerce como asistente de direccion o administrativo.

Técnico: Persona que tiene los conocimientos necesarios para realizar un

procedimientoespecializado en alguna ciencia, arte o practica profesional
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Presupuesto.

Se realiz6 un presupuesto de la elaboracion del organigrama y el manual

tomando en los requerimientos obtenidos en la investigacion.

A continuacion, se presentan cuales serian los costos que la Asociacion ACOKI

tendria por la elaboracion del organigrama y el manual de funciones.

Cuadro Representacion de requerimiento de la Estructura Organica Funcional de

la Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI.

Concepto Unidad Costo Unitario Costo Total

Proceso de

: L 2 70,00 140,00
investigacion

Tiempo de
evaluacion a 7 meses 50,00 350,00
realizarse

Anélisis para cargos

; 1 250 250
de funciones
Disefio del
organigrama 2 15,00 30,00
Dlseno_de la manual 2 50,00 100,00
de funciones
Total 14 435,00 870,00
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
N | Actividades
3 2|3 3 2 3 3 3 3

1 Anélisis para la realizacion de X

estructuras organica funcionales
2 Recopilacién de informacion X | X
3 Elaboracion del Plan de X | X

Investigacion
4 Presentacién y aprobacion del X| X

proyecto

para la elaboracion de

estructuras organica

funcionales
6 Anélisis e interpretacion de la X | X

informacidn para su elaboracion
7 Disefio de la propuesta de X| X X

elaboracion ~ de  estructuras

organica funcionales
9 Presentacion. X
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H. CONCLUSIONES
De la informacidn obtenida de la investigacion se concluye los siguientes puntos:

El Analisis situacional del entorno de la Asociacion dio como resultado una
informacion confiable para visualizar de mejor manera los factores internos que afectan
drasticamente la fluidez del proceso administrativo y el desequilibrio de toma de
decisiones e incertidumbre por parte de los directivos que afectan a la asociacion
ACOKI gracias a ejecucion de una entrevista realizado de manera directa al presidente

y asi establecer de manera concreta la aplicacion de la herramienta de la matriz FODA.

Tras la aplicacion de la entrevista, al presidente de la asociacion con el fin de
evidenciar el grado de falencia que tiene la obsoleta estructura funcional que manejan,
los resultados lanzados por el mismo alto directivo de la asociacion como respuesta de
su propia voz, nos da a conocer que realmente los miembros de su consejo directivo no
ejecutan y carecen de conocimiento de sus funciones principales, tras eso tiene la
necesidad implementar estrategias empresariales que ayuden a corregir los errores que

conlleva la asociacion de hace muchos afios.

La investigacion realizada dentro de la asociacion y los resultados obtenidos hizo
posible el disefio de un organigrama estructural y su manual de funciones a la
Asociacion de comunidades Kijus ACOKI donde se detalla de manera mas clara y
precisa asi ayudando a una estabilidad funcional de la Asociacion, dando a responder la
pregunta mas relevante en cuanto a la importancia de la creacion de estructura organica
y un manual de funciones, siendo asi la pregunta de la investigacion: ;Como incide la
carencia de una estructura organico funcional en el desempefio del personal en la
Asociacion de Comunidades Kijus ACOKI?, por tal razén la metodologia utilizada y la
herramienta mas notorio aplicada que es fue la entrevista lanzo como principal repuesta,

como que es importante la el disefio del organigrama y su manual de funciones.

65



I. RECOMENDACIONES

Programar capacitaciones dirigidas a todo el personal, ya que los mismo no
cuentan con un conocimiento adecuado en donde pueden realizar diferentes

tramites ya sean personales o para las diferentes comunidades

Poner en practica cada uno de los parametros realizados para el buen uso de
funcionamiento de la estructura ya sea hacia donde quiera dirigirse, por ello se

pide que los usuarios puedan guiarse de manera oportuna.

Poner en conocimiento a la directiva de la Asociacion de Comunidades Kijus
ACOKI, que cada uno de la directiva deberan cumplir sus obligaciones segun
su jerarquia y respetar las decisiones tomadas en consenso para el bienestar de

la asociacion.
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K. ANEXO

Tena, 10 de junio del 2022

Sr.

Lorenzo Tanguila
PRESIDENTE DE ACOKI

De mi consideracion,

Nosotros, SHIGUANGO ALVARADO VALERIA PAOLA, portadora de la C.I.
1501180309 y EDWIN EFRAIN HUATATOCA SHIGUANGO portador de la C.
0503902801, estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Administracion,
Quinto “B” perteneciente al Instituto Superior Tecnol6gico Tena, solicito ante usted. el
permiso pertinente para la realizacion del Trabajo de Integracion Curricular “Estructura
Organica Funcional, para la Asociacién de Comunidades (Quijos) ACOKI.”, con
el fin de cumplir mis requisitos académicos, para lo cual de manera gentil y atenta, me
permita hacer uso de informacién de caricter reservado pertinente a mis fines y cualquier
otro recurso que se disponga, para la claboracion dicha propuesta y sobre todo
resguardando la confidencialidad profesional.

Agradeciendo su gentileza

Valeria
CC. 1501

iguango

CC. 0503902801

e-mail: valeria shicuango/@est itstena edu cc edwin. hutatoca@est itstena.edu.ec
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1. Video 1y 2 de la entrevista al presente ACOKI
Parte 1

https://photos.app.qoo.gl/rcSimE8zZWnfAgnMr9

Parte 2

https://photos.app.qoo.gl/48uAhcsAvLMYADD6
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., Tena, 13 de junio de 2022
Anexo 3 Carta de Aceptacion

Sres, Valeria Paola Shiguango Alvarado y Edwin Efrain Huatatoca Shiguango
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Presente. -

De mi consideracion:

Yo, LORENZO JOSE TANGUILA ALVARADO con numero de C.1. 1500099815,
autorizo que las Sres. Valeria Paola Shiguango Alvarado portadora de la C.I.
1501180309 y Edwin Efrain Huatatoca Shiguango portador de la C.I 0503902801,
estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Administracion, Quinto “B”
perteneciente al Instituto Superior Tecnolégico Tena, hacer uso de la informacién
reservada de la Asociacion de Comunidades Kichua ACOKI (Quijos) exclusivamente
para la realizacion del Trabajo de Integracién Curricular con el tema: “ESTRUCTURA
ORGANICA FUNCIONAL, PARA LA ASOCIACION DE COMUNIDADES
(Quijos) ACOKIL", ubicada en la Comunidad de Mondayacu Km 10, de la parroquia de
Cotundo, cantén Archidona, provincia de Napo, asociacion bajo mi responsabilidad en
calidad de Presidente.

Por la atencion que se digne brindar al presente, hago llegar el debido agradecimiento.

A

Sr. Lorenzo José Tanguila Alvarado
C.L 1500099815
PRESIDENTE DE ACOKI (QUIJOS)
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Otros anexos

Entrevista al sefior Presidente de la Asociacion de comunidades Kijus

h-;;&» ‘ '!.F.\"N\".\“mmmn |

Directiva de la Asociacion de Comunidades Kijus Acoki
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Asamblea General del cambio de nombre de la Asociacién.
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