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RESUMEN

En el siguiente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar el cumplimiento del estandar
de calidad para el puesto de profesor de la unidad de aseguramiento de la calidad, aplicando el
modelo CACES 2024, en la cual la Ley Orgénica de educacion Superior (LOES), la que establece

los parametros de calidad de cada indicador.

La metodologia aplicada en el proceso de investigacion es de enfoque mixto, inductivo ydeductivo,
para determinar dichos enfoques se aplic6 dos herramientas la entrevista y analisis FODA y
observacion estructurada, se pudo determinar, analizar y diagnosticar como influye la aplicacion
del estandar de calidad para el puesto de trabajo de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, es
decir conocer las condiciones reales del espacio fisico, con la entrevista se busco tenerla perspicacia
de los docentes en cuanto al cumplimiento del indicador planteado por el modelo CACES 2024,
en elementos relevantes como, mobiliario, computador, acceso a servicios bdasicos y las
condiciones climaticas, cada una de ellas son elementos es necesarios que permitiran identificar
los problemas que impiden a la institucion educativa cumplir con los estandares de calidad para el
puesto de trabajo de profesor y dara la oportunidad de realizar cambios que ayudena mejorar el

nivel en la calidad de la educacion.

El resultado obtenido del analisis del cumplimiento del estandar de calidad para el puesto docente
de la unidad de aseguramiento de la calidad con la verificacion y condiciones del puesto de trabajo

segun el andlisis de cumplimiento no cumple con el estandar de evaluacion CACES 2024.
La unidad de aseguramiento de la calidad propone mejoras para el cumplimiento del estandar del

indicador con el fin de cumplir con una simetria en la calificacion total y asi el ISTT pueda ser

acreditado.
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ABSTRACT

The purpose of the following research work is to analyze compliance with the quality
standard for the teaching position of the quality assurance unit, applying the CACES 2024 model,
in which the Organic Law of Higher Education (LOES), the that establishes the quality

parameters of each indicator.

The methodology applied in the research process is a mixed, inductive and deductive
approach, to determine these approaches, two tools were applied, the interview and SWOT
analysis and structured observation, it was possible to determine, analyze and diagnose how the
application of the quality standard influences for the job of the Quality Assurance Unit, that is, to
know the real conditions of the physical space, with the interview we sought to have the insight
of the teachers regarding compliance with the indicator proposed by the CACES 2024 model, in
relevant elements such as furniture, computer, access to basic services and weather conditions,
each of them are necessary elements that will allow the identification of problems that prevent
the educational institution from meeting the quality standards for the teacher job position and will

give the opportunity to make changes that help improve the level of quality of education.

The result obtained from the analysis of compliance with the quality standard for the
teaching position of the quality assurance unit with the verification and conditions of the job

according to the compliance analysis does not comply with the CACES 2024 evaluation standard.
The quality assurance unit proposes improvements for compliance with the indicator

standard in order to comply with a symmetry in the total qualification and thus the ISTT can be

accredited.
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1 INTRODUCCION

El articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la educacion es
un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias

y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

(ECUADOR, 2008).

Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad. Tiene por objeto garantizarel
efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la presenteley,
intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y las Instituciones de
Educacion Superior. Este sistema se sustentara principalmente en la autoevaluacion permanente

que las instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditard a las
instituciones de educacidon superior, programas conforme lo establecido en esta Ley y el
Reglamento que se expidié para el efecto. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior planificard y coordinara la operacion del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad; sus decisionesen esta materia son de obligatorio cumplimiento para todos los organismos
e instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior segin Ley Organica de Educacion

Superior, 2018, articulo 94. (CACES.2021, 2021).

El CACES aprob¢ la “Politica de Evaluacion Institucional de Universidades, Escuelas
Politécnicas e Institutos Técnico, en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior son escenarios y recursos esenciales para el funcionamiento del Instituto
Superior Tecnologico Tena, se prepara actualmente para la evaluacion externa para la
acreditacion 2024 por parte del Consejo para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES, 2021) y, sin embargo, Instituto Superior Tecnoldgico Tena, en el ambito de
alcanzar los estandares de calidad que establece la normativa legal vigente, progresivamente

viene ejecutando y desarrollando gran cantidad de actividades, con la finalidad de mejorar la
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condicion detrabajo de los profesores, existen problemas claramente identificados relacionados en
cada uno de losrequisitos anteriormente descritos, generalmente podemos describir que el puesto
de trabajo de los profesores dispone de una silla y un escritorio, los cuales no son confortables,
tiene un computador, pero el mismo no cuenta con el procesador de octava generacion, existe un
teléfono el cual no estd conectado a la linea telefonica institucional, la iluminacion es apropiada
como establece el decreto ejecutivo 2393, situaciones como estas, permiten realizar el analisis de
caso del indicador para determinar el analisis de Cumplimiento del estandar de Calidad del
Indicador Puesto de trabajo delos Profesores acorde al Modelo CACES 2024 en el area de
Publicaciones del Instituto Superior Tecnologico Tena, para ello es importante identificar
proveedores de distintas empresas o casas comerciales a nivel nacional, quienes ofrecen bienes,
ademas puedan proveer proformas, las cuales permitan realizar analisis comparativos de precios,
analisis de las condiciones técnicas y analisis de la disponibilidad del bien o equipo y con ello
establecer posibles soluciones en formato de compras publicas y econdomicas de mejoramiento
del puesto de los profesores del IST TENA y sobre todo alcanzar los estandares del modelo
CACES 2024. Por ende, para la implementacion de susfunciones sustantivas. (CACES.2021,
2021).

Una vez identificado el problema, también se considera la solucidon, que es importante
partir de diagnostico conceptual que permita aplicar el marco de conocimiento de cada uno de los

términos de estudio, iniciamos describiendo.

Estandar de calidad, de acuerdo con la definiciéon de la Real Academia Espaiola,
“estandar es aquello que sirve como tipo, modelo, norma, patréon o referencia, el Puesto de los
Profesores, es un espacio fisico, que debe ser comodo, saludable y adecuado, con el cual le
permitandesarrollar sus actividades de forma positiva, pues asi establece el decreto ejecutivo

2393, (2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores 2023).

El estudio en cuestion se enfoca en determinar los estandares de calidad para el
cumplimiento del indicador puesto de trabajo del profesor acorde al modelo CACES 2024, la
Unidad del Aseguramiento de la Calidad del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, motivo por el
cual se planteael analisis de las variables, dependiente (viabilidad econdémica) e independiente,
cumplimiento del indicador (Puesto de trabajo de los Profesores), la comparacion de variables

permitira evaluar el indicador del modelo CACES 2024, se dara a conocer la necesidad del puesto
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del profesor enfocadoen los aspectos del mobiliario, computador, acceso a servicios y ambiente
fisico, a través del marco comparativo de precios de los bienes establecidos en el mercado, todo
esto con la finalidad de conocer, debatir, toda la disponibilidad de la informacioén que garantiza
el buen desarrollo del proyecto, describiendo los principales hallazgos, como el rendimiento del
bienestar laboral, la salud en el trabajo y otros aspectos; para lo cual es importante el desarrollo del
marco metodoldgico general enfocado en el disefio de la investigacion, recopilacion de la

informacion y analisis de datos. (CACES,2024).

El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), es la entidad rectora del Sistema
Nacionalde Contratacion Publica (SNCP), responsable de desarrollar y administrar el Sistema
Oficial de Contratacion Publica del Ecuador (SOCE) y de establecer las politicas y condiciones
de la contratacion publica a nivel nacional; ha enfocado su gestion sobre la base de los ejes de
transparencia, calidad, eficiencia, eficacia y ahorro para el Estado, y garantiza el cumplimiento de
sus principios, valores y politica integrada de calidad y anti-soborno en los procesos de
contratacion publica. (SERCOP, 2023).

1.1. Linea de Investigacion

Administracion de empresas

1.1.1 Sublinea de investigacion

Aseguramiento de la Calidad de las empresas Publicas y Privadas.
1.2. Delimitacion

1.2.1. Delimitacion Espacial

Provincia: Napo

Canton: Tena

Ciudad: Tena

Parroquia: Tena
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® Barrio: San Pedro de Uglu

® Institucion: Instituto Superior Tecnologico Tena
1.2.2. Delimitacion Temporal

Marzo — Agosto 2023

1.3.Beneficiarios

1.3.1. Directos

® Responsable de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

1.3.2. Indirectos

® FEstudiantes
® Docentes

® Personal Administrativo

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar el Cumplimiento del estdndar de Calidad para el Puesto Docente de la Unidad del

Aseguramiento de la Calidad.

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar como influye la aplicacion del estandar de calidad para el puesto de trabajo docente.
Evaluar el aspecto econdmico para el cumplimiento del estandar de calidad para el puesto
docente de la unidad de aseguramiento de la calidad.

® Desarrollar el informe de necesidad y cumplimiento del estandar de calidad para el puesto

docente de la unidad de aseguramiento de la calidad.
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2 METODOLOGIA

La metodologia como ciencia, no solamente para la busqueda de nuevos conocimientos
(enfoque hoy dominante) sino como una disciplina que orienta para resolver en forma racional y
optima problemas humanos complejos de todo tipo. En este sentido, se expresa que la
metodologia es una ciencia con un objeto, normas y una estructura bien definidos. En lo que se
refiere a su estructura se propone que la misma esta compuesta por cinco niveles, los cuales son
descritos en el texto: los enfoques (nivel ideoldgico), las estrategias (nivel organizativo), los
modos de produccion (nivel tipoldgico), los métodos propiamente dichos (nivel logico) y las
técnicas (o nivel operativo). Al final se describe el llamado método cientifico, se le critica por su
caracter restringido y se le considera como uno mas entre las muchas maneras posibles de hacer

ciencia y producir tecnologia (Morles, 2002).

Toda metodologia desborda los problemas propiamente metodologicos, pues lleva
implicitas indagaciones de cardcter gnoseoldgico, metafisico y aun de concepcion el mundo
(Ander-Egg); Para la descripcion del disefio investigativo se partird de la necesidad de conocer el
Analisis técnico del Cumplimiento del estandar de Calidad, econémicos e instrumentos y recursos
utilizados en el desarrollo de la misma, nos permite determinar si el estudio es factible en cuanto
al analisis de calidad a complementar de acuerdo a las variables determinadas y la consecuencia
de objetivos orientados para Cumplimiento del estandar de Calidad para el Puesto Docente de la

Unidad del Aseguramiento de la Calidad.
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2.1 Recursos, humanos y econémicos.

TABLA 1 Andlisis técnico del Cumplimiento del estandar de Calidad y econémico de los instrumentos y
recursos utilizados

Recursos humanos Andlisis técnico del Cumplimiento del estandar de Calidad
Equipo de trabajo El analisis del cumplimiento del estdndar de calidad es factible
Docente ya que se cuenta con el apoyo técnico del tutor para la
Tutor investigacion y la predisposicion del docente.

Recursos economicos

Logistica El presupuesto asignado es factible porque esta distribuido entre
Copias el equipo de investigacion, se tiene una planificacion para cubrir
Impresiones logistica, copias, impresiones, internet y alimentacion.

Internet

Alimentacion

Recursos fisicos

Libreta de apuntes La demanda de actividades en la investigacion requiere de

Entrevista recursos fisicos de la cual existe una disponibilidad y

Celular accesibilidad a los mismos lo que hace factible técnicamente

Equipo de computo para el equipo investigador.
Portatil
Esfero, lapiz

Papel Bon (Resma)

Elaborado por: Veronica, Noralba

El proyecto de investigacion abarca la investigacion mixta tenemos el método cuantitativa

y cualitativa.

La investigacion cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones, promedios y
correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer generalizaciones y probar o confirmar
teorias, hipotesis o suposiciones mediante un analisis estadistico. De esta manera, los resultados

se expresan en numeros o graficos (Universidades, 2021).

Pégina 12 de 50



La investigacion cualitativa implica recopilar y analizar datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones o experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas,
emociones 0 comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen. Por esta razon,

los resultados se expresan en palabras (Universidades, 2021).

Este tipo de investigacion se basa en el juicio de los investigadores, por lo que se debe
reflexionar cuidadosamente sobre sus elecciones y suposiciones. Se trata de una técnica que se
emplea habitualmente en areas como la antropologia, la sociologia, la educacion o la historia,
entre otras, ya que esta les ayuda a obtener una mejor comprension de conceptos complejos,
interacciones sociales o fenémenos culturales. Asimismo, es ttil para explorar cémo o por qué
han ocurrido los hechos, permite interpretarlos y contribuye a describir las acciones a realizar

(Universidades, 2021).

En este proyecto de investigacion la utilizacion de las herramientas permite la recoleccion
de la informacién y datos importantes por lo cual se utilizara el andlisis FODA, considerando
aspectos positivos y negativos, la observacion estructurada que nos permite regular, controlar la
observacion sistematica, que apela a instrumentos para la recoleccion de los datos o hechos
observados, estableciendo de antemano qué aspectos para analizar. (Alvarez), la entrevista

concentra la informacioén en la actualidad dentro del puesto docente.

El modelo de investigacion partié de la recopilacion de datos e informacion en el Instituto
Superior Tecnologico Tena, drea de estudio donde se identificod el problema y la necesidad a
investigar, en donde se aplico las herramientas la recopilacion de informacion, el proyecto es
transversal por lapso de tiempo trazado para cumplir con la investigacion, aplicando las técnicas
de investigativas planteadas anteriormente, el método deductivo considerando que se parte del
indicador general permitiendo estructurar razonamientos ldgico obteniendo conclusiones y

reflexiones generales en relacion al estandar de calidad.

2.2 Ubicacion del lugar de investigacion.

El Instituto Superior Tecnologico Tena estd ubicada en la provincia de Napo, ciudad de

Tena, parroquia Tena, este lugar de acuerdo al sistema de coordenadas geograficas esta ubicado
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a: 00°59°01.3>’S 77°48°45.9°°N (el sistema de coordenadas corresponde al Sistema Geodésico
Mundial 1984 (WGS 84), expresadas en grados, minutos y segundos GMS).

& (nstitutoiSuperior.
Tecnologico nga

Ll
-

R SECABTISTENA
WY A
- )
| VR Iy
l‘\
|

\ {® Entrance Arahuana
Jungle Resort & Spa

FIGURA 1 Ubicacion de area de estudio
Fuente: Google mapas. 2023

2.3 Poblacion

INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES

La poblacion considerada en la investigacion es de 1 profesor pertenecientes al Instituto
Superior Tecnologico Tena, por ser una poblacion pequeiia, se trabajé con la profesora asignada
para el ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR DE CALIDAD PARA EL
PUESTO DOCENTE DE LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Tipo de indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Durante la visita in situ.

Forma de calculo:

PTD Donde:
PTP = PTP: Puestos de trabajo para profesores.
PTD: Numero de puestos de trabajo, disponibles para
los profesores, que cumplen con los requisitos
establecidos
NTC: Numero de profesores TC durante la visita in
1 situ es uno de los 1.
PTP= — 1=100% NMT: Numero de profesores MT durante la visita in
- situ es uno de los 1.

NTC + 0,5 * NMT

1+05%0
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La poblacion considerada en la investigacion es de 1 Docentes pertenecientes al puesto

docente de la unidad de aseguramiento de la calidad del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

TABLA 2 Poblacion
POBLACION FRECUENCIA %
UNIDAD DE 1 100
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
TOTAL 1 100

Elaborado por: Veronica, Noralba
Fuente: Secretaria del Instituto Superior Tecnologico Tena

2.4 Muestra

Por ser una poblacién pequefia, se trabajé con la Profesora Asignada para el ANALISIS
DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR DE CALIDAD PARA EL PUESTO DOCENTE DE
LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, para la investigacion se entrevistara
a la docente de Unidad de Aseguramiento de la Calidad, por ende, no se realizara un calculo de

muestra adicional.

2.5 Tipo de investigacion.

Para la presente investigacion se utilizd un paradigma cientifico positivista con un
enfoque de investigacion cuantitativo ya que se procedid a aplicar la visita en situ y la entrevista
a la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, la misma que consta de 9 preguntas informaticas de
la cuales se recopilaran la informacidn para ser procesada y representada en la parte de resultados,
aplicando el disefio de investigacion no experimental para la obtencion y recopilacion de
informacion, debido que no se experiment6 el cambio de variables, esto ayudd aque los datos
obtenidos sean del momento actual, obteniendo informacidn viable con lo cual se desarrollo la

investigacion.

Aplicando un Estudio Transversal o Transaccionales sobre una poblacion en concreta en
un momento determinado, recopilando la informacion una sola vez de cada sujeto previsto en la

Investigacion.
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El tipo de investigacion prevista para la presente investigacion es la descriptiva con la

cual se determind el comportamiento del problema mediante las técnicas e instrumentos de

recopilacion de datos, en base a la entrevista — guion de entrevista, la misma que fue realizada a

la Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

Para la obtencion de fuentes de datos se utilizo la investigacion de campo, debido a que

dicha informacion se obtuvo en el lugar donde se esta generando la presente investigacion en este

caso el Instituto Superior Tecnoldgico Tena en el aérea la Unidad de Aseguramiento de la Calidad

y la investigacion documental que nos permitidé encontrar informacion en base a estudios ya

realizados o publicados, ya sean; libro, articulos cientificos, y otras fuentes bibliograficas.

2.6 Metodologia por objetivos.

TABLA 3 Metodologia por objetivos

Objetivos Meétodos de la Tipos la investigacion Herramientas de
investigacion investigacion
Cualitativo y Bibliografia,
Cuantitativo con articulos cientificos,
realizaciéon de analisis modelo de
Analizar cémo influye la Descriptiva y de dlggnéstlco con visita evaluacion
aplicacion del estandar de observacion ~ en situ, ’descrlpcmn de CACES2024, .
calidad para el puesto de estructurada  percepcion al profesor FODA,  Entrevista,
trabajo docente del cumplimiento. autoaprendizaje.
' Especificaciones

Técnicas  (formato
SERCOP)
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Evaluar el aspecto econémico

Se aplica el analisis

Estudio de mercado

para el cumplimiento del cualitativo de (Formato SERCOP)
estandar de calidad para el Analitica contenidos y la utilizando Proformas
puesto docente de la unidad descriptiva. comparacion de datos.  de diferentes
de aseguramiento de la proveedores de bien y
calidad. equipos de
informaticos.
Desarrollar el informe del De forma detallada se Informe del
cumplimiento del estindar de  Mixto: muestra el cumplimiento.
calidad para el puesto docente  inductivo y cumplimiento del
de la unidad de deductivo estandar de calidad.

aseguramiento de la calidad.

Elaborado por: Verdnica, Noralba (2023)

Analizar como influye la aplicacion del estandar de calidad para el puesto de trabajo

docente.

La metodologia aplicada en este objetivo fue la investigacion de campo, Descriptiva y

observacion estructurada para lo cual se solicitd autorizacion a la institucion educativa mediante

oficio ISTT-R-2023-372-0F, para el levantamiento de informaciéon la misma que permitid

verificar el numero exacto de Docentes que laboran en la Instituciéon Educativa Instituto Superior

Tecnoldgico Tena, en el cual nos da con exactitud la cantidad de Docentes y haciendo énfasis a

la Unidad de Aseguramiento de la Calidad donde se enfoca la entrevista para determinar el

indicador de puesto de trabajo de los profesores.

Descripcion

Dentro del andlisis se pudo investigar los acuerdos de los articulos del Sistema

Institucional del SERCOP “Servicio Nacional de Contratacion Pablica” como una referencia del

manejo y estructura del estudio. Y que nos facilite la realizacion de los informes (especificaciones

técnicas y estudio de mercado). (SERCOP, 2023)

ANALISIS SITUACIONAL

El trabajo investigativo cumple un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), por un lado,
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se aplica una observacion, visita en situ, la cual permite tener resultados de la situacion actual del
puesto de docente responsable de AC, este enfoque va a acompanado de la visualizacion que

aplica el equipo investigador en el campo.

Estandar

La relacion entre el numero de puestos de trabajo, disponibles para profesores, que
cumplen con los requisitos establecidos en la visita en situ, y el nimero de profesores es el area

de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

INDICADOR A EVALUAR
TABLA 4 Indicador a evaluar
Indicador a evaluar Descripcion
Mobiliario Elementos fisicos que se localiza en el puesto del profesor
Computador Equipos y equipos informaticos que utiliza el profesor.
Servicios Basico Servicios esenciales que cubren la necesidad del profesor.
Ambiente fisico Espacio fisico en la que desarrolla el profesor.

Elaborado por: Veronica, Noralba
Fuente: (Modelo CACES 2021)

A continuacion, se desagrega algunos conceptos utilizados de acuerdo a las herramientas
empleadas en el trabajo de investigacion como es el analisis de como influye la aplicacion del
estandar de calidad para el puesto de trabajo del docente, que comprende en la observacion
estructurada, entrevista, matriz FODA, analisis econdmico, proformas e informe.

Evaluar el aspecto econémico para el cumplimiento del estindar de calidad para el puesto

docente de la unidad de aseguramiento de la calidad.

La tabulacion de datos previo a la entrevista, informacioén que permitira determinarlos
componentes necesarios para el cumplimiento del estandar de calidad para el puesto docentede
la unidad de aseguramiento de la calidad, asi como su respectivo presupuesto econémico previo
al estudio del mercado de proformas de casas comerciales, para establecer el presupuesto

econdmico a efectuar en la presente investigacion.
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Informe del cumplimiento del estandar de calidad para el puesto docente de la unidad de

aseguramiento de la calidad.

Desarrollar el informe técnico sobre el cumplimiento del estandar de calidad del puesto
de trabajo de los profesores, permitird describir claramente aspectos relevantes del proceso de
investigacion, resaltando puntos importantes de analisis de estandar de calidad o del puesto del
docente, permitira conocer la estructura basica, conforme garantice el conocimiento del proceso
investigativo de andlisis de estandar de calidad, enfocdndose en aspectos como metodologia,

resultados, conclusiones y recomendaciones.
En este objetivo resalta el modelo metodoldgico descriptivo ya que el informe técnico recoge
toda la informacion investigada y segun su estructura basica marcara el espacio del método usado,

cudles fueron los resultados, que concluye y que recomienda.

TABLA 6 Componente de la estructura del informe técnico

Componente de la estructura Descripcion del componente  Observaciones
del informe técnico

Incluye titulo del informe,
nombre del autor, fecha,
nombre de la institucion y otros
detalles.

Caratula Pégina inicial del informe
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Lista de los contenidos del Enumera los titulos y las
Indice informe paginas correspondientes de
cada aparato del informe

Destaca la importancia del

Introduccion Presenta el proposito y el proyecto y la vision general
alcance del informe del tema a discutir en el
informe

Expone y analiza la
informacion  relevante y

Desarrollo Seccion principal del informe ~ argumentos para resumir los
datos de la investigacion mas
importantes

Resume los hallazgos vy

Conclusiones Resume los puntos clave del ~ discute sus relevancias mas
informe importantes de la
investigacion.
Sugerencias para acciones Proporciona recomendaciones
Recomendaciones futuras especificas basadas en los

resultados del informe.

Elaborado por: Veronica, Noralba
Fuente: (Morales, 2020)

En este objetivo resalta el modelo metodoldgico descriptivo ya que el informe técnico
recoge toda la informacién investigada y segun su estructura bésica contrastara el espacio del

método usado, cuales fueron los resultados, que afina y que recomienda.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante el analisis FODA vy la entrevista al responsable de la Unidad de Aseguramiento de la
Calidad identifico como influye la aplicacion del estandar de calidad para el puesto de trabajo
docente, y los problemas que impiden a la institucion educativa cumplir con los estandares de
calidad para el puesto docente, permitiendo brindar la oportunidad de realizar cambios que ayuden
a mejorar el nivel en la calidad de la educacion, indicador que evalta las condiciones creadas por
la Institucidon para el puesto docente, las mismas que tiene un efecto significativamente en el
desempefio y bienestar del docente, permitiendo identificar los aspectos materiales como la

infraestructura y equipamiento del puesto docente, requisitos que deben cumplir los puestos de
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trabajo docente para cumplir con el indicador que se debe cumplir para la acreditacion 2024 en el

CACES.

4 vt
— Analisis FODA =

| DEBILIDAPES | b | AMENAZAS
+ Falta de equipamiento o herramientas para bl <l
cumplir el puesto de trabajo. _ » L a no acreditacion de IST Tena.
- Equipgs tecng[.;jgicgs no adecuados para el | « Retiro del maobiliario calidad de
puesto de trabajo segln recomendaciones préstamo_
del CACES. » Exposicidn de docentes a problemas

+ Falia de presupuesto para la habilitacion del de salud mohiliario no confortable

puesto docente.
& © A8 /3
 FORTALEZAS _
« Espacio que posee el IST TENA.
= Docentes calificados para €l
ejercicio laboral de Educacion
Superior.
» Predisposicion de los estudiantes a
la gestion que puede realizar la
| comunidad educativa. N ]
e : L % H e B L L i i ¥ L i - - i + i
FIGURA 2 Analisis FODA
Elaborado por: Verdnica, Noralba
Fuente: Secretaria del Instituto Superior Tecnolégico Tena

,© — OPORTUNIDAPES

./ &

Informe de pertinencia conforme para
la mejora de la institucion.

Aprobacion el modelo caces 2024
evaluacion.

Disponer de mobiliario cdémodo
ergondmico para los docentes.

Se determino el aspecto econdmico para el cumplimiento del estandar de calidad para el
puesto docente de la unidad de aseguramiento de la calidad, mediante un estudio de mercado con

proformas locales y nacionales que permitieron definir el presupuesto referencial de ejecucion.

Pégina 21 de 50



TABLA 6 Analisis Indicador puestos de trabajo de los profesores

INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES (UAC)

COMPONENTES EXISTENTES COMPONENTES SOLICITADOS CUMPLIMIENTO
e La altura minima de la mampara | ¢ No posee mampara con la dimension NO CUMPLE
debe sobrepasar en 0,4 m, al menos, a requerida.
la altura del ocupante del cubiculoen | ¢  No posee el nombre del profesor NO CUMPLE
posicion de sentado. En la superficie ocupante del cubiculo.
de la mampara que da al pasillo debe
aparecer el nombre del profesor
ocupante del cubiculo.
Mobiliario
e  Escritorio y silla que el profesor Mobiliario
percibe como confortables. e Escritorio ysilla que el profesor percibe NO CUMPLE
e Espacio para guardar documentos no son confortables.
impresos y material de oficina. e No posee un adecuado espacio para NO CUMPLE
e Silla adicional para atencion a guardar documentos impresos y
estudiantes. material de oficina.
e No posee silla adicional para atencion a NO CUMPLE
estudiantes.
Computador
e Institucional y exclusivo del puesto de | Computador
trabajo.
e  Procesador Intel (R) Core (TM) I5 | ¢ No posee equipo informatico SI CUMPLE
octava generacion o superior, o institucional con tecnologia actual y es
equivalentes en otras marcas. exclusivo del puesto de trabajo.
e  Memoria RAM: 8 GB o superior. e  Procesador superior a Intel (R) Core NO CUMPLE
e  Video, sonido, puerto de conexion a (TM) IS octava generacion o superior, 0
internet. equivalentes en otras marcas.
e HDD o SSD: 1 TB o superior e  Memoria RAM: superior a 8§ GB. SI CUMPLE
e  Software de Ofimatica Basica e  Componentes existentes como Video, SICUMPLE
e  Sistema Operativo Windows o Linux, sonido, puerto de conexion a internet.
u otros que tengan una operatividad HDD o SSD: 1 TB o superior ' NO CUMPLE
equivalente a efectos de la funciénque | ®  Si posee Software de Ofimatica Basica ST CUMPLE
deben cumplir estos computadores. e  Siposee Sistema Operativo Windows o SI CUMPLE
Linux.
Acceso a servicios
e Conexion a internet por cable o Acceso a servicios
inalambrico. e  Siposee conexion a internet por cable o
inaldmbrico. NO CUMPLE
e Impresora No posee impresora
e Linea telefénica e  Siposee Linea telefonica NO CUMPLE
e  Servicios higiénicos cercanos. Si posee servicios higiénicos cercanos. SI CUMPLE
SI CUMPLE

Ambiente fisico

Ambiente fisico
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Iluminacién apropiada. (Decreto
2393 Art. 56)

Ventilacion apropiada. (Decreto 2393
Art. 53)

Temperatura apropiada. . (Decreto
2393 Art. 53)

Ausencia de sonidos que puedan
afectar negativamente el nivel de
concentracién mental.

Ausencia de humedad excesiva.
(Decreto 2393 Art. 53)

Entorno visual agradable sobre la
base del predominio del color blanco
y los tonos pastel en paredes y
mamparas y, en la medida de lo
posible, cercania a ventanas.

Los puestos para el trabajo de oficina
de los profesores pueden estar
ubicados en laboratorios, talleres y
otros espacios de practicas.

Si  tiene Iluminaciéon apropiada.
(Decreto 2393 Art. 56)

Si  tiene Ventilacion apropiada.
(Decreto 2393 Art. 53)

Si Temperatura apropiada. . (Decreto
2393 Art. 53)

Si posee Ausencia de sonidos que
puedan afectar negativamente el nivel
de concentracion mental.

Si tiene Ausencia de humedad excesiva.
(Decreto 2393 Art. 53)

Si posee entorno visual agradable sobre
la base del predominio del color blanco
y los tonos pastel en paredes y
mamparas y, en la medida de lo posible,
cercania a ventanas.

Si cumple los puestos para el trabajo de
oficina de los profesores pueden estar
ubicados en laboratorios, talleres y
otros espacios de practicas.

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

NO CUMPLE

SI CUMPLE

SICUMPLE

NO CUMPLE

Elaborado por: Veronica, Noralba
Fuente: Modelo CACES 2023
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ESTUDIO DE MERCADO (PREVIOS A LA OBTENCION DE PROFORMAS) MOBILIARIO

TABLA 7 Estudio de mercado - Mobiliario
|

MUBLE TODO EXPERT MUEBLES MADERIST
ECUADOR ECUADOR ASTUDILLO
i Y CANT. RUC: RUC: 1716629983001 RUC: 1718738592001
PRECIO
SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL TOTAL
MOBILIARIO
I | MAMPARA CON LA DIMENSIONES 1 $ 118,00 $120,00 $100.00 $100.00
REQUERIDAS 0,40 M- MAMPARA.
ESCRITORIO QUE EL PROFESOR PERCIBE SEA
2 | CONFORTABLES. 1 $175,70 $175,70 $175,70 $175,70
SILLA QUE EL PROFESOR PERCIBE SEA
3 | CONFORTABLES. 1 $140.00 $167.00 $160.00 $140.00
ARCHIVADOR VERTICAL METALICO DE 4
GAVETAS PARA GUARDAR DOCUMENTOS
4 | MPRESOS Y MATERIAL DE OFICINA. 1 $130.99 $128.99 $132.00 $128.99
SILLA ADICIONAL PARA ATENCION A
5 | ESTUDIANTES. 2 $42.00 $71.20 $71.20 $42.00
Subtotal $ 451,69 $ 591,81 $570,45 $523,78
IVA 12% $ 65,00 $ 71,02 $ 68,45 $ 62,85
Total $ 606,69 $ 662,83 $ 638,90 $ 586,63

Elaborado por: Verdnica, Noralba (2023)

En base a los antecedentes anteriormente mencionados y al presente analisis, se considero las proformas emitidas por los diferentes
proveedores para establecer de manera eficiente en el presupuesto referencial, siendo este el mas bajo con un total de 692,60para

equipamiento de computo y para Mobiliario con un valor de $ 586,63. (SERCOP, 2023)
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FIGURA 3 Anailisis componentes - Mobiliario

Elaborado por: Verodnica, Noralba (2023)

FIGURA 4 Analisis empresas proveedores — mobiliario FIGURA 5 Analisis presupuesto referencial componentes - mobiliario
EMPRESAS PROVEEDORAS PRESUPUESTO REFERENCIAL
670 662,83 200,00
660 180,00
160,00
650 638,9 140,00
640 120,00
630 100,00
620 B MUBLEX 80,00
=1 606,69  EXPERT MUEBLES 60,00 B PRESUPUESTO REFERENCIAL
40,00
ggg = MADERIST ASTUDILLO 20,00
580
570 -
MUBLEX EXPERT  MADERIST
MUEBLES ASTUDILLO
Elaborado por: Veronica, Noralba (2023) Elaborado por: Veronica, Noralba (2023)
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EQUIPAMIENTO INFORMATICO

TABLA 8 Estudio de mercado - Equipamiento Informatico

DESCRIPCION

WALI
“LNVD

MEGA COMPU
RUC: 1720020716001

HIDALGO MARTINEZ
EDGAR VINICIO
INTECH
RUC: 1804017117001

INGELSI CIA. LTDA
RUC: 1790869571001

SUBTOTAL

SUBTOTAL

SUBTOTAL

PRECIO TOTAL

COMPUTADOR
EQUIPO INFORMATICO INSTITUCIONAL CON
TECNOLOGIA ACTUAL Y EXCLUSIVO DEL PUESTO
DE TRABAJO.

PROCESADOR SUPERIOR A INTEL (R) CORE (TM) I5
OCTAVA  GENERACION O SUPERIOR, O
EQUIVALENTES EN OTRAS MARCAS.

1 | MEMORIA RAM: SUPERIOR A 8 GB. 1
COMPONENTES EXISTENTES COMO VIDEO,
SONIDO, PUERTO DE CONEXION A INTERNET.
HDD O SSD: 1 TB O SUPERIOR

SI POSEE SOFTWARE DE INFORMATICA BASICA

SI POSEE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS O
LINUX.

$488,50

$ 426,40

$ 465,00

$ 426,40

IMPRESORA

MULTIFUNCION WIFI IMPRIME COPIA
ESCANEA APP SMART PANEL SISTEMA
TINTA CONTINUA

$192.00

$193.00

$225.00

$192.00

Subtotal

$ 680,50

$ 619,40

$ 690,00

$ 618,40

IVA 12%

$ 81,66

$ 74,33

$ 82,80

$74,20

Total

$ 762,16

$ 693,73

$ 772,80

$ 692,60

Elaborado por: Veronica, Noralba (2023)
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FIGURA 6 Analisis presupuesto referencial componentes - mobiliario

600,00

488,50

500,00

400,00

= COMPUTADOR
IMPRESORA

300,00

225
193

200,00

100,00

0,00

MEGACOMPU PINSOFT INGELSI

Elaborado por: Verdnica, Noralba (2023)

FIGURA 7 Analisis empresas proveedores — E. Informatico FIGURA 8 Anailisis presupuesto referencial componente E. Informatico

EMPRESAS PROVEEDORAS PRESUPUESTO REFERENCIAL
772,8
762,16 450,00

400,00

780
760

350,00

740

300,00

720
200 693,73

B MEGACOMPU

250,00

PINSFOT B PRESUPUESTO REFERENCIAL

200,00

680 W ELGENSI

150,00

100,00

660

50,00

640 - T T
MEGACOMPU  PINSFOT ELGENSI - COMPUTADORA IMPRESORA

Elaborado por: Veronica, Noralba (2023) Elaborado por: Verodnica, Noralba (2023)
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PRESUPUESTO ECONOMICO REFERENCIAL

El presupuesto referencial definitivo es el resultado de la eleccion del menor valor de la

comparacion de los precios unitarios referenciales cotizados determinado de las proformas de

proveedores nacionales.

TABLA 9 Estudio de mercado - Mobiliario

WALI

DESCRIPCION

CANTI
DAD

VALOR
REFEREN
CIAL
COTIZAC
IONES

P. UNIT.
REFERENC
IAL

P. TOTAL
REFERENCI
AL

MOBILIARIO
MAMPARA CON LA DIMESIONES
REQUERIDAS 0,40 M- MAMPARA CON EL
NOMBRE DEL PROFESOR OCUPANTE DEL
CUBICULO.

$100.00

$100.00

$100.00

ESCRITORIO QUE EL PROFESOR PERCIBE
SEA CONFORTABLES.

$175.70

$175.70

$175.70

SILLA QUE EL PROFESOR PERCIBE SEA
CONFORTABLES.

$ 140.00

$ 140.00

$ 140.00

ARCHIVADOR VERTICAL METALICO DE 4
GAVETAS PARA GUARDAR
DOCUMENTOS IMPRESOS Y MATERIAL
DE OFICINA.

$128.99

$128.99

$128.99

SILLA ADICIONAL PARA ATENCION A
ESTUDIANTES.

$42.00

$42.00

$42.00

COMPUTADOR
PROCESADOR SUPERIOR A INTEL (R)
CORE (TM) I5 OCTAVA GENERACION O
SUPERIOR, O EQUIVALENTES EN OTRAS
MARCAS.

MEMORIA RAM: SUPERIOR A 8 GB.
COMPONENTES  EXISTENTES COMO
VIDEO, SONIDO, PUERTO DE CONEXION A
INTERNET.

HDD O SSD: 1 TB O SUPERIOR

SI POSEE SOFTWARE DE OFIMATICA
BASICA

SI POSEE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS
O LINUX.

$ 426,40

$ 426,40

$426,40

ACCESO A SERVICIOS )
IMPRESORA MULTIFUNCION
TECNOLOGIA WIFI

CON

$192.00

$192.00

$192.00
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SUBTOTAL $1.142,18

IVA 12% $ 137,060

TOTAL $1.279,24

Elaborado por: Verénica, Noralba (2023)

Una vez comparado los costos mas bajos del mercado nacional, se puede concluir que el

presupuesto referencial para el presente estudio de mercado se establece en $§ 1.142.18 (Mil

Ciento Cuarenta y Dos Con 18/100 Centavos De Dolares, + 12% IVA.)

TABLA 10 Presupuesto financiero

MOBILIARIO

COMPUTADOR

INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES

REQUERIMIENTO

MAMPARA CON LA DIMENSION REQUERIDA 0,40 M.
MAMPARA CON EL NOMBRE DEL PROFESOR
OCUPANTE DEL CUBICULO.

1 ESCRITORIO QUE EL PROFESOR PERCIBE SEA
CONFORTABLE.

1 SILLA QUE EL PROFESOR PERCIBE SEA
CONFORTABLE.

1 ARCHIVADOR VERTICAL METALICO DE 4
GAVETAS PARA  GUARDAR  DOCUMENTOS
IMPRESOS Y MATERIAL DE OFICINA.

2 SILLA ADICIONAL PARA ATENCION A
ESTUDIANTES.

ACCESO A SERVICIOS

1 EQUIPO INFORMATICO INSTITUCIONAL CON
TECNOLOGIA ACTUAL Y EXCLUSIVO DEL PUESTO
DE TRABAJO.

PROCESADOR SUPERIOR A INTEL (R) CORE (TM) I5
OCTAVA  GENERACION O  SUPERIOR, O
EQUIVALENTES EN OTRAS MARCAS.

MEMORIA RAM: SUPERIOR A 8 GB.

COMPONENTES EXISTENTES COMO VIDEO, SONIDO,
PUERTO DE CONEXION A INTERNET.

HDD O SSD: 1 TB O SUPERIOR

SI POSEE SOFTWARE DE OFIMATICA BASICA

SI POSEE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS O LINUX.
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$ 100,00

$ 175,70

$ 140.00

$ 128.99

$ 42,00

$ 426,40

$ 192,00



e 1 IMPRESORA MULTIFUNCION CON TECNOLOGIA
WIFI

Elaborado por: Veronica, Noralba (2023)

En el informe técnico da a conocer la investigacion y datos recopilados en base a la
informacion proporcionada se da a conocer mediante un analisis del cumplimiento del estandar
de calidad para el puesto docente de la unidad de aseguramiento de la calidad, donde se identifica

el indicador y sus requisitos ejecutados para el cumplimiento de acreditacion 2024 en el CACES.
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S ANEXOS

ANEXO 1. Aceptacion de la solicitud.

i Fesea el g I o B B AR 8
T

INSTITUTC SUPERIOR  Sacretaria de Educacion Superior, pag . Iﬁ-"b‘ﬂm“ O—
TECHOLOMMEO TEMA Ciencia, Tecnologia e Innovacién E el Ecuinch Ecuador
y D—"
Oficio N® ISTT-R-2023-372-0F
Tena, 16 de junio de 2023

Sefnorita
Bazantes Vilkaruel Moralba Alexandra )
ESTUDMANTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION

Sefiorita
Grefa Licuy Weronica Judit

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
Presenie

De mi consideracion:

Con un cordial saludo y en atencidn al oficio sin, de fecha 08 de junio de 2023, informo a usted que e
autoriza la reﬂzacrnn de la mvestigacion del pmyech:u del examen -:m‘rplem‘c dentro ded IST Tena
con el tema; ANALISIS DEL CUMPLIMIENTD DEL STAMDAR DE CALIDAD PA&RA EL PUESTO
DOCENTE DE LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Con zentimiento de distinguida consideracion.

Alentaments,

Lorena Pilar Yanez Palacios, MEd. .
RECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

ArriniSrack :
Km 1 12 via Archidona S ;I = w, whanw itstenaedu.ec
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ANEXO 2 - SOLICITUD PARA REALIZAR EL PLAN DE EJECUCION DEL PRODUCTO TECNICO
EXAMEN COMPLEXIVO.

Tena. 25 de mayo de 2023

Licenciada

TANIA ANGELICA ALVARADO SHIGUANGO

COORDINADORA DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN
ADMINISTRACION

Presente,

De mi consideracion:

Yo, NORALBA ALEXANDRA BASANTES VILLARUEL con cédula de ciudadania No.
150063595-6 y GREFA LICUY VERONICA JUDIT. con cédula de ciudadania N°
150096851-4, estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Administraciéon , nos
dirigimos para saludarle y desearle éxitos en sus funciones, ademas muy respetuosamente
solicitamos a usted se autorice, la ejecucion de titulacién por examen complexivo, particular que
requicro para los fines pertinentes.

Por la atencién que sepa dar a la solicitud, expreso mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

R

BASANTES VILLARUEL GREFA LICUY VERONICA JUDI
NORALBAALEXANDRA Teléfono de contacto: 0980506365
Teléfono de contacto: 0979250395 E-Mail: veronica.grefa/@est.itstena.edu.ec

E-Mail: noralba.basantes/cest.itstena.edu.ec
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ANEXO 3 - INFORME TECNICO DEL EXAMEN COMPLEXIVO.

Tena, 25 de mayo 2023

Licenciada

Tania Angélica Alvarado Shiguango

COORDINADORA DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN
ADMINISTRACION DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Ciudad.

De mi consideracion;

Al acusar recibo de Memorando Nro. ISTT- TSADM-UIC-2023-007- M , de fecha 25 de mayo
2023, mediante el cual se me solicita “emitir el informe sobre estructura y coherencia” Informe
Técnico del Examen de caracter complexivo practico denominado: ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL STANDAR DE CALIDAD PARA EL PUESTO DOCENTE DE
LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, propuesto por las sefioritas:
BASANTES VILLARUEL NORALBA ALEXANDRA, con CC. 150063595-6,y GREFA
LICUY VERONICA JUDIT , con CC. 150096851-4 . estudiantes de la Carrera de
Tecnologia Superior en Administracion, me permito hacer conocer a usted lo siguiente:

1. Se ha procedido a estudiar y analizar detenidamente el contenido del trabajo de
titulacién antes referido.

2. El estudio realizado permite formular las consideraciones que se mencionan a
continuacion:

e En cuanto a la estructura, se ehcuentra que los proponentes del Trabajo de Integracidn
Curricular ha tomado en consideracion los aspectos fundamentales propuestos por el
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, para los procesos de graduacién
contemplados en el Art. 32 del Reglamento de Régimen Académico del CES, aprobado
el 21 de marzo del 2019.

e En lo que respecta a la coherencia, el estudio realizado devela que-el objeto de
investigacion que se propone investigar. es coherente con la formacién proporcionada
a los estudiante en la Carrera y que tienen que ver con el gjercicio de un Tecnologo
Superior en Administracién ya que se encuentra Integrando asignaturas basicas, las
mismas que introduce al estudiante en el aprendiza de las ciencias y disciplinas que
sustentan la carrera; sus metodologia e instrumentos asi como en la contextualizacién
de los estudios profesionales., v asignaturas del area profesional, con las cuales
desarrolla competencias especificas de la profesion, disefiando, aplicando y evaluando
teorias, metodologias e instrumentos para el desempefio profesional especifico, y
Informe Técnico del Examen de cardcter complexivo practico, valida las
competencias profesionales para el abordaje de situaciones, necesidades, problemas,
dilemas o desafios de la profesion y los contextos; desde un enfoque reflexivo,
investigativo, experimental, e innovador.

3. Luego de los ajustes realizados al trabajo de titulacion, el tema de la investigacién o de
desarrollo se formula en los siguientes términos: ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL STANDAR DE CALIDAD PARA EL PUESTO
DOCENTE DE LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Es necesario ajustar el tema y los objetivos tanto general como especifico,
quedando establecido de la siguiente manera:

R = I



Objetivo General:

e Analizar del cumplimiento del standar de calidad para el puesto docente de la
unidad de aseguramiento de la calidad.

Objetivos Especificos

e Analizar como influye la aplicacion del estdndar de calidad para el puesto de
trabajo docente.

e Evaluar el aspecto econémico para el cumplimiento del standar de calidad para
el puesto docente de la unidad de aseguramiento de la calidad.

e Desarrollar el informe del cumplimiento del standar de calidad para el puesto
docente de la unidad de aseguramiento de la calidad.

Por lo anteriormente expuesto, salvo su mas ilustrado criterio, considero que, el proyecto es
pertinente una vez realizado los cambios y el estudiante puede continuar con los trdmites
legales que corresponda.

Particular que me permito hacer conocer, esperando haber cubierto las expectativas
académicas.

Atentamente,

Eco. Chisiah Andres Castro Viteri
DOCENTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Adjunto: Proyecto de investigacion analizado con las respectivas observaciones
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ANEXO 4 - PLAN DE EJECUCION.

b

UNIDAD DE INTEGRAGION e"ﬁ::n.n{nfa, Nuinsvmcisin. g Degarrolls! Vgl

CURRICULAR

TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION

PLAN DE EJECUCION DEL PRODUCTQO TECNICO EXAMEN COMPLEXIVO

A. DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y Nombres Basantes Villarugl Noralba Alexandra, Grefa Licuy Veronica Judit

Cédula N° 1500635956 Teléfano N° 0479250395 0980506365
1500068514 A
Correo noralba.basantes@est. itstena edu.ec

verdnica.grefafilest itslena edu.ec

B. DATOS DEL TRABAJO EXAMEN COMPLEXIVO

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL STANDAR DE CALIDAD

Tema PARA EL PUESTO DOCENTE DE LA UNIDAD DE

L ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Linea de Investigacion ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Sub linea de investigacion ﬁ.S_EGURM-"lIENTG DE LA CALIDAD DE LAS EMPRESAS
PUBLICAS ¥ PRIVADAS.

Provincia: Napo

Lugar de ejecucion Cantdn: Tana

(Delimitacion espacial) Ciudad: Tena

Parroquia; Tena

Marzo - Agosto 2023

Ciclo Académico
(Delimitacion temporal)

C. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Asignaturas Resultados de Aprendizaje
[No colocar con verbos en infinitive)
Formula la solucion de preblemas de indole administrativo aplicando
_ | mefodalogias y técnicas de investigacidn, _

Planificacion estratégica Analiza la importancia, caracteristicas y componentes de la
Planificacién, su trayectoria y desarollo alcanzado, diagnostica la
sifuacion actual de las organizaciones en sus procesos de
Planificacion  Estratégica  direccionamiento  alcanzado  y

Metodologia de la investigacion.

Investigacian de mercado Identifica el aporte de la investigacion de mercado en las
diferentes decisiones de las organizaciones de manera

eficiente

Administracion de la produccién  Desempefia actividades refacionadas con la gestion del talento
humano de acuerdo a las necesidades de las organizaciones,
respelando las normativas vigentes a nivel laboral, tributario y
contable del pais.

Microecanomia ' Analiza el comperdamiento de los mercacos, su equilibrio y
desequilibric en el contexto de Ia realidad nacional

B =secretaria.general @ itslena.edu.ec Q km 1 1/2 wia Tena- Archidona
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CURRICULAR
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m UNIDAD DE INTEGRACION ITecnslogia unemcisn y Degarrolls!

D. PROBLEMA CIENTIFICO

El uso de los estandares de calidad para verificar el nivel de cada asignatura
dentro de un programa constituira un valioso ejercicio de preparacion permanente
para la evaluacion y tendra un enorme mérito de materializar inequivocamente la
participacion plena de los estudiantes y profesores en la valoracion de las
condiciones de sus compromisos reciprocos de formacion, la documentacion de
un portafolio de asignatura, el disefio del mapa curricular, la evaluacion del
docente, la coherencia y actualizacion de la informacion que fluye desde la
actividad curricular hasta la institucion, el estado y la sociedad, seria algunas de
las areas beneficiadas con la microzonificacion normativa aplicada en los lugares
de formacién. (Cafon, 2003, pag. 34).

Para establecer qué es una educacion de calidad, necesitamos primero identificar
qué tipo de sociedad queremos tener, pues un sistema educativo sera de calidad
en la medida en que contribuya a la consecucion de esa meta. Por ejemplo, para
ser conducente a una sociedad democratica, el sistema educativo sera de calidad
si desarrolla en los estudiantes las competencias necesarias para ejercer una
ciudadania responsable. En el caso ecuatoriano, segin sefala la Constitucion, se
busca avanzar hacia una sociedad democratica, soberana, justa, incluyente,
intercultural, plurinacional y segura, con personas libres, autdnomas, solidarias,
creativas, equilibradas, honestas, trabajadoras y responsables, que antepongan
(W UG 2l el bien comOn al bien individual, que vivan en armonia con los demas y con la
naturaleza, y que resuelvan sus canflictos de manera pacifica,

Por lo tanto, de manera general, nuestro sistema educativo sera de calidad en la
medida en que dé las mismas oportunidades a todos, y en la medida en que los
servicios que ofrece, los a

ctores que lo impulsan y los resultados que genera contribuyan a alcanzar las
metas conducentes al tipo de sociedad que aspiramos para nuestro pais.
(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2011, pag. 4).

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena, es una institucion que forma tecndlogos
de tercer nivel, bajo las jornadas matutinas, vespertina y nocturna, por lo que se
pretende es aplicar estandares de calidad para el puesto docente para
perfeccionar la formacién técnica y tecnolégica, y asi presentar una alternativa de
solucion dentro del instituto lo cual no es utilizada por varios factores existentes
dentro de ella, con esto se pretende mejorar el criterio infraestructura — subcriterio
Infraestructura basica y el indicador puesto de trabajo de los docentes y asi
mejorar el ambiente de trabajo para cada uno de los docentes de la institucion
generando facilidades para el correcto funcionamiento.

Por esta razon, se propone aplicar el estandar de calidad para el puesto docente
para perfeccionar la formacion técnica y tecnologica en la Institucion, tiene interés
para la comunidad educativa ya que en los Ultimes afios no se ha podido
establecer un adecuado puesto de trabajo para el docente, dificultando
aprovechar sus capacidades y destrezas por medio del proceso ensefianza -
aprendizaje.

Justificacion

Es por ello que el presente Plan de Trabajo de Ejecucion para el Examen

B secretaria.general@itstena.edu.ec 9 km 1 1/2 via Tena- Archidona
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CURRICULAR

g UNIDAD DE INTEGRACION [Tecnslogia: Tunsvacisn y Degarrolls!

Compresivo es necesario &l mismo que permitira identificar los problemas que
impiden a la institucion educativa cumplir con los estandares de calidad para el
puesto docente y daré la oportunidad de realizar cambios que ayuden a mejorar
el nivel en la calidad de la educacion.

Ademas, este plan es de gran utilidad porque se beneficiaran los integrantes de la
institucién educativa, quienes tendran una comprension mas clara de la situacion
en la que se cumple el estandar de calidad del trabajo docente en la institucion
educativa que lo atiende. El plan también es una referencia para investigaciones
posteriores. B
Fortalecer el criterio infraestructura — subcriterio Infraestructura basica y el
indicador puesto de trabajo de los docentes de una forma eficiente para brindar
privacidad, aislamiento acustico y disminuir la probabilidad de trasmision de

_enfermedades respiratorias.

Alcance

E. OBJETIVOS
o ANALIZAR DEL CUMPLIMIENTO DEL STANDAR DE CALIDAD PARA EL PUESTO
i DOCENTE DE LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

« Analizar cémo influye la aplicacién del estandar de calidad para el
puesto de trabajo docente.

« Evaluar el aspecto econémico para el cumplimiento del standar de calidad para el

Edgeciioos puesto docente de la unidad de aseguramiento de la calidad.

¢ Desarrollar el informe del cumplimiento del standar de calidad para el puesto
docente de la unidad de aseguramiento de la calidad.

F. REFERENCIAS (Aplique Normas APA7)

Cafion J. (2003). Estandar de Calidad: sus efectos en las aulas, pags.34

Ministerio de Educacion (2011). Estandares de desempeio profesional docente - Propuesta para la
discusion ciudadana, pag.4.

B secretaria.general@itstena.edu.ec 9 km 1 1/2 via Tena- Archidona
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CURRICULAR

G. PRESUPUESTO

o—"
o—

b

Detalle Valor Valor
Cantidad Unidad Unitario | Total
__usp | usp
100 |hora | Intemet 080 | 80,00
125 | hora Impresiones 025 | 31,25
6 pasaje  Movilizacion 2000 | 120,00

subtotal PR

Imprevistos (10%) 23,12

Total JREEASY

B secretaria.general@itstena.edu.ec Q km 1 1/2 via Tena- Archidona
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CURRICULAR quL!w.e 1 g Degar

Agosto Septiembre Octubre

N Actividades 2023
A LR

2134 (1(2 3 4

Andlisis de una idea para el proyecto
I Recopilacion de informacion

- Presentacion y aprobacion del Plan
Aplicacion de la metodologia
_ seleccionada descriptiva

1

2

3 | Elaboracién del Plan de Investigacién
1

5

6  Analisis e interpretacion de la
|| informaciéon
7 | Diseiio de la propuesta

'8 | Elaboracion del Informe Final [T ] m
9 | Presentacién del Informe Final | _

10 | Correccion del Informe Final _ i

m 11 | Calificacion Privada del Informe

12 | Defensa publica del Informe

B secretaria@itstena.edu.ec O km 1 1/2 via Tena- Archidona
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|. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Basantes Villaruel Noralba Alexandra
ESTUDIANTE

Grefa Licuy Verdnica Judit
ESTUDIANTE

Eco. Cristian Castro
TUTOR PARA EL PT ECP

Licenciada Tania Alvarado.

DOCENTE DE TITULACION-
COORDINADORA DE LA CARRERA DE
TECNOLOGIA SUPERIOR EN
ADMNISTRACION

Ing. Barahona Bonifaz Jorge Ivan
| RESPONSABLE DE LA UIC CARRERA
| DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN
‘ ADMINISTRACION

L
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ANEXO 5 - OFICIO SOLICITANDO AUTORIZACION REALIZACION PROYECTO
EXAMEN COMPREXIVO. '

Tena, 08 de junio 2023

Magister
Yénez Lorena Pilar ]
RECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Presente. -

De nuestra consideracion:

Yo, Basantes Villaruel Noralba Alexandra, portador de la cédula de ciudadania N°
1500635956 y Verdnica Judit Grefa Licuy, portador de la cédula de ciudadania N°
1500968514, estudiantes de la Carrera de Tecnologia Superior Administracién del
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, remito a usted que nos AUTORICE
la realizacién del Proyecto de Examen Complexivo, titulado: ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL STANDAR DE CALIDAD PARA EL PUESTO DOCENTE DE
LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTQ DE LA CALIDAD

Por la atencién que sepa dar a la solicitud, expresamos nuestros mas sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

}‘\!Q:‘!(_-,Lbc{\‘z,(i:ﬂﬁ“ = —i/, /
= B ‘,;;{,‘(/:,'/f_
Basantes Villaruel Noralba Alexandra Verénica Jﬂdit Grefa Licuy
CC. 150063595-6 CcC. 150096851-4
e-mail: e-mail:
noralba.basantes @ est.itstena.edu.ec veronica.grefa @ est.itstena.edu.ec
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ANEXO 6 - PREGUNTAS ENTREVISTAS A LA RESPONSA DEL DE LA UNIDAD DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

) INSTITUTO SUPERION p
N TECNOLOGICO TENA " I e i

Integrantes: Basantes Villaruel Noralba Alexandra

Grefa Licuy Verdnica Judit
ENTREVISTA

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL STANDAR DE CALIDAD
PARA EL PUESTO DOCENTE DE LA UNIDAD DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1. ;Cual es su Titulo y Cargo?

—]n@-ﬂmnl\m\a@ﬂ\ N, _Conshucs ares. . Gte\ SORCALY ...

R PonspRLE DE LA LN DPD.IE. _Mc

-

¢, Como considera actualmente su puesto de trabajo?
Adecuado

){ Poco adecuado
|  Nada adecuado

3. Tiene conocimiento del estandar del indicador del puesto de trabajo del docente?
Si [¢]
No 1 "
Porque? SC)} ’ \0 = mmcl\w’)\: e r‘(\\\QU\ . :P?‘QYJ.:_\)A -
e colmmmouies. ANSNNG NG, 3o =nle e

consa.rmeds el Vodele O smalvacion 08l Cies,
4. Se siente Usted, jeomodo en el puesto que elabora?

o ]

No |

I’orquc'??‘ﬁ—!ﬁ. R S1ES POQ&‘%W\P\QWQ\C& ':\?Qa\u ..

Moo heoe  ae Yenen Yodes. bes.. Slement e

Qs\g\ar\uahm P \u ""'?_,u O NS .
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J2 INSTITUTO SUPERIOR 53_
! B TECNOLOGICO TENA ¥

5. Los equipos que actualmente utiliza son personales o de la Institucion:

Personal Y

Institucional N » [P0, T s \\aas,

Porque? cPL 1\“)\0 i V ‘@ﬂ\ﬁ\\q,mvﬂﬁ Csy aela A0stdwes
F—Lr-x\gmc:r"\ . gaksc.r\o\ - Aste Qo 2 Yoo .

6. ;Por que cree que es necesario adecuar el puesto de la Unidad de Aseguramiento de

la Calidad en base al estandar del Indicador puesto docente?

"Q:qvemmd dad e pora. RS 2. %to&moshﬁq\aqu_,}
con Yot elonds e S Cseb ke o andicadon -

Basantes Villaruel Noralba Alexandra LJ;O_QLE;‘%E\

ESTUDIANTE

ARMIMICSTRACION
Mx;?lil:l\llk) G IUNN

Grefa Licuy Veronica Judit
ESTUDIANTE

Eco. Christian Andrés Castro Viteri
TUTOR PARA EL PT ECP

Licda. Tafiia Alvarado . JE=
COORDINADOR DE LA CARRERA DE C i
TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMNISTRACION : |

Ing. Nataly Freire .
DOCENTE DE LA UNIDAD DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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ANEXO 7 - PROFORMAS

APER | FVIUEBLE S BEOUADOH:
Dimccider QUITOECUADOR, PANAMERICANA MORTE | Sector Tabacundo | Av Valencia y Los Lausles
(SBE5T1342 | 056 02007

(eIl as OO A

COTIZACION
Facluracion Direccién DocumentoN®2368
d55 0308283 1506-2023
INFORMACION
fEntrega 4-5 dias laborales
fvalor ya incluido IVA
fFormas de pago (transferencia del 50% para la confirmacidn del pedido. Restante del saldo pendiente,
pago contra entrega)
fGarantia de 1 afio
W* Producto Gantidad Tarifa Iorto
1| Escrtona Personal
106
Dimensiones: 1.20 = 0.60 1 $ 118,00 $ 118,00
Incluye Cajonera
i SI"E Lairatona {Eﬁlﬁ] | $ -”'E?n_m
3| Archevador Ue 4 Gavetas il
Dimensiones: 1.20 ahtura = 0.4 ancha x 0.56 fonda $14000 | $140.00
7| NEMPERE, T [37905 [ 51900
5| SILCA ADICTORAL PARA ATERCION A ESTUDIANTES (2) | TA200 T 00
SUBTOTAL | 545169
WVATF: | S50
TOTAL 5 606,60 |

1. CONFORME CON LAS CONDICION ]

2 Fime cente:

LOACHAMIN CISNERDS MARLA
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PINCOMPUTERS C.A Cotizacion
FRAY JODOCO RICKE N14-102 E ITCHIMBIA

TLF: 022528506

BASANTES VILLARUEL NORALBA ALEXANDRA RUC 1500635056001
AV. 15 DE NOVIEMBRE S/N Y MARIANA
MONTESDEOCA P
ooRab e Fecha 6/28/2023
TENA G : ;
Vencimiento 6/28/2023
Vendedor I FCORO | Dias de Credito Forma de Pago | DEPOSITO
Cédigo Descripcion Nivel de Precio Cantidad Valor Unitario Total
219 COMBO CASE GAMEMAX NOVA-N6 - USB | P2 1 44.00 44.00T

2.0/USB 3.0 FAN POSTERIOR 1*120MM -
LATERAL VIDRIO FRONTAL TIRA LED
ARGB +FUENTE 850W INS + KIT 403
TECLADO MOUSE HEADPHONE MOUSE
PAD GARANTIA 12 MESES

072 LICENCIA KASPERSKY INTERNET P2 1 6.50 6.50T
SECURITY SERIAL DIGITAL
(PROTECCION 12 MESES)

366 UNIDAD ESTADO SOLIDO HIKSEMI BY P2 1 21.00 21.00T

HIKVISION 512GB M.2 3D NAND SATA IIT
6 GB/S LECTURA 560MB/S ESCRITURA
500MB/S HS-SSD-WAVE(N) 512G
GARANTIA 36 MESES

114 IMPRESORA EPSON ECOTANK 13260 P2 1 193.00 193.00T
MULTIFUNCION WIFI IMPRIME COPIA
ESCANEA APP SMART PANEL SISTEMA
TINTA CONTINUA C11CJ66301 GARANTIA
12 MESES

134 MAINBOARD BIOSTAR H510MHP 2.0 LGA |P2 1 67.50 67.50T
1200 PARA I0MAY 11VA GEN 2-DIMM
DDR4 3200/2666 UP TO 64GB PCIE 3.0 PCIE
M.2 (32GB/S) USB 3.2 GIGABIT LAN
MICRO ATX GARANTIA 12 MESES

087 MEMORIA RAM GOLDEN 8GB DDR4 P2 1 14.20 14.20T
2666MHz - UDIMM (PC) - CL19 - PC4-21300
- 1.2V - GM26N1958/8 - GARANTIA 12
MESES

050 MONITOR HP P204V 19.5" HD+ (1600 x P2 1 83.00 83.00T
900), 60Hz - ANTIRREFLEJO - VGA - HDMI
- SRDG6AA - COLOR NEGRO - GARANTIA
1 ANO

077 PROCESADOR INTEL CORE I5-10400/2.90 |P2 1 132.00 132.00T
GHZ 10MA GEN 6 NUCLEOS SOCKET
LGA1200 DDR4-2666 UHD GRAPHICS 630
BXE8070110400 GARANTIA 12 MESES

Remp. Vendedor | | Subtotal

Facturacion Electrénica

Estimado cliente, ingrese al siguiente enlace para acceder al portal de facturacion Iva (12.0%)
0%

electronica. http://pinsoftcomprobantes.com
Usuario y clave: mimero de identificacion
En caso de tener algin inconveniente puede comunicarse a sistemas(@pinsoft.ec Total

Page 1
ELABORADO POR: RECIBI CONFORME:
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PINCOMPUTERS C.A Cotizacion
FRAY JODOCO RICKE N14-102 E ITCHIMBIA

TLF: 022528506

BASANTES VILLARUEL NORALBA ALEXANDRA RUC 1500635056001
AV. 15 DE NOVIEMBRE S/N Y MARIANA
MONTESDEOCA P
ooRab e Fecha 6/28/2023
TENA G : ;
Vencimiento 6/28/2023
Vendedor I FCORO | Dias de Credito Forma de Pago | DEPOSITO
Cédigo Descripcion Nivel de Precio Cantidad Valor Unitario Total
029 MOUSE PAD INS CON APOYADERA DE P2 1 2.50 2.50T

SILICONA COLOR NEGRO MEDIDAS
190%227*18 mm

011 REGULADOR DE VOLTAJE INS 8 TOMAS |P2 1 8.00 8.00T
NEGRO - 2 RJ11 - POWER RESTET -
2000VA - GARANTIA 1 ANO

033 ADAPTADOR DE RED WIFI TP-LINK P2 1 7.70 7.70T
TL-WN82IN 2.4GHZ 300MBPS USE 2.0
TECNOLOGIA MIMO GARANTIA 12
MESES

002 REINSTALACION DE SOFTWARE PARA  |P2 1 10.00 10.00T
PC - WINDOWS, DRIVERS Y PROGRAMAS
BASICOS

003 INSTALACION O ENSAMBLAJE DE P2 1 10.00 10.00T
HARDWARE (PARTES Y PIEZAS PARA PC)
005 DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE P2 5 0.00 0.00T
TECNOLOGIA
005 DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE P2 1 20.00 20.00T
TECNOLOGIA

Enviar por Servientrega

BASANTES VILLARUEL NORALBA
ALEXANDRA

RETIRO DE OFICINA SERVIENTREGA AV.
PANO Y VICTOR HUGO SAN MIGUEL
0987914648

TENA

DOCUMENTO SIN
VALIDEZ TRIBUTARIA

Remp. Vendedor Subtotal USD 610,40
Facturacion Electrénica
Estimado cliente, ingrese al siguiente enlace para acceder al portal de facturacion Iva (12.0%)
electronica. http://pinsoftcomprobantes.com e
Usuario y clave: mimero de identificacion

En caso de tener algin inconveniente puede comunicarse a sistemas(@pinsoft.ec Total USD 693.73

USD 74.33
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ANEXO 8. MATERIAL FOTOGRAFICO.

Figura 9 Analisis puesto Docente
Fuente: Basantes Noralba, Grefa Veronica

Figura 10 Analisis presupuesto referencial — Equipamiento informaitico
Fuente: Basantes Noralba, Grefa Veronica
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ANEXO 9. SEGUIMIENTO Y CONTROL AL ESTUDIANTE

UNIDAD DE INTEGRACION ’ ‘ f 1 o—
CURRICULAR qu-‘ Tlegarraiis! o T

O

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL ESTUDIANTE

TITULD DEL PROYECTO: ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL STANDAR DE CALIDAD PARA EL PUESTO DOCENTE DE LA UNIDAD DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO.

MODALIDAD: PRODUCTO TECNICO EXAMEN COMPLEXIVO CARRERA: TECNOLOGIA SUPERIOR ADMINISTRACION
ESTUDIANTES: GREFA LICUY VERONICA JUDIT

CEDULA: 1500968514
FECHA DE TUTORIA: 30 DE JUNIO DE 2023 % AVANCE DEL PROYECTO: 100%
04 DE AGOSTO DE 2023
. FECHA Y HORA
N ACTIVIDADES DE TUTORIA DURACIGM
el gt et T ACTIVIDADES ASIGHADAS ‘mﬁ:mmmnh
inicin
| AP RCHIAL M FLAN DL T1TLAC I o8 DE JURIIE 1430 1730 [RF REVISO) EI DNRCUMIER T O LK CAN TS HEALIZADUE [3R TN 7003
a2 1y MR EL COMITE DE LA CARHERA I ADMINISTRACKTS - SE
T L INFORME DE PERTINENCIA Y SE SOLICTTA UNOS
FECGUERCE AJUSTES AL TEMA ¥ ODIETIVOS
2 REVISION DE AVANCEE DE LA INTRODUCCHIN (FECILA
14 DR AL I . DY ok BOLICITA A LAS SERDRITAS ESTUDIANTES REALIZAR LSk miiinants
AMISTES RESPECTIVOS DE ACUERDD 4 LOX PARAME
EAITTIENNS N EL FORMATO
3 KE PROCEDE A LA REVENYW DE LA UL I SOLICTTA AGREGAR LA PARTE CONCEFTUAL DEXTRO DE  [H1/UNKY ]
INTRODUCCHON  OON  LOS  CAMINOS F:\'1H.|J.11l_"|_rn_.'c|',m'c.
KO BCTT AT {13 DE AN}
" ENTREGA DE Diodn DE SEGUTMIENTD DEL o Eei] ru.\'l:'ia::n-;\'r.ulmfw DHE CERTIFICADO IE ANANCE DEL 0%
NVANCE DEL 100 L RILIN20
L
& |

':.- sacrelarin.general @itstena. odu.ec W km 1 1/2 via Tens- Archidona
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UNIDAD DE INTEGRACION

o—

CURRICULAR Ieasalogin fusssncsin y Degurralel o "
o—"

ACUERIEH § UM PHEOAIS08

o SE PLAMTIO ESTRATEGIAS CLARAS CON LAS SESDRITAS ESTUDIANTES PARA AVARCE (i1 TRARAD DE TITULACION

SE GENERDUN GRUTD DE WILATSAPP TARA MANERN (NTERNG ¥ UN GIRADO DE COAUTICACK A% TLIE CO% ESTUDIASTES, SE MAMIFEET QUELDS
DOCUMEN TO% OFIC LALES 50X & TRAVES DE CORRED INSTITUCIONAL

ATSTETAR HORARIOS FRTABLECINS ¥ ACUDIR A LAS S TITUCION PRESENCIALMENTE

[HRECTERR SF COAPROMETE APDVAR EX L0 QUE ESTE AL ALCANCE DE LA MISMA,

[ECHRSE POR LETS DOMENTARIUS FLANTEADGS EX CADA DOCUMENTO S FUESE ELCASD

GRADLACIN
LA DIAS ANTES D LA SUSTENTACION DL TRARAJO FRACTICO, EN CASD OF SER REGUFRIDD POR PARTE DE LOS LOS ESTURUANTES

EVITAR ESTAR CONSULTANDE A L0 ¥ OTRGO POCENTE YAQUE MO ESDSE THENE LA GUIA DEL ENEECTOR, PARA OUE ND SEGENERE CONTUSIINES RESPECTD
AL FEDCESD REALLEADO PO FI DIRECTOR, YAQUE EX EL MOMENTO RESPLCTTVE SF TENTHLA OIISERY ACKNES FIR DOCENTES QUE CONITRMEN TRIDURALES
o CONCLUTDN EL TRABAR DE SUFERVESRIN EX LA REALIZACH DEL AMALEIS DE CASt, B DOCENTE PROCURARA PR SEGUIMIEN T HASTA EL MOMENTODE Ly

TTETRARTE (R

A e
__/-'.""I?JIII'.'I <
Uerﬁnlr.l".luuﬂl' Grefa Licuy sl i
cc, 1500968514 Eco. Chrstian Andrés Castro Vit

e-mail: yeronica.refa@estitstend.eduec TUTOR PARA EL FT ECP
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