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RESUMEN 
 
 
 

En el siguiente trabajo de investigación tiene como finalidad analizar el cumplimiento del estándar 

de calidad para el puesto de profesor de la unidad de aseguramiento de la calidad, aplicando el 

modelo CACES 2024, en la cual la Ley Orgánica de educación Superior (LOES), la que establece 

los parámetros de calidad de cada indicador. 

 

La metodología aplicada en el proceso de investigación es de enfoque mixto, inductivo y deductivo, 

para determinar dichos enfoques se aplicó dos herramientas la entrevista y análisis FODA y 

observación estructurada, se pudo determinar, analizar y diagnosticar cómo influye la aplicación 

del estándar de calidad para el puesto de trabajo de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, es 

decir conocer las condiciones reales del espacio físico, con la entrevista se buscó tener la perspicacia 

de los docentes en cuanto al cumplimiento del indicador planteado por el modelo CACES 2024, 

en elementos relevantes como, mobiliario, computador, acceso a servicios básicos y las 

condiciones climáticas, cada una de ellas son elementos es necesarios que permitirán identificar 

los problemas que impiden a la institución educativa cumplir con los estándares de calidad para el 

puesto de trabajo de profesor y dará la oportunidad de realizar cambios que ayuden a mejorar el 

nivel en la calidad de la educación. 

 

El resultado obtenido del análisis del cumplimiento del estándar de calidad para el puesto docente 

de la unidad de aseguramiento de la calidad con la verificación y condiciones del puesto de trabajo 

según el análisis de cumplimiento no cumple con el estándar de evaluación CACES 2024. 

 

La unidad de aseguramiento de la calidad propone mejoras para el cumplimiento del estándar del 

indicador con el fin de cumplir con una simetría en la calificación total y así el ISTT pueda ser 

acreditado. 
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ABSTRACT 
 
 

The purpose of the following research work is to analyze compliance with the quality 

standard for the teaching position of the quality assurance unit, applying the CACES 2024 model, 

in which the Organic Law of Higher Education (LOES), the that establishes the quality 

parameters of each indicator. 

 

The methodology applied in the research process is a mixed, inductive and deductive 

approach, to determine these approaches, two tools were applied, the interview and SWOT 

analysis and structured observation, it was possible to determine, analyze and diagnose how the 

application of the quality standard influences for the job of the Quality Assurance Unit, that is, to 

know the real conditions of the physical space, with the interview we sought to have the insight 

of the teachers regarding compliance with the indicator proposed by the CACES 2024 model, in 

relevant elements such as furniture, computer, access to basic services and weather conditions, 

each of them are necessary elements that will allow the identification of problems that prevent 

the educational institution from meeting the quality standards for the teacher job position and will 

give the opportunity to make changes that help improve the level of quality of education. 

 

The result obtained from the analysis of compliance with the quality standard for the 

teaching position of the quality assurance unit with the verification and conditions of the job 

according to the compliance analysis does not comply with the CACES 2024 evaluation standard. 

 

The quality assurance unit proposes improvements for compliance with the indicator 

standard in order to comply with a symmetry in the total qualification and thus the ISTT can be 

accredited. 
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1 INTRODUCCIÓN 
 
 

El artículo 26 de la Constitución de la República del Ecuador establece que la educación es 

un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. 

Constituye un área prioritaria de la política pública y de la inversión estatal, garantía de la 

igualdad e inclusión social y condición indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias 

y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo. 

(ECUADOR, 2008). 

 

Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad. Tiene por objeto garantizar el 

efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitución y en la presente ley, 

intervendrán como principales actores de este Sistema el Consejo de Educación Superior, el 

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior y las Instituciones de 

Educación Superior. Este sistema se sustentará principalmente en la autoevaluación permanente 

que las instituciones de educación superior realizan sobre el cumplimiento de sus propósitos.  

 

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior acreditará a las 

instituciones de educación superior, programas conforme lo establecido en esta Ley y el 

Reglamento que se expidió para el efecto. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior planificará y coordinará la operación del Sistema de Aseguramiento de la 

Calidad; sus decisiones en esta materia son de obligatorio cumplimiento para todos los organismos 

e instituciones que integran el Sistema de Educación Superior según Ley Orgánica de Educación 

Superior, 2018, artículo 94. (CACES.2021, 2021). 

 

El CACES aprobó la “Política de Evaluación Institucional de Universidades, Escuelas 

Politécnicas e Institutos Técnico, en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior son escenarios y recursos esenciales para el funcionamiento del Instituto 

Superior Tecnológico Tena, se prepara actualmente para la evaluación externa para la 

acreditación 2024 por parte del Consejo para el Aseguramiento de la Calidad de la Educación 

Superior (CACES, 2021) y, sin embargo, Instituto Superior Tecnológico Tena, en el ámbito de 

alcanzar los estándares de calidad que establece la normativa legal vigente, progresivamente 

viene ejecutando y desarrollando gran cantidad de actividades, con la finalidad de mejorar la 
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condición de trabajo de los profesores, existen problemas claramente identificados relacionados en 

cada uno de los requisitos anteriormente descritos, generalmente podemos describir que el puesto 

de trabajo de los profesores dispone de una silla y un escritorio, los cuales no son confortables, 

tiene un computador, pero el mismo no cuenta con el procesador de octava generación, existe un 

teléfono el cual no está conectado a la línea telefónica institucional, la iluminación es apropiada 

como establece el decreto  ejecutivo 2393, situaciones como estas, permiten realizar el análisis de 

caso del indicador para determinar el análisis de Cumplimiento del estándar de Calidad del 

Indicador Puesto de trabajo de los Profesores acorde al Modelo CACES 2024 en el área de 

Publicaciones del Instituto Superior Tecnológico Tena, para ello es importante identificar 

proveedores de distintas empresas o casas comerciales a nivel nacional, quienes ofrecen bienes, 

además puedan proveer proformas, las cuales permitan realizar análisis comparativos de precios, 

análisis de las condiciones técnicas y análisis de la disponibilidad del bien o equipo y con ello 

establecer posibles soluciones en formato de compras públicas y económicas de mejoramiento 

del puesto de los profesores del IST TENA y sobre todo alcanzar los estándares del modelo 

CACES 2024. Por ende, para la implementación de sus funciones sustantivas. (CACES.2021, 

2021). 

 

Una vez identificado el problema, también se considera la solución, que es importante 

partir de diagnóstico conceptual que permita aplicar el marco de conocimiento de cada uno de los 

términos de estudio, iniciamos describiendo. 

 

Estándar de calidad, de acuerdo con la definición de la Real Academia Española, 

“estándar es aquello que sirve como tipo, modelo, norma, patrón o referencia, el Puesto de los 

Profesores, es un espacio físico, que debe ser cómodo, saludable y adecuado, con el cual le 

permitan desarrollar sus actividades de forma positiva, pues así establece el decreto ejecutivo 

2393, (2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores 2023). 

 

El estudio en cuestión se enfoca en determinar los estándares de calidad para el 

cumplimiento  del indicador puesto de trabajo del profesor acorde al modelo CACES 2024, la 

Unidad del Aseguramiento de la Calidad del Instituto Superior Tecnológico Tena, motivo por el 

cual se plantea el análisis de las variables, dependiente (viabilidad económica) e independiente, 

cumplimiento del indicador (Puesto de trabajo de los Profesores), la comparación de variables 

permitirá evaluar el indicador del modelo CACES 2024 , se dará a conocer la necesidad del puesto 
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del profesor enfocado en los aspectos del mobiliario, computador, acceso a servicios y ambiente 

físico, a través del marco comparativo de precios de los bienes establecidos en el mercado, todo 

esto con la finalidad de conocer, debatir, toda la disponibilidad de la información que garantiza 

el buen desarrollo del proyecto, describiendo los principales hallazgos, como el rendimiento del 

bienestar laboral, la salud en el trabajo y otros aspectos; para lo cual es importante el desarrollo del 

marco metodológico general enfocado en el diseño de la investigación, recopilación de la 

información y análisis de datos. (CACES, 2024). 

 

El Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP), es la entidad rectora del Sistema 

Nacional de Contratación Pública (SNCP), responsable de desarrollar y administrar el Sistema 

Oficial de Contratación Pública del Ecuador (SOCE) y de establecer las políticas y condiciones 

de la contratación pública a nivel nacional; ha enfocado su gestión sobre la base de los ejes de 

transparencia, calidad, eficiencia, eficacia y ahorro para el Estado, y garantiza el cumplimiento de 

sus principios, valores y política integrada de calidad y anti-soborno en los procesos de 

contratación pública. (SERCOP, 2023). 

 

1.1. Línea de Investigación 

 
Administración de empresas 

 

1.1.1 Sublínea de investigación 

 

Aseguramiento de la Calidad de las empresas Públicas y Privadas. 

 

1.2. Delimitación 

 

1.2.1. Delimitación Espacial 

 

 Provincia: Napo 

 Cantón: Tena 

 Ciudad: Tena 

 Parroquia: Tena 
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 Barrio: San Pedro de Uglu 

 Institución: Instituto Superior Tecnológico Tena 

 
1.2.2. Delimitación Temporal 

 
Marzo – Agosto 2023 

 
1.3.Beneficiarios 

 

1.3.1. Directos 
 

 Responsable de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad. 
 
 

1.3.2. Indirectos 
 

 Estudiantes 

 Docentes 

 Personal Administrativo 
 
 
 

1.4. Objetivos 
 

1.4.1. Objetivo General 
 

Analizar el Cumplimiento del estándar de Calidad para el Puesto Docente de la Unidad del 

Aseguramiento de la Calidad. 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 
 Analizar cómo influye la aplicación del estándar de calidad para el puesto de trabajo docente. 

 Evaluar el aspecto económico para el cumplimiento del estándar de calidad para el puesto 

docente de la unidad de aseguramiento de la calidad. 

 Desarrollar el informe de necesidad y cumplimiento del estándar de calidad para el puesto 

docente de la unidad de aseguramiento de la calidad.  
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2 METODOLOGÍA 
 

 

La metodología como ciencia, no solamente para la búsqueda de nuevos conocimientos 

(enfoque hoy dominante) sino como una disciplina que orienta para resolver en forma racional y 

óptima problemas humanos complejos de todo tipo. En este sentido, se expresa que la 

metodología es una ciencia con un objeto, normas y una estructura bien definidos. En lo que se 

refiere a su estructura se propone que la misma está compuesta por cinco niveles, los cuales son 

descritos en el texto: los enfoques (nivel ideológico), las estrategias (nivel organizativo), los 

modos de producción (nivel tipológico), los métodos propiamente dichos (nivel lógico) y las 

técnicas (o nivel operativo). Al final se describe el llamado método científico, se le critica por su 

carácter restringido y se le considera como uno más entre las muchas maneras posibles de hacer 

ciencia y producir tecnología (Morles, 2002). 

 
Toda metodología desborda los problemas propiamente metodológicos, pues lleva 

implícitas indagaciones de carácter gnoseológico, metafísico y aun de concepción el mundo 

(Ander-Egg); Para la descripción del diseño investigativo se partirá de la necesidad de conocer el 

Análisis técnico del Cumplimiento del estándar de Calidad, económicos e instrumentos y recursos 

utilizados en el desarrollo de la misma, nos permite determinar si el estudio es factible en cuanto 

al análisis de calidad a complementar de acuerdo a las variables determinadas y la consecuencia 

de objetivos orientados para Cumplimiento del estándar de Calidad para el Puesto Docente de la 

Unidad del Aseguramiento de la Calidad. 
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2.1 Recursos, humanos y económicos. 
 

 
TABLA 1 Análisis técnico del Cumplimiento del estándar de Calidad y económico de los instrumentos y 
recursos utilizados 

Recursos humanos Análisis técnico del Cumplimiento del estándar de Calidad 

Equipo de trabajo 
Docente 
Tutor 

El análisis del cumplimiento del estándar de calidad es factible 
ya que se cuenta con el apoyo técnico del tutor para la 
investigación y la predisposición del docente. 

Recursos económicos  

Logística 
Copias 
Impresiones 
Internet 
Alimentación 

El presupuesto asignado es factible porque está distribuido entre 
el equipo de investigación, se tiene una planificación para cubrir 
logística, copias, impresiones, internet y alimentación. 

Recursos físicos  

Libreta de apuntes La demanda de actividades en la investigación requiere de 
Entrevista recursos físicos   de   la   cual   existe   una   disponibilidad   y 

Celular accesibilidad a los mismos lo que hace factible técnicamente 

Equipo de cómputo para el equipo investigador. 

Portátil  

Esfero, lápiz  

Papel Bon (Resma)  

Elaborado por: Verónica, Noralba 
 

El proyecto de investigación abarca la investigación mixta tenemos el método cuantitativa 

y cualitativa. 

 

La investigación cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones, promedios y 

correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer generalizaciones y probar o confirmar 

teorías, hipótesis o suposiciones mediante un análisis estadístico. De esta manera, los resultados 

se expresan en números o gráficos (Universidades, 2021). 
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La investigación cualitativa implica recopilar y analizar datos no numéricos para 

comprender conceptos, opiniones o experiencias, así como datos sobre experiencias vividas, 

emociones o comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen. Por esta razón, 

los resultados se expresan en palabras (Universidades, 2021). 

 

Este tipo de investigación se basa en el juicio de los investigadores, por lo que se debe 

reflexionar cuidadosamente sobre sus elecciones y suposiciones. Se trata de una técnica que se 

emplea habitualmente en áreas como la antropología, la sociología, la educación o la historia, 

entre otras, ya que esta les ayuda a obtener una mejor comprensión de conceptos complejos, 

interacciones sociales o fenómenos culturales. Asimismo, es útil para explorar cómo o por qué 

han ocurrido los hechos, permite interpretarlos y contribuye a describir las acciones a realizar 

(Universidades, 2021). 

 

En este proyecto de investigación la utilización de las herramientas permite la recolección 

de la información y datos importantes por lo cual se utilizará el análisis FODA, considerando 

aspectos positivos y negativos, la observación estructurada que nos permite regular, controlar la 

observación sistemática, que apela a instrumentos para la recolección de los datos o hechos 

observados, estableciendo de antemano qué aspectos para analizar. (Álvarez), la entrevista 

concentra la información en la actualidad dentro del puesto docente. 

 

El modelo de investigación partió de la recopilación de datos e información en el Instituto 

Superior Tecnológico Tena, área de estudio donde se identificó el problema y la necesidad a 

investigar, en donde se aplicó las herramientas la recopilación de información, el proyecto es 

transversal por lapso de tiempo trazado para cumplir con la investigación, aplicando las técnicas 

de investigativas planteadas anteriormente, el método deductivo considerando que se parte del 

indicador general permitiendo estructurar razonamientos lógico obteniendo conclusiones y 

reflexiones generales en relación al estándar de calidad. 

 

 
2.2 Ubicación del lugar de investigación. 

 

El Instituto Superior Tecnológico Tena está ubicada en la provincia de Napo, ciudad de 

Tena, parroquia Tena, este lugar de acuerdo al sistema de coordenadas geográficas está ubicado 
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a: 00º59’01.3’’S 77º48’45.9’’N (el sistema de coordenadas corresponde al Sistema Geodésico 

Mundial 1984 (WGS 84), expresadas en grados, minutos y segundos GMS). 

 

  
 

FIGURA 1 Ubicación de área de estudio 
Fuente: Google mapas. 2023 

 
2.3 Población 

 
INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES 

 
La población considerada en la investigación es de 1 profesor pertenecientes al Instituto 

Superior Tecnológico Tena, por ser una población pequeña, se trabajó con la profesora asignada 

para el ANÁLISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTÁNDAR DE CALIDAD PARA EL 

PUESTO DOCENTE DE LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 

 

Tipo de indicador: Cuantitativo 

Periodo de evaluación: Durante la visita in situ. 

Forma de cálculo: 

   PTD 

PTP = 

   NTC + 0,5 * NMT 

 
1 

PTP=  = 1=100% 

1 + 0,5 * 0 
 

Donde: 
PTP: Puestos de trabajo para profesores. 
PTD: Número de puestos de trabajo, disponibles para 
los profesores, que cumplen con los requisitos 
establecidos 
NTC: Número de profesores TC durante la visita in 
situ es uno de los 1. 
NMT: Número de profesores MT durante la visita in 
situ es uno de los 1. 
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La población considerada en la investigación es de 1 Docentes pertenecientes al puesto 

docente de la unidad de aseguramiento de la calidad del Instituto Superior Tecnológico Tena. 

 

TABLA 2 Población 
POBLACIÓN FRECUENCIA % 

UNIDAD DE 
ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD 

1 100 

TOTAL 1 100 
Elaborado por: Verónica, Noralba 
Fuente: Secretaria del Instituto Superior Tecnológico Tena 

 
 

2.4 Muestra 

 

Por ser una población pequeña, se trabajó con la Profesora Asignada para el ANÁLISIS 

DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTÁNDAR DE CALIDAD PARA EL PUESTO DOCENTE DE 

LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, para la investigación se entrevistará 

a la docente de Unidad de Aseguramiento de la Calidad, por ende, no se realizará un cálculo de 

muestra adicional. 

 

2.5 Tipo de investigación. 

 
Para la presente investigación se utilizó un paradigma científico positivista con un 

enfoque de investigación cuantitativo ya que se procedió a aplicar la visita en situ  y la entrevista 

a la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, la misma que consta de 9 preguntas informáticas de 

la cuales se recopilaran la información para ser procesada y representada en la parte de resultados, 

aplicando el diseño de investigación no experimental para la obtención y recopilación de 

información, debido que no se experimentó el cambio de variables, esto ayudó a que los datos 

obtenidos sean del momento actual, obteniendo información viable con lo cual se desarrolló la 

investigación. 

 

Aplicando un Estudio Transversal o Transaccionales sobre una población en concreta en 

un momento determinado, recopilando la información una sola vez de cada sujeto previsto en la 

Investigación. 
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El tipo de investigación prevista para la presente investigación es la descriptiva con la 

cual se determinó el comportamiento del problema mediante las técnicas e instrumentos de 

recopilación de datos, en base a la entrevista – guion de entrevista, la misma que fue realizada a 

la Unidad de Aseguramiento de la Calidad. 

 

Para la obtención de fuentes de datos se utilizó la investigación de campo, debido a que 

dicha información se obtuvo en el lugar donde se está generando la presente investigación en este 

caso el Instituto Superior Tecnológico Tena en el aérea la Unidad de Aseguramiento de la Calidad 

y la investigación documental que nos permitió encontrar información en base a estudios ya 

realizados o publicados, ya sean; libro, artículos científicos, y otras fuentes bibliográficas. 

 
2.6 Metodología por objetivos.  

 

TABLA 3 Metodología por objetivos 

Objetivos Métodos de la 
investigación 

Tipos la investigación Herramientas de 
investigación 

 
 
 
Analizar cómo influye la 
aplicación del estándar de 
calidad para el puesto de 
trabajo docente. 

 
 
 

Descriptiva y 
observación 
estructurada 

Cualitativo y 
Cuantitativo con 
realización de análisis 
de diagnóstico con visita 
en situ, descripción de 
percepción al profesor 
del cumplimiento. 

Bibliografía, 
artículos científicos, 
modelo de 
evaluación 
CACES2024, 
FODA, Entrevista, 
autoaprendizaje. 
Especificaciones 
Técnicas (formato 
SERCOP) 
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Evaluar el aspecto económico 
para el cumplimiento del 
estándar de calidad para el 
puesto docente de la unidad 
de aseguramiento de la 
calidad. 

 
 
Analítica 
descriptiva. 

Se aplica el análisis 
cualitativo   de 
contenidos y la 
comparación de datos. 

Estudio de mercado 
(Formato SERCOP) 
utilizando Proformas 
de diferentes 
proveedores de bien y 
equipos  de 
informáticos. 

Desarrollar el informe del 
cumplimiento del estándar de 
calidad para el puesto docente 
de la unidad de 
aseguramiento de la calidad. 

 
Mixto: 
inductivo y 
deductivo 

De forma detallada se 
muestra el 
cumplimiento del 
estándar de calidad. 

Informe del 
cumplimiento. 

Elaborado por: Verónica, Noralba (2023) 

 

 

Analizar cómo influye la aplicación del estándar de calidad para el puesto de trabajo 

docente. 

 

La metodología aplicada en este objetivo fue la investigación de campo, Descriptiva y 

observación estructurada para lo cual se solicitó autorización a la institución educativa mediante 

oficio ISTT-R-2023-372-0F, para el levantamiento de información la misma que permitió 

verificar el número exacto de Docentes que laboran en la Institución Educativa Instituto Superior 

Tecnológico Tena, en el cual nos da con exactitud la cantidad de Docentes y haciendo énfasis a 

la Unidad de Aseguramiento de la Calidad donde se enfoca la entrevista para determinar el 

indicador de puesto de trabajo de los profesores. 

 

Descripción 

 
Dentro del análisis se pudo investigar los acuerdos de los artículos del Sistema 

Institucional del SERCOP “Servicio Nacional de Contratación Pública” como una referencia del 

manejo y estructura del estudio. Y que nos facilite la realización de los informes (especificaciones 

técnicas y estudio de mercado). (SERCOP, 2023) 

ANÁLISIS SITUACIONAL 

 

El trabajo investigativo cumple un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), por un lado, 
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se aplica una observación, visita en situ, la cual permite tener resultados de la situación actual del 

puesto de docente responsable de AC, este enfoque va a acompañado de la visualización que 

aplica el equipo investigador en el campo. 

 

Estándar 

 
La relación entre el número de puestos de trabajo, disponibles para profesores, que 

cumplen con los requisitos establecidos en la visita en situ, y el número de profesores es el área 

de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad. 

 
INDICADOR A EVALUAR 

 
TABLA 4 Indicador a evaluar 
 

Indicador a evaluar Descripción 

Mobiliario Elementos físicos que se localiza en el puesto del profesor 

Computador Equipos y equipos informáticos que utiliza el profesor. 

Servicios Básico Servicios esenciales que cubren la necesidad del profesor. 

Ambiente físico Espacio físico en la que desarrolla el profesor. 
Elaborado por: Verónica, Noralba 
Fuente: (Modelo CACES 2021) 

 
 

A continuación, se desagrega algunos conceptos utilizados de acuerdo a las herramientas 

empleadas en el trabajo de investigación como es el análisis de cómo influye la aplicación del 

estándar de calidad para el puesto de trabajo del docente, que comprende en la observación 

estructurada, entrevista, matriz FODA, análisis económico, proformas e informe. 

Evaluar el aspecto económico para el cumplimiento del estándar de calidad para el puesto 

docente de la unidad de aseguramiento de la calidad. 

 

La tabulación de datos previo a la entrevista, información que permitirá determinar los 

componentes necesarios para el cumplimiento del estándar de calidad para el puesto docente de 

la unidad de aseguramiento de la calidad, así como su respectivo presupuesto económico previo 

al estudio del mercado de proformas de casas comerciales, para establecer el presupuesto 

económico a efectuar en la presente investigación. 

 



Página 19 de 50  

Informe del cumplimiento del estándar de calidad para el puesto docente de la unidad de 

aseguramiento de la calidad. 

 

Desarrollar el informe técnico sobre el cumplimiento del estándar de calidad del puesto 

de trabajo de los profesores, permitirá describir claramente aspectos relevantes del proceso de 

investigación, resaltando puntos importantes de análisis de estándar de calidad o del puesto del 

docente, permitirá conocer la estructura básica, conforme garantice el conocimiento del proceso 

investigativo de análisis de estándar de calidad, enfocándose en aspectos como metodología, 

resultados, conclusiones y recomendaciones. 

 

En este objetivo resalta el modelo metodológico descriptivo ya que el informe técnico recoge 

toda la información investigada y según su estructura básica marcará el espacio del método usado, 

cuáles fueron los resultados, que concluye y que recomienda. 

 

TABLA 6 Componente de la estructura del informe técnico 
 

Componente de la estructura 
del informe técnico 

Descripción del componente Observaciones 

 
Carátula 

 
Página inicial del informe 

Incluye título del informe, 
nombre del autor, fecha, 
nombre de la institución y otros 
detalles. 
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Índice 

Lista de los contenidos del 
informe 

Enumera los títulos y las 
paginas correspondientes de 
cada aparato del informe 

 
Introducción 

 
Presenta el propósito y el 
alcance del informe 

Destaca la importancia del 
proyecto y la visión general 
del tema a discutir en el 
informe 

 
 
Desarrollo 

 
 

Sección principal del informe 

Expone y analiza la 
información relevante y 
argumentos para resumir los 
datos de la investigación más 
importantes 

 
Conclusiones 

 
Resume los puntos clave del 
informe 

Resume los hallazgos y 
discute sus relevancias más 
importantes de la 
investigación. 

 
Recomendaciones 

Sugerencias para acciones 
futuras 

Proporciona recomendaciones 
específicas   basadas   en los 
resultados del informe. 

Elaborado por: Verónica, Noralba 
Fuente: (Morales, 2020) 

 
En este objetivo resalta el modelo metodológico descriptivo ya que el informe técnico 

recoge toda la información investigada y según su estructura básica contrastará el espacio del 

método usado, cuáles fueron los resultados, que afina y que recomienda. 

 

 

3 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
Mediante el análisis FODA y la entrevista al responsable de la Unidad de Aseguramiento de la 

Calidad identificó cómo influye la aplicación del estándar de calidad para el puesto de trabajo 

docente, y los problemas que impiden a la institución educativa cumplir con los estándares de 

calidad para el puesto docente, permitiendo brindar la oportunidad de realizar cambios que ayuden 

a mejorar el nivel en la calidad de la educación, indicador que evalúa las condiciones creadas por 

la Institución para el puesto docente, las mismas que tiene un efecto significativamente en el 

desempeño y bienestar del docente, permitiendo identificar los aspectos materiales como la 

infraestructura y equipamiento del puesto docente, requisitos que deben cumplir los puestos de 
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trabajo docente para cumplir con el indicador que se debe cumplir para la acreditación 2024 en el 

CACES. 

 
 

 
FIGURA 2 Análisis FODA 
Elaborado por: Verónica, Noralba 
Fuente: Secretaria del Instituto Superior Tecnológico Tena 

 
 

Se determinó el aspecto económico para el cumplimiento del estándar de calidad para el 

puesto docente de la unidad de aseguramiento de la calidad, mediante un estudio de mercado con 

proformas locales y nacionales que permitieron definir el presupuesto referencial de ejecución. 
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TABLA 6 Análisis Indicador puestos de trabajo de los profesores 
 

INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES (UAC) 
COMPONENTES EXISTENTES COMPONENTES SOLICITADOS CUMPLIMIENTO 

 
• La altura mínima de la mampara 

debe sobrepasar en 0,4 m, al menos, a 
la altura del ocupante del cubículo en 
posición de sentado. En la superficie 
de la mampara que da al pasillo debe 
aparecer el nombre del profesor 
ocupante del cubículo. 

 
• No posee mampara con la dimensión 

requerida. 
• No posee el nombre del profesor 

ocupante del cubículo. 

 
NO CUMPLE 

NO CUMPLE 

Mobiliario 
• Escritorio y silla que el profesor 

percibe como confortables. 
• Espacio para guardar documentos 

impresos y material de oficina. 
• Silla adicional para atención a 

estudiantes. 
 

Computador 

 
Mobiliario 
• Escritorio y silla que el profesor percibe 

no son confortables. 
• No posee un adecuado espacio para 

guardar documentos impresos y 
material de oficina. 

• No posee silla adicional para atención a 
estudiantes. 

 
 

NO CUMPLE 

NO CUMPLE 

 
NO CUMPLE 

• Institucional y exclusivo del puesto de 
trabajo. 

• Procesador Intel (R) Core (TM) I5 
octava generación o superior, o 
equivalentes en otras marcas. 

• Memoria RAM: 8 GB o superior. 
• Video, sonido, puerto de conexión a 

internet. 
• HDD o SSD: 1 TB o superior 
• Software de Ofimática Básica 
• Sistema Operativo Windows o Linux, 

u otros que tengan una operatividad 
equivalente a efectos de la función que 
deben cumplir estos computadores. 

Computador 
 
• No posee equipo informático 

institucional con tecnología actual y es 
exclusivo del puesto de trabajo. 

• Procesador superior a Intel (R) Core 
(TM) I5 octava generación o superior, o 
equivalentes en otras marcas. 

• Memoria RAM: superior a 8 GB. 
• Componentes existentes como Video, 

sonido, puerto de conexión a internet. 
• HDD o SSD: 1 TB o superior 
• Si posee Software de Ofimática Básica 
• Si posee Sistema Operativo Windows o 

Linux. 

 
 

SI CUMPLE 

NO CUMPLE 

 
SI CUMPLE 
SI CUMPLE 

 
NO CUMPLE 
SI CUMPLE 
SI CUMPLE 

Acceso a servicios 
• Conexión a internet por cable o 

inalámbrico. 
 
• Impresora 
• Línea telefónica 
• Servicios higiénicos cercanos. 

 
Acceso a servicios 
• Si posee conexión a internet por cable o 

inalámbrico. 
• No posee impresora 
• Si posee Línea telefónica 
• Si posee servicios higiénicos cercanos. 

 
 
 

NO CUMPLE 
 

NO CUMPLE 
SI CUMPLE 
SI CUMPLE 

Ambiente físico 
 

Ambiente físico 
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• Iluminación apropiada. (Decreto 
2393 Art. 56) 

• Ventilación apropiada. (Decreto 2393 
Art. 53) 

• Temperatura apropiada. . (Decreto 
2393 Art. 53) 

• Ausencia de sonidos que puedan 
afectar negativamente el nivel de 
concentración mental. 

• Ausencia de humedad excesiva. 
(Decreto 2393 Art. 53) 

• Entorno visual agradable sobre la 
base del predominio del color blanco 
y los tonos pastel en paredes y 
mamparas y, en la medida de lo 
posible, cercanía a ventanas. 

• Los puestos para el trabajo de oficina 
de los profesores pueden estar 
ubicados en laboratorios, talleres y 
otros espacios de prácticas. 

• Si tiene Iluminación apropiada. 
(Decreto 2393 Art. 56) 

• Si tiene Ventilación apropiada. 
(Decreto 2393 Art. 53) 

• Si Temperatura apropiada. . (Decreto 
2393 Art. 53) 

• Si posee Ausencia de sonidos que 
puedan afectar negativamente el nivel 
de concentración mental. 

• Si tiene Ausencia de humedad excesiva. 
(Decreto 2393 Art. 53) 

• Si posee entorno visual agradable sobre 
la base del predominio del color blanco 
y los tonos pastel en paredes y 
mamparas y, en la medida de lo posible, 
cercanía a ventanas. 

• Si cumple los puestos para el trabajo de 
oficina de los profesores pueden estar 
ubicados en laboratorios, talleres y 
otros espacios de prácticas. 

SI CUMPLE 

SI CUMPLE 

SI CUMPLE 

NO CUMPLE 

 
SI CUMPLE 

SI CUMPLE 

 
 

NO CUMPLE 

Elaborado por: Verónica, Noralba 
Fuente: Modelo CACES 2023 
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ESTUDIO DE MERCADO (PREVIOS A LA OBTENCIÓN DE PROFORMAS) MOBILIARIO 
 

TABLA 7 Estudio de mercado - Mobiliario 
 

 
 
 

ITE 
M 

 
 

DESCRIPCION 

 
 
 

CANT. 

MUBLE TODO 
ECUADOR 

RUC: 

EXPERT MUEBLES 
ECUADOR 

RUC: 1716629983001 

MADERIST 
ASTUDILLO 

RUC: 1718738592001 

 

 
SUBTOTAL 

 
SUBTOTAL 

 
SUBTOTAL PRECIO 

TOTAL 
 
 

1 
MOBILIARIO 
MAMPARA CON LA DIMENSIONES 
REQUERIDAS 0,40 M- MAMPARA. 

 
1 

 
$ 118,00 

 
$ 120,00 

 
$ 100.00 

 
$ 100.00 

 
2 

ESCRITORIO QUE EL PROFESOR PERCIBE SEA 
CONFORTABLES. 

 
1 

 
$ 175,70 

 
$ 175,70 

 
$ 175,70 

 
$ 175,70 

 
3 

SILLA QUE EL PROFESOR PERCIBE SEA 
CONFORTABLES. 

 
1 

 
$ 140.00 

 
$ 167.00 

 
$ 160.00 

 
$ 140.00 

 
4 

ARCHIVADOR VERTICAL METÁLICO DE 4 
GAVETAS PARA GUARDAR DOCUMENTOS 
IMPRESOS Y MATERIAL DE OFICINA. 

 
1 

 
$ 130.99 

 
$ 128.99 

 
$ 132.00 

 
$ 128.99 

 
5 

SILLA  ADICIONAL    PARA    ATENCIÓN  A 
ESTUDIANTES. 

 
2 

 
$ 42.00 

 
$ 71.20 

 
$ 71.20 

 
$ 42.00 

Subtotal $ 451,69 $ 591,81 $ 570,45 $ 523,78 

IVA 12% $ 65,00 $ 71,02 $ 68,45 $ 62,85 

Total $ 606,69 $ 662,83 $ 638,90 $ 586,63 

Elaborado por: Verónica, Noralba (2023) 
 
 

En base a los antecedentes anteriormente mencionados y al presente análisis, se consideró las proformas emitidas por los diferentes 

proveedores para establecer de manera eficiente en el presupuesto referencial, siendo este el más bajo con un total de 692,60 para 

equipamiento de cómputo y para Mobiliario con un valor de $ 586,63. (SERCOP, 2023) 
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FIGURA 3 Análisis componentes - Mobiliario 

 

Elaborado por: Verónica, Noralba (2023) 
 
FIGURA 4 Análisis empresas proveedores – mobiliario           FIGURA 5  Análisis presupuesto referencial componentes - mobiliario 

  
Elaborado por: Verónica, Noralba (2023) Elaborado por: Verónica, Noralba (2023) 
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EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO 
 

TABLA 8 Estudio de mercado - Equipamiento Informático 
 

 
IT

E
M

 

 
 
 

DESCRIPCION 

C
A

N
T

. 

 
MEGA COMPU 

RUC: 1720020716001 

HIDALGO MARTINEZ 
EDGAR VINICIO 

INTECH 
RUC: 1804017117001 

 
INGELSI CIA. LTDA 
RUC: 1790869571001 

 

 
SUBTOTAL 

 
SUBTOTAL 

 
SUBTOTAL 

 
PRECIO TOTAL 

 

 
 
 
 

1 

COMPUTADOR 
EQUIPO INFORMÁTICO INSTITUCIONAL CON 
TECNOLOGÍA ACTUAL Y EXCLUSIVO DEL PUESTO 
DE TRABAJO. 
PROCESADOR SUPERIOR A INTEL (R) CORE (TM) I5 
OCTAVA GENERACIÓN O SUPERIOR, O 
EQUIVALENTES EN OTRAS MARCAS. 
MEMORIA RAM: SUPERIOR A 8 GB. 
COMPONENTES EXISTENTES COMO VIDEO, 
SONIDO, PUERTO DE CONEXIÓN A INTERNET. 
HDD O SSD: 1 TB O SUPERIOR 
SI POSEE SOFTWARE DE INFORMÁTICA BÁSICA 
SI POSEE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS O 
LINUX. 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 

$488,50 

 
 
 
 
 
 

$ 426,40 

 
 
 
 
 
 

$ 465,00 

 
 
 
 
 
 

$ 426,40 

 
2 

IMPRESORA 
MULTIFUNCION WIFI IMPRIME COPIA 
ESCANEA APP SMART PANEL SISTEMA 
TINTA CONTINUA 

 
1 

 
$ 192.00 

 
$ 193.00 

 
$ 225.00 

 
$ 192.00 

Subtotal $ 680,50 $ 619,40 $ 690,00 $ 618,40 
 

IVA 12% $ 81,66 $ 74,33  
$ 82,80 $74,20 

 
Total $ 762,16 $ 693,73  

$ 772,80 $ 692,60 

 
Elaborado por: Verónica, Noralba (2023) 
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FIGURA 6 Análisis presupuesto referencial componentes - mobiliario 

 

Elaborado por: Verónica, Noralba (2023) 
 
FIGURA 7 Análisis empresas proveedores – E. Informático               FIGURA 8 Análisis presupuesto referencial componente E. Informático 

   

  
Elaborado por: Verónica, Noralba (2023) Elaborado por: Verónica, Noralba (2023)
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PRESUPUESTO ECONÓMICO REFERENCIAL 
 

El presupuesto referencial definitivo es el resultado de la elección del menor valor de la 

comparación de los precios unitarios referenciales cotizados determinado de las proformas de 

proveedores nacionales. 

 

TABLA 9 Estudio de mercado - Mobiliario 
 

IT
E

M
 

 
 

DESCRIPCIÓN 

 
CANTI 

DAD 

VALOR 
REFEREN 

CIAL 
COTIZAC 

IONES 

 
P. UNIT. 

REFERENC 
IAL 

 
P. TOTAL 

REFERENCI 
AL 

      
1 MOBILIARIO 

MAMPARA CON LA DIMESIONES 
REQUERIDAS 0,40 M- MAMPARA CON EL 
NOMBRE DEL PROFESOR OCUPANTE DEL 
CUBÍCULO. 

1 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 

2 ESCRITORIO QUE EL PROFESOR PERCIBE 
SEA CONFORTABLES. 

1 $ 175.70 $ 175.70 $ 175.70 

3 SILLA QUE EL PROFESOR PERCIBE SEA 
CONFORTABLES. 

1 $ 140.00 $ 140.00 $ 140.00 

4 ARCHIVADOR VERTICAL METÁLICO DE 4 
GAVETAS PARA GUARDAR 
DOCUMENTOS IMPRESOS Y MATERIAL 
DE OFICINA. 

1 $ 128.99 $ 128.99 $ 128.99 

5 SILLA ADICIONAL PARA ATENCIÓN A 
ESTUDIANTES. 

2 $ 42.00 $ 42.00 $ 42.00 

5 COMPUTADOR 
PROCESADOR SUPERIOR A INTEL (R) 
CORE (TM) I5 OCTAVA GENERACIÓN O 
SUPERIOR, O EQUIVALENTES EN OTRAS 
MARCAS. 
MEMORIA RAM: SUPERIOR A 8 GB. 
COMPONENTES EXISTENTES COMO 
VIDEO, SONIDO, PUERTO DE CONEXIÓN A 
INTERNET. 
HDD O SSD: 1 TB O SUPERIOR 
SI POSEE SOFTWARE DE OFIMÁTICA 
BÁSICA 
SI POSEE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 
O LINUX. 

1 $ 426,40 $ 426,40 $ 426,40 

6 ACCESO A SERVICIOS 
IMPRESORA MULTIFUNCIÓN CON 
TECNOLOGÍA WIFI 

1 $ 192.00 $ 192.00 $ 192.00 
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SUBTOTAL $ 1.142,18 
IVA 12% $ 137,060 

TOTAL $ 1.279,24 
Elaborado por: Verónica, Noralba (2023) 

 
 

Una vez comparado los costos más bajos del mercado nacional, se puede concluir que el 

presupuesto referencial para el presente estudio de mercado se establece en $ 1.142.18 (Mil 

Ciento Cuarenta y Dos Con 18/100 Centavos De Dólares, + 12% IVA.) 

 

TABLA 10 Presupuesto financiero 

INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES 
REQUERIMIENTO PRESUPUESTO 

 
• MAMPARA CON LA DIMENSIÓN REQUERIDA 0,40 M. 
• MAMPARA CON EL NOMBRE DEL PROFESOR 

OCUPANTE DEL CUBÍCULO. 
 

MOBILIARIO 
• 1 ESCRITORIO QUE EL PROFESOR PERCIBE SEA 

CONFORTABLE. 
 
• 1 SILLA QUE EL PROFESOR PERCIBE SEA 

CONFORTABLE. 
 
• 1 ARCHIVADOR VERTICAL METÁLICO DE 4 

GAVETAS PARA GUARDAR DOCUMENTOS 
IMPRESOS Y MATERIAL DE OFICINA. 

 
• 2 SILLA ADICIONAL PARA ATENCIÓN A 

ESTUDIANTES. 
 
 

COMPUTADOR 
 
• 1 EQUIPO INFORMÁTICO INSTITUCIONAL CON 

TECNOLOGÍA ACTUAL Y EXCLUSIVO DEL PUESTO 
DE TRABAJO. 

• PROCESADOR SUPERIOR A INTEL (R) CORE (TM) I5 
OCTAVA GENERACIÓN O SUPERIOR, O 
EQUIVALENTES EN OTRAS MARCAS. 

• MEMORIA RAM: SUPERIOR A 8 GB. 
• COMPONENTES EXISTENTES COMO VIDEO, SONIDO, 

PUERTO DE CONEXIÓN A INTERNET. 
• HDD O SSD: 1 TB O SUPERIOR 
• SI POSEE SOFTWARE DE OFIMÁTICA BÁSICA 

SI POSEE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS O LINUX. 
ACCESO A SERVICIOS 

 
 

$ 100,00 
 
 

$ 175,70 
 
 

$ 140.00 
 
 

$ 128.99 
 
 

$ 42,00 
 
 
 

$ 426,40 
 
 

$ 192,00 
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Elaborado por: Verónica, Noralba (2023) 

 
 

En el informe técnico da a conocer la investigación y datos recopilados en base a la 

información proporcionada se da a conocer mediante un análisis del cumplimiento del estándar 

de calidad para el puesto docente de la unidad de aseguramiento de la calidad, donde se identifica 

el indicador y sus requisitos ejecutados para el cumplimiento de acreditación 2024 en el CACES. 
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5 ANEXOS 
 
ANEXO 1. Aceptación de la solicitud. 
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ANEXO 2 - SOLICITUD PARA REALIZAR EL PLAN DE EJECUCIÓN DEL PRODUCTO TÉCNICO 
EXAMEN COMPLEXIVO. 
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ANEXO 3 - INFORME TÉCNICO DEL EXAMEN COMPLEXIVO. 
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ANEXO 4 - PLAN DE EJECUCIÓN. 
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ANEXO 5 – OFICIO SOLICITANDO AUTORIZACIÓN REALIZACION PROYECTO 
EXAMEN COMPREXIVO. 
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ANEXO 6 - PREGUNTAS ENTREVISTAS A LA RESPONSA DEL DE LA UNIDAD DE 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 
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ANEXO 7 - PROFORMAS 
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ANEXO 8. MATERIAL FOTOGRÁFICO. 
 

Figura 9 Análisis puesto Docente 
Fuente: Basantes Noralba, Grefa Verónica 

 

Figura 10 Análisis presupuesto referencial – Equipamiento informático 
Fuente: Basantes Noralba, Grefa Verónica 
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ANEXO 9. SEGUIMIENTO Y CONTROL AL ESTUDIANTE 
 

 



Página 50 de 50 
 

 


	APROBACIÓN DEL TUTOR
	RESUMEN
	ABSTRACT
	1 INTRODUCCIÓN
	1.1.  Línea de Investigación
	1.1.1 Sublínea de investigación
	1.2.  Delimitación
	1.2.1. Delimitación Espacial
	1.2.2. Delimitación Temporal
	1.3. Beneficiarios
	1.3.1. Directos
	1.3.2. Indirectos
	1.4. Objetivos
	1.4.1. Objetivo General
	1.4.2. Objetivos Específicos
	2 METODOLOGÍA
	2.1 Recursos, humanos y económicos.
	2.2 Ubicación del lugar de investigación.
	2.3 Población
	2.4 Muestra
	2.5 Tipo de investigación.
	2.6 Metodología por objetivos.
	Analizar cómo influye la aplicación del estándar de calidad para el puesto de trabajo docente.
	Evaluar el aspecto económico para el cumplimiento del estándar de calidad para el puesto docente de la unidad de aseguramiento de la calidad.
	Informe del cumplimiento del estándar de calidad para el puesto docente de la unidad de aseguramiento de la calidad.
	3 RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	4 REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	5 ANEXOS

