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A. TEMA

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE CLIENTES,
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL GIMNASIO “HOOLIGAN’S GYM”
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B. RESUMEN
Actualmente la tecnologia ocupa un lugar importante y necesario en todos los ambitos
de la vida debido a que permite la digitalizacion de los procesos de forma agil y
oportuna. El objetivo general de este trabajo de investigacion fue desarrollar un sistema
web para la gestion de clientes, productos y servicios del gimnasio “Hooligan’s Gym”
que facilitara la gestion y control de la informacion del cliente. El enfoque de esta
investigacion es cuantitativo con un método inductivo, lo cual permitié la obtencion de
informacion para mejorar los procesos actuales de atencion del proyecto. En cuanto al
desarrollo del sistema se utiliz la metodologia XP, posibilitando la identificacion de
la historia del usuario basada en las necesidades del cliente, el disefio de las distintas
interfaces, la codificacion del sistema, las pruebas para corregir fallas, y el lanzamiento
con la finalidad de verificar si el sistema es funcional y cumple con las expectativas del
administrador. Asimismo, se utilizé herramientas importantes como los lenguajes de
programacion PHP, con el cual se pudo incrustar el lenguaje HTML en su desarrollo,
para la elaboracion de los disefios se utilizo BOOTSTRAP, CSS y JavaScript;
posteriormente, se recurri6 a la base de datos MySQL para guardar la informacién de
los usuarios. Los resultados obtenidos demostraron que se obtuvo un sistema web
funcional donde al administrador se le facilita realizar las ventas de productos y

servicios del gimnasio.

Palabras clave:

Programacion, JavaScript, MySQL, PHP, Programacion Extrema (XP),

Requerimientos del sistema.
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ABSTRACT
Currently, technology has an important and necessary place in all areas of life because
it allows the digitization of processes in an agile and timely manner. The general
objective of this research work was to develop a web system for the management of
clients, products and services of "Hooligan's Gym" that will facilitate the management
and control of client information. The focus of this research is quantitative with an
inductive method, which allowed obtaining information to improve the current care
processes of the project. Regarding the development of the system, the XP methodology
was used, making it possible to identify the user story based on the needs of the client,
the design of the different interfaces, the coding system, the tests to correct failures, and
the launch with the purpose of verifying if the system is functional and meets the
expectations of the administrator. Likewise, important tools such as PHP programming
languages were used, with which the HTML language could be embedded in its
development, for the elaboration of the designs BOOTSTRAP, CSS and JavaScript
were used; subsequently, the MySQL database was used to store the user information.
The results obtained showed that a functional web system was obtained where the

administrator is able to make sales of gym products and services.

Keywords: programming, JavaScript, MySQL, PHP, Extreme Programming (XP),

System requirements

Reviewed by

- Firmado el ectron

- i camente por
27 G SSELA MARI A
O

B.Ed. Gissela Sol6rzano Intriago
ID. 1313303941
English Professor at Instituto Tena
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C. FUNDAMENTACION DE TEMA

2.1 Necesidad

En la provincia de Napo, Canton Tena el gimnasio “Hooligan’s Gym” dedicado a la
actividad fisica, se desarroll6 un sistema web para la gestion de clientes, productos y servicios
del gimnasio, por el motivo que es imprescindible ya que surge la necesidad de gestionar,
almacenar la informacion, para que permita agilitar las ventas e ingreso de datos existiendo

mayor control de planes y productos.

2.2 Actualidad

Hoy en dia se observa que la mayoria de los gimnasios en la ciudad de Tena aun no
cuentan con un sistema web, pero gracias al avance de las nuevas herramientas tecnoldgicas
los sistemas evolucionan y ofrecen nuevas funcionalidades, por tal motivo se desarroll6 un
sistema web de administracion para el gimnasio “Hooligan’s Gym”, el mismo que facilitara el

acceso Yy uso.

2.3 Importancia

El gimnasio “Hooligan’s Gym” dedicado a la actividad fisica es fundamental el
desarrollo del sistema web para su gestion ya que se ajusta a su necesidad como gestor del
centro deportivo, asegurando la automatizacion de procesos y evitando perder el enfoque en
los objetivos, también gracias al sistema se agilitd el ingreso de informacion, mayor fluides en

las ventas y de tal modo que garantice la buena gestion del negocio.

2.4 Presentacion del problema profesional a responder
En el gimnasio “Hooligan’s Gym”, los productos y ventas de servicios se llevan a cabo
de forma manual, lo cual causa que al administrador se le dificulte el registro de datos

impidiendo la organizacion de informacion de cada cliente.

Campo: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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Area: Informatica
Aspecto: Desarrollo de un sistema web.
Sector: Programacion
Linea de investigacion: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
Sublinea de Investigacion: Desarrollo de Software.
2.5 Delimitacion

2.5.1. Delimitacion espacial

El Trabajo de Integracion Curricular se realizd en la provincia de Napo Cantén

Tena en el gimnasio “Hooligan’s Gym”.

2.5.2. Delimitacién Temporal

Este trabajo se efectud en el Periodo Académico mayo 2022 — octubre 2022

2.5.3. Delimitacion Técnica

Para desarrollar e implementar un sistema web para la gestion de clientes,
productos y servicios del gimnasio “Hooligan’s Gym”, se considera el

cumplimiento minimo de los siguientes modulos o requerimientos:

» Modulo login.
e Registro de administrador.
e Registro de empleados.
e Registro de instructor de fisicoculturista y especialista en fitness.
e Registro de clientes.

e Insertar/modificar/eliminar/buscar roles de usuario.

16



» Punto de ventas de productos.
e Comprobante de Pago
» Modulo de servicio diarios y planes.
e Vencimiento de las membrecias de miembro y estado de cuentas.
e Insertar/modificar/eliminar/buscar/planes.
e Crony Alert (envios de alerta).
» Modulo de método de Pago.
e Efectivo

> Desarrollo de un Interfaz administrativo de facil uso.

2.5.4. Unidades de Observacion

Las unidades de observacion que se contemplaron para este trabajo estan

enfocadas directamente con el gimnasio “Hooligan’s Gym”.

2.6 Beneficiarios
2.6.1 Directos
» Propietario del gimnasio “Hooligan’s Gym”
2.6.2 Indirectos

» Clientes del gimnasio

17



D. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema web para la gestion de clientes, productos y servicios del

gimnasio “Hooligan’s Gym” que facilitard la gestion y control de la informacion del

cliente.

3.2 Objetivo Especifico
» Aplicar la metodologia XP para el desarrollo del sistema de gestion de clientes,
productos y servicios de “Hooligan’s Gym”.
» Disefiar el sistema web bajo tecnologias de cédigos abiertos, con PHP, JavaScript,
Bootstrap y MYSQL para la gestion de clientes del gimnasio.
» Implementar el sistema de gestion de control de clientes, productos y servicio de

informacion orientadas a un entorno web para mejorar los procesos del gimnasio.

18



E. ASIGNATURAS INTEGRADORAS
Para el desarrollo del trabajo de integracién curricular se ha considerado apoyarse de
las siguientes metodologias de estudio que contemplen con la malla curricular de Desarrollo

de Software.

Tabla 1

Matriz de asignaturas integradoras

Asignaturas Aplicacién Aplicacion Resultados de Aprendizaje
Directa Indirecta
Programacion de X Realiza el desarrollo de aplicaciones usando
Aplicaciones plataformas actuales de programacion.
Web

Describe las diferentes disposiciones legales
relacionadas con la informatica y la

i i6 X . .
Leglslale_on propiedad intelectual
Informatica
Calidad de X Comprende los conceptos de la cultura de
software calidad y su aplicacion al desarrollo de

software y sistema de informacion.

Metodologia de Aplica procedimientos técnicos,
desarrollo de X% herramientas y soporte documental a la hora
software. de desarrollar software.
Disefio X Relaciona la informacion teorica y practica
multimedia necesaria para abordar el desarrollo de

interfases graficas de usuario en aplicaciones
de caracter general.

Analiza los problemas planteados y generan
modelos relacionales para el manejo del
proceso.

Base de datos X

Nota: Los resultados de aprendizaje estan ligados a cada una de las asiganturas tomadas para el desarrollo del trabajo de
integracion, informacién que fue consultada en la Coordinacion carrera TSDS.
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F. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1 Metodologia XP o Programacion Extrema
Extreme Programming es una metodologia de desarrollo que pertenece a las conocidas
como metodologias agiles, cuyo objetivo es el desarrollo y gestidén de proyectos con eficacia,
flexibilidad y control. XP es una metodologia basada en la comunicacion, la reutilizacion del
cddigo desarrollado y la realimentacién. Asi mismo, esta disefiada para ofrecer el software que
los usuarios necesitan en el momento adecuado. En este sentido, ayuda a los desarrolladores a

ajustarse a los requerimientos cambiantes de los clientes (Bello, 2014, pags. 10-11).

5.2 Roles de XP
Todos equipos de trabajo se deben asignar o tener roles y en extreme programming
existen varios roles tantos los que deben estar presentes siempre en un proyecto o algunos
opcionales” de esta manera mientras el proyecto se vaya dando y depende de la destreza de
cada individuo del equipo se puede asumir tal responsabilidad, en la metodologia XP. Un

equipo de XP incluye seis roles (Mendoza, 2020, pégs. 12-13).

» EI Cliente (Customer): es la persona responsable de escribir historias de usuarios,
establecer prioridades y formular la cartera de productos.

» EIl Programador (Developer): es un desarrollador normal, que escribe el cédigo y
realiza la totalidad de las tareas del proyecto.

» EIl Entrenador (Coach): es la persona que vigila el trabajo del equipo, lo controla y
ensefia a sus miembros a implementar las practicas mas efectivas.

» El Rastreador (Tracker): es la persona cuya tarea principal es monitorear el progreso
del desarrollo del software y detectar todos los problemas en él.

> El Probador (Tester): es el miembro del equipo responsable de la prueba del producto.

La calidad del producto final depende en gran medida de su trabajo.
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> EIl Pronosticador (Doomsayer): es la persona que rastrea los riesgos del proyecto y

advierte al equipo sobre ellos.

5.3 Fases de la Metodologia XP
» Fase 1: Planificacion

Fase 2: Disefio

Fase 3: Codificacion

Fase 4: Pruebas.

YV V VYV V¥V

Fase 5: Lanzamiento

Figura 1.

Fases de la metodologia XP

* Disefio simple s Soluciones en punto
 Historias del usuario e Tarjetas CRC * Prototipos
s Valores

# Criterios de pruebasde
aceptacién

Disefio
® Plan de Iteracion

Planeacion

Redisefio

| codifcacion |

\ Programacion
por parejas

Pruebas J

Lanzamiento

e Prueba unitaria

® Incremento del software L. .
® Integracion continua

® Velocidad calculada del proyecto
Pruebasde

aceptacion

Nota: Las fases de la Metodologia XP mediante su estructura permite un buen desarrollo del sistema. (Pinto, 2020),
(https://eluniversodelmarketing.com/c-metodologias/metodologia-xp/ )
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5.4 PHP (Pre-Procesador de Hipertexto)
PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones para la web y
crear paginas web, favoreciendo la conexion entre los servidores y la interfaz de usuario. Entre
los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se destaca el hecho de que es de

cddigo abierto (Souza, 2020, pags. 50-51).

5.5 MySQL (Structured Query Language)

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en cddigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue
adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en
2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL, ademas el sistema de
gestidn de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por una parte, es de codigo abierto,
pero por otra, cuenta con una version comercial gestionada por la compafia Oracle

(Robledano, 2019, pags. 20-21).

5.6 Sublime Text

Sublime Text es un editor de texto para escribir codigo en casi cualquier formato de
archivo. Esta especialmente pensado para escribir sin distracciones. Es decir, que visualmente
ofrece un entorno oscuro donde las lineas de codigo que escribas resaltaran para que puedas
centrarte exclusivamente en ellas. De una forma sencilla podemos decir que Sublime Text, es
un editor de texto ligero, pensado desde un inicio en la velocidad, haciéndolo uno de los
editores de texto mas rapido y facil de usar. Ademas de la velocidad se tiene méas de 1000 de
plugins adicionales y todos de codigo abierto, con una comunidad de desarrolladores que dia a
dia contribuyen desarrollando nuevos plugins los cuales proveen de mas funcionalidad a este

programa (Code, 2022, pags. 26-27).
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5.7 Bootstrap (Framework)

Es un framework de desarrollo web gratuito y de cddigo abierto. Esta disefiado para
facilitar el proceso de desarrollo de los sitios web responsivos y orientados a los dispositivos
moviles, proporcionando una coleccidn de sintaxis para disefios de plantillas, en otras palabras,
Bootstrap ayuda a los desarrolladores a construir sitios web mas rapidamente, ya que no tienen
que preocuparse por los comandos y funciones basicos. Consta de scripts basados en HTML,
CSS y JS para diversas funciones y componentes relacionados con el disefio web (ARWEB,

2014, pags. 15-16).

5.8 JavaScript
Es un lenguaje de secuencias de comandos que te permite crear contenido de
actualizacion dinamica, controlar multimedia, animar imagenes y practicamente todo lo demas.
JavaScript es uno de los lenguajes mas utilizados en el mundo, debido al reciente crecimiento
y mejora en el rendimiento de las APIs (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) disponibles

en los navegadores (MDN Plus, 2020, pags. 17-18).

5.9 XAMPP
Es una herramienta de desarrollo que te permite probar tu desarrollo web basado en
PHP en tu propio ordenador sin necesidad de tener acceso a internet. Es decir, una distribucion
de Apache que incluye diferentes softwares libres. EI nombre es un acronimo compuesto por

las iniciales de los programas que lo constituyen (Garcia, 2020, pags. 30-31).

> Linux: Es el sistema operativo donde estara instalado nuestra aplicacion.

> Apache: el servidor web de c6digo abierto es la aplicacion usada globalmente para la
entrega de contenidos web.

» MySQL/MariaDB: XAMPP cuenta con uno de los sistemas relacionales de gestion de

bases de datos mas populares del mundo.
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» PHP: es un lenguaje de programacion de cddigo de lado del servidor que permite crear
paginas web o aplicaciones dinamicas.
> Perl: este lenguaje de programacién se usa en la administracion del sistema, en el

desarrollo web y en la programacién de red.

5.10 Hosting
Es un servicio online que hace que se pueda acceder a tu sitio web en Internet. Cuando
obtienes un hosting, basicamente alquilas un espacio en un servidor que almacena todos los

archivos y datos de tu sitio web para que funcione correctamente (Hostinger, 2022, pag. 45).

5.11 Dominio
Es una direccion web compuesta por un nombre de sitio web y una extension de
dominio. EI nombre lo eliges td, siempre que esté formado por letras, nimeros y guiones y que
siga estando disponible, mientras que la extension del dominio suele ser una combinacion fija

de unas pocas letras (Gustavo, 2022, pags. 26-27).

5.12 Marco Legal

En el Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El
sistema econdmico se integrard por las formas de organizacién econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluiré a los sectores cooperativistas, asociativos

y comunitarios.
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5.13 Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos

Que el uso de sistemas de informacion y de redes electronicas, incluida la Internet ha
adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccién, permitiendo la
realizacién y concrecion de maultiples negocios de trascendental importancia, tanto para el
sector publico como para el sector privado; Que es necesario impulsar el acceso de la poblacion
a los servicios electronicos que se generan por y a través de diferentes medios electronicos;
Que se debe generalizar la utilizacidn de servicios de redes de informacidn e Internet, de modo
que éstos se conviertan en un medio para el desarrollo del comercio, la educacion y la cultura;
Que a través del servicio de redes electronicas, incluida la Internet se establecen relaciones
econémicas y de comercio, y se realizan actos y contratos de caracter civil y mercantil que es
necesario normarlos, regularlos y controlarlos, mediante la expedicion de una Ley
especializada sobre la materia; Que es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con
herramientas juridicas que le permitan el uso de los servicios electronicos, incluido el comercio
electrénico y acceder con mayor facilidad a la cada vez mas compleja red de los negocios

internacionales.

5.14 COIP articulos referentes.
Delitos contra la seguridad de los activos de los sistemas de informacién y

comunicacion.

Articulo 229.- Revelacion ilegal de base de datos. - La persona que, en provecho propio
o de un tercero, revele informacion registrada, contenida en ficheros, archivos, bases de datos
0 medios semejantes, a través o dirigidas a un sistema electrénico, informatico, telematico o de
telecomunicaciones; materializando voluntaria e intencionalmente la violacion del secreto, la
intimidad y la privacidad de las personas, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno
a tres afos. Si esta conducta se comete por una o un servidor publico, empleadas o empleados

bancarios internos o de instituciones de la economia popular y solidaria que realicen
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intermediacion financiera o contratistas, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres

a cinco anos.

Articulo 230.- Interceptacion ilegal de datos. - Sera sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios: 1. La persona que, sin orden judicial previa, en provecho propio
o de un tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en cualquier forma un dato
informético en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico, una sefial o una
transmision de datos o sefiales con la finalidad de obtener informacién registrada o 26
disponible. 2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe 0 envie mensajes,
certificados de seguridad o paginas electrénicas, enlaces o ventanas emergentes o modifique el
sistema de resolucion de nombres de dominio de un servicio financiero o pago electrénico u
otro sitio personal o de confianza, de tal manera que induzca a una persona a ingresar a una
direccién o sitio de internet diferente a la que quiere acceder. 3. La persona que a través de
cualquier medio copie, clone o comercialice informacidn contenida en las bandas magnéticas,
chips u otro dispositivo electrénico que esté soportada en las tarjetas de crédito, débito, pago o
similares. 4. La persona que produzca, fabrique, distribuya, posea o facilite materiales,
dispositivos electrénicos o sistemas informaticos destinados a la comisién del delito descrito

en el inciso anterior.

Articulo 232.- Ataque a la integridad de sistemas informaticos. - La persona que
destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda, trabe, cause mal funcionamiento,
comportamiento no deseado o suprima datos informaticos, mensajes de correo electrénico, de
sistemas de tratamiento de informacion, telematico o de telecomunicaciones a todo o partes de
sus componentes l6gicos que lo rigen, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a
cinco afos. Con igual pena serd sancionada la persona que: 1. Disefie, desarrolle, programe,
adquiera, envie, introduzca, ejecute, venda o distribuya de cualquier manera, dispositivos o

programas informaticos maliciosos o programas destinados a causar los efectos sefialados en
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el primer inciso de este articulo. 2. Destruya o altere sin la autorizacion de su titular, la
infraestructura tecnolégica necesaria para la transmision, recepcion o procesamiento de
informacion en general. Si la infraccion se comete sobre bienes informaticos destinados a la
prestacion de un servicio publico o vinculado con la seguridad ciudadana, la pena seré de cinco

a siete afios de privacion de libertad.

Articulo 234.- Acceso no consentido a un sistema informatico, telematico o de
telecomunicaciones.- La persona que sin autorizacion acceda en todo o en parte a un sistema
informatico o sistema telematico o de telecomunicaciones o se mantenga dentro del mismo en
contra de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho, para explotar ilegitimamente el acceso
logrado, modificar un portal web, desviar o redireccionar de trafico de datos o voz u ofrecer
servicios que estos sistemas proveen a terceros, sin pagarlos a los proveedores de servicios

legitimos, sera sancionada con la pena privativa de la libertad de tres a cinco afios.
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G. METODOLOGIA
En la ejecucion del Trabajo Integracién Curricular sobre el tema: Desarrollo de un
sistema web para la gestion de clientes, productos y servicios del gimnasio “Hooligan’s Gym”
se realiza la recopilacién de datos e informacion, utilizando los siguientes materiales y

métodos:

6.1 Materiales
» Hoja de papel bond
> Boligrafo

» Cuaderno
Se utiliza estos materiales para realizar las respectivas entrevistas.

6.2 Equipos

> Laptop
Hp-Intel(R) Core(TM) i5-10210U CPU @ 1.60GHz 2.11 GHz, RAM 8,00 GB Disco
duro de 500 GB (5400 RPM).

» Celular
Samsung Galaxy A03, Pantalla 6,5 pulgadas HDR+ Notch, Procesador Ocho nucleos a
1,6GHz, Sistema Android 11 One Ul, RAM y almacenamiento interno: 3GB/32GB.

» Impresora

Epson, 5760 x 1440 dpi 8,5 x 14 pulgadas.

Estos equipos son utilizados para el desarrollo del sistema web y la elaboracion del informe

final proyecto integrado

6.3 Herramientas

» Navegador web
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» Sublime Text
» Servidor local XAMPP v3.3.0

» Software para modelado de base de datos MySQL Workbench

Son herramientas fundamentales para el desarrollo del sistema web, ya que cada uno de

ellos cumplen con su respectivo rol dandole funcionamiento al sistema.

6.4 Instrumentos
> Entrevista

> Historia de usuario

Con estos instrumentos podemos recopilar datos esenciales que nos permiten continuar con

el desarrollo, mediante la informacién obtenida.

6.5 Métodos

6.5.1 Método Inductivo

Este método se aplica en el contexto de la necesidad de examinar la existencia
de un sistema web con el proposito de colaborar al duefio del gimnasio facilitando su
administracion en clientes, productos y servicios, considerando asi el dominio de la
informacion solicitada para realizar el sistema, del mismo modo analizar sus
requerimientos. Este método admite el analisis del proceso que se lleva acabd al ejecutar
durante el proceso de la creacion del sistema web, con el método inductivo se logro
determinar el proceso que lleva la administracion del gimnasio, es por esto que se
propone realizar un sistema que contribuya en el procesamiento y gestion de clientes,
productos y servicios de manera mas accesible y rapido en el gimnasio “Hooligan’s

2

Gym”.
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6.5.2 Método de Campo

De acuerdo con este método se efectud una visita al lugar donde realizan
actividad fisica conocido como: gimnasio “Hooligan’s Gym”, ubicado en Mario
Ganny, Federico Montero entre, Av. 15 de noviembre, Tena frente al sindicato de
choferes, el propietario del gym Cesar Guerra quien nos brindo la informacidn necesaria

para el proceso de la elaboracion del sistema web

6.6 Ubicacion del Area de estudio

El lugar de estudio donde se emple0 este Trabajo de Integracién Curricular fue
en la provincia de Napo, cantdén Tena ubicado en Mario Ganny, Federico Montero entre,

Av. 15 de noviembre, frente al sindicato de choferes.

Figura 2.

Ubicacion Geograéfica

TENA NAPO Et:umono lostgh Tena Nat (\;

g

2% I  Tena

Hooligan's Gym

: =
Servientrega Tena Q

D
4v. Pano

»? Hospital Jose M:mn@

E' Velasco Ibarra

Nota: El Gimnasio Hooligan Gym se encuentra ubicado en la Federico Montero de la Ciudad de Tena. Adaptado de
“Google Maps”(Fotografia Ubicacion), por Jonathan Shiguango y Elder Cerda, 2022,
Google,(https://www.google.com.ec/maps/place/Hooligan's+Gym)
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6.7 Tipo de investigacion / estudio

Con la intencion de automatizar los procesos de gestion de clientes, productos y
servicios se realiza la Investigacion Aplicada para establecer métodos especificos y de este
modo se utiliza la indagacion de campo al solicitar informacion concreta al administrador,
siendo inevitable la visita del lugar en el que se empleo este tipo de investigacion, donde se

recaudo la informacion necesaria del gimnasio “Hooligan’s Gym”.

6.8 Metodologia de cada objeto.

Obijetivo especifico 1.- Aplicar la metodologia XP para el desarrollo del sistema de

gestion de clientes, productos y servicios de “Hooligan’s Gym”.

Para cumplir con este objetivo se realizd una entrevista al administrador y quien
menciond que realizaba los registros de clientes y servicios del gimnasio de forma manual,
donde realiza anotaciones de los datos en un cuaderno, por este motivo se requiere dicho
sistema (Sistema de registro de servicios del Gimnasio) porque seria de gran utilidad para el
ingreso de datos al sistema evitando la pérdida de informacion de cada cliente, productos y

servicios.

Metodologia de Desarrollo de Software

La metodologia que se utiliza en el desarrollo del sistema es la XP (programacion
extrema), es una metodologia &gil, donde se elabora un sistema muy adjuntado a los
requerimientos del usuario, asi mismo que es agil a los adversidades y cambios por esa razén
se aplicd para el desarrollo del sistema web de la gestion utilizando HTML para la estructura,
para el prototipo de interfaz se introdujo el framework (Bootstrap) y JavaScript de este modo
se aplico el lenguaje de programacion PHP por el lado del servidor y MySQL para la creacion

de la base de datos.

Historia de Usuario: Donde se utilizé los 3 pasos a seguir.

> Perfil: el rol del usuario final.
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» Necesidad: el objetivo que tiene la funcion de software para el usuario final.

> Propoésito: el objetivo de la experiencia del usuario final con la funcién de

software.

Fase 1: Planificacion

El equipo de trabajo

Para ejecutar esta fase del proceso XP, se formula un bosquejo para conformar los

equipos de trabajo, el mismo que favorecié con la destreza del desarrollo y progreso de la

ejecucion del proyecto de integracion curricular.

Tabla 2.

Conformacion del equipo de trabajo para el desarrollo del sistema.

ROL RESPONSABLES

DESCRIPCION

Cliente Sr. Cesar Guerra

Programadores  Sres. Elder Cerda y
Jonathan Shiguango

Tester Jonathan Shiguango

Tracker Sr. Jonathan
(Seguimiento) Shiguango

Coach Sr. Elder Cerda
Big boss Sr. Jonathan
Shiguango

Se establece como el usuario final del proyecto XP, se
consigue de este las restricciones.

Es el delegado a desarrollar el cddigo para la
programacién del sistema web.

Este es el responsable de realizar las pruebas y si es
ineludible de retroalimentar los procesos.

Es el encargado de ejecutar los seguimientos de cada uno
de los métodos en cada iteracion del proyecto.

Es el delegado del desarrollo global.

Experto en XP que abastece de las guias a los integrantes
del equipo para que se empleen las destrezas XP y se
continue con el proceso correctamente.

Nota: Metodologia XP, Esquema detallado de los roles del equipo de trabajo, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)
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Tabla 3.

Planificacion

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION

N° Actividades Junio Julio Agosto Septiembre
12 3 41 23 41 2 3 412 3 4

1  Recopilacion de
informacion

2 Analizar los

requerimientos
de construccion
del sistema web X X

3 Desarrollar,
codificar y
disefiar

el prototipo del X X X
sistema

4  Validacién de
la codificacion
y el prototipo X X
del sistema

5  Ejecucion del

sistema
X X X X

6 Analizar el test
de

validacion y la
correccion de
errores.

7 Instalacion del
sistema web en
el gimnasio
“Hooligan’s
Gym” X

Nota: Cronograma de planificacion, elaborado por (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)
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6.10.1 Historia de Usuario

Las historias de usuario en el desarrollo del sistema web facilitaron paso a la
gestion de métodos que fueron manejados para el registro de requerimientos
permitiendo un levantamiento de indagacion meticuloso, para verificar esta labor se
trabajo, el andlisis de la normativa de las formas de gestion del sistema web y los

requerimientos funcionales para su registro se disefio la siguiente tabla.

Tabla 4.

Ficha propuesta para historia de usuarios 1 — Registro de clientes

Historia de Usuario

NUmero 1 Nombre Registro de clientes

Usuario Cesar Programador Elder Cerda y Jonathan Shiguango
Guerra

Iteracion 1 Prioridad en alta Riesgos en Baja

asignada negocio desarrollo

Descripcion

Como clientes se requiere ser registrado para obtener un servicio.
Observaciones

Ninguna

Nota: Metodologia XP, Historia de Usuario 1, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)

Tabla s

Tabla historia de Usuario 2 — Registro de Usuario

Historia de Usuario
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NUmero 2 Nombre Registro de Usuario

Usuario Cesar Programador Elder Cerday Jonathan
Guerra Shiguango
Iteracion 1 Prioridad en alta Riesgos Baja
asignada negocio en
desarrollo
Descripcion Nota:
Metodologia XP,

. e . .. . Historia de
Como usuario me permitird agregar permisos para administrar y registrar Usuario 2, (Elder

] Cerda y Jonathan
datos en el sistema web. Shiguango)

Observaciones

Ninguna

Objetivo especifico 2.- Disefiar el sistema web bajo tecnologias de cddigos abiertos,

con PHP, JavaScript, Bootstrap y MYSQL para la gestion de clientes del gimnasio

Metodologia para el Disefio de una base de datos e interfaz para el acceso y gestion

del sistema web.

Para cumplir con el objetivo dos se realizo el disefio de las interfaces se
aplico Bootstrap es un framework CSS utilizado para sitios webs, es decir, en la
pantalla de interfaz con el usuario para desarrollar aplicaciones que se adaptan
a cualquier dispositivo y también implementandose adecuadamente al proyecto
planteado mediante la metodologia XP ya que hace especial énfasis en los

disefios simples y claros.

La creacion de disefios de interfaces son unos de los componentes que
se tienen que tomar en cuenta, es por ello que se bosquejaron, interfaces con el

propdsito de tener una idea de como sera el sistema web y su gestidn de clientes,

35



productos y servicios, estos detalles se veran manifestados en la parte de

resultados.

Figura 3

Interfaz de Login

HOLIGAN'S GYM

lniciar Sesiorn

Nota: interfaz de inicio de seccion de usuario, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)

Figura 4

Interfaz de la pagina principal.

Usuario:Admin  Cerrar Sesion

Clientes
Empleados

Membresias
Productos

Configuracion

Usuarios

Categorias Productos
Plan

Nota: Interfaz propuesta para la pagina principal, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)
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Figura 5

Interfaz de Clientes

Usuario:Admin Cerrar Sesion

Listado de Cliente: Nuevo Resgistro
I

Clientes
Empleados

Membresias
Productos

Configuracion

Usuarios

Categorias Productos
Plan

Cerrar Guardar

Nota: Interfaz propuesta de registro de clientes, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)

El disefio del diagrama de la base de datos se toma como referencia los requerimientos
funcionales, asi como la informacion obtenida en la delimitacion técnica y desde la entrevista
al sefior Cesar Guerra; para la creacion utilizamos la herramienta DIA que permite modelar
diagramas de entidad-relacion siendo este el método aplicado, y como base de datos el gestor

gratuito MySQL.
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Figura 6

Diagrama de base de datos

Nota: Diagrama entidad relacién elaborado por (Jonathan Shiguango y Elder Cerda)

6.11.1 Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un actor (administrador,
empleado, cliente) se involucra con el sistema propuesto.

Figura7

Cliente

/<REGISTRD DE DATO S)

--1 COMPRA DE PRODUCTOS
._,_,.--"""". )

CLIENTE \(CDMPRA DE SER‘I.I’ICIDS)

Nota: Diagrama de caso de uso — cliente, elaborado por (Jonathan Shiguango y Elder Cerda)
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Figura 8.
Empleado

/<REGISTRD DE CLIENTES)

/<REGISTRD DE PRODUCTO 5)
/”,{REGISTRD DE SERVICIO 5)
--"""H
—

\G.I'ENTAS DE F’RDDUCTDS)
EMPLEADO \G.I'ENTAS DE SER‘I.I’ICIDS)

Nota: Diagrama de caso de uso empleado, elaborado por (Jonathan Shiguango y Elder Cerda)

Figura 9

Administrador

REGISTRO DE CLIENTES)

~

REGISTRO DE EM PLEADDS)

=

REGISTRO DE PRODUCTO S)

ANBN

REGISTRO DE SERVICIO S)

2
T~

1

WENTAS DE PRODUCTDS)

ADMINISTRADDR\

7

VENTAS DE SER‘I.I’ICIDS)

Nota: Diagrama de caso de uso administrador, elaborado por (Jonathan Shiguango y Elder Cerda)
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6.9 Codificacion

6.11.1 Metodologia aplicada a la codificacion

El uso de un lenguaje de programacion es indispensable, al plantear un
sistema web y al ser de clase cliente servidor se situ6 como metodologia de
codificacion, en aprobacion a los conocimientos de los autores del presente Trabajo
de Integracion Curricular, ademas se utilizo los lenguajes de programacion PHP y
Booststrap proporcionando desempefio al segundo objetivo y meta de funcionalidad
del servicios, los indicados de lenguajes se ejecutan en el servidor y devuelve como

respuesta al usuario un hipertexto minimalista mostrando el disefio del sistema.

Objetivo especifico 3.- Implementar el sistema de gestion de control de clientes,
productos y servicio de informacion orientadas a un entorno web para mejorar los procesos del

gimnasio

En cumplimiento del objetivo tres se dio como resultado la implementacion del sistema

dando resultados funcionales segun las necesidades del Administrador.

6.10 Pruebas
Metodologia para realizar pruebas de funcionalidad de ingreso y salida de informacion

del sistema web.

Tabla 6.
Cronograma
CRONOGRAMA DE PRUEBAS
N ° Actividad Agosto Septiembre
1 2 3 4 1 2 3 4
1 Interfaz para inicio de X

sesion (Login)
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2 Ingreso a la interfaz de
clientes
3 Ingreso a la interfaz de
empleados
4 Ingreso a la interfaz de X
membresias
5 Ingreso a la interfaz de X
productos
6 Ingreso a la interfaz de X
tabla usuario
una
7 Ingreso a la interfaz de
categoria de productos
8 Ingreso a la interfaz de
plan
6.11 Lanzamiento
Tabla 7.
Cronograma de Lanzamiento
CRONOGRAMA DE LANZAMIENTO
N ° Actividad fecha
1 Lanzamiento del sistema web del 23/09/2022

gimnasio “Hooligan’s Gym”

Nota: Fecha de Lanzamiento del sistema web, elaborado por (Jonathan Shiguango y Elder Cerda)

6.10.2 Requerimientos Funcionales

Nota: En esta
se detalla cada
funcionalidad,
elaborado  por
(Jonathan
Shiguango y
Elder Cerda).

Los requerimientos funcionales son definidos en distintas conversaciones de

trabajo con el propietario del gimnasio “Hooligan’s Gym”, de los cuales se adquirieron

los siguientes:



Maodulo login.

Mddulo de usuarios (roles de usuario)

e Registro de administrador.

Registro de empleados.

Registro de clientes.

Insertar/modificar/eliminar/buscar roles de usuario.
Punto de ventas de productos.
o Comprobante de pago
Modulo de servicio diarios y membrecias.
e Vencimiento de los planes de miembro y estado de cuentas.
¢ Insertar/modificar/eliminar/buscar/planes.
e Crony Alert (envios de alerta).
Mddulo de método de Pago.
e Efectivo.
Desarrollo de un Interfaz administrativo de facil uso.

6.10.3 Requerimientos no funcionales.

Registro de instructor de fisicoculturista y especialista en fitness.

Estos requerimientos son de baja prioridad, pero a la vez son requisitos que

forman parte del sitio, tales como: restricciones, reglas de seguridad, seguridad de la

base de datos, disponibilidad y usabilidad.

e Manual Técnico

¢ Manual de Usuario
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H. RESULTADO

7.1 Desarrollo de Resultados
Para realizar el desarrollo y el disefio del sistema web para la gestion de clientes,
productos y servicios del gimnasio “Hooligan’s Gym” se utiliza el lenguaje de programacion
PHP, Java Script, y como gestor de base de datos MYSQL, asi mismo se usd herramientas
como el Booststrap, Servidor local XAMPP v3.3.0 y sublime text para la codificacion del

sistema.

7.2 Resultado de la aplicacion del lenguaje de programacion PHP para cada uno de
los mddulos.

En el desarrollo del sistema web es fundamental el cliente-servidor por ende se
incorporé el lenguaje de programacion PHP que estd enfocado principalmente a la
programacion de Script del lado del servidor por lo que se puede realizar cualquier tipo de
codificacion.

A continuacion, se visualiza los scripts mas significativos utilizados para la

codificacion de las diferentes interfaces del sistema web:

» Codificacion del interfaz de Login.

» En las siguientes figuras se visualiza el interfaz principal y la codificacion
del login donde nos permite ingresar el usuario y contrasefia, accediendo al
sistema principal de “Hooligan’s Gym”, también existes la opcion de
recuperar contrasefia con numero de cedula y usuario en caso que se haya

olvidado.
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Figura 10

Interfaz del Login

Hooligan's Gyms

Usuario:

Contrasena

Iniciar Sesion

Olvidaste tu contrasena?

Nota: Interfaz del login de su respectivo inicio de sesion, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)

» Cddigo de Login

<?php
session_start();
if(isset($_SESSION['SINTI_ID)){
header('Location: view/index.php");

}

>

<IDOCTYPE html>

<html lang="en">

<head>
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<title>SISTEMA GYM</title>

<!-- Google Font: Source Sans Pro -->
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<link rel="stylesheet"
href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Source+Sans+Pro:300,400,400i,700&display=fallb
ack™>

<!I-- Font Awesome -->

<link rel="stylesheet" hre ="plantilla/dist/img/favicon.png">

</head>

» En las siguientes figuras se muestra la interfaz principal donde da a conocer los
siguientes modulos como: clientes, empleados, productos, ventas., servicios,
membresias, planes, usuario, roles y categorias de productos, asi mismo en la

siguiente figura nos muestra la codificacion del sistema de “Hooligan’s Gym”.

Figura 11.
Sistema Principal

2

MEMBRESLAS FIMALIZADA MEMERESIAS VENCIDAS

Nota: Interfaz de pagina principal, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)
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» Caodificacion del Sistema Principal

<li class="nav-header">Menu Administrativo</li>

link">

<?php
if ($_SESSION['SINTI_ROL"=="1"){
?>
<li class="nav-item">
<a onclick="cargar_contenido(‘contenido_principal’,'cliente/view_cliente.php’)" class="nav-link">
<i class="nav-icon fas fa-address-card"></i>
<p>
Cliente
</p>
</a>
</li>
<li class="nav-item">
<a onclick="cargar_contenido(‘contenido_principal’,'empleado/view_empleado.php')" class="nav-link">
<i class="nav-icon fas fa-users'"></i>
<p>
Empleados
</p>
<[a>
</i>
<li class="nav-item">
<a onclick="cargar_contenido(‘contenido_principal','producto/view_producto.php’)" class="nav-link">
<i class="nav-icon fas fa-users"></i>
<p>
Productos
</p>
</a>
</i>
</li>
<li class="nav-item">
<a onclick="cargar_contenido(‘contenido_principal','categoria/view_categoria.php’)" class="nav-link">
<i class="nav-icon fas fa-bezier-curve"></i>
<p>
Categoria Producto
</p>
<fa>
</li>
<li class="nav-item">
<a onclick="cargar_contenido(‘contenido_principal','factura/view_factura.php’)" class="nav-link">
<i class="nav-icon fas fa-cash-register"></i>
<p>
Venta
</p>
<fa>
</li>
<li class="nav-header">Servicios</li>
<li class="nav-item">
<a onclick="cargar_contenido(‘contenido_principal’,'servicio/view_servicio.php')" class="nav-link">
<i class="nav-icon fas fa-bezier-curve"></i>
<p>
Servicios
</p>
<[a>
</i>
<li class="nav-item">
<a onclick="cargar_contenido('contenido_principal’, membresia/view_membresia.php")" class="nav-

<i class="nav-icon fas fa-cubes"></i>
<p>
Membresia
</p>
</a>
</li>
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<li class="nav-header">Configuraci&oacute;n</li>
<li class="nav-item">
<a onclick="cargar_contenido(‘contenido_principal','usuario/view_usuario.php’)" class="nav-link">
<i class="nav-icon fas fa-user"></i>
<p>
Usuario
</p>
<[a>
</li>
<li class="nav-item">
<a onclick="cargar_contenido(‘contenido_principal’,'rol/view_rol.php")" class="nav-link">
<i class="nav-icon fas fa-book-reader"></i>
<p>
Roles
</p>
</a>

<?php
}

?>

» A continuacion, se muestra el siguiente médulo de clientes y su respectiva
codificacion, donde nos permite agregar un nuevo registro y datos almacenados con

sus relativos campos de informacién de cada cliente.

Figura 12.
Registro de Clientes
HOLLIGAN'S GYM 8 @ Usuario: ADMINISTRADOR ® Cerrar Sesi
§ AommisTRADOR Clientes
Listado de Clientes + Nuevo Registro
Excel POF Buscar:
Clhdula Cliente Corren Telétono Kdad echa B¢ Reg) Genero Ustade Accibn
= B
= B
= B
= B
= B
= B
= B
= @
= B
— m

Nota: Interfaz de registro de clientes, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)

» Cadigo de registro de cliente
<?php

require_once 'model_conexion.php’;

class Modelo_Cliente extends conexionBD{

public function Registrar_Cliente($ced,$nom,$ape,$tel,$dir,$cor,$ed,$fec, Sgene){
$c¢ = conexionBD::conexionPDO();
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$sql = "CALL SP_REGISTRAR_CLIENTE(?,2,2,2,2,2,2,2,2)";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query -> bindParam(1,$ced);
$query -> bindParam(2,$nom);
$query -> bindParam(3,$ape);
$query -> bindParam(4,$tel);
$query -> bindParam(5,$dir);
$query -> bindParam(6,$cor);
$query -> bindParam(7,$ed);
$query -> bindParam(8,$fec);
$query -> bindParam(9,$gene);
$query->execute();
if($row = $query->fetchColumn()){
return $row;
}

conexionBD::cerrar_conexion();

}

public function Modificar_Cliente($id,$ced,$nom,$ape, $tel, $dir,$cor,$es,$ed, $fec, $gene){
$c = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_MODIFICAR_CLIENTE(?,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2)";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query -> bindParam(1,$ced);
$query -> bindParam(2,$nom);
$query -> bindParam(3,$ape);
$query -> bindParam(4,$tel);
$query -> bindParam(5,$dir);
$query -> bindParam(6,$cor);
$query -> bindParam(7,$id);
$query -> bindParam(8,$es);
$query -> bindParam(9,$ed);
$query -> bindParam(10,$fec);
$query -> bindParam(11,$gene);
$query->execute();
if($row = $query->fetchColumn()){
return $row;
}

conexionBD::cerrar_conexion();

}

public function Listar_Cliente(){
$c¢ = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_LISTAR_CLIENTE()";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$Squery->execute();
Sresultado = $query->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);
foreach($resultado as $resp){
$arreglo["data"][]=$resp;

return $arreglo;
conexionBD::cerrar_conexion();
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» A continuacion, se muestra el siguiente modulo de empleado y su respectiva
codificacion, donde nos permite agregar un nuevo registro y datos almacenados con

sus relativos campos de informacion de cada empleado.

Figura 13.
Registro de Empleados
HOLLIGAN'S GYM = §  Usario: ADMINISTRADOR (1) Cerrar Sesion

-|* ADMENISTRADOR Empleados

Listado de Empleados v Registeo

Mostrar 10 registros Buscar:

S Cidels Cliente Ceorren Teléfons Focka de Hacimients Estade Civil Carge Sueide Eiado Aociéa

= @0
= @0

Nota: Interfaz de registro de Empleados, como agregar, editar y eliminar (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)

» Codigo de Registro de Empleados

<?php
require_once 'model_conexion.php’;

class Modelo_Empleado extends conexionBD{

public function Registrar_Empleado($ced,$nom,$ape, $tel, $dir,$cor,$naci,$estado,$car,$sue){
$c¢ = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_REGISTRAR_EMPLEADO(?,?,2,?,2,2,2,2,2,7)";
$arreglo = array();
$Squery = $c->prepare($sql);
$query -> bindParam(1,$ced);
$query -> bindParam(2,$nom);
$query -> bindParam(3,$ape);
$query -> bindParam(4,$tel);
$query -> bindParam(5,$dir);
$query -> bindParam(6,$cor);
$query -> bindParam(7,$naci);
$query -> bindParam(8,$estado);
$query -> bindParam(9,$car);
$query -> bindParam(10,$sue);
$query->execute();
if($row = $query->fetchColumn()){
return $row;
}

conexionBD::cerrar_conexion();
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public function eliminar_empleado($id){
$c¢ = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_ELIMINAR_EMPLEADO(?)";
Sarreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query -> bindParam(1,$id);
$query->execute();
Sresult = $query->execute();
if($result){
return 1;

Yelse{

return O;

}

conexionBD::cerrar_conexion();

>

» A continuacion, se muestra el siguiente médulo de producto y su respectiva
codificacion, donde nos permite agregar un nuevo producto, cantidad, precio,

categoria y registro de productos almacenados.

Figura 14.
Registro de Productos

B Usuario: ADMIMISTRADOR € Corras Sesion

Productos

Listado de Productos + o Beghtre.

afafsfsfaja]sfs]aif

BERBEBEBB

Nota: Interfaz Registros de Productos y Servicios como agregar, editar y eliminar, (Elder Cerda y_Jonathan
Shiguango).
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» Caodificacion de Registro de productos

?php
require_once 'model_conexion.php’;

class Modelo_Producto extends conexionBD{

public function Registrar_Producto($pro,$pre,$cat,$sto,$cod){
$c = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_REGISTRAR_PRODUCTO(?,?,2,2,7)";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query -> bindParam(1,$pro);
$query -> bindParam(2,$pre);
$query -> bindParam(3,$cat);
$query -> bindParam(4,$sto);
$query -> bindParam(5,$cod);
$Squery->execute();
if($row = $query->fetchColumn()){
return $row;
}

conexionBD::cerrar_conexion();

}

ublic function listar_select_categoria(){
$c¢ = conexionBD::conexionPDO();

$sql = "CALL SP_SELECT_CATEGORIA()";
$arreglo = array();

$Squery = $c->prepare($sql);
$query->execute();

$resultado = $Squery->fetchAll();

foreach($resultado as $resp){
$arreglo[] = $resp;

}

return $arreglo;
conexionBD::cerrar_conexion();

7>

» Consecutivamente, se muestra el siguiente modulo de ventas con su respectiva
codificacion, permitiendo agregar un nuevo producto, cantidad, precio,
categoria y registro de productos almacenados donde se registra las ventas
realizadas de productos y servicios de cada dia, asi mismo nos genera su

respectiva facturacion de cada venta realizada.
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Figura 15.
Interfaz de registro de ventas.

HOLLIGAN'S GYM = 8 Usuario: ADMINISTRADOR () Cerrar Sesion

§! AommsTRADOR Registro de venta

Cedula: Cliente:
Metodo Pago: Tipe: Descripcion;
Stock: Precio: Cantidad:

ITEM ASIGNADOS

Acckn

3 Descripcia Precie Cantednd Sudatal

SubTotal

Nota: Interfaz de ventas de gimnasio, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)

> Codificacion de Ventas

<?php
require_once ‘'model_conexion.php';

class Modelo_Venta extends conexionBD{

public function

Registrar_Venta($idcliente,$tip,$idusu,$importe, $idpro,$precio,$cantidad,$subtotal,$monigv){

$c = conexionBD::conexionPDO();

$sql = "CALL SP_REGISTRAR_VENTA(?,2,2,2,2,2)";

$arreglo = array();

$query = $c->prepare($sql);

$query -> bindParam(1,$idcliente);

$query -> bindParam(2,$tip);

$query -> bindParam(3,$idusu);

$query -> bindParam(4,$importe);

$query -> bindParam(5,$subtotal);

$query -> bindParam(6,$monigv);

$query->execute();

if($row = $query->fetchColumn()){

if ($row!=") {
$array_idpro = explode(",",$idpro);
$array_precio = explode(",",$precio);

$array_cantidad = explode(",",$cantidad);
$noregistradas=0;
for ($i=0; $i < count($array_idpro); $i++) {
/idie();
$c2 = conexionBD::conexionPDO();
$sql2 = "CALL SP_REGISTRAR_VENTA _DETALLE(?,2,2,2)";
$query2 = $c2->prepare($sql2);
$query2->hindParam(1,$row);
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$query2->bindParam(2,$array_idpro[$i]);
$query2->hindParam(3,$array_precio[$i]);
$query2->hindParam(4,$array_cantidad[$i]);
$resultado2 = $query2->execute();
if($resultado2){

$noregistradas++;

}

}
if ($noregistradas>0) {

return 1;

Yelse{

return O;

¥
}
}

conexionBD::cerrar_conexion();

¥

>

» A continuacion, se muestra el siguiente médulo de planes y su respectiva codificacion,
donde nos permite agregar un nevo plan eligiendo el cliente, plan, fecha de inicio y

fecha final con su respectiva notificacion de vencimiento.

Figura 16.
Interfaz -Lista de Plan

B Usuarlo: ADMINISTRADOR () Corrar Sesion

HOL M

" ADMmSTRADOR Plan
Listado de Plan Mt Begstre
Mostrar| 10 ¥ registros Buscar:
Cidals Clinsite Servicle Descripcian Proca Inkdle ¥ Titate Kcckin

Nota: Interfaz de Plan del gimnasio, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango).
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» Codificacion de Plan

<?php
require_once 'model_conexion.php';

class Modelo_Plan extends conexionBD{

public function Registrar_Plan($pla,$des,$pre){
$c¢ = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_REGISTRAR_SERVICIOS(?,2,2)";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query -> bindParam(1,$pla);
$query -> bindParam(2,$des);
$query -> bind
$sql = "CALL SP_MODIFICAR_SERVICIO(?,2,2,2,7)";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query -> bindParam(1,$id);
$query -> bindParam(2,$pla);
$query -> bindParam(3,$des);
$query -> bindParam(4,$es);
$query -> bindParam(5,$pr);
$query->execute();
if($row = $query->fetchColumn()){
return $row;
}

conexionBD::cerrar_conexion();

}

public function Listar_Plan(){
$c¢ = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_LISTAR_SERVICIOS()";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query->execute();
$resultado = $query->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);
foreach($resultado as $resp){
$arreglo["data"][]=$resp;

return $arreglo;
conexionBD::cerrar_conexion();

7>

» A continuacion, se muestra el siguiente modulo de servicios y su respectiva
codificacion, donde nos permite agregar un nuevo servicio, descripcion, y planes de

registros almacenados.
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Figura 17.

Registro de Servicios

B Usuirdo: ADMINISTRADOS € Cerrar Sedion
Servicios
Listado de Servicios A M Bl
Mostrar 10 ¥ registros Buscar
4 Servicies Owcriptién il Eakada acchin
= a8
= |
&= | & |
= (|
e | |

Nota: Interfaz de servicios del gimnasio, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango).

» Codificacion de Servicios

<?php
require_once 'model_conexion.php';

class Modelo_Membresia extends conexionBD{
public function Registrar_Membresia($cli,$pla,$ini, $fin,$id,$pre){
$c = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_REGISTRAR_MEMBRESIA(?2,2,2,2,2.2)";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query -> bindParam(1,$cli);
$query -> bindParam(2,$pla);
$query -> bindParam(3,$ini);
$query -> bindParam(4,$fin);
$query -> bindParam(5,$id);
$query -> bindParam(6,$pre);
$result = $query->execute();
if($result){
return 1;

Yelse{

return O;

}

conexionBD::cerrar_conexion();

}

public function listar_select_plan(){
$c = conexionBD::conexionPDO();

$sql = "CALL SP_SELECT_SERVICIOS()";
$arreglo = array();

$query = $c->prepare($sql);
$query->execute();
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$resultado = $query->fetchAll();
foreach($resultado as $resp){
$arreglo[] = $resp;

}

return $arreglo;
conexionBD::cerrar_conexion();

¥
3

7>

» A continuacion, se muestra el siguiente médulo de Usuarios con su respectiva
codificacion, donde nos permite agregar un nuevo usuario, modificar, asignar un nuevo

rol, también nos permite modificar la contrasefia y deshabilitar al usuario.

Figura 18.

Registro de Usuario

a-

= B usuario ADMINISTRADOR () Cerrar Sesion
Usuarios
Listado de Usuarios o b et
Maptiae 10 meghitred Buncar:
[ [ ™ [ acerin
= a-on
= a-on
o= O»o0
= 0]

Nota: Interfaz de Usuarios del gimnasio, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)

» Codificacion de Usuario

<?php
require_once 'model_conexion.php';

class Modelo_Usuario extends conexionBD{
public function Verificar_Usuario($usu,$con){
$c = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_VERIFICAR_USUARIO(?)";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query->bindParam(1,$usu);
$query->execute();
$resultado = $query->fetchAll();
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foreach($resultado as $resp){
if(password_verify($con,$resp['usuario_password'])){
$arreglo[]=$resp;

return $arreglo;
conexionBD::cerrar_conexion();

public function cargar_notificacion(){
$c = conexionBD::conexionPDO();

$sql = "CALL SP_LISTAR_NOTIFICACION()";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query->execute();
$resultado = $query->fetchAll();
foreach($resultado as $resp){

$arreglo[] = $resp;

return $arreglo;
conexionBD::cerrar_conexion();

7>

» En la siguiente figura se visualiza los roles del usuario, su codificacion, asi mismo
donde nos permite modificar, agregar un nuevo rol, su fecha y su estado activo o

inactivo.

Figura 19.
Roles de Usuario

B Usuarlo: ADUBSTRADOR @ Cormar Sesion

HOLLIG M

=.i‘ ADMINISTRADOR Rol

Listada de Ral +ueve Registre

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

£

4 ml ik Riitre

Booj
& <[<]<

Nota: Interfaz del moédulo de rol de usuario, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)
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» Cadigos de Roles de Usuario

<?php
require_once 'model_conexion.php’;

class Modelo_Rol extends conexionBD{

public function Registrar_Rol($rol){
$c = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_REGISTRAR_ROL(?)";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query -> bindParam(1,$rol);
$query->execute();
if($row = $query->fetchColumn()){
return $row;
}

conexionBD::cerrar_conexion();

}

public function Listar_Rol(){
$c = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_LISTAR_ROL()";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query->execute();
$resultado = $query->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);
foreach($resultado as $resp){
$arreglo["data"][]=$resp;

return $arreglo;
conexionBD::cerrar_conexion();

7>

> En las siguientes figuras se ilustra el modulo de categorias de los productos y servicios,
con su respectiva codificacion, donde tiene sus relativos campos como: agregar una
nueva categoria, el nombre de la categoria, fecha de registro, y su estado, activo o

inactivo.
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Figura 20.

Registro Categorias de Productos

Categoria

B vUsuario: ADMINISTRADOR () Cerrar Sesion

Listado de Categoria o Huewo Registre

Mastrar 10~ registros. Buscar:

* Camegoria Fecha Reghtio Estade

peeoe
- BE0RA;

Nota: Registro de categoria, de productos como agregar, editar y eliminar (Elder Cerda y Jonathan Shiguango).

» Cadigos de Categorias de Productos

<?php
require_once 'model_conexion.php';

class Modelo_Categoria extends conexionBD{

public function Registrar_Categoria($cat){
$c = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_REGISTRAR_CATEGORIA(?)";
Sarreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query -> bindParam(1,$cat);
$query->execute();
if($row = $query->fetchColumn()){
return $row;
}

conexionBD::cerrar_conexion();

public function Listar_Categoria(){
$c = conexionBD::conexionPDO();
$sql = "CALL SP_LISTAR_CATEGORIA()";
$arreglo = array();
$query = $c->prepare($sql);
$query->execute();
$resultado = $query->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);
foreach($resultado as $resp){
$arreglo["data"][]=$resp;

return $arreglo;

conexionBD::cerrar_conexion();

>
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Figura 21.
Disefio de la base de datos en MY SQL Workbeach

! empleado_id INT(11)
2 empleado_nombre VARCHAR(25S)
2 empleado_spelido VARCHAR(255)
> empleado_direccion VARCHAR(255)
2 empleado_cedula VARCHAR(20)
~ empleado_telefono VARCHAR(20)
> empleado_correo VARCHAR(25S)

+ empleado_estatus ENUM(...)
O usuario_id INT(11)
Indexes 3

|

S— ¥ usuario_id INT(11)
! factura_id INT(11)

! producto_jd INT(11)

7 detaliefac_id INT(11,
 producto_nombre VARCHAR(25S) - b 7 usuario_nombre VARCHAR(255)
2 producto_descriodon VARCHAR(2SS) — e ) usuario_password VARGHAR(ZSS) Mo, 5
= O producto_id INT(11) 2 factura_metodopago VARCHAR(255) 7 rol_nombre VARCHAR(255)

2 usuario_fregstro DATE
7 usuario_estatus ENUM(...)
2 usuario_cedula VARCHAR(12)

2 producto_precio DECIMAL(10,2) —_———t< > detallefec_cantdad INT(255) ——#
< categoria_id INT(11) 5

lefac_m onto DEAMAL(10,2)
7 producto_estatus ENUM(...) ? Ao

>
2 producto_stock INT(255) e

2 factura_montototal DEGMAL(10,2)
 diente_id INT(11)
© usuario_id INT(11)

NT(11)

v

! membresia_jd INT(11)
 diente_id INT(11)
7 membresia_inicio DATE

g 7 membresia_fin DATE
Oplan_id INT(11)
< usuario_id INT(11)
s membresia_estatus ENUM(...)

|
|
|
|
+

¥ diente_id INT(11)
 cliente_nombre VARCHAR(255)
7 diente_zapelido VARCHAR(2S5)
7 diente_dreccion VARCHAR(255)
2 cliente_cedula VARCHAR(20)

7 cliente_telefono VARCHAR(20)

2 cliente_correo VARCHAR(25S)

2 diente_estatus ENUM(...)

! categoria_id INT(11)
 categoria_nombre VARCHAR(25S)
2 categoria_fregistro DATE

b 7 categoria_estatus ENUM(...) —

>

! planes_jd INT(11)
2 planes_nom bre VARCHAR(255)
2 planes_descripoion TEXT
7 planes_fregistro DATE

7 planes_estatus B&N(w)_

5

Nota: Diagrama de base de datos, para la gestion de clientes, productos y servicios del gimnasio “Hooligan’s Gym” el sistema
en cuestion busca dinamizar y optimizar los procesos referentes a la gestion del gimnasio especificamente la administracion
de los clientes y los empleados mediante el control de los registros de los clientes y con su respectivo modo de membresias y
planes que el cliente adquiera de un servicio, para esta creacion de base de datos se selecciond como gestor de base de datos
MySQL WorkBench, (Elder Cerda y Jonathan Shiguango)
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I. CONCLUSIONES

> Las técnicas de levantamiento de informacion que se realizé con la metodologia XP
permitieron identificar de manera eficiente las necesidades de automatizacion del
gimnasio, planteando objetivos claros y concretando los requerimientos funcionales del
sistema propuesta.

> EIl uso de lenguajes de programacion PHP, HTML y Bootstrap integrando como
framework de disefio de estilo CSS, fueron de gran utilidad para el empleo del
desarrollo del sistema web, de la misma forma se cred una base de datos MYSQL del
modelo entidad relacion permitiendo almacenar la informacioén correcta de cada
clientes.

> Dicho desarrollo tendrd un impacto positivo para la administracion del gimnasio
“Hooligan’s” Gym” porque podra hacer mejor gestion de la informacion tanto de sus

clientes como de sus productos y servicios que se adquiera
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J. RECOMENDACIONES

» Para aprovechar al maximo cada una de las funcionalidades del sistema web, es
necesario que se cuente con navegadores actualizados como Mozilla Firefox o Google
Chrome.

» A futuro, es recomendable contratar un certificado SSH con la finalidad de aumentar la
seguridad en el sistema, de esta manera asegurar y proteger el trafico de informacion
de cada cliente.

» Establecer contrasefias seguras, cambiarla periédicamente y no utilizar la misma clave
para distintos usuarios, la fortaleza de las claves de acceso es la primera barrera de
seguridad, para crear una contrasefia fuerte, es recomendable que tenga un minimo de

6 caracteres, que alterne letras, nimeros y simbolos
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L. ANEXOS

Anexo 1.

Solicitud de Autorizacion

Tena, 24 de junio del 2022

Sr.

César Guerra

PROPIETARIO DEL GIMNASIO “HOOLIGAN’S GYM”
Presente. —

De nuestra consideracion:

Nosotros, Jonathan Gabriel Shiguango Cerda con C.I. 150102586-8, Elder Isaias Cerda
Armas con C.I. 150110316-0 en calidad de estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior
en Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnologico Tena, me dirijo hacia su digna
persona, para solicitar de la manera mas comedida que me apoye con el uso del nombre de su
gimnasio “Hooligan’s Gym” asi mismo para que me ayude con su RUC y la informaciéon que
sea necesaria con la finalidad de realizar el Proyecto de Titulacion sobre el tema: Desarrollo
de un sistema web para la gestion de clientes, productos y servicios del gimnasio
“Hooligan’s Gym”, ya que me encuentro cursando el altimo semestre de la Carrera Desarrollo
de Software.

Por la favorable atencion que brinda a los presentes, de antemano reiteramos nuestros
sinceros agradecimientos y a su vez deseandoles éxitos en su labor.

Atentamente,

Jonathan Gabriel Shiguango Cerda Elder Isaias Cerda Armas
ESTUDIANTE IST TENA ESTUDIANTE IST TENA
C.1. 150102586-8 C.1. 150110316-0

Correo: shicergabriel@gmail.com Correo: sander9615@gmail.com
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Anexo 2.
Solicitud de Aprobacion

Tena, 28 de junio de 2022

Sres.

Jonathan Shiguango

Elder Cerda

ESTUANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Presentes. —

De mi considerando:

Todos los que conformamos el gimnasio “Hooligan’s Gym” les hacemos llegar un saludo a los
integrantes del proyecto de titulacion del Instituto Superior Tecnologico Tena.

En atencion a la solicitud de la fecha 24 de junio del 2022, AUTORIZO el uso del nombre del
gimnasio “Hooligan’s Gym” a su vez su respectivo RUC: 1804131255001, y con la informacion
necesaria para la realizacion del proyecto de titulacion con el tema: Desarrollo de un sistema
web para la gestion de clientes, productos y servicios del gimnasio “Hooligan’s Gym” a los
estudiantes Jonathan Gabriel Shiguango Cerda con C.1. 150102586-8 y Elder Isaias Cerda
Armas con C.I. 150110316-0.

Por la favorable atencion que se digne dar a los presentes, reitero mi sentimiento de
consideracion y estima.

Atentamente,

...... )?&1@_ }3\" 1 ' .J\:‘... 4/
Srmﬁeﬁ; r
CITS04131255

PROPIETARIO DEL GIMNASIO “HOOLIGAN’S GYM”
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Anexo 3.

Certificado del Tutor de Finalizacion del trabajo de integracion curricular

¢ ° DESARROLLO DE { )
mSUFTLUFIRE Hecnologia Quunsvncisu y Degarrolls!

CERTIFICACION

Ingeniero

Salomon Quilumba

RESPONSABLE DEL PROCESO DE TITULACION DE LA CARRERA
TECNOLOGIA SUPERIOR EN DESARROLLO DE SOFTWARE

De mi consideracion.

Por medio del presente expreso un atento y cordial saludo, y a la vez me permito
hacer conocer lo siguiente:

En calidad de Tutor del Proyecto de Titulacion denominado: DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
DEL GIMNASIO “HOOLIGAN’S GYM”., de autoria de los sefiores JONATHAN
GABRIEL SHIGUANGO CERDA con CC. 150102586-8 y ELDER ISAIAS CERDA
ARMAS con CC. 150110316-0. Estudiante de la Carrera de Tecnologia Superior en
Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnologico Tena, CERTIFICO que se
harealizado la revision prolija del Proyecto de Titulacion antes citado, de conformidad
con lo que establece el Reglamento de la Unidad de Integracion Curricular y Proceso
de Titulacion de la Carrera Tecnologia Superior en Desarrollo de Software del Instituto
Superior Tecnolégico Tena dentro del cronograma aprobado, por lo que autorizo su
presentacion y continuacion del proceso de titulacion.

Tena, 14 de octubre de 2022.

Atentamente;

Eianado electednicanente poc:
334% LUIS ORLANDO
t* MOYANO ARIAS

Ing. Orlando Moyano Arias.
TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

o—"
o—

Administracion w Www.itstena.edu.ec

Desarrollo de Software

9 Km 1 1/2 via Archidona Gestién de Operacionas Taristicas D 0087664845 & Secretaria general@itstena edu ec
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Anexo 4.
Certificado de Implementacién — Jonathan Shiguango

360 7z
EL GIMNACIO HOOLIGAN’S GYM

CERTIFICA:
Que el sefior JONATHAN GABRIEL SHIGUANGO CERDA, con cedula numero

150102586-8 estudiante del quinto semestre de la carrera Tecnologia Superior en
Desarrollo de Software del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA,
realizo la implementacion del proyecto de integracion curricular en el gimnasio

Hooligan’s Gym en el periodo lectivo mayo — octubre 2022.

El portador puede hacer uso del presente certificado, en lo que estime necesario, a

excepcion de tramites judiciales.

Tena, 14 octubre de 2022

Lic. Cesarif;:erra
CI. 180413125-5
GERENTE PROPIETARIO DEL GIMNACIO HOOLIGAN’S GYM
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Anexo 5.

Certificado de Implementacién — Elder Cerda

EL GIMNACIO HOOLIGAN’S GYM

CERTIFICA:
Que el sefior ELDER ISAIAS CERDA ARMAS, con cedula numero 150110316-0

estudiante del quinto semestre de la carrera Tecnologia Superior en Desarrollo de
Software del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, realizo la
implementacion del proyecto de integracion curricular en el gimnasio Hooligan’s Gym

en el periodo lectivo mayo — octubre 2022.

El portador puede hacer uso del presente certificado, en lo que estime necesario, a

excepcion de tramites judiciales.

Tena, 14 octubre de 2022

V) f \J”/ _ / 4
Lic. Cesar;t};erra_'
CL 180413125-5

GERENTE PROPIETARIO DEL GIMNACIO HOOLIGAN’S GYM
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Anexo 6.

Preguntas de la entrevista realizada

Nombre de la persona entrevistada: Cesar Guerra — Administrador

Empresa a cargo: Gimnasio “Hooligan’s’ Gym™

Actualmente ;como se lleva a cabo el proceso de registro de la informacién y datos de
los clientes del gimnasio?

Principalmente hoy en dia los registros de clientes productos y servicios del gimnasio se lleva
de forma manual, donde realizo anotaciones de los datos en un cuaderno.

¢Qué informacién personal de los clientes es registrada?
Actualmente registro ¢l nombre, apellido y cedula, pero si me gustaria afadir mas
informacion.

<Lleva actualmente algin proceso evolutivo del ejercicio de cada cliente?

No realizo eso proceso ya que existe clientes que no viene a menudo a ejercitarse por motivos
personales.

- Coémo recopila datos de cada cliente y productos?

Recolecto datos de cada cliente al momento que vienen a registrarse para obtener un servicio
de igual manera se lleva manualmente los registros en un cuaderno especifico solo de
productos donde me permiten ver la cantidad existente.

.Le interesaria que las distintas informaciones de sus clientes, productos y servicios se
vean reflejadas en un sistema web exclusiva para el gimnasio?

Si, por que seria de gran utilidad el ingreso de datos al sistema evitando la perdida de
informacion de cada cliente productos y servicios.

Actualmente, ;cuenta con una pigina web?
No contamos con una pagina web, pero si utilizamos las redes sociales como Facebook.

<Ha usado algin sistema o aplicativo para recolectar informacién de sus clientes?

{

Ao e [

——
I

No utilizo ningun sistema o aplicativo por eso se me /iﬁculta recopilar datos.

R
Sr. Cesar Guerra
1804131255
ADMINISTRADOR
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