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- Introduccion
En el presente escrito se pretende determinar estrategias de marketing que el Hotel
Palmar del Rio podria implementar en bien del crecimiento de la marca, ya que se
tiene como objetivo principal desarrollar estrategias de marketing a traves de un
Plan de Marketing, asi como aumentar la tasa de ocupacion del hotel, optimizar la
presencia en linea de la marca e implementas programas de fidelidad a los clientes
mas frecuentes; este negocio esta ubicado en un entorno idilico con vistas
panorédmicas Yy servicios de calidad excepcional, proponiéndose consolidar como

una opcion lider en la industria hotelera.

Bajo este contexto el presente plan de marketing tiene como objetivo establecer
estrategias y tacticas para aumentar la visibilidad, atraer nuevos clientes y fortalecer
la lealtad de los huéspedes existentes, de esta manera se elaboraran los objetivos,
mision, vision, valores y el desarrollo del plan a través de estrategias SMO en la red

social Facebook.

El siguiente plan de marketing representa una guia estratégica detallada para
ayudar al Hotel Palmar del Rio a alcanzar sus objetivos comerciales y a consolidar

su posicion como un destino turistico de referencia en la region.
Objetivo general

Desarrollar estrategias de marketing a través de un Plan de Marketing para dar a

conocer el Hotel Palmar del Rio.
Objetivos especificos

Aumentar la tasa de ocupacion del hotel mediante estrategias efectivas de

promocion y distribucion.

Optimizar la presencia en linea del Hotel Palmar del Rio a través de estrategias de

SEO, redes sociales y marketing digital.

Implementar programas de fidelidad y servicios exclusivos para retener a los

huéspedes y fomentar reservas repetidas.

- Mision



“Ser reconocidos como el mejor hotel en Archidona por su hospitalidad, relacion

calidad de precio y por impulsar el turismo de la provincia de Napo”.

- Vision
“Brindar servicios de hoteleria con hospitalidad, en un ambiente familiar, limpio y
tranquilo, satisfaciendo las necesidades de nuestros huéspedes y superando las

expectativas”.

- Valores
Calidad

Respeto
- Logotipo
Se presenta el actual logotipo del Hotel Palmar del Rio.
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Elaborado por: Patricia Chongo (2023)



Estructura Organizacional
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Elaborado por: Patricia Chongo (2023)

- Desarrollo

Andlisis del Entorno:

e [Externo

Andlisis de la Industria Hotelera Local:

Evaluar la competencia local y las tendencias en la demanda turistica para

identificar oportunidades y amenazas.
Perfil del Cliente:

Desarrollar perfiles detallados de los clientes objetivo, incluyendo preferencias,

comportamientos de compra y expectativas.

e Interno

Fortalezas y Debilidades del Hotel:

Realizar un andlisis interno para identificar las fortalezas y debilidades del Hotel
Palmar del Rio.

Oportunidades y Amenazas en el Mercado:

Identificar oportunidades emergentes y amenazas potenciales en el mercado

turistico.



Tabla 1. DOFA

DAFO

Fortalezas Debilidades

1. Precio competitivo.

2. Personal leal, respetuoso y 1. Baja sefial de wifi en algunas
amable habitaciones.

3. Enfoque en la limpieza altamente 2. Carencia de un plan de
valorado. fidelizacion de clientes que

4. Servicios del hotel como promueve la repeticion de
desayuno, garajes ampliamente huéspedes.
valorados. 3. Carencia de software de gestion

5. Ubicacion estratégica del hotel hotelera
para actividades turisticas o 4. Contratiempos en reservas y
comerciales. habitaciones.

Oportunidades Amenazas

1. Ubicacion cerca de la capital
Quito

2. Turismo extranjero. 1. Viabilidad (conectividad con

3. Aumento de interés en el turismo Quito).
de naturaleza y aventura. 2. Aumento del ruido exterior.

4. Poco a poco la cuidad de 3. Contaminacion ambiental.
Archidona esta siendo 4. Desastre natural o pandemia.
considerada como  destino 5. Mayor competencia, y
turistico. disrupcion de nuevos modelos

5. Incrementar la presencia en linea de hospedaje.

y la visibilidad del hotel

mediante SEO

Elaborado por: Patricia Chongo (2023)



Estrategias y Tacticas:

Imagen 1. Estrategias marketing digital

hotel palmar del rio X | & & Q

Resultados para Ambato - Elegir area

r notelespalmardelrio.com
https:/fwww hotelespalmardelrio.com  $

Hoteles en Napo | Archidona - Tena | Palmar del Rio =
Hotel "Palmar del Rio Premium" cerca de Tena | Hotel en Archidona: piscina, wifi, tv d ’
cable, agua caliente, desayuno, garaje | A pocas cuadras del municipio ...

ﬁ Facebook
https:/fwww.facebook.com » hotelespalmardelrio 3

Hoteles Palmar Del Rio Archidona Tena

Somos tu hogar en Archidona, un rincn acogedor en la provincia de Napo, Ecuador.
@@ Perfecto para familias y viajeros que desean explorar Tena, Archidonay ...
Calificacion; 4.6 - 18 votos

E Booking.com
https:/www.booking.com » ... » Hoteles en Archidona &
Hotel Palmar del Rio Premium , Archidona, Ecuador
El Hotel Palmar del Rio Premium esta en Archidona, a |a enirada del Amazonas

ecuatoriano. Cuenta con una piscina al aire libre, una bafiera de hidromasaje y ...
Rating: 8.8/10 - 143 opiniones

Fuente: Buscador de Google

Marketing Digital y Presencia en Redes Sociales:

Implementar una estrategia integral de marketing digital, incluyendo SEO,
publicidad en linea y una presencia activa en redes sociales para llegar a una

audiencia méas amplia.



Imagen 2. Seo on Page

Etiquetas,
imagenes

Velocidad de
carga

Contenido en la
pagina web

Estructrura

Usabilidad de la web

Fuente: Obtenido y adaptado de Plasencia y Seminario (2018)

Se puede ver los elementos basicos que se tienen en cuenta a la hora de analizar el
SEO de una empresa, es asi que se identifica como esta la empresa en cuanto a su
contenido online y meta descripciones, su estructura, su etiqueta, su velocidad y

usabilidad.



Imagen 3. Paquetes de aventura

4% Hoteles Palmar Del Rio Archidona Tena

V”e 18 de noviembre de 2023 - §

/" Visita este lugar a solo 10 minutos de nuestro hotel ¢4

Fuente: Obtenido de redes sociales
Paquetes y Ofertas Especiales:

Disefar paquetes turisticos y ofertas especiales que destaquen las caracteristicas
unicas del Hotel Palmar del Rio, como los paquetes de aventuras locales que se
dan en las fechas de mayor apogeo de personas, siendo carnaval, vacaciones y

dias festivos.



Imagen 4. Paquetes

PAQUETES
Amazonia - Napo

Explora la selva y descubre el "Cafion
de Nachiyaku® y su piscina natural
Dia 2
Excursiona en "Usa Yaku®, cruza el rio
on canoa y visita cavernas y cascadas

Camina por ¢l bosque y refréscate en
las 7 cascadas de “Yanayaku®
Dia 2
Explora cavernas y vive una
experiencia inolvidable en la selva

Paquetes inclu isto
1 noche de hospedaje an hotel con piscina ac U:)J"J la
Alimentacion (1 desayuno)
- Excursiones segun el paquete elegido 10% AIENTlRA?
- Ingresos. qulas, traslacios, botas, casco y linterna de DESCUENTO —_—
a2 GRUPOS desde >
Condiciones: 3 ; ,
Paquetes disponibles todo el afo, previa reserva personas v 1 el R

Minimo 2 personas 2
Apto para nifios mayores de 7 anos
« Lo% sitiog podrion vaviar por rarones cimatioas u oty indole

o‘il"'* ‘“"‘X""

& 0999569800 . (06) 2877 000 @ Archidona Aventura



PAQUETES

NPT

Paque

Dia1
Excursion a siete Cascadas
Dia 2
Expedicion de selva al Gran Canon
Exploracion de Cavernas
Dia 3
Ruta de Lagunas cristalinas

Dial
Exploracion de Cavernas
Dia 2
Visita al Pueblo del Cacao y Chocolate
Excursion a siote Cascadas
Dia 3
Paseo en Canoa por laguna selvatica

Paquetes incluyen: Listos

2 noches de haspedaje en hotel con plscina DF"-“’-‘ la

Alimentacion (2 desayunos y 1 almuerzo)

Excursiones segun el paquete elegido 10% NENW?
» Ingresos, quias, traslados, botas, casco y linterma d‘ew’o::ﬂz. —_—

a o5 g

Condiciones: 3 g

Paquetes disponibles todo el afo, previa reserva personas © (Pawmar e RRio

- Minimo 2 personas
Apto para nifos mayores de 7 afos
« Los sitios podrion vaviar por radones cikmaticos u otrg indole

> 0999569800 . (06) 2877 000 @J Archidona Aventura
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Imagen 5. Promociones

42" . Hoteles Palmar Del Rio Archidona Tena actualiz6 su foto de portada.
@ 16 de octubre de 2023 - &

»* iExplore Archidona, Tena y Misahualli! A tan solo minutos de nuestro acogedor hotel
con piscina. @

» ; Alojamiento a solo $20 por persona/noche, y jnifios de 3 a 7 afos a mitad de precio!

Incluye:

¥ Desayuno amazonico
¥ Wifi

@ Parqueadero

¥ Agua caliente

W TV cable

# Piscina al aire libre
@ Informacion turistica

¥ Cuando visite la Amazonia, permitanos brindarle comodidad, limpieza, un delicioso
desayuno y una calida atencion. jReserve ahora y déjese envolver por la selva! ® @

/* Ubicacion:
Teléfonos: (06) 2877-000 / 09 3939 8270
@WhatsApp https://bit.ly/V
@ Web: https

Fuente: Obtenido de redes sociales

Programas de Fidelidad:

Introducir un programa de fidelidad que recompense a los huéspedes frecuentes con

descuentos y beneficios exclusivos.

Tabla 2. Programa de fidelidad

PROGRAMA DE FIDELIZACION
PROGRAMA DE CLIENTES FRECUENTES
PROGRAMA DE REFERIDOS

COMUNICACION Y PROMOCION
Elaborado por: Patricio Chongo (2023)
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PROGRAMA DE FIDELIZACION
VIP CLUB
“HOTEL PALMAR DEL RIO PREMIUM”

El siguiente programa de fidelizacién incluye una combinacion de recompensas,
beneficios y comunicaciones que permitiran atraer y retener a los clientes del hotel.
PROGRAMA DE CLIENTES FRECUENTES. -
Incentivos para los huéspedes que regresen en los proximos dias 0 meses
Niveles de membresia:
Miembro Basico: Registro gratuito al programa de clientes frecuentes.
Miembro Oro: Después de acumular 10 noches de estancia en el hotel.
Registro:
Para registrarse Unicamente el huésped debe confirmar en recepcion su
participacion entregando los siguientes datos:

v Nombres Completos

v NUmero de identidad (CI/RUC/Pasaporte)

v Correo electrénico (email)

v Namero de celular

v Fecha de cumpleafios
Beneficios:
MIEMBRO BASICO:

v’ Ofertas, promociones y tours exclusivos enviados por correo electronico

<\

Descuento del 15% en la préxima reserva de hospedaje
Descuento del 10% en reservas de tours o paquetes turisticos
Uso gratuito del futbolin

Participa en el PROGRAMA DE REFERIDOS

MBRO ORO:

Todos los beneficios del Miembro Basico

T < < X

MlI

Descuento del 25% en la proxima reserva de hospedaje
Descuento del 15% en reservas de tours o paquetes turisticos

Late check-out gratis (hasta las 4pm) sujeto a disponibilidad

NN

Preferencia de reserva en épocas de alta ocupacion



PROGRAMA DE REFERIDOS. -
Este programa es exclusivo para los clientes que se han registrado en el
PROGRAMA DE CLIENTES FRECUENTES y que compartan sus experiencias
en redes sociales o paginas de reservas o que recomienden a amigos y familiares
que se alojen en el hotel.
Métodos para ganar:

v" Escribir una resefia positiva en RRSS, plataformas de reservas online o en

Google

v Referir a un amigo o familiar (deben mencionar la sugerencia)

v Por el cumpleafios del cliente frecuente registrado
Recompensa:

v" 50% de descuento en la siguiente reserva de alojamiento

v" Doble porcién de empanada, muchin de yuca o bolon de verde en el

desayuno

COMUNICACION Y PROMOCION. -
. Inscribir a los huéspedes en el programa. Al registrarse o al hacer el checkin, el
recepcionista debe ofrecer al huésped la inscripcién al programa de clientes
frecuentes. Explicar los beneficios y recompensas, registrar la informacion de los
nuevos miembros y entregarle la tarjeta de cliente VIP.
Il. Registrar cada nueva estancia del huésped en su ficha correspondiente. Hoja de
Excel “Clientes VIP”.
I1l. Enviar un correo electronico de bienvenida a los nuevos miembros con
informacidn sobre el programa de fidelizacion y sus beneficios.
IV. Mantener a los miembros informados sobre las Gltimas noticias, promociones y
eventos del hotel mediante correos electronicos periddicos; enviandoles cada mes
ofertas especiales, actualizaciones sobre los beneficios y puntos acumulados en su
cuenta.
V. Utilizar las redes sociales del hotel para promocionar el programa de fidelizacion
y destacar las experiencias de los miembros satisfechos.
VI. Encuestas y retroalimentacion. Los miembros del programa de fidelizacion
deben tener la oportunidad de proporcionar retroalimentacion sobre su experiencia
en el hotel, y el hotel debe tomar en cuenta sus opiniones y sugerencias para mejorar

su servicio por lo que se enviara un enlace para ello en los correos enviados.



VII. Enviar felicitaciones de cumpleafios y mensajes en festividades para fomentar
la participacion y retencion de los huéspedes.

VIII. Analizar el comportamiento de los miembros. Usar herramientas de CRM para
entender el comportamiento de los miembros y personalizar ain mas las
comunicaciones Yy beneficios para maximizar su satisfaccion y lealtad.

IX. Celebracion de la fidelidad. EI hotel reconocera pablicamente a sus miembros
mas leales y fieles, por ejemplo, ofreciendo un tour exclusivo o una gratuidad de
agradecimiento para aquellos miembros que han acumulado 30 noches o0 mas, o han
sido miembros del programa por mas de 3 afos.

X. Adaptar este programa de fidelizacion a las necesidades actuales y capacidades
del hotel, y ajustarlo en funcion del comportamiento de tus clientes y los resultados
obtenidos.

Imagen 6. Eventos y colaboraciones

422" . Hoteles Palmar Del Rio Archidona Tena
w s ode 2023 - Q@

™ & iGracias a nuestros queridos huéspedes por elegirnos como su hogar en la
Amazonia y punto de partida para explorar Napo! W Les deseamos un pronto retorno por
nuevas aventuras.*$

-
R e

Fuente: Obtenido de redes sociales

Eventos y Colaboraciones Locales:

Colaborar con empresas locales y organizar eventos especiales en el hotel para
atraer tanto al huésped local, nacional y extranjero, sus colaboradores son: la

Operadora de Turismo Doonax Extreme y con el restaurante Bijao de Archidona.

14



Dentro de los eventos que participan son los ecoldgicos, fiestas del canton en bien
de promocionar los deportes de la localidad como rafting Kayak, en fin deportes

extremos.

Imagen 7. Eventos especiales

435 . Hoteles Palmar Del Rio Archidona Tena

Y:‘&;/ 22 de junio d 233D

iTodo un éxito! %.»& El Alleycat Amazoénico, en su edicién 13 del Inti Raymi, fue
simplemente increible, y nosotros, el Hotel Palmar del Rio, estamos orgullosos de haber
sido auspiciantes y de haber entregado uno de los premios.

Queremos resaltar la importancia de eventos deportivos como este, que integran a la
comunidad local y promueven el cuidado del medio ambiente. La combinacién de la
pasion por el ciclismo, la naturaleza y la aventura ecol6gica es simplemente asombrosa. gy
% ... Ver mas

- X

< 0 e

=" AGRADECE

< A NUESTROS AUSPICIANTES

- Palmar-del Rio

HQTFLES

Fuente: Obtenido de redes sociales

Optimizacion de Resefias y Testimonios:

Fomentar y gestionar activamente resefias positivas en plataformas en linea y

utilizar testimonios para respaldar la reputacién del hotel.

Imagen 8. Testimonios

h Jacky G escribic una opinion (jul 2023) ene

2DPO®
BUEN HOTEL Y A BUEN PRECIO

Buscamos un hotel comodo, a precio accesible y con instalaciones buenas. Y
encontramos este que fue todo lo que buscamos, tiene amplias habitaciones, el
precio incluyo el desayuno y uso de instalaciones como piscina e hidromasaje.

El desayuno estuvo delicioso, la atencion super buena
Leer mas «»

Fecha de la estancia: julio de 2023
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Imagen 8. Resefias positivas

4" . Hoteles Palmar Del Rio Archidona Tena

“&9 1de o e2023-Q

iEmocionados y agradecidos por este gran reconocimiento! ¢

Compartimos la alegria de recibir la condecoracion de la Municipalidad de Archidona por
nuestra contribucion al desarrollo local a través de Hoteles Palmar del Rio. Desde 1999,
cuando construimos nuestro primer hotel, hasta la apertura del segundo en 2011, hemos
estado comprometidos con el crecimiento de esta hermosa ciudad amazodnica.

Fuimos entre los pioneros en invertir en el turismo cuando la idea apenas comenzab... Ver
mas

Fuente: Obtenido de redes sociales

Presupuesto de Marketing:

Establecer un presupuesto detallado que cubra todas las iniciativas de marketing
propuestas, asignando recursos de manera efectiva para garantizar el maximo

retorno de la inversion.

Este plan de marketing para el Hotel Palmar del Rio busca proporcionar una guia
estratégica solida para alcanzar los objetivos establecidos, mejorar la posicion
competitiva y brindar experiencias inolvidables a los huéspedes. La ejecucion

cuidadosa y la adaptacion continua seran clave para el éxito a largo plazo.

Tabla 3. Presupuesto

Presupuesto

Ma.rketlng digital y presencia en redes $450
sociales

Paquete y ofertas especiales $400
Programas de fidelidad $300
Eventos y colaboraciones locales $350
Optimizacion de reseiias y testimonios $220
Total $1720

Elaborado por: Patricia Chongo (2023)
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Estrategias

marketing digital

Seo on Page

Paquetes y Ofertas
Especiales

Promociones

Programas de
Fidelidad

Eventos y

colaboraciones

Optimizacion de
Resefias y

Testimonios

Presupuesto de

Marketing:

Elaborado por: Patricia Chongo (2023

Tabla 4. Resultados obtenidos de las estrategias

Se dio mayor difusion sobre las ofertas y
promociones que tiene el hotel y a su vez permite

tener las sugerencias de los que ya lo han visitado.

Da como primera opcién dentro de cualquier
sugerencia hotelera dentro de la Amazonia, liderando

los primeros lugares.

Mayor interés por parte de los turistas locales,

nacionales y extranjeros.

Aumento de paquetes segun el presupuesto que los
usuarios consultan con el propietario. Es decir se

ajustan al presupuesto de cada grupo de turistas.

Mayor compromiso con la marca, a su vez lealtad
con los usuarios mas frecuentes sobre los beneficios

que le brinda tener membrecias.

Permite que se haga mas conocido el hotel ya que se
promociona en cada uno de estos eventos, a su vez se

logra contratos mas representativos.

Sirve como un banco de sugerencias que la empresa
hotelera esta presta a adaptar, con el fin de lograr

mayor aceptacion a largo plazo.

Con el fin de optimizar recursos se plantea un
presupuesto de inversion en el plan, que luego sea
retribuido econdmicamente, con la mayor cobertura

de la marca.



CONCLUSIONES
% Se concluy6 que, de acuerdo a la entrevista el propietario del hotel resalta la
importancia de tener un servicio de excelencia, demuestra el interés por mejorar
dentro de las cadenas turisticas haciendo que la experiencia del cliente y la necesidad
se ajuste a las expectativas de los visitantes, realizando el anélisis FODA se detectd
que se necesita mejorar la conectividad con personas de afuera es decir la red de
internet no es tan rapida ademas de que la ubicacion del hotel es afectada por la

contaminacion de ruido.

Al aplicar la encuesta se determind la percepcion del Hotel en la mente de los
consumidores, el acceso y reconocimiento que tiene como tal en su trayectoria
hotelera, se observo un 79,5% de los encuestados estan familiarizados con el Hotel,
mientras que un 76,1% ha utilizado sus instalaciones, denotando que tiene mas del
50% en ingresos por turistas que es un valor aceptable tomando en cuenta las fechas
festivas que pretender tener mayor afluencia, basado en las 4P del marketing mix,
resalta la importancia de implementar una estrategia integral para impactar en la
demanda, la competitividad y el éxito economico del Hotel Palmar del Rio en su

sector.

¢+ Se propuso estrategias de marketing logrando de tal manera apoyar al buen manejo de
dichas instalaciones y mejorando su publicidad, con la informacion recopilada se hizo
un andlisis del entorno externo, en donde se vio como se encuentra la industria
hotelera y el perfil del cliente; en cuanto a la situacion interna se identifico las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, lo que permitié encontrar tacticas,
como el marketing digital y la presencia en redes sociales, paquetes y ofertas
especiales, eventos y colaboraciones locales y optimizacion de resefias y testimonios
para lograr en si contribuir con lo que la entidad tienen ya organizado en su

administracion.



X/
L X4

X/
L X4

RECOMENDACIONES

Implementar soluciones tecnoldgicas que mejoren la velocidad y estabilidad de la
conexion a internet en todo el hotel. Esto puede incluir la actualizacion de equipos de
red, la contratacion de un proveedor de servicios de internet més confiable o la
instalacion de redes Wi-Fi de alta velocidad en todas las areas del hotel.

Desarrollar una estrategia de branding solida que resalte los atributos Unicos y las
ventajas competitivas del hotel. Esto incluye una identidad visual coherente, mensajes
claros y diferenciadores, y una comunicacion consistente en todos los canales de

marketing.

Utilizar datos recopilados para segmentar el mercado y personalizar las estrategias de
marketing segun las necesidades y preferencias de diferentes grupos de clientes. Esto
permitira maximizar el impacto de las acciones de marketing y mejorar la relevancia

de las comunicaciones con el cliente.



%
ADMINISTRACION



