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1. TITULO

IMPLEMENTACION DE MARKETING DIGITAL PARA EL
ALMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS" DE LA CIUDAD DE PUYO,
PROVINCIA DE PASTAZA



RESUMEN

El presente Trabajo de Integracion Curricular se orienta a estudiar la viabilidad de
la Implementacion de marketing digital para el almacén de ropa "Los
Primos™ de la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza identificando los
requerimientos y servicios que demanda los clientes, conociendo el entorno del
mercado en que la competencia desarrolla sus actividades, aplicando estrategias
gue garanticen a los clientes una mejor experiencia donde la exclusividad, la
seriedad, la honestidad, la cortesia, la comunicacion y capacidad de respuesta sea
agradable para los clientes que demandan atencion personalizada, servicio de
calidad y capacidad de respuesta. A fin de cumplir con el objetivo de proponer
estrategias de marketing digital para el impulso de las ventas del almacén de ropa
"Los Primos”, se realiz6 un analisis FODA y se puso en marcha una encuesta para
tener un conocimiento mas amplio del mercado y que estrategias se deben
implementar para que el almacén sea mas conocido de acuerdo a las preguntas
realizadas la mas relevante fue la pregunta 9 con la cual se definié cuales serian
las redes sociales a implementar siendo las mas relevantes Facebook (45%) y
WhatsApp (37%), mientras que la pregunta 7 ayudo a saber si los clientes querian
gue exista un sitio web del almacén obteniendo un total del 88% respuestas
afirmativas. Para que este proyecto logre los resultados esperados, se presentara
una informacion clara, concisa y especifica que garantice la transparencia de este

trabajo.

Palabras clave: Marketing, Comercio, Estrategia, Promocién, Publicidad



ABSTRACT

This Curricular Integration Work is aimed at studying the viability of the Implementation
of digital marketing for the clothing store "Los Primos" in the city of Puyo, province of
Pastaza, identifying the requirements and services demanded by customers, knowing the
environment of the market in which the competition carries out its activities, applying
strategies that guarantee customers a better experience where exclusivity, seriousness,
honesty, courtesy, communication and responsiveness are pleasant for customers who
demand personalized attention, quality service. quality and responsiveness. To meet the
objective of proposing digital marketing strategies to boost sales of the "Los Primos"
clothing store, a SWOT analysis was carried out and a survey was launched to have a
broader knowledge of the market Strategies must be implemented so that the store is
better known according to the questions asked, the most relevant was question 9 with
which it was defined which social networks to implement, the most relevant being
Facebook (45%) and WhatsApp (37%). ), while question 7 helped to know if clients
wanted a warehouse website to exist, obtaining a total of 88% affirmative responses. For
this project to achieve the expected results, clear, concise, and specific information would

be presented that guarantees the transparency of this work.

Keywords: Marketing, Commerce, Strategy, Promotion, Advertising

Reviewed by:

i ‘. Burgos, M.Ed.
ID. 1313123976
Teacher of English Center of IST Tena.



2. FUNDAMENTACION DEL TEMA
2.1. Necesidad

La promocién de una marca en internet mediante técnicas y estrategias de
marketing digital es una forma de aprovechar las ventajas que ofrece este medio,
como la capacidad de segmentar, interactuar, medir y adaptarse a los habitos de
consumo de los usuarios. EI marketing digital se ha convertido en una herramienta
indispensable para las empresas que quieren competir en el mercado global y
satisfacer las necesidades de los clientes actuales y potenciales. Sin embargo,
muchas empresas no cuentan con una estrategia de marketing digital adecuada

para impulsar sus negocios y lograr sus metas.
2.2. Actualidad

Este es el caso del almacén de ropa “Los Primos”, que se dedica a la venta
de ropa y accesorios de moda en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza. Este
almacén tiene mas de 10 afios de experiencia en el mercado local, brindando
productos de calidad y variedad a sus clientes. Segun un estudio realizado por la
Camara de Comercio de Pastaza, el 80% de los consumidores de ropa en la
provincia utilizan internet como medio de informacion y compra, y el 60%
prefieren las marcas que tienen una presencia digital activa y atractiva. Esto
demuestra que el almacén de ropa “Los Primos” estd perdiendo una gran
oportunidad de mercado y de posicionamiento al no contar con una estrategia de

marketing digital efectiva.
2.3. Importancia

La implementacion de una estrategia de marketing digital para el almacén
de ropa “Los Primos” tiene importancia tanto a nivel social como institucional. A
nivel social, el marketing digital ayuda a satisfacer las necesidades y expectativas
de los consumidores actuales, que cada vez mas usan internet como de
informacion, entretenimiento y compra. Asi mismo, el marketing digital permite
generar valor agregado, fidelizar clientes, crear comunidad y mejorar la
reputacion de la marca. A nivel institucional, el marketing digital supone una

oportunidad de crecimiento, competitividad y rentabilidad para el almacén de ropa



“Los Primos”, ya que le permite ampliar su mercado potencial, diferenciarse de la
competencia, optimizar sus recursos y medir sus resultados. Segun un informe de
la consultora Deloitte, las empresas que implementan una estrategia de marketing
digital pueden aumentar sus ventas en un 25%, su posicionamiento en un 35% y

su relacioén con los clientes en un 45%.
2.4. Presentacion del problema de investigacion a responder

Por lo tanto, el problema de investigacion que se propone es: Como
implementar una estrategia de marketing digital para el almacén de ropa “Los
Primos” de la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza, que le permita incrementar

sus ventas, mejorar su posicionamiento y fortalecer su relacion con los clientes.
Campo: Administracion de empresas
Area: Economia empresarial
Aspecto: Negocio

Sector: Comercio

2.4.1. Arbol de Problemas.

Imagen 1 Arbol de problemas

[ DISMINUCION DE CLIENTES ]
LAS PERSONAS DESCONOCEN DE LA EXISENCIA | MUCHA COMPETITIVIDAD DE LOCALES QUE
DEL LOCAL LEECIOs ESTAN ASUSALREDEDORES
PROBEENMA FALTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA EL ALMACEN DE ROPA "LOS FRIMOS™

CALSAS
INEXISTENCIA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
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2.5. Delimitacion
2.5.1. Delimitacion Espacial

La delimitacion espacial es un aspecto importante de cualquier
investigacion, ya que permite definir el ambito geogréafico en el que se desarrolla
el estudio. La delimitacion espacial ayuda a elegir el tema de investigacion y a
establecer los limites y las condiciones del contexto en el que se realizara la

observacidn, el andlisis y la recoleccion de datos.

Provincia: Pastaza

Canton: Pastaza

Ciudad: Puyo

Parroquia: Puyo

Barrio / Comunidad: Barrio Mariscal

Asociacion, empresa, emprendimiento: Almacén de Ropa “Los Primos”
2.5.2. Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se desarrollara en el ciclo académico 2023-11S

2.6. Beneficiarios

2.6.1. Directos

Duefios del almacén de Ropa “Los Primos”

Clientes del local
2.6.2. Indirectos

Proveedores



3. OBJETIVOS

En este apartado se aborda el tema de marketing digital, que es un asunto
de gran interés en la actualidad para el publico. Se pretende analizar el marketing
desde una perspectiva de cliente-duefio.

3.1. Objetivo General

Proponer estrategias de marketing digital para el impulso de las ventas del

almacén de ropa "Los Primos"
3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico de las estrategias de marketing digital que utiliza

el almaceén de ropa Los Primos.

e Analizar estrategias de marketing digital que sea atractiva para ser
difundida mediante distintos medios de comunicacidn creando expectativa

e interés en el mercado.

e Disefiar estrategias de marketing digital que sirva como herramientas para

darse a conocer en el mercado.



4. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

En este apartado se aborda el tema de las asignaturas integradoras la cuales

se comprende de su linea de investigacion, Sublinea de investigacion, resultado de

aprendizaje y su aplicacion directa e indirecta de las cuales se han elegido las méas

relevantes y a fin con el respectivo trabajo de integracion curricular. Las lineas de

investigacion del Instituto Superior Tecnoldgico Tena se basan en el anélisis de

necesidades del territorio y se alinean con los objetivos del Plan de Creacion de

Oportunidades 2021-2025.

Tabla 1 Asignaturas Integradoras
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Resultados de aprendizaje

Analiza la importancia,
caracteristicas y componentes de la
Planificacion, su trayectoria Yy
desarrollo alcanzado, diagnostica la
situacion actual de las organizaciones
en sus procesos de Planificacion
Estratégica direccionamiento
alcanzado y requerimiento para su
crecimiento.

Identifica el aporte de la
investigacion de mercado en las
diferentes  decisiones de las
organizaciones de manera eficiente.
Identifica que es un producto, su
ciclo de vida, como este se
descompone con el propdsito de
estudiar las diferentes clases de
produccion que se dan en una

empresa.
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Metodologia
de la

investigacion

Presupuestos

Macroeconomi

a

Define y propone seguridad y ética
en los negocios por medios virtuales
siempre amparado en el uso de las
normas de comercio electrénico
existentes en el mercado.

Determina y analiza el aporte de los
presupuestos en la planificacion y su
incidencia en los resultados de la
gestion de las empresas a fin de
generar soluciones en el ambito
presupuestario en base a normas
presupuestarias actualizadas

Analiza de la oferta y demanda
agregada, variables econdmicas,
elaboracion de flujogramas
economicos, célculo de la matriz
insumo-producto en una matriz

simplificada.




5. FUNDAMENTACION TEORICA

Fundamentacion tedrica comprende los antecedentes, las bases tedricas,
quienes a su vez estan formadas por los ejes tematicos, las teorias propiamente,
las bases legales y la definicion de términos basicos. También en este apartado
esta la operacionalizacion de los objetivos o hipotesis dependiendo del caso.
(Normas APA, 2017)

Imagen 2 Variables Independientes y Dependientes

ANALISIS FODA

IMPLEMETACION
OF ESTIATEGIAS
DE MAKRKETING
THGITAL

ANALISIS
SITUALIONAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

5.1. Andlisis situacional

VARIABLE
DEPENDIENTE

Consiste en el estudio donde se busca determinar la viabilidad para la
ejecucion de una actividad. Proceso, recoleccion y analisis de datos e informacion
acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a
crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos
0 servicios existentes y expandirse a nuevos mercados (Shujel, Emprendedores,
2018). Rojas expresa que “El estudio de mercado es la recoleccion de informacion
del pablico objetivo al que se quiere atender”. El estudio de mercado trata de un
andlisis completo para determinar la oferta y demanda para la comercializacion.

Con el estudio de mercado se busca observar y analizar la posicién del
mercado ante un producto o servicio, con el fin de determinar la forma mas
adecuada de las estrategias a utilizar. En este ambito se trata de obtener un
mercado favorable para la producciéon y comercializar un producto frente a la

demanda determinada en el estudio, satisfaciendo las necesidades de la poblacion
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con una buena oferta.

Por ende (Santesmases, 2016) indica que la investigacion de mercado
implica el proceso sistematico de desarrollar, adquirir, analizar y presentar datos
relevantes para una situacion de marketing especifica que enfrenta una
organizacion. Las empresas utilizan la investigacion de mercado en una variedad
de situaciones, por ejemplo, permite a los especialistas en marketing evaluar la
satisfaccion del cliente y el comportamiento de compra, evaluar el potencial del
mercado y las posibles intervenciones; También calcula la eficiencia de la
dindmica de precios, productos, distribucion y promocion.

Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de
distribucion. Segun Paciencia (2013), el objetivo de todo estudio de mercado ha
de ser terminar teniendo una vision clara de las caracteristicas del producto o
servicio que se quiere introducir en el mercado, y un conocimiento exhaustivo de
los interlocutores del sector. Junto con todo el conocimiento necesario para una

politica de precios y de comercializacion.

5.1.1. Oferta

La autora (Rio frio, 2016) define que “La oferta es cantidad de productos o
servicios que los vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y
en un periodo de tiempo determinado para satisfacer necesidades o deseos”. Es
decir que la oferta se la determina mediante la relacion del precio y la cantidad.
De la misma manera se afirma lo mencionado por Jiménez (2012) en la que
menciona que trata de la cantidad de un bien o servicio que las empresas estan
dispuestas a producir a un precio determinado y condicionado por una serie de
factores: el precio del bien en cuestion, los costes de produccion y los objetivos
empresariales.

La oferta es la cantidad de productos que los diversos fabricantes,
productores o prestadores de servicios ponen en los mercados a disposicion de los
consumidores para satisfacer sus necesidades. El proposito que sigue la oferta es
la cantidad de bienes o servicios que un determinado namero de oferentes esta
dispuesto a situar a disposicion del mercado a un precio determinado y que
interviene la investigacion de campo que tomard en cuenta todos los factores

necesarios junto con el entorno econdémico en que se desarrollara el proyecto.
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5111 Demanda

La autora (Riofrio, 2016) menciona que se puede definir que “La demanda
es la cantidad de bienes o servicios que los compradores o consumidores estan
dispuestos a adquirir con la finalidad de satisfacer las necesidades 0 deseos, en
diferentes niveles de precios dependiendo su poder adquisitivo de cada
individuo”. En relacion con mencionado los autores (Fischer & Espejo, 2011), la
demanda se refiere a “las cantidades de un producto que los consumidores estan
dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado”. Por lo tanto, la
demanda tiene relacion entre el precio y la cantidad demandada que el consumidor
esta dispuesto a pagar por un bien o servicio por un precio establecido. Ademas, a
mayor precio menor demanda y viceversa.

“Se entiende por demanda a la cantidad de productos (bienes y servicios)
que los consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio determinado con la
finalidad de satisfacer una necesidad especifica” (Castro & Morales, 2012).
Cuando estan respaldados por el poder de compra, los deseos se convierten en
demandas. Dado sus deseos 0 recursos, las personas demandan productos con
beneficios que se suman para el maximo valor y satisfaccion. Las microempresas
de marketing que resaltan hacen esfuerzos por entender y aprender las
necesidades, los deseos y las demandas de sus clientes.

5.1.2. Entorno laboral

Para realizar un analisis completo del entorno en el que vive la empresa (el
analisis preliminar necesario para la implementacién de una politica de marketing
real), es necesario no solo determinar el tamafio de los elementos del entorno
empresarial (Factores sociales, econdmicos, politicos y tecnoldgicos), sino
también identificar las fuerzas influyentes que emergen del entorno actual, o que

pueden afectar el campo en el que se desenvuelve la empresa.

5.1.2.1. Macro-ambiente
Segun (Ludefia J, 2021) el macro ambiente de una empresa es el entorno
que le rodea y le influye, pero sobre el que no puede actuar. Es decir, aquellos
factores que pueden afectar a su produccién de forma externa y sin posibilidad de

ser modificados por la propia organizacion.
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Acotando con lo que menciona el autor, el macro ambiente esta
constituido por todos aquellos factores no controlables y que afectan de manera
directa a la gestion empresarial.

A continuacion, se menciona algunos de los factores claves en el macro ambiente.

° Economico: La recesion o la inflacion también pueden cambiar la manera
en gue una organizacion proyecta para el futuro y opera hoy.

° Politico: Abarca temas como las politicas fiscales, leyes internacionales,
como los acuerdos comerciales y las tarifas.

° Social: El entorno cultural estd compuesto por instituciones y otros
elementos que perturban los valores, las preferencias, las percepciones y
los comportamientos basicos de la colectividad.

° Demografia: Estudio de las poblaciones humanas en términos de
volumen, raza, densidad, edad, sexo, ocupacion, etc.

° Tecnologia: El desarrollo tecnoldgico avanza y afecta a las organizaciones

a la hora de hacer negocios.

5.1.2.2.  Micro-ambiente

El microambiente de una empresa es el entorno mas cercano y modificable
de una compafiia. Este entorno depende directamente del funcionamiento de la
empresa. Un buen microambiente proporcionara buenos resultados a la
organizacion. (Ludefia J. A., 2021)

Anadiendo lo mencionado por Ludefia, el microambiente son fuerzas que
la empresa intentar controlar y mediante las cuales se pretende lograr un cambio
empleando diferentes estrategias. Entre ellas se hallan los clientes, intermediarios,
la empresa en si y proveedores.

e Competencia: La incidencia de este factor obliga a la entidad comercial a que
constantemente mejore.

e Clientes: Son el factor primordial para la empresa, sin ellos no seria posible el
funcionamiento de la organizacion, es por esta razon que es necesario conocer
su opinion con respecto a los productos que se ofertan.

e Proveedores: Son un factor que puede desestabilizar la organizacion ya que,

si estos incumplen, la empresa también incumple a los consumidores.
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e Intermediarios: Son aquellos que se encargan de efectuar alguna tarea
comercial, como la distribucion o la promocion de los productos de la
corporacion.

5.1.3. Andlisis FODA

En relacion con (Placencia, 2013) menciona que es una herramienta
utilizada por la planificacion estratégica a traves del analisis FODA. Consiste en
el analisis interno de la empresa y el externo con relacién a lo que rodea a la
empresa.

Subsecretaria de Innovacion y calidad, explica también que el analisis
FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las fortalezas y debilidades de
la institucion u organizacion, asi como también las oportunidades y amenazas, que
presenta la informacidn que se ha recolectado. Se utilizara para desarrollar un plan
gue tome en consideracion muchos y diferentes factores internos y externos para
asi maximizar el potencial de las fuerzas y oportunidades minimizando asi el
impacto de las debilidades y amenazas.

5.1.3.1.  Andlisis interno y externo

Analisis interno: Para el diagnéstico interno sera necesario conocer las
fuerzas al interior que intervienen para facilitar el logro de los objetivos, y sus
limitaciones que impiden el alcance de las metas de una manera eficiente y
efectiva.

Analisis externo: Para realizar el diagnéstico es necesario analizar las
condiciones o circunstancias ventajosas de su entorno que la pueden beneficiar;
identificadas como las oportunidades; asi como las tendencias del contexto que en
cualquier momento pueden ser perjudiciales y que constituyen las amenazas, con
estos dos elementos se podréa integrar el diagnostico externo. (p. 25)

5.1.3.2.  Detalle del FODA

Esta herramienta como indica el texto sirve para verificar, las fortalezas y
debilidades que son componentes internos de la organizacion, aqui se hablan por
ejemplo de disponer de recursos propios, de tener talento humano eficiente, de
tener una adecuada contabilidad, como fortalezas de la institucion, y las
debilidades que se traducen en actos corruptivos internos, deficiencias en la
gestion y otros. Las oportunidades son las que puede aprovechar la organizacion
para mejorar la situacion social-econdémica de los individuos y las amenazas que

se generan en la parte externa.
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5.2. Atencion al cliente.

La atencion al cliente se basa netamente en el trato que se tiene con los
clientes al momento de relacionarse con la asociacion en su actividad econdémica;
pues implica influir sobre los clientes positivamente para llevar a cabo las metas
del negocio. Es asi como Thompson (2017), dice:

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere 0 compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para
otra persona 0O para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo
principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y
Servicios.

Segun Silva (2020), servicio al cliente, conocido también como servicio de
atencion al cliente es una herramienta de marketing, que se encarga de establecer
puntos de contacto con los clientes, a través de diferentes canales, para establecer
relaciones con ellos, antes, durante y después de la venta. ES un concepto que se
enmarca y se define en términos de mercado, ya que se trata de la persona u
organizacion que accede a un bien o servicio, en la mayoria de los casos por un
costo, sin embargo, a Instituciones que también prestan servicio gratuito y

también los beneficiarios se convierten en clientes

5.2.1. Tipos de clientes

Imagen 3 Tipos de Clientes

"~ )

Cliente
informado

Es el que estda atento a todos los detalles.
Hace preguntas v conoce sobre el tema.

=

Cliente Es aquel que demuestra impaciencia v
impulsivo agitacion.

y

~ )

Tiende a discutir hasta por los mimimos
detalles, se debe buscar la mejor manera de
atendelos sin entrar en conflicto.

Cliente
discutidor

Tipos de
clientes

b A

' "
Para que tu cliente sepa que esta eligiendo la
Cliente mejor opcion en el mercado. es necesario
indeciso ayudarlo, va que los indecisos en general no
pueden decidir por si mismos.
.

r

Cliente
confundido

Es aquel que no tiene idea de qué comprar.

Fuente: Scribd 2021
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5.2.2. Estrategias de marketing

Es una variable que se plantea para determinar el estado del producto en el
mercado son cuatro segin lo menciona el autor (Placencia, 2013) y de la misma
forma el autor (Borragini, 2017) afirma las variables como producto, precio, plaza
y promocion, también conocidas como las 4p en relacion con el autor Espinoza
(2016) afirmando lo anterior mencionado.

5.2.2.1. Detalle

Producto. Es aquella que abarca los bienes y servicios que se busca comercializar
en un mercado.
Precio. Es aquella que define el ingreso de recursos econémicos, ademas en base
a este es también se determina el nivel de consumo dependiendo de la calidad.
Plaza. Trata de mercado en el que serd puesto el producto para el consumo, asi
mismo se refiere a la distribucion de dicho producto.
Promocion. Se refiere a la comunicacion que interviene para dar a conocer el
producto o servicio, donde se muestra como satisficiera el producto a las diversas
necesidades.

5.2.3. Implementacidn estrategias de marketing

La estrategia de una compairiia es el plan de accion de la administracion para
operar el negocio y dirigir sus operaciones.” (Thompson, Strickland, & Gamble,
2012). La planificacion estratégica puede ser abordada como el conjunto de
acciones y actividades dirigidas a lograr un mejor desempefio funcional y
estructural de dicha institucién, asi como a alcanzar mayores logros econémicos
con un uso 6ptimo y adecuado de recursos econdémicos, materiales y humanos.

El plan estratégico de marketing es un documento en el que se debe
detallarlos objetivos de la empresa, las acciones de marketing que se va a llevar a

cabo y que planes importantes a implementar, con qué inversion, etc.

5.2.3.1.  Satisfaccion del cliente
Segtin Daniela (2010), “la lealtad del cliente es medir, gestionar y crear
valor. Hacer parte del proceso de la fidelizacion de clientes, es la mision de los
miembros de la empresa, la integracion de sistemas de informacion contribuye para
crear un valor superior, es decir, convertir a los clientes satisfechos en clientes
leales. Medicién de lealtad es necesario, sino también el impacto de la gestion del

relacionamiento con los clientes en la lealtad”
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Por lo mencionado anteriormente, la satisfaccion del cliente es el elemento
principal dentro de toda empresa, ya que los clientes son la razén de ser de un
negocio, por lo tanto, componen una parte fundamental de marketing, es decir, su

informacion atraerd o no mas consumidores.

5.2.3.2.  Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos deben suponer un paso intermedio entre la
visiony la mision de la organizacion. Deben ser definidos de forma clara, precisa
y comprensible, y deben expresar las metas Ultimas y mas importantes que
permitana la organizacion orientarse hacia su mision y visién corporativa.

Se utilizan para hacer operativa la declaracion de la mision. Es decir, ayudan
a proporcionar direccién a como la organizacion puede cumplir o trasladarse hacia
los objetivos mas altos de la jerarquia de metas, la vision y la mision. (Martinez,
2012).

5.2.3.3. Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercados es un proceso mediante el cual se identifica
0 se toma a un grupo de compradores homogéneos, es decir, se divide el mercado
en varios submercados o segmentos de acuerdo a los diferentes deseos de compra
y requerimientos de los consumidores. (Fischer de la Vega, 2011)

La segmentacién de mercado divide el mercado en grupos con
caracteristicas y necesidades semejantes para ofrecer una oferta diferenciada y
adaptada a cada uno de los gustos, permitiendo asi optimizar recursos y utilizar

eficazmente esfuerzos de marketing.
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5.3. Marco legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

La ejecucion del presente proyecto de Trabajo de Integracién Curricular se
sustenta legalmente en la Constitucion de la Republica del Ecuador, y en la Ley

Organica del consumidor del Ecuador que manifiesta en los siguientes Articulos:

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicidn de satisfaccion de las personas usuarias
y consumidoras, y poner en préactica sistemas de atencion y reparacion. El Estado
respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su

cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados. (Mesicic4, 2011)

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan
0 comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando
sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la
descripcién que incorpore. Las personas seran responsables por la mala préctica
en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en

riesgo la integridad o la vida de las personas. (Mesicic4, 2011)
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Art 4.- Derechos del consumidor. Los derechos fundamentales de los
consumidores, ademas de los derechos consagrados en la Constitucion Politica de
la Republica, los tratados o convenios internacionales, las leyes nacionales, los

principios generales del derecho mercantil y aduanero, son los siguientes:

El derecho a consumir bienes y servicios, asi como a satisfacer las necesidades
basicas. El derecho de los proveedores publicos y privados a ofrecer y elegir
productos y servicios competitivos de la mas alta calidad. El derecho a mantener

un registro de quejas en empresas o instituciones que estaran disponibles para el
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consumidor, donde se pueda registrar la queja correspondiente, que se resolvera

debidamente.

Art 5.- Obligaciones del consumidor: 1. Promover e implementar el consumo
racional y responsable de bienes y servicios; Tenga cuidado de no dafiar el medio

ambiente al consumir bienes o servicios peligrosos.
CAPITULO HI
REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y SU CONTENIDO

Art.  6.-Publicidad Prohibida. -Quedan prohibidas todas las formas de
publicidad engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccion del bien o

servicio que puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 7.-Infracciones publicitarias. -Comete infraccion a esta Ley el proveedor
que a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial

cuando se refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el
lugar de prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada

2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion del
servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y

costos del crédito.
CAPITULO IV
INFORMACION BASICA COMERCIAL

Art. 9.-Informacién publica. -Todos los bienes a ser comercializados deberan
exhibir sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo con la naturaleza del
producto. Toda informacion relacionada al valor de los bienes y servicios deberd
incluir, ademéas del precio total, los montos adicionales correspondientes a
impuestos y otros recargos, de tal manera que el consumidor pueda conocer el
valor final. Ademas del precio total del bien, debera incluirse en los casos en que
la naturaleza del producto lo permita, el precio unitario expresado en medidas de

peso y /o volumen.
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Art. 10.-Idioma y moneda. -Los datos y la informacion general expuesta en
etiquetas, envases, empaques u otros recipientes de los bienes ofrecidos; asi
como la publicidad, informacién o anuncios relativos a la prestacion de
servicios, se expresaran en idioma castellano, en moneda de curso legal y
en las unidades de medida de aplicacion general en el pais; sin perjuicio de que el
proveedor pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en otro idioma,
unidad monetaria 0 de medida. La informacidn expuesta sera susceptible de

comprobacion.

Art. 22.- Reparacion Defectuosa. Cuando un bien objeto de reparacion presente
defectos relacionados con el servicio realizado e imputables al prestador del
mismo, el consumidor tendra derecho, dentro de los noventa dias contados a partir
de la recepcion del bien, a que se le repare sin costo adicional o se reponga el bien
en un plazo no superior a treinta dias, sin perjuicio a la indemnizacion que

corresponda.

Art. 46.-Promociones y ofertas. - Toda promocién u oferta especial debera
sefialar, ademas del tiempo de duracién de la misma, el precio anterior del bien o
servicio y el nuevo precio o, en su defecto, el beneficio que obtendria el
consumidor, en caso de aceptarla. Cuando se trate de promociones en que el
incentivo consista en la participacion en concursos o sorteos, el anunciante debera
informar al publico sobre el monto o nimero de premios de aquellos, el plazo y el
lugar donde se podran reclamar. (LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR, 2010).

LEY ORGANICA DE COMUNICACION
TITULO VI
Publicidad, Produccion Nacional y Espectaculos Publicos
SECCION I Propaganda y Publicidad

Art. 91.5.- Propaganda. Es un modelo de difusién social unilateral que utiliza
diversos medios e instrumentos masivos, colectivos, intergrupales e
institucionales de transferencia de informacion, para divulgar mensajes

estructurados por entidades interesadas, con la intencién de persuadir a sus
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audiencias meta a conocer, pensar, sentir 0 actuar, siguiendo determinadas lineas

ideoldgicas.

Art. 91.6.- Publicidad. Toda forma de comunicacion realizada en el marco de
una actividad comercial, industrial, artesanal o liberal con el fin de promover el
suministro de bienes o la prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles,

sus derechos y obligaciones.

Art. 91.7.- Principios para la publicidad y propaganda. Los medios publicos,
privados y comunitarios, observaran los siguientes principios para la publicidad y

la propaganda:

a) Legalidad,;

b) Veracidad,

c) Lealtad;

d) Sensibilidad social;

e) Transparencia.

(LEY ORGANICA DE COMUNICACION, 2019)
PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021-2025
TRAMITES Y GOBIERNO DIGITAL

El principio subyacente del Gobierno Electronico es mejorar el funcionamiento
interno del sector publico mediante la reduccion de los costos financieros y los
tiempos de transaccién. Esto permite integrar mejor los flujos y procesos de
trabajo con una utilizacion eficaz de los recursos en todos los ambitos. A través de
la innovacion y el Gobierno Electrénico, los gobiernos de todo el mundo pueden
ser mas eficientes. brindar mejores servicios, responder a las demandas de

transparencia y rendicién de cuentas de los ciudadanos, ser mas inclusivos.

(PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES, 2021-2025)
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5.4. Marco Conceptual

e Canales de distribucion: Son las vias o medios que utiliza una empresa
para hacer llegar sus productos o servicios al consumidor final. Cada canal
estd compuesto por una serie de intermediarios que realizan funciones de
transporte, almacenaje, venta y promocion. Los canales pueden ser propios
0 ajenos, directos o indirectos, cortos o largos, segun el nimero y tipo de
participantes.

e Comercial: se refiere a algo relacionado con negocios o0 personas que se
comprometen a comprar o vender bienes y servicio.

e Comercio: es el intercambio de bienes y servicios entre dos 0 mas partes,
ya sea a cambio de dinero o de otros bienes y servicios.

e Demanda: es la cantidad de bienes y servicios que los consumidores o
compradores estan dispuestos a adquirir en el mercado a un precio
determinado.

e Estrategia: Procedimiento que busca alcanzar uno o varios objetivos
previamente definidos. Financiamiento: es el proceso o el resultado de
obtener recursos financieros para llevar a cabo un proyecto, una actividad
0 una inversion.

e Fidelizacion de clientes: Es una estrategia de marketing que busca
mantener una relacion duradera y satisfactoria con los clientes existentes,
incentivando su lealtad y preferencia por la marca. Se logra ofreciendo un
excelente servicio al

e Marketing: es el conjunto de actividades y procesos destinados a crear y
comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades y
deseos de los consumidores.

e Negocio: es una actividad economica que consiste en la produccion,
intercambio o0 venta de bienes o servicios con el fin de obtener beneficios
0 ganancias.

e Oferta: es la cantidad de bienes y servicios que los productores o
vendedores estan dispuestos a ofrecer en el mercado a un precio
determinado.

e Plan de negocios: Es un documento que describe un nuevo proyecto

comercial, sus objetivos, estrategias, recursos, proyecciones financieras y
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andlisis de mercado. Sirve para evaluar la viabilidad y rentabilidad de una
idea de negocio y para buscar financiacion o socios.

Plaza: Es uno de los elementos del marketing mix que se refiere al lugar o
mercado donde se ofrece el producto o servicio al consumidor.

Producto: es aquel que se obtiene al final de la cadena de produccion.
Promocién: es una estrategia de marketing que consiste en ofrecer
incentivos o beneficios a los consumidores para estimular la compra.
Publicidad: es una forma de comunicacion comercial que tiene como
objetivo informar, difundir y persuadir al publico sobre un producto,

servicio, marca o idea
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6. METODOLOGIA

Se describen tanto los materiales, equipos, herramientas y otros elementos

utiles que se utilizaron para realizar la investigacion, se debe recalcar que no

fueron necesarios equipos u otros materiales sofisticados

6.1. Materiales y equipos

Computadora marca HP. Windows 10 Pro22H2AMD A4-9125 RADEON R3.

Impresora EPSON L3210 Series
Memoria USB 32 gb

Libreta de campo.

Esferos

Internet Tinta de impresora
Hojas papel bond.

6.2. Ubicacion del Area de estudio

Corresponde a la determinacion del sitio donde se encuentra ubicado el almacén

de ropa “Los Primos”.

Imagen 4 Croquis almacén "'Los Primos™

=)

Q'

@ 5
Ay

Fuente: Google Maps 2024
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Imagen 5 Croquis vista Aérea

Fuente: Google Maps 2024
6.2.1. Poblacion

La poblacion constituye los habitantes (36.659 datos INEC — 2023); de los

cuales 33.557 habitantes viven en la zona urbana, 3.102 en el area rural.

De estos grupos de personas, los que se vinculan al objetivo de la
investigacion son los que viven en la zona urbana y zonas rurales, consumidores
del almacén de ropa “los primos” y por lo tanto es la poblacion de referencia para

la presente investigacion
6.2.2. Muestra

Al ser la poblacién de gran tamafio (36.659 habitantes) se realizd el
muestreo respetivo, ya que esto permite ahorrar tiempo y recursos, la poblacion a

estudiar por lo que se cita la siguiente férmula dada en Fisher & Navarro (1999):

25



Donde: Datos:

n= Tamafo de la
muestra

N= Universo o 36,659
poblacion

z= Coeficiente de 1.96
nivel de confianza

p= Probabilidad a 0.5
favor

g= Probabilidad en 0.5
contra

e= Error de 0.05
estimacion

N * 72 « p*q
S e2x(N—-1)+Z%2xpxq
(36659) * (1,96)2 * (0,5) * (0,5)

n

"= 10,05)2 (36659 — 1) + (1.96)2 * (0,5) * (0,5)
_35207.3036
"= 926054

n =380,1862915
n = 381

6.3. Tipo de investigacién / estudio
6.3.1. En funcion del proposito
Investigacion tedrica

Tiene como objetivo incrementar los conocimientos cientificos dentro de
un campo de estudio, sin que necesariamente estos conocimientos terminen en

algun tipo de producto o innovacion practica. (Teo.com, 2021, padg. 0Om32s)
6.3.2. Por su nivel de profundidad

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden, evaltan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones a

investigar.
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Se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendbmeno objeto
de estudio. Se deben describir aquellos aspectos mas categoricos, distintivos y

particulares de estas personas, situaciones o cosas.

Los estudios descriptivos, son Utiles para mostrar con precision los

angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
(Luis Enrigue Sanchez OFICIAL, 2020, pag. 7m30s)
6.3.3. Por la naturaleza de los datos y la informacion

Para la investigacion se utiliza un enfoque de investigacion mixta la cual
nos ayudard a lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno,
combinando datos tanto cuantitativos que son aquellos en los que se generan
recoleccion de datos y se obtienen resultados para la solucion de un problema o
toma de decisiones y cualitativos aquella que solo comprende el problema, pero

no da solucion.es decir no se fundamenta. (Zai Ley, 2019, pag. 0m45s)
6.3.4. Por los medios para obtener los datos
Documental -bibliografica

Como su nombre lo dice se extrajo informacion de s de caracter
documental como libros, revistas, periddicos enfocados en el tema de

investigacion.
De campo

Se apoya de informacion que provienen de entrevistas, cuestionarios,
encuestas, observaciones, lo que quiere decir es que vamos a salir al exterior a
realizar lo antes mencionado, ademas es compatible con la investigacion antes

mencionada. (Santiago Orlando Montejo Jesus, 2021, pag. 0m33s)
6.3.5. Por la mayor o menor manipulacién de las variables

Investigacion no experimental: Aqui no se controlan las variables, y el
investigador se limita a medirlas. Se apoya principalmente en la observacién de

los fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlo.
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Ademas este tienen mayor validez externa ya que se realiza en situaciones reales
(Teo.com, 2022, pag. 1m45s)

6.3.6. Segun el tipo de inferencia

Investigacion deductiva: consiste en comenzar a investigar desde sus
aspectos mas generales para luego llegar a un conocimiento mas especifico
valido.es una forma de razonamiento donde infiere una conclusion a partir de uno

0 varios supuestos. (EddNoob, 2020, pag. 0m35s)
6.3.7. Segun el periodo temporal en el que se realza
Investigacion transversal:

Aguella en donde se recolectan datos en un solo momento con el propdésito
de describir variables y analizar su incidencia o interrelacion en un momento

especifico de tiempo (Teo Com, 2021, pag. 0m46s)
6.3.8. De acuerdo en el tiempo en que se efectiian

Investigacion sincronica: aquella que estudia fendmenos que se dan en un

periodo corto.
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6.4. Metodologia para cada objetivo
6.4.1. Metodologia para el Objetivo 1

e Realizar un diagnoéstico de las estrategias de marketing digital que utiliza

el almacén de ropa Los Primos.

Para el cumplimiento del primer objetivo se tuvo el acercamiento con los

duefios (Anexo 1 Y Anexo 2) para tener presente informacion tanto interna como

externa para eso se utilizo la herramienta técnica llamada analisis FODA que sirve
para conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del almacén de

ropa “Los Primos”.
6.4.1.1. FODA

“El ingeniero estadounidense Albert S. Humphrey es sefialado como el
creador del anlisis FODA, también conocido como analisis DAFO o DOFA Yy, en
inglés, como SWOT anélisis (Vliet, 2010). En la década de 1970, este consultor
de empresas y otros miembros del equipo de un instituto de investigacion, a partir
de numerosas entrevistas a ejecutivos, concluyeron que las entidades disponen de
fortalezas en el presente y de oportunidades favorables para el futuro, al igual que

debilidades actuales y amenazas en el porvenir” (Pérez y Merino, 2017).
De acuerdo a la investigacion se tomaré la siguiente estructura:

Imagen 6 Estructura FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

SEN gue eres bueno? $Que puedes mejorar

eTlenes algo que e {Tlenes menos
diferencia? ventajas que otros?

AMENAZAS

& Qe te podria
disttyer?

¢ Qué hace tu
competencia?

Fuente: WIX, creacion reciclable.
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6.4.2. Metodologia para el Objetivo 2

e Analizar estrategias de marketing digital que sea atractiva para ser
difundida mediante distintos medios de comunicacion creando expectativa

e interés en el mercado.

Mediante la utilizacién de encuestas (Anexo 3) se definié cuéles son las
mejores estrategias para que los clientes puedan conocer al almacén de ropa “Lo0S
Primos”. Para el cumplimiento del objetivo se realizd las encuestas en Word y

luego en la plataforma de google forms (Evidencia de encuesta Anexo 4).

Este dispondra de 10 preguntas cerradas con respuestas de SI o NO
agregando también en algunas preguntas la escala de Likert donde las personas
interesadas, clientes, familiares y amigos podran responder en base a su

experiencia en el almacén
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6.4.3. Metodologia para el Objetivo 3

e Disefar estrategias de marketing digital que sirva como herramientas

para darse a conocer en el mercado.

Para el cumplimiento del objetivo se creard un manual de uso el cual

consta de cdmo se cre6 cada cosa, para qué y como sera utilizada

Comenzando desde su portada, presentacion, mision, vision, estructura
organizacional de acuerdo a las personas y el cargo que emplean dentro del
almacén, sitio web que pueda ser difundido a través de las diferentes redes
sociales para que clientes o personas interesadas en lo que comercializa el
almacén de ropa “los primos” puedan navegar, visualizar y hacer un pedido si
encuentran lo que desean de acuerdo a sus gustos o preferencias. Se crearan redes
sociales (Facebook y WhatsApp) por las cuales se compartirdn nuevos productos,
ofertas y promociones por dias especiales, ademas de un afiche que muestra

diversa informacion del almacén.

Se disefiaran diversos productos que serviran de imagen corporativa para
el almacén (camisetas, gorras. tarjetas de presentacion, afiche y un banner) que
ayuden al almacén de ropa “Los Primos” a ser mas reconocidos de diferentes
maneras ya que al tener algunos de esto ayuda a quedar en la mente de los clientes

al ser atraidos por colores y disefios utilizados en estos diversos productos.
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7. RESULTADOS
7.1. Resultados del Objetivo 1

e Realizar un diagnostico de las estrategias de marketing digital que

utiliza el almacén de ropa Los Primos.

Para la ejecucion de este objetivo se procedio a hacer un analisis con la
utilizacion de la herramienta técnica FODA con el fin de encontrar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de dicho almacén con el permiso de los

duerios del almacén de ropa “Los Primos”.

Tabla 2 Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Prendas de vestir con precios
accesibles

Variedad de prendas de vestir

Implementacion  de  redes
sociales o un sitio web.

Utilizacion de promociones y

para hombre, mujer, nifios y publicidad.
nifas.
Cuenta con tienda fisica.
DEBILIDADES AMENAZAS
e No tiene estrategias de Mucha competencia.
marketing. Consumidores exigentes y con
e No tiene estructura nuevos sentidos de la moda,

organizacional.
e No cuenta con ofertas y
promociones por

festividades especiales.

diferentes gustos y preferencias
por ciertas prendas de vestir

actuales.
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7.2. Resultados del Objetivo 2
e Analizar estrategias de marketing digital que sea atractiva para ser
difundida mediante distintos medios de comunicacion creando
expectativa e interés en el mercado.
PREGUNTAS

Pregunta 1. ; Conoce el almacén de ropa “Los Primos™?

Tabla 1. ;Conoce el almacén?

Alternativa Respuestas Porcentaje

215 56%

Si
166 44%

No
381 100%

Total

Grafico 1

éConoce el almacén?

mS|
ENO

Interpretacion: Como se puede evidenciar en el gréfico uno al parecer del total
de 381 personas encuestadas, el 56% afirman que conocen el almacén de ropa
“Los Primos”, mientras tanto el 44% es la opcion con menos respuestas de
habitantes encuestados dijeron no conocer El almacén por lo tanto se convertiran
en nuestra poblaciéon objetiva, se quiere llegar a ellas con las estrategias de
marketing por implementar.
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Pregunta 2. ;Ha comprado alguna vez vestimenta en el almacén de ropa “Los

Primos™?

Tabla 2. ;Ha comprado alguna vez vestimenta?

Alternativa Respuestas Porcentaje
0
S 124 58%
[0)
No 91 42%
Total 215 100%
Grafico 2

¢Ha comprado alguna vez vestimenta?

m S|
ENO

Interpretacion: Se evidencia en el gréfico dos de 215 personas el 86.1%%
afirman que han comprado alguna vez prendas de vestir en el almacén de ropa

“Los Primos”, mientras que el 13.9% no ha comprado ninguna prenda de vestir.

Se justifico la baja de personas encuestadas entre la pregunta uno (381) y pregunta
dos (215) ya que la encuesta esta disefiada para que los encuestados, que elijan la
opcion no, sean dirigidos al final de la encuesta, por lo tanto 215 personas
encuestadas afirmaron conocer el almacén de ropa, las cuales avanzaron a esta

pregunta siendo el publico objetivo.
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Pregunta 3. ;Como te enteraste del almacén de ropa “Los Primos”?

Tabla 3. ; Como te enteraste?

Alternativa Respuestas Porcentaje
Amigos 65 52%
Familiares 48 39%
Otros 11 9%
Total 124 100%
Gréfico 3

¢Como te enteraste?

B Amigos
B Familiares

Otros

Interpretacion: Se evidencia en el grafico tres que del total de 124 personas
encuestadas el 52% se enteraron del almacén por amigos, mientras que el 39%

mediante familiares y el 9% por otros medios.

Se justifico la baja de personas encuestadas entre la pregunta dos (215) y pregunta
tres (124) ya que la encuesta esta disefiada para que los encuestados, que elijan la
opcién no, sean dirigidos al final de la encuesta, por lo tanto 124 personas
encuestadas que afirmaron haber comprado alguna prenda de vestir, las cuales

avanzaron a esta pregunta siendo el publico objetivo.
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Pregunta 4. Califique al almacén de ropa “Los Primos”

Tabla 4. Califique al almacén

Alternativa Respuestas Porcentaje
Excelente 67 54%
Bueno 45 36%
Regular 12 10%
Mala 0 0%

Total 124 100%
Gréfico 4.

Califique al almacén

M Excelente
B Bueno
= Regular

B Mala

Interpretacion: Se evidencia en el grafico cuatro que del total de 124 personas

encuestadas las respuestas que mas sobresalen son con un porcentaje del 54%

excelente, mientras que con un 36% bueno, por lo cual se evidencian que el

almacén posee una buena reputacion.
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Pregunta 5. Califique al almacén de ropa “Los Primos” de acuerdo al servicio,
Variedad, calidad de productos, decoracion y organizacion.

Tabla 5. Califique al almacén

Alternativa Respuestas Porcentaje
Excelente 69 56%
Muy bueno 35 28%
Bueno 10 8%
Regular 8 6%
Mala 2 2%

Total 124 100%
Grafico 5.

Califique al almacén

H Excelente

B Muy bueno
Bueno

M Regular

H Mala

Interpretacion: Se evidencia en el gréfico cinco que del total de 124 personas

encuestadas el almacén pudo ser calificado en base al servicio, variedad, calidad,

decoracion, organizacion teniendo las dos respuestas mas relevantes con 56%

excelente, mientras que el 28% califica al almacén como muy bueno.
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Pregunta 6. ¢ Estas satisfecho con los precios, la calidad y la variedad de los

productos que ofrece el almacén de ropa “Los Primos™?

Tabla 6. ;Estas satisfecho?

Alternativa Respuestas Porcentaje

78 63%
Muy Satisfecho

20 16%
Satisfecho

13 10%
indiferente

12 10%
Insatisfecho

1 1%
Muy Insatisfecho

124 100%

Total

Grafico 6.

¢ Estas satisfecho?

B Muy Satisfecho
H Satisfecho

H indiferente

H Insatisfecho

B Muy Insatisfecho

Interpretacion: Se evidencia en el grafico seis que del total de 124 personas

encuestadas el 63% esta muy satisfecho con los precios, la calidad, y la variedad

de productos que ofrece el almacén de ropa “Los Primos” mientras que el 16%

esta satisfecho, siendo estas las respuestas mas relevantes.
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Pregunta 7. ; Te gustaria que el almacén de ropa “Los Primos “cuente con un

sitio web o redes sociales?

Tabla 7. ; Te gustaria que el almacén cuente con un sitio web o redes sociales?

Alternativa Respuestas Porcentaje
0,
S 109 88%
0,
No 15 12%
Total 124 100%
Gréafico 7.

¢éTe gustaria que el almacén cuente con
un sitio web o redes sociales?

u S|
ENO

Interpretacion: Se evidencia en el grafico siete del total de 124 personas

encuestadas el 88% respondid que, si les gustaria que el almacén de ropa “Los

Primos” contara con un sitio web y redes sociales, mientras que el 12% dice que

no esto puede deberse a la falta de internet o nuevas tecnologias, no acceso a

internet, etc.
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Pregunta 8. ;Qué tipo de contenido te gustaria ver mas en las plataformas

digitales?

Tabla 8. ;Qué tipo de contenido te gustaria ver?

Alternativa Respuestas Porcentaje
Nuevos Productos & 60%
Ofertas Especiales 36 29%
Consejos De Moda 9 1%
Promociones Por 5 A%
Dias Especiales

Total 124 100%
Graéfico 8.

¢Queé tipo de contenido te gustaria ver?

B Nuevos Productos
B Ofertas Especiales
Consejos De Moda

W Promociones Por Dias Especiales

Interpretacion: Se evidencia en el grafico ocho que del total de 124 personas
encuestadas hubo dos opciones mas relevantes estas siendo Nuevos Productos con
un mayor porcentaje de 60% mientras que la segunda opcion mas relevante fue las

ofertas especiales con un porcentaje de 29%
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Pregunta 9. ;Cual es la red social que utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 9. ¢Red social que utiliza con mayor frecuencia?

Alternativa Respuestas Porcentaje
Facebook 56 45%
Instagram 12 10%
Whatsapp 46 37%
Tik Tok 8 6%
Otros 2 2%

Total 124 100%
Grafico 9.

¢Red social que utiliza con mayor
frecuencia?

B Facebook
M Instagram

WhatsApp
H Tik Tok

| Otros

Interpretacion: Se evidencia en el grafico nueve que del total de 124 personas
encuestadas en base a la red social méas utilizada se escogid las mas relevantes
siendo Facebook el que mayor eleccion tiene, con un porcentaje de 45% vy

WhatsApp con el 37%, siendo las otras opciones las menos utilizadas por los

clientes.
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Pregunta 10. ;Recomendarias los productos que ofrece el almacén de ropa “Los

Primos” a tus amigos o familiares?

Tabla 10. ;Recomendarias los productos que ofrece el almacén?

Alternativa Respuestas Porcentaje
Si 118 95%
No 6 5%
Total 124 100%
Graéfico 10.

¢Recomendarias los productos que ofrece
el almacén?

u S|
ENO

Interpretacion: Se evidencia en el grafico diez que del total de 124 personas
encuestadas el 95% afirman que, si recomendarian los productos que ofrece el
almacén de ropa “los primos, mientras que el 5% no recomendaria los productos

que se ofrecen a sus amigo o familiares.
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7.3. Resultados del Objetivo 3
e Disefiar estrategias de marketing digital que sirva como

herramientas para darse a conocer en el mercado.

En funcion al resultado de los objetivos pasados se disefiaran las
estrategias y un manual de uso, el cual indicara cada elemento escogido para hacer
que el almacén se haga mas reconocido, este servira para el cumplimiento del
objetivo final el cual sera el producto acreditable.

En base a la informacion obtenido del analisis FODA se cred la estructura
organizacional ya que el almacén no posee una, de acuerdo a los duefios que
cumplen con cierta parte tanto administrativa como financiera y el personal que se
reparten en ciertas areas.

Se crearan redes sociales (Facebook y WhatsApp) no se incluy6 Instagram
ya que en base a los datos del objetivo anterior que corresponde a la pregunta 9
se supo que los clientes no usan mucho Instagram y los méas relevantes fueron
Facebook y WhatsApp.

Se diseflara implementos (camisetas y gorras) que serviran de imagen
corporativa, el cual ayudara a diferenciar a los clientes de propietarios y personal

del almacén.
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MANUAL DE USO DE

LAS ESTRATEGIAS DE

MARKETING DIGITAL
PARA EL:

ALMACEN DE ROPA “LOS PRIMOS"

ELABORADO POR :ALEXANDRA CHAFLA
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PRESENTACION

MISION VISION

“En  ‘Los  Primos’, nos "Ser reconocidos como el
dedicamos a ofrecer una almacén de ropa preferido en
amplia variedad de ropa de alta nuestra comunidad,
calidad y a precios accesibles, ~ destacandonos  por  nuestra
satisfaciendo las necesidadesy ~ calidad, estilo y excelente

gustos de nuestros clientes.

servicio al cliente. Aspiramos a

expandimos y llegar a mas
clientes, manteniendo siempre
nuestro compromiso con |a
satisfaccion del cliente y la moda
accesible.”

Nos esforzamos por brindar un
servicio excepcional, creando
una experiencia de compra
agradable y memorable.”

OBJETIVOS
Objetivo General:

Mejorar la competitividad y rentabilidad del almacén de ropa “Los Primos” mediante
la implementacion de estrategias de marketing efectivas y adaptadas a su piblico
objetivo.
Objetivos especificos:
« Ampliar la presencia online del almacén de ropa "Los Primos” mediante la
creacion de una pagina web y perfiles en redes sociales.
» Fortalecer las relaciones con los clientes a través de un servicio al cliente
excepcional.
+ Implementar promociones y descuentos de temporada para impulsar fas
ventas.

ALMACEN DE ROPA *LOS PRIMOS®
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Comprende la forma en que la organizacion divide el trabajo y realiza
su posterior coordinacion, buscando la concordancia entre los
procesos internos y el entorno(Head, 2005; Lee y Grover, 1999; Lenz,

1980).

En base a los datos obtenidos del andlisis FODA el almacén no
cuenta con una estructura organizacional por lo que los cargos estan

adaptados a la realidad del almacen

Almacén de
ropa “LOS
PRIMOS”
Propietariol: Propietario2:
Area Area
Administrativa Financiera
Caja Limpieza Inventario Vendedores
ELABORADO POR ALEXANDRA CHAFLA

ALMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS®
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ESTRATEGIAS

Al implementar las estrategias de marketing digital, el almacén de ropa
"Los primos" puede aumentar su visibilidad en linea, atraer a nuevos
clientes y fomentar la fidelidad de los clientes existentes.

‘Publicidad en linea: Realizar campaias de publicidad en linea
utilizando herramientas como Google AdWords o Facebook Ads para
alcanzar a un piblico mas amplio y aumentar la visibilidad de la
marca. Se pueden segmentar los anuncios segun la ubicacion y los
intereses de los usuarios para maximizar el impacto de la publicidad.
‘Programas de fidelizacion de clientes: Implementar un programa de
fidelizacion que ofrezca incentivos y recompensas a los clientes
frecuentes. Esto puede incluir programas de puntos, descuentos
especiales 0 acceso exclusivo a ofertas y promociones.

Facilidades fisicas: Apertura de puntos de venta temporales para el
aprovechamiento de coyunturas favorables en dias sefalados, ferias,
eventos, periodos vacacionales, fin de afio.

‘Estrategia para el Personal: Trabajar con el principio de “hospitalidad
agresiva” que simplemente significa ser mucho mas atentos, (tiles y
amables con los clientes, para que se sienta como en “casa’,
contribuyendo a forjar una experiencia de compra positiva y
memorable.

ALMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS®
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SITIO WEB

Creacion de un sitio web atractivo y facil de usar para que
los clientes puedan explorar el catdlogo de productos y
realizar compras por medio de enlace directo a WhatsApp.
Ademas, se pueden ofrecer descuentos exclusivos e
incentivar a los clientes a realizar pedidos a través del sitio
web.Se creo el sitio web para el almacén en google sites.

ALMAGEN DE ROPA |
"LOS PRIMOS"

ALMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS®
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REDES SOCIALES

Una de las estrategias mds efectivas para dar a conocer los productos de
moda es crear perfiles en redes sociales como Facebook y Whatsapp. Estas
plataformas permiten compartir contenido relevante e interactuar con los
clientes potenciales. Ademas, se pueden realizar concursos, sorteos y
publicaciones informativas sobre nuevas tendencias de moda o consejos de
estilo que generen interés y fidelidad.

Otra forma de atraer a la audiencia es generar contenido relacionado con la
moda, como blogs, videos o infografias, y promocionarlos a través de las
redes sociales y el sitio web. Estos contenidos pueden ofrecer informacion
util, entretenida y original sobre el sector de la moda, asi como mostrar los
beneficios y usos de los productos que se venden.

PAGINA DE FACEBOOK
f

Ademinsstrar pagena £

) Mmar A1 e

v ;}“ir?"o-sl‘\glv(

1[4

Almacen de ropa “Los
Primos”

ALMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS®
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PERFIL DE WHATSAPP

Se ha creado un perfil de

WhatsApp para que los
clientes puedan conocer el
almacén. Alli encontraran
informacion basica y el
horario de atencion. Ademas,
podran hacer sus consultas,
sugerencias y pedidos de

forma rapida y comoda.

ALMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS"

WhatsApp es una aplicacion
que te permite comunicarte con
otras personas de forma facil y
rapida. Puedes enviar mensajes
de texto, voz, fotos y videos, y
también hacer llamadas gratis
con solo tener una conexion a

internet.
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CAMISETAS

Se realizo el disefio de las camisetas tanto para los propietarios y personal
del almacén pensando en que cuando los clientes vean el logotipo del
uniforme se veran atraidos por el disefio y asi podran reconocer al local,
generando asi publicidad y mas posibilidades de crecimiento.

DETALLE ESTAMPADO CANTIDAD

Logo en el pectoral
izquierdo y logo grande
en toda la espalda mas
el slogan en la parte
inferior

6 para los
propietarios y
personal

Camiseta negra de
algodon.

iox Riw (a Ak e W ey

N N & (e

ALMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS®
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GORRAS

Las gorras son la combinacion perfecta para las camisetas antes
disenadas, es decir seran utilizadas en conjunto tanto por los propietarios
como personal del almacén.

DETALLE COLOR CANTIDAD

Gorra en tela BLANCO Y 6 Para' los

negra de propietarios y
: NEGRO

gabardina. personal.

AUMACEN DE ROPA “LOS PRIMOS"
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TARJETAS DE PRESENTACION

En las tarjetas de presentacion disefiadas se colocd lo mas importante y se
anadio un codigo QR que dirije a un arbol de enlaces en donde encontrara
informacion similar a la de la tarjeta pero con mas facilidad.

DETALLE COLOR CANTIDAD
AZUL MARINO,
Couche 320gr MORADO Y ROSADO 1000

ALMACEN DE ROPA:

\lonica Utitia

lavier Montero

=
") »
. Almacen de ropa *Los Primos”

Calle Amazonas y Calle Atahualpa

Segundo piso seccion ropa

AUMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS®
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AFICHE PARA DIFUSION

Los afiches se crean con imagenes, textos y colores que captan la mirada del
plblico y que expresan el mensaje principal. Se pueden utilizar para
diferentes propdsitos, como promocionar, persuadir, educar o entretener,
segun lo que se quiera consequir.

NOSOTROS
Somos M

"LOS PRIMOS™

OBRE NOSOTRO

PUSOR " LOS FIMOS, MOS DEDICAMOS A OFRICER e
AP DA OF 0P DX 6 TA CALIDID Y & P05
ACCESBLLS, SATISEACINDO LAS SCLSIMDLS Y GesToS D
MILSTROS CLENTES. NOS LSFORZAMOS POR SANDAR W SIAR00
DXCIPOONAL, DRANDO GMA DXOBRINCIA OF COMIM AGRADARLL
¥ Memomedr”

TSON S ECONOCI00S COMO 13 ALMALIN (X sor

PP URIDO (N MK 5T COPWHIDAD, 045 TAAMDONOS FoR

ST CALIDMO, LSTILO ¥ (XCILINTE SIMIOIO ML CLINTL

ASTRAMOS § DPANDINOS Y LLIGAR A MAS CLINTLS,

L PANTIRDDO SIS RLSTRO COMIROMLS0 (oM LA
SATISTACOON Dt CLURTE Y LA MO0 AOSLL

RECUERDA
LOS PRIMOS, LA TIENDA QUE TE HACE SENTIR
como N CASA

.ALMA(!H DE ROPA "LOS mmos 4
£098755916

ALMACEN DE ROPA LOS PRIMOS®
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BANNER

Es una opci6n idonea para promocionar los productos ofertados para los
diferentes dias especiales a lo largo del calendario.

DETALLE COLOR CANTIDAD
Estructura de Va a depender de
hierro y lona la temporada :
y San Valentin(Rojo,
tenzada. :
Beige)

GRANDES
PROMOCIONES

PARA TU GER
ESPECIAL

ALMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS®
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PRESUPUESTO

El presupuesto final basado en todos los medios que se van a utilizar para la
implementacion de estrategias de marketing digital para el almacen de ropa
‘Los Primos”.

PAGO UNICOVCREACION
DETALLE
LOGOTIPO
FACEBOOK

PROPIETARIOS

TRIMESTRAL

DETALLE
TARJETAS DE PRESENTACION
AFICHES PARA DIFUSION
'BANNER
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ALMACEN DE ROPA “LOS PRIMOS"

“Los primos la tienda que te hace sentir como en casa”

-®) 0987553916
E 0 Almacen de ropa “Los Primos”

) 9 Calle Amazonas y Calle Atahualpa
Segundo piso seccion ropa.
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8. CONCLUSIONES

Fue posible concluir que el almacén de ropa “Los primos” posee diversas
debilidades, una de las mas relevantes es que no posee estrategias de
marketing a pesar de que lleva ya unos afios con la venta de ropa, por el
hecho de que no tiene establecido su estructura organizacional, ademés de
que no tiene imagen corporativa que sea atractiva para los clientes. Estas
debilidades tienen un significado muy importante ya que al no tenerlos el
local no es conocido.

Las encuestas realizadas permitieron identificar las estrategias de
marketing mas adecuadas para el almacén de ropa. Segun los datos
obtenidos de las encuestas, las redes sociales que el almacén debe priorizar
son Facebook y WhatsApp, ya que son las mas utilizadas por nuestro
publico objetivo. Asimismo, el almacén debe contar con su propio sitio
web, donde se muestre la variedad y calidad de la ropa que ofrece.

Al ser establecidas ciertas estrategias que tuvieron mas impacto dentro de
las preguntas de encuestas se determiné como propuesta final, la
elaboracion de un manual de uso de las estrategias mas efectivas para el
almacén de ropa. En este manual se incluyen las debilidades y
oportunidades identificadas en el analisis FODA, tales como la estructura
organizacional, la creacion de un sitio web, las redes sociales, la mision y
la vision del almacén. Ademas, se disefio la imagen corporativa del

almacén, con el objetivo de hacerlo mas atractivo y representativo.
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9. RECOMENDACIONES

Aplicar la herramienta del FODA semestralmente para identificar las
causas y consecuencias para asi saber cuales son las debilidades
descuidadas del almacén de ropa, asi como los objetivos y las estrategias
para poder superarlas teniendo en cuenta las posibles soluciones.

Es recomendable seleccionar la estrategia Optima para implementar las
redes sociales y el sitio web del almacén de ropa, teniendo en cuenta los
recursos disponibles, los beneficios esperados y los posibles riesgos.

Se recomienda a la propietaria del almacén de ropa “Los Primos”
implementar del manual de uso de las estrategias de marketing que fue
disefiado cuidadosamente en base a los resultados del analisis FODA vy de
las encuestas realizadas a los clientes para que asi el almacén pueda ser

mas conocido en la ciudad.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Solicitud al propietario

Tena, 24 de noviembre del 2023

Seforita
Chafla Utitia Alexandra Viviana

ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

En respuesta al oficio presentado de fecha 22 de noviembre del 2023, se pone en
conocimiento que ha sido aceptada la peticion para que realice Trabajo de Integracion
Curricular denominado IMPLEMENTACION DE MARKETING DIGITAL PARA
EL ALMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS" DE LA CIUDAD DE PUYO,
PROVINCIA DE PASTAZA, particular que se pone en su conocimiento para los fines
pertinentes.

Con sentimiento de consideracion y estima

Atentamente,

PROPIETARIA DEL ALMACEN DE ROPA “LOS PRIMOS"
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Anexo 2. Respuesta de propietario.

Tena, 22 de noviembre del 2023
Sefora
PROPIETARIA DEL ALMACEN DE ROPA “LOS PRIMOS”
Solicitando

Yo, Chafla Utitia Alexandra Viviana con CI. 1650000985, expreso un cordial saludo y
deseos de mayores éxitos en sus labores diarias, acudo ante usted con la finalidad de
solicitar muy comedidamente se me permita realizar un trabajo de investigacion
denominado IMPLEMENTACION DE MARKETING DIGITAL PARA EL
ALMACEN DE ROPA "LOS PRIMOS" DE LA CIUDAD DE PUYO, PROVINCIA
DE PASTAZA, y 4 su vez proponerle la implementacién del producto final de mi
investigacidn, todo esto lo realizo por ser conocedora del buen servicio que como
propietario tiene al piblico y su apoyo es fundamental para poder realizar mi Trabajo de
Integracion Curricular requisito indispensable pars culminar mis estudios como
Teenologa en Administracion, sin que esto afecte al manejo de su negocio y contribuya a
una mejor atencion al cliente, mejores desempefios y mayores ingresos, todo esto se
realizaria con los clientes bajo encuestas, para lo cual pido su AUTORIZACION.

Por la atencion que se dé a la presente quedo muy agradecida.

Atentamente,

Chafla Utitia Alexandra Viviana
SOLICITANTE

Celular 0996386697

Correo: alexandra.chafla@est.itstena.edu.ec
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Anexo 3. Formato de encuesta.

TECNOLOGICO TENA  [Tansloga Tunswmcsn y Degarralle!

Tecnologia, Innovacion y Desarrolio

INSTITUTO SUPERIOR O—/

ENCUESTA ALMACEN “LOS PRIMOS”
Estimado/a cliente;

Le agradecemos su colaboracion para responder esta breve encuesta, que tiene como objetivo
conocer su opinion sobre el almaceén de ropa “Los Pnmos”, con el fin de mejorar nuestro
servicio y ofrecerie una mejor experiencia de compra. Sus respuestas serdn tratadas de forma
confidencial y andnima, v solo se utilizardn con fines académicos e investigativos,

1. ;conoce ¢l almacén de ropa “Los Primos™?

SI( ) NO(  )dingiral final

2. ;Ha comprado alguna vez vestimenta en el almacén de ropa “Los Primos™?

SI( ) NO( ) dirigir al final

3. ;Como te enteraste del almacén de ropa *Los Primos™?

Amigos ()
Familiares ()
Otros - )

4. Califique al almacén de ropa “Los Primos”

Excelente L)
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Mala ()

5. Califique al almacén de ropa “Los Primos” de acuerdo al servicio , Variedad,
calidad de productos , decoracion y organizacion

Excelente ( )
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Mala ()

B secrataria genersi G itstans sdu ec Q» 1112 via Teso- Archidons
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INSTITUTO SUPERIOR

TECNOLOGICO TENA  (Tawnslegin Tunsnciin y Degurrells!

Tecnologia. Innovacion y Desarrolio

6. ;Estas satisfecho con los precios, la calidad y 1a variedad de
los productos que ofrece el almacen de ropa “Los Primos™?

Muy Satisfecho
Satisfecho
indiferente
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

o—
o—

7. ;Te gustaria que el almacén de ropa “Los Primos “cuente con un sitio web o

redes sociales?

SIC )

8. ;Qué tipo de contenido te gustaria ver mis en las plataformas digitales?

Nuevos Productos
Ofertas Especiales
Consejos De Moda

Promociones Por Dias Especiales

9. ;Cual es la red social que utiliza con mayor frecuencia?

Facebook
Instagram
WhatsApp
Tik Tok
Otros

NO(

(
(
(
(

)
)
)
)

)
)
)
)
)

)

10. ; Recomendarias los productos que ofrece el almacén de ropa “Los Primos™ a

tus amigos o familiares?

SIC )

B secrwiaria genersiGitatens edu.ec Ql m 112 va Teme Arobidoc

NO(

.

)
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Anexo 4. Evidencia de encuestas realizadas.

‘:} @ o < m

a ENCUESTAALMACENDERC O ¥

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ﬂ Var on Hojas dé c¥

381 respuestas

Pregunta

1.¢.conoce el almacén de ropa “Los Primos™?

1 seapueatan

Seccxon un tmlo

Anexo 5. Portada y Contraportada del manual.

T Prammn ¥ wewly Qe 1y hace sows T80 o1 00”

MANUAL DE USO DE

LAS ESTRATEGIAS DE

MARKETING DIGITAL
PARA EL:

ALMACEN DE ROPA “LOS PRIMOS®

M ST PO A ELIERS DL

ALMACEN DE ROPA LOS PRINOS®

Lok pirros by lende ue te hoos saasr coms &9 cass”

R s

0 Abracen fe sepe "Lis Prievee”

3 9 Cyle Amazorms  Cole Maturin

SN0 pLes s0iien (aps.
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12. FOTOGRAFIAS

Almacen de ropa “Los Primos”

Fotografia 2.

Explicacion para la autorizacion de nombre del local.
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