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A. TITULO

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO COMERCIAL PARA EL
LOCAL MUNDO ESCOLAR DE LA PARROQUIA PUERTO NAPO.



RESUMEN

El trabajo de investigacién tiene como principal objetivo: Elaborar estrategias de
posicionamiento para el incremento de las ventas en el local “Mundo Escolar” inici6
el 07 septiembre del 2022 en la Parroquia Puerto Napo. Proporcionando material
escolar de la mejor calidad posible, a través del analisis situacional se reconoce sus
fortalezas y oportunidades en el mercado como también sus debilidades y
amenazas, tanto en el macro entorno como en el micro entorno empresarial, para lo
cual fue necesario aplicar la metodologia de enfoque cuantitativo; se presentan los
métodos utilizados que son el inductivo, deductivo, descriptivo y no experimental,
con sus respectivos tipos de investigacion y sus herramientas de acuerdo a la
necesidad de cada objetivo ademas se aplicd encuestas en la Parroquia Puerto Napo
con una poblacion de 1.500 habitantes, de donde se obtuvo una muestra aleatoria
de 100 personas, se adquirio datos importantes sobre el estado actual del
emprendimiento, la estrategia propuesta favorece enormemente a las intenciones
comerciales y de comunicacion que se pretende implementar, con una inversion de
$ 475,00 a razon de las actividades de 5 meses, fortaleciendo la imagen y presencia

del local “Mundo Escolar Napo “mediante publicidad online.

Palabras clave: Estrategias, comercializacion, plan de posicionamiento,

emprendimiento, unidades basicas, marketing.



ABSTRACT

The main objective of the research work is to develop positioning strategies to
increase sales in the local "Mundo Escolar" started in business on September 7,
2022 in the parish of Puerto Napo. Providing school supplies of the best possible
quality, through the situational analysis it is recognized its strengths and
opportunities in the market as well as its weaknesses and threats, both in the macro
environment and in the micro business environment, for which it was necessary to
apply the methodology of quantitative approach; the methods used are presented
which are inductive, deductive, descriptive and non-experimental, with their
respective types of research and their tools according to the need of each objective
also surveys were applied in the Parroquia Puerto Napo with a population of 1. 500
inhabitants, from which a random sample of 100 people was obtained, important
data was acquired on the current state of the enterprise, the proposed strategy greatly
favors the commercial and communication intentions to be implemented, with an
investment of $ 475.00 for the activities of 5 months, strengthening the image and
presence of the local "Mundo Escolar Napo” through online advertising.

Key words: Strategies, commercialization, positioning plan, entrepreneurship,

basic units, marketing



B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Necesidad

El marketing es necesario en todo tipo de empresas: pequefias y grandes,
industriales o de servicios, locales 0 multinacionales. EI marketing es necesario para
que las empresas garanticen que los consumidores compren con regularidad y
también ayuda a aumentar su rentabilidad. Esto crea una demanda estructurada y
sostenible, que no es fruto del azar ni de la suerte, sino de esfuerzos de
comunicacion y marketing bien organizados y programados (Arteaga et al., 2011).
El marketing es crucial para las empresas porque les permite entender a sus clientes,

promocionar sus productos/servicios y destacar en un mercado competitivo.

Uno de los objetivos centrales del emprendimiento es asegurar una posicion
privilegiada para su producto o marca; Sin embargo, falta un proceso para realizar
los ajustes necesarios a la estrategia y las tacticas para alinearse con el trabajo en
curso que afecta a toda la organizacién. Ademas, ayuda a construir relaciones
solidas con los clientes y a diferenciarse de la competencia, lo que conduce al éxito

y crecimiento empresarial.

2.2 Actualidad

El trabajo de investigacion estd dirigido principalmente en elaborar
estrategias de posicionamiento comercial en local mundo escolar de la parroquia
Puerto Napo. En la empresa mundo escolar, entre otras caracteristicas que inciden
directamente en el posicionamiento de la empresa, no existe publicidad, lo que no

le permite expandirse y crecer en el mercado (Arango, 2011).

El emprendimiento mundo escolar se encuentra ubicada en la provincia de
Napo parroquia Puerto Napo, cuenta con insumos de productos escolares que van
ligadas directamente al consumo estudiantil dentro de la parroquia, ademas de

ofrecer sus servicios a la comunidad, en base a esto surgen problematicas dentro de

4



la empresa donde no cuentan con estrategias que ayuden a crecer de manera gradual

COmo potenciar sus ingresos.

2.3  Importancia

Las estrategias de posicionamiento actualmente son una herramienta
importante para que las empresas den a conocer sus marcas, los productos y
servicios que ofrecen con el fin de captar la atencion y la fidelidad de los clientes
en el mercado. La importancia de las estrategias de posicionamiento es guiar y
brindar al empleador como usuario que hacer y que no para adquirir los resultados
esperados que ayuden a crecer a la empresa (Lopez, 2011). Sin embargo,
enfocandonos en la diferenciacion y destacando lo Unico de la marca, ademas de
orientarnos en un nicho de mercado especifico que va de la mano la buena atencion

como el marketing.

El estudio del emprendimiento Mundo Escolar es fundamental para el
constante mejoramiento, por ello es importante implementar estrategias de
posicionamiento que permita a la empresa ubicar y mantenerse en el mercado. Es
sustancial generar buenas practicas de calidad a los consumidores que favorecera

estar y tener resultados en base a la competencia.

La propuesta es el incremento de ganancias y la generacion de nuevo
clientes, donde se empleara un estudio de mercado para disefiar el plan de
estrategias de posicionamiento dentro de la comercializacion de insumos de la
papeleria. Que, a su vez, esta investigacion se relaciona con la papeleria “Mundo
escolar”, donde permitird evaluar su condicidon actual y proponer cambios que
ayuden al mejoramiento de la situacion actual dentro del mercado, adquiriendo
informacién inicial del duefio del negocio, obtenido bases para iniciar y cumplir los

objetivos establecidos dentro de nuestra investigacion.



2.4 Presentacion del problema

En la parroquia de Puerto Napo, existen alrededor de 3 papelerias teniendo
en cuenta que la Papeleria “Mundo Escolar” es netamente de materiales escolares,
ya que los dos restantes cuentan con cyber. Donde existen alrededor de un
establecimiento educativo en la parroquia Puerto Napo. Donde las personas hacen
consumo de materiales necesarios para su educacion clasificando en inicial,

escuelas y colegios.

2.4.1 Arbol de problemas

Un arbol de problemas es una herramienta que permite organizar ideas y
plasmarlos dentro de una investigacion para resultados mas efectivos. Identificando
el problema principal, sus causas y efectos, y luego crear un diagrama para resumir
la situacion del problema para obtener una descripcion general del estudio de

investigacion mas amplia (Férnandez, 2016).

Es fundamental en la investigacion emplear la herramienta del arbol de
problema para identificar el principal inconveniente en el local “Mundo Escolar”

ubicado en Puerto Napo.



Figura 1.
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La carencia de publicidad de productos se ha convertido en uno de los
problemas principales en la parroguia Puerto Napo inclinadas en los locales de
Papelerias, desarrollar un plan de estrategias de posicionamiento se convierte en
una opcion para el negocio y puede ayudar a promocionar sus productos, asi como
superar las deficiencias que tiene el emprendimiento, mejorando asi el desempefio

en general del negocio.

¢De qué forma contribuira la implementacion de estrategias de
posicionamiento al emprendimiento “Mundo Escolar” en la Parroquia Puerto

Napo?

Campo: Administracion

Area: Economia Empresarial

Aspecto: Negocio

Sector: Comercio

25 Delimitacién

La delimitacion es la forma de investigacion significa centrarse
especificamente en mi area de interés, aclarando sus alcances y limitaciones en

relacion con el tema de estudio.

2.5.1 Delimitacion Espacial

El trabajo de investigacion se realizara en el local “Mundo Escolar” ubicado

en el barrio La Unidn en la parroquia Puerto Napo.

e Provincia: Napo
e Cantén: Tena
e Ciudad: Tena



e Parroquia: Puerto Napo

e Asociacion, empresa, emprendimiento: Mundo Escolar

Grafico 1. Ubicacion del local Mundo Escolar

MUNDO
» ESCOLAR NAPO
Papeleria

I Casa Adela
-~
3 Google

Fuente: Google maps (2023)

2.5.2 Delimitacion Temporal
La delimitacién temporal es el proceso de establecer limites o fronteras

temporales para un estudio, proyecto o analisis especifico (Cortés et al., 2021).

La investigacion se realizara en el periodo, 2023 1IS.

2.6 Beneficiarios

Los beneficiarios son una parte importante dentro del negocio, ya que

gestionan y planifican todo el proceso que se lleva a cabo mediante la



comercializacion del producto y servicio contando mediante el sistema directo e

indirecto dentro de margen del desarrollo de la investigacion.

2.6.1 Directos

e Propietarios.
e Clientes

e Estudiante de escuelas y colegios

2.6.2 Indirectos

e Proveedores de productos escolares.

C. OBJETIVOS

Los objetivos de una investigacion de un proyecto son guias que ayudan a
enfocar el trabajo, definir metas claras y estructuras en el proceso de investigacion.
Sirve para delimitar el alcance, identificar que se requiere alcanzar y como se va a

medir el éxito del estudio.

3.1 Objetivo General

Definir las estrategias de posicionamiento comercial para el local Mundo

Escolar de la parroquia Puerto Napo.
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3.2  Objetivos Especificos

3.2.1 Realizar un diagnostico en el mercado local de la parroquia Puerto Napo
para una comprension de necesidades, preferencias y competencia existente en la

venta de material escolar y suministros educativos.

3.2.2 Determinar estrategias de Posicionamiento en el local Mundo Escolar, de la

parroquia Puerto Napo.

3.3.3 Crear un plan de promocion para la visibilidad y el conocimiento del local

Mundo Escolar de la parroquia Puerto Napo.

a) ¢Qué?

Realizar un andlisis situacional de la papeleria “Mundo Escolar” para
determinar los factores que inciden en la disminucién de las ventas mediante la

herramienta matriz FODA, para la recoleccién de informacion del negocio.
b) ¢Como o Con qué?

Utilizar técnicas de estudio de mercado para la determinacion de los factores
de inciden en la disminucidon de las ventas de la papeleria “Mundo Escolar”,
mediante la metodologia de encuestas, para obtener informacion que ayude a

resolver el tercer objetivo especifico.
c) ¢Paraqué?

Disefar el plan de promociones estratégicas para elevar las ventas en la

papeleria “Mundo Escolar” en la parroquia de Puerto Napo.
d) Metodologia de marco ldgico (MML)

El marco l6gico es una herramienta de trabajo con la cual un evaluador
puede examinar el desempefio de un informe de Integracién Curricular a través
de una matriz practica y especifica, permitiendo conceptualizar, ejecutar y

evaluar las actividades a desarrollar en el proyecto (Ortegon, 2015). Al
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desarrollar un plan de estrategias de posicionamiento, es importante entender
realmente qué se necesita y debe hacer para alcanzar los objetivos establecidos.
Mediante la creacion de estrategias, fijandonos en los objetivos como el

cumplimiento de los procesos a realizar.

A continuacidn, el cuadro légico donde estructuraremos el proceso de la
investigacion del proyecto mediante la informacion propuesta a realizar en este
informe para la estrategia de posicionamiento de la papeleria “Mundo Escolar”,

en la parroquia de Puerto Napo.
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Tabla 1. Marco légico

Resumen narrativo de
objetivos

Propdsito: incrementar las
ventas en la Papeleria

“Mundo Escolar”

Componente 1: Realizar un
diagnostico situacional de la
Papeleria “Mundo Escolar”

en la parroquia Puerto Napo.

Actividades: Desarrollo de la
matriz FODA
Anélisis de la matriz FODA

Componente 2: Estudio de

mercado para determinar los

Indicadores verificables
objetivamente

Determinar la situacion actual de
la papeleria “Mundo escolar” y la
identificacion de los bajos
volimenes de ventas.

Creacion de la matriz de FODA

con la recoleccion de informacién.

Matriz FODA elaborada en base a
la informacion proporcionada por

el propietario.

Aplicar a un nimero racional de

personas para constatar un

Medios de verificacion

Encuestas enfocadas en la

poblacién y estudiantes.

Se identifica mediante la
matriz FODA elaborada en

base a la informacion

proporcionada por el duefio.

Resultado final de la matriz
FODA.

Se identifica mediante los

resultados en la tabulacion

13

Supuestos

Ejecucion al 100%

100% de la
informacion relevante
para determinar las
estrategias de
incremento de ventas.
100% de la
informacion para la
elaboracion de la
matriz FODA.

100% informacion

para determinar los



factores que inciden en el

bajo nivel de ventas.

Actividad: Elaboracion de
encuestas, interpretacion de

las encuestas.

Componente 3: Disefiar la
propuesta de
comercializacion para el
crecimiento de las ventas.
Actividades: Elaboracion del
plan de posicionamiento para

la papeleria “Mundo escolar”

resultado de aceptabilidad con un

minimo de 10 preguntas a

responder.

Donde tabularemos las respuestas

de la poblacion inscrita en las

preguntas correspondientes.
Presentar una propuesta de

comercializacion

El costo que se incurre en la

propuesta es de $502,50

de las encuestas realizadas a

la poblacion

Encuestas / procesos
virtuales, resultado final las
encuestas cuadros
estadisticos.

Entrega del documento

fisico.

Documento impreso.

factores que inciden
en a la disminucion de
las ventas.

100% de encuestados
a traveés del uso de

medios digitales-
100% Verificar el
cumplimiento de la

propuesta.

Realizada al 100%.

Fuente: Silabo de la carrera de Administracion del ISTT.

Elaborado por: Edgar Andy
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D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo de trabajo de Integracién Curricular, se han considerado

apoyos provenientes de diversos estudios metodolégicos. Estos estudios actGan

como guia y soporte, facilitando la implementacién de los procesos estratégicos en

el emprendimiento del local Mundo Escolar. Su aplicacion permitird un enfoque

preciso en el proyecto integrador, a continuacion, se presenta la matriz de

asignaturas integradoras.

Linea

Cuadro 1. Matriz de Asignaturas Integradoras.

de Asignaturas

Investigacion

Aseguramiento de la calidad de las Empresas

publicas y privadas.

Metodologia de

la Investigacion

Investigacion de

mercado

Planificacion

estratégica

Resultados

Directo

Construye estrategias y X

técnicas que le permitan
alcanzar emprendimientos
de una manera oportuna y
eficiente con la finalidad
que se ponga en marcha sus
iniciativas productivas.
Analiza el comportamiento
de los mercados, su
equilibrio y desequilibrio
en el contexto de la realidad
nacional.

Analiza la oferta y demanda
agregada, variables

econdmicas, elaboracion de
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flujo gramas econdmicos,
calculo de la matriz
insumo-producto en una
matriz Simplificada.
Microeconomia Identifica el aporte de la
investigaciéon de mercado
en las diferentes decisiones
de las organizaciones de

manera eficiente.

Administracién Interrelacionar la
de la naturaleza y contexto de la
produccion Administracion de la

Produccion y Operaciones
desde sus origenes y su
proyeccion al futuro de
acuerdo a teorias existentes
para su mejor comprension
y entendimiento.
Macroeconomia Aplica técnicas estadisticas
gue permitan obtener datos
confiables para analizar los
resultados que contribuyan
a la toma de decisiones para

la organizacion.

Fuente: PEAS Carrera de TSADM (2023)
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SUBPRAORDINACION>

E. FUNDAMENTACION TEORICA

Es fundamental que una investigacion sea logica y manejable desde el inicio. El
marco tedrico proporciona el fundamento cientifico del estudio y es fundamental
para que el proyecto de investigacion sea evaluado y aceptado por otros
investigadores (Ortegon, 2015).

Figura 2. Jerarquizacién de Variables

Unidad basica del

negocio
Relacion

Seleccion de
estrategias

z

SUBORDINACION

Estrategia
comercial

Analisis del

entorno Plan de

posicionamiento

<

Variable Independiente | Variable Dependiente |

Elaborado por: Edgar Andy (2023)
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5.1 Variables

- Variable Independiente

La variable independiente es el estudio de mercado. Mas aln es una variable
gue no depende de otra, de la misma manera es el objetivo en que se centra la
investigacion. Donde se centrard en las estrategias enfocada en la papeleria Mundo
escolar de la parroquia Puerto Napo.

- Variable Dependiente

La variable dependiente se enfoca en el plan de marketing, es mas una
variable que depende de otra, es decir, a la variable independiente. Dentro del plan

de posicionamiento.

5.1.1 Estrategias Empresa

La estrategia de posicionamiento, una empresa se refiere a una organizacion
o0 entidad que busca establecer su posicion unica en el mercado y diferenciarse de

sus competidores.
Estrategias comerciales

El plan de comercializacion es un documento escrito en el cual se
desarrollan los planes comerciales a realizar en un negocio durante un periodo de
tiempo determinado. En este plan, se identifican estrategias y acciones comerciales
que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos comerciales de la empresa se
analiza el mercado objetivo, se estudia la competencia, se define la segmentacién
del mercado (Ferrel et al., 2015). Se establece los canales de distribucién, se fijan
los precios y se disefian estrategias de promocidn y publicidad.
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Entorno Externo (Macroentorno)

El analisis externo del entorno empresarial de la empresa es parte esencial
en la formulacion de la planificacion estratégica y los planes de marketing, ya que
analiza posibles problemas o0 amenazas del entorno que pueden afectar a la empresa
y, por tanto, al entorno operativo (Karen et al., 2023). Se divide en dos medios

principales: el macroentorno y el microentorno.

Una empresa es una organizacion que planea brindar servicios o productos
a sus clientes y a la sociedad en conjunto, debe identificar y definir las
oportunidades y amenazas que surgen del microentorno, que consiste en fuerzas o
factores externos que actan sobre él impacto en la empresa. Se puede identificar
seis fuerzas o factores importantes a considerar: factores econoémicos, tecnoldgicos,
politicos-legales, naturales, demograficos y socioculturales, aspectos
fundamentales que influyen en las actividades diarias de la organizacion (Karen et
al., 2023).

5.1.1.1 Entorno Interno (Microentorno)

Para ello, en el analisis interno se identificaran las fortalezas y debilidades
de la empresa, el andlisis se realizara en las areas o procesos del negocio, tomando
en cuenta el comportamiento administrativo, la cultura empresarial, la calidad de
los productos o servicios, la productividad operativa, el desarrollo organizacional.
La modernizacion, imagen de empresa y prestigio (Karen et al., 2023). El entorno
interno, es donde residen las fortalezas y debilidades empresariales del area o
departamento de cada empresa. Para ello nos referiremos a cuatro areas: area

administrativa, area de RR. HH, area financiera, area de marketing.

a) Categorias fundamentales

En marketing, existe varias categorias fundamentales que son importantes
para comprender y desarrollar estrategias efectivas. A continuacion, se mencionan
algunas de estas categorias:
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Grafico 1. Categorias fundamentales del marketing

Segmentacion de

mercado
\ Investigacion de
mercado
\ Posicionamiento
de marca
\ Promocion y
publicidad
\ Distribucion y
canales de venta

Elaborado por: Edgar Andy (2023)

5.1.2 Andlisis situacional

El Desarrollo de la fundamentacion Tedrica se despliega de acuerdo con la
jerarquizacion de variables que se presenta en la Figura 1. El analisis situacional
es un estudio que se realiza para comprender la situacion de la empresa en un
entorno determinado mediante el analisis del medio interno y externo en el que

opera la empresa.

5.1.2.1 Diversificacion de estrategias

La diversificacion de estrategias es un enfoque empresarial en el cual se
desarrollan diferentes lineas de negocio o se expande la oferta de productos o
servicios de una empresa. En este enfoque, se busca reducir el riesgo al no depender
exclusivamente de una sola linea de negocio, y se aprovechan las fortalezas y

recursos de la empresa para explorar nuevas oportunidades (Chavez, 2022).
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Andlisis del entorno

El analisis del entorno en una papeleria es fundamental para desarrollar un
plan de posicionamiento que permita incrementar las ventas. En este proceso, se
evallan los factores externos que pueden influir en el desempefio del negocio, como
la competencia, las tendencias de mercado, las preferencias del consumidor y las
condiciones economicas (Mareque et al., 2023).

Unidad basica del negocio

La unidad basica del negocio también es esencial realizar un andlisis del entorno y
desarrollar un plan de posicionamiento adecuado para destacarse en el mercado y

lograr el éxito.
Plan de posicionamiento

El plan de posicionamiento es una estrategia que busca posicionar una marca
0 producto en la mente de los consumidores. Se enfoca en destacar las
caracteristicas Unicas y beneficios que ofrece, diferenciandose de la competencia y

generando una percepcion positiva en el mercado (Apaolaza, 2015).

Marketing

El marketing es un proceso de negocio que considera las necesidades y
deseos de los clientes, determina qué mercados puede atender mejor una
organizacion y crea productos, servicios y programas apropiados para supervisar
esos mercados (Figueroa, Toala, & Quifionez 2020). Sin embargo, el marketing no
es una funcién empresarial independiente, sino una filosofia que guia a toda la

organizacion.

El marketing como tema de gran progreso en el siglo XX. El consenso entre
los diversos conceptos sugiere que el marketing es central para la percepcién de
servicios y relaciones, lo que implica un énfasis en su relacion con la investigacion
empresarial. Una empresa que facilita el flujo de bienes y servicios desde los
productores a los clientes para satisfacer a los consumidores y permitir que la
empresa alcance sus objetivos establecidos. La importancia de esta definicion es
que considera que las ventas son el lugar donde se produce el producto, a qué precio,
dénde se vende y como (Mullins et al., 2015).
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5.2 Aspecto para implementacidn de estrategias de posicionamiento
Para implementar estrategias de posicionamiento efectivo, es importante

considerar los siguientes aspectos:

a) ldentificar el publico objetivo: Es fundamental comprender a quién va
dirigida la estrategia de posicionamiento. Esto implica analizar las
caracteristicas demogréaficas, comportamientos y necesidades de los
consumidores a los que se desea llegar

b) Diferenciacidny propuestas de valor: Es necesario identificar los aspectos
Unicos y diferentes de la marca, productos o servicio. Estos elementos se
deben ser comunicados de manera clara y convincente para destacarse frente
a la competencia y atraer a los consumidores.

c) Seleccion de canales de comunicacion: Es importante determinar los
canales de comunicacion mas efectivos para llegar al publico objetivo.

d) Medicion y andlisis: Es importante establecer métricas y realizar un
seguimiento regular del desempefio de la estrategia de posicionamiento.

Esto permite evaluar su efectividad y realizar ajustes si es necesario.

5.2.1 Importancia de marketing en las empresas
Hoy en dia, las empresas compiten independientemente de su origen o

campo de actividad, y los movimientos de marketing son un aspecto clave para
promocionar los productos o servicios que ofrece una empresa, permitiéndole

diferenciarse de sus competidores (Barzola et al., 2019).

5.2.1.1 El marketing y la satisfaccion de las necesidades

El objetivo del marketing es satisfacer las necesidades de los clientes y
lograr beneficios para la empresa. Por tanto, el concepto de demanda no es sélo el
concepto principal de la economia de mercado, sino también el concepto principal
del sistema de operacion del mercado (Venegas Rodriguez, 2021). Junto con el
intercambio, el producto y el consumidor forman los elementos basicos de la
actividad de marketing. Una necesidad es un estado de carencia que se produce
cuando una persona ve la falta de un bien o servicio y se caracteriza por angustia y

una sensacion de conflicto en la empresa.
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Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing son los diversos planes o cursos de accion que
una empresa puede elegir en respuesta a las fuerzas ambientales que la afectan para

lograr los objetivos organizacionales en un segmento de mercado.

Al enfoque que trata las estrategias de marketing es aprovechar las
herramientas que permiten afrontar las amenazas y debilidades, aprovechando las
oportunidades y fortalezas de un negocio logrando asi cumplir con los objetivos
planteados (Luque-Ortiz, 2021).

5.2.1.2 Plan estratégico de Marketing
La planificacion estratégica implica un anélisis detallado del estado actual

de los productos de la empresa y una comprension de las necesidades del mercado
para identificar amenazas y oportunidades, combinado con los recursos y

capacidades de la empresa para definir ventajas competitivas (Luque-Ortiz, 2021).

Promociones

En un sentido general, la promocion es la herramienta bésica de una
estrategia controlada que involucra una mezcla o combinacion de marketing,
compuesta con las otras tres herramientas (producto, plaza y precio) para crear una
determinada respuesta en el mercado para una organizacion o empresa individual
(Chapela & Alasino, 2020). El Diccionario de Marketing Cultura S.A. define la
promocién como una de las herramientas basicas de marketing en la que una
empresa intenta informar a los clientes sobre la calidad de sus productos con el fin

de incentivarlos a comprar el producto.

Publicidad

Es el envio de cualquier informacién no personal y de pago a través de un
medio de comunicacion digital a un grupo objetivo en el que se identifica al emisor
con un fin especifico, inmediato o0 no, en un intento de estimular la demanda de un

producto o de cambiar la opinidn o el comportamiento de un cliente.

Oferta

La oferta se refiere a la cantidad de un bien o servicio que los productores

estan dispuestos a vender y suministraran al mercado. Sin embargo, es necesario
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analizar algunos aspectos, como la situacién actual y futura, para determinar y
evaluar el tamafio y la situacion financiera de la comunidad y su disponibilidad para

su comercializacion, teniendo en cuenta la competencia en el sector.

Demanda

La demanda puede estar influenciada por diversos factores, como el precio
del producto, la disponibilidad de alternativas, las preferencias del consumidor, las

tendencias del mercado y las condiciones econémicas.

5.1.5 Elementos de la planificacion estratégica

Se refiere o incluye Desarrollar las Permite analizar a la
herramientas actividades empresa si las
fundamentales para propuestas en la actividades
el estudio del planeacion para de desarrolladas estan
entorno externo esta manera dar de acuerdo con lo
organizacional. cumplimiento a los planificado.
objetivos propuestos.

Fuente: Planeacion Estratégica (Arranz, 2015).
Elaborado por: Edgar Andy

Rentabilidad de un proyecto

La rentabilidad de un proyecto es un concepto que se refiere a todas las
actividades econdmicas que movilizan recursos fisicos, humanos y financieros para
lograr determinados resultados.

Comercializacion

Comercializacién es vender un producto o servicio y ponerlo a disposicién

en un lugar especifico para que la gente lo conozca y lo compre.
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Plan de comercializacion

Un plan de comercializacion es un documento escrito en el que se elaboran los
planos comerciales que se llevaran a cabo en un negocio durante un periodo de
tiempo especifico.

Analisis interno y externo (FODA)

El analisis FODA ayuda a comprender todo el entorno que rodea a la
organizacion, incluido el medio interno y externo, donde las fortalezas y debilidades
son factores que la organizacion puede controlar, mientras que las amenazas y
oportunidades son factores externos que dependen en gran medida de las
capacidades de la organizacién. Contando con ellos en la busqueda de mejoras para
la organizacion y solventar las adversidades que se presenten dentro y fuera del

negocio.

5.3 Marco Legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador.

Art. 66.- “El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y

ambiental” (Constitucion Politica de la Republica Del Ecuador, 2008)

Art. 35.- “El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccion del
Estado, el que asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia
decorosa y una remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia”
(Constitucion Politica de la Republica Del Ecuador, 2008).

Art. 55.- “Las personas usuarios y consumidoras podran constituir asociaciones
que promuevan la informacion y educacion sobre sus derechos, y las representen y
defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas” (Constitucién Politica

de la Republica Del Ecuador, 2008).
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Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion

Art.4.- Generar trabajo y empleo de calidad y digno, que contribuyan a valorar
todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales (Codigo Organico

de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2018).

Art.4.- Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para
que la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva, y para
contribuir a la construccion de una sociedad de propietarios, productores y
emprendedores (Cdodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
2018).

Superintendencia de compafiias en las organizaciones

La Superintendencia de Compafiias suele regular y supervisar la creacion,
funcionamiento y cumplimiento de normativas por parte de las empresas. En el caso
de una tienda de papeleria, la superintendencia podria influir al establecer
regulaciones financieras, contables y de transparencia, asegurando que la empresa
opere de manera ética y legal. Ademas, puede requerir informes financieros

periddicos para garantizar la salud financiera y el cumplimiento de normativas.

En Ecuador, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
(Superintendencia de Compaiiias en el caso especifico de empresas) es el ente
encargado de regular y supervisar la creacion, funcionamiento y cumplimiento de
normativas para empresas. En el contexto de una papeleria, esta entidad puede
requerir el registro apropiado del negocio, mantener estados financieros
actualizados, cumplir con impuestos y seguir regulaciones para proteger a los
consumidores. Su rol es asegurar la transparencia, legalidad y estabilidad financiera
de las empresas a través de auditorias, reportes y medidas para prevenir practicas

fraudulentas.
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5.4  Marco Conceptual

Leyes: Peticidn o solicitud de algo, principalmente si consiste en una exigencia o

se considera un derecho (Conepto de Practica Parlametaria, 2019).

Economia: Cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser obtenidos, a
los distintos precios que plantea el mercado, por los consumidores en un momento

concluyente (Coraggio, 2020).

Encuestas: Son herramientas de investigacion que recopilan datos y opiniones de

personas obre temas especificos mediante preguntas estructurales.

Negocio: Una entidad o actividad comercial que busca obtener ganancias al ofrecer

bienes o servicios a clientes.
Publicidad: Estrategias y mensajes promocionales

Ofertas: El suministro o disponibilidad de bienes, servicios o productos en el
mercado. Podria ser un descuento, una promocion o simplemente la disponibilidad

de algo.

Mercado: Un entorno donde compradores y vendedores interactlan para
intercambiar bienes, servicios o informacién. Puede ser fisico o virtual y se refiere

a un grupo de consumidores interesados en un producto o servicio en particular.

Proveedor: Una entidad o persona que suministra bienes o servicios a otra entidad,
generalmente en un entorno empresarial. Los proveedores son una parte esencial de

la cadena de suministro de una empresa.

Servicio: Es esencialmente una actividad intangible que satisface deseos y no

necesariamente esta relacionada con un producto.

Ventas: Son el proceso de intercambio bienes o servicios por el cliente para realizar

una determinada compra.

Clientes: Son personas o entidades que adquieren esos bienes 0 servicios.
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F. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion constituye el marco estructurado
utilizado por el investigador para llevar a cabo un estudio. La técnica establece
pasos claros y sistematicos que incluyen la recoleccién, analisis e interpretacion de
datos, con el proposito de responder a las preguntas de investigacion planteada
(Sampieri et al., 2018).

6.1 Materiales y equipos

Para el desarrollo de la investigacion es necesario buscar la informacion y
recopilar datos, asi como también el uso de materiales, suministros que ayudaran a
la ejecucion de la investigacién mediante el Trabajo Integrador Curricular. Para lo
cual se presenta a continuacion los materiales y equipos que se van a utilizar en esta
investigacion, donde ayudara agilizar el proceso de posicionamiento dentro de la

papeleria “Mundo Escolar”.

A continuacion, se detalla los recursos necesarios para esta investigacion TIC.

Tabla2. Materiales y equipos

Materiales Unidad Cantidad Valores Total
Internet meses 4 40,00
Computadora Unidad 1 200,00
Materiales de Impresién  Unidad 1 60,00
Movilizacion Unidad 1 80,00
Subtotal 380.00

Elaborado por: Edgar Andy (2023)

6.2 Ubicacion del &rea de estudio

Papeleria Mundo Escolar, se encuentra ubicada en la Parroquia Puerto Napo
en el Cantdn Tena, Provincia de Napo. La Parroquia Puerto Napo cuenta con 3
papelerias alrededor de la zona, teniendo en cuenta que el negocio que se estudiara
se enfoca netamente en productos escolares, mientras que las 2 restante no. A
continuacion, se mostrara su ubicacion geografica. Parroquia rural del cantén Tena
de la provincia de Napo. Esté situada a 267 m sobre el nivel del mar, a orillas del

rio Napo, al sur de Tena.
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Grafico 2. Ubicacion de la Papeleria Mundo Escolar

€ X6A454+X32 MUNDO ESCO. ..

Fuente: Google Maps (2023)

Elaborado por: Edgar Andy

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacidn es un procedimiento riguroso y sistematizado
que tiene como objetivo abordar y resolver problemas. Este proceso se lleva a cabo
de manera organizada y garantiza la generacion de nuevos razonamientos l0gicos o
de opciones de solucion factibles, con el propésito de profundizar en el
conocimiento y producir nuevos saberes (Ortega Otero, 2018).

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se refiere a los estudios que se basan en la
observacién y evaluacion de los fendmenos estudiados, emitiendo conclusiones
sobre lo encontrado en la realidad estudiada. La Investigacion cualitativa permite
desarrollar encuestas, entrevistas, descripciones y puntos de vista de los

investigadores (Sanchez, 2019).

Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa se basa en la experimentacion y el analisis de
causa-efecto. Tiene caracteristicas fundamentales en su enfoque de estudio, como

la formulacion de hipotesis, que se generan antes de recopilar y analizar los datos.
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El proposito de este estudio es brindar una explicacion y prediccion de los
fendmenos investigados a traves de un proceso riguroso, esto conduce a la
generacion de nuevos conocimientos y ofrece la oportunidad de difundir
ampliamente los resultados obtenidos en cada proceso de investigacion (Ortega
Otero, 2018).

En la respectiva investigacion, se utilizo el enfoque cualitativo y cuantitativo
que nos ayudara a brindar mas informacion sobre la situacién actual de la papeleria
Mundo Escolar, ubicada en Puerto Napo. Ademas, ayudara a encontrar estrategias

sobre la problematica de bajas ventas de productos escolares.

6.2.1 Métodos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se refiere al proceso de recopilar informacién
relevante para un estudio o investigacion. Los métodos pueden incluir, entrevistas,

observaciones directas, entre otros.

Deductivos: Se presentan del mas general hasta lo mas especifico. Donde se
analizara el estado general al que se afrontard papeleria “Mundo Escolar” dentro

del mercado competitivo.

Inductivos: Se inicia desde las observaciones especificas para tener un enfoque
mas directo, donde se podra observar el comportamiento de la competencia dentro

del area de negocio.
Descriptivo

Es el andlisis de datos que tiene como objetivo principal describir y resumir
las caracteristicas fundamentales de un conjunto de datos (Martinez, 2018). Es un
enfoque de investigacion que busca describir el estado y comportamiento de las
variables que son objetivos de estudio. Se trata de un método cuantitativo y
concluye que se utiliza para identificar tendencias de poblacion y analizada

estadisticamente.
No-experimental

Se basa en categorias, conceptos, variables de eventos, comunidades o

contextos que surgen sin la intervencion directa del investigador, es decir. el
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investigador no necesita cambiar los objetivos de la investigacion (Theodoridis et
al., 2015)

6.3 Tipos de investigacion

De campo: La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion
de informacion fuera del laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos
necesarios para el estudio se obtienen en un entorno real y no controlado (Cajal,
2019). Por lo que se utiliz6 para analizar el problema de investigacion acudiendo al
establecimiento de la papeleria Mundo Escolar, ubicada en la parroquia de Puerto
Napo. Dando consigo la observacion de las causas y efectos que interfieren, y tomar
medidas positivas para el negocio dentro del incremento de ventas y el plan de

posicionamiento comercial.

Documental: La utilizacién de documento en un analisis de investigacion
implica la revision y el andlisis critico de estas fuentes para respaldar, contextualizar
o ampliar la compresion del tema de estudio. Estos documentos proporcionan datos,
antecedentes, teorias o evidencia que se utilizan para fundamentar las afirmaciones

o conclusiones del estudio (Rizo Maradiaga, 2015).

Bibliografica: La investigacion bibliografica es un proceso que consiste en

buscar, seleccionar y evaluar informacién relevante sobre un tema especifico.

6.3.1 Instrumentos de Investigacion

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas,
procedimientos e instrumentos utilizados para la adquisicion de datos e informacion

gue nos brindara la eficiencia para realizar la investigacion.

Encuesta: Una encuesta es un método de recoleccién de datos que se
emplea para recabar informacion sobre opiniones, actitudes o caracteristicas de una
poblacion. Con el fin de que sus respuestas no brinden informacion para la
investigacion que se desarrolla en la papeleria mundo escolar, ubicada en la

parroquia puerto napo.
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Cuestionario: Un cuestionario es el instrumento utilizado en una encuesta,
consiste en un conjunto de preguntas disefiadas de manera sistematica para recopilar
informacién especifica. De esta manera lograr obtener datos para el respectivo
estudio.

Poblacion
Es el conjunto completo de elementos o individuos que comparten una
caracteristica especifica y sobre los cuales se busca obtener conclusiones.

Muestra

Muestreo No aleatorio: se refiere a un método de seleccion de muestra en
el que el investigador tiene influencia en la seleccion de los elementos que formarén

parte de la muestra.

Técnica: Encuesta con 10 preguntas cerradas
Herramienta: Cuestionario de preguntas

Muestreo No aleatorio: Con un total de 100 encuestados

Es un subconjunto representativo extraido de la poblacion total. Se elige
cuidadosamente para que refleje de manera precisa las caracteristicas y la

diversidad de la poblacion original (Porras, 2017).

El presente trabajo se realizara en base al muestreo mediante la
investigacion documental y de campo, con un enfoque cuantitativo y cualitativo.

Para obtener la muestra de estudio se realizara con la siguiente formula.

ZZ*P*Q*N

"TeE(N— 1)+ Z2%PxQ

Donde:

n: Tamafo de muestra

N: Universo o poblacion

Z: Coeficiente de nivel de confianza

P: Probabilidad a favor
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Q: Probabilidad en contra

Datos:

n: muestra

N: 100.0

Z: 95% (1.96)

E=error (0.05)

Q: 5(0.17)

3= 5% (0.05)

Se desarrolla de la siguiente manera aplicando la formula:

2, *
n= (1.95)%%100.01%(0.17) =100

T (0.0025)2(100.1-1)+1.952(0.83)*(0.17)

Obteniendo una muestra de 100 encuestados por medio de la poblacion que
respondera las siguientes preguntas cerradas. Para generar informacién propicia que

nos ayudaran a resolver los problemas presentando en la papeleria mundo escolar.

Se permitid dar a conocer el cuestionario de preguntas obteniendo resultados claros
y precisos, para conocer la viabilidad de la informacién para la investigacion del

proyecto.

6.4 Metodologia para cada objetivo

Objetivo 1: Realizar un diagnostico en el mercado local de la parroquia Puerto
Napo para la comprension de necesidades, preferencias y competencia

existente en la venta de material escolar y suministros educativos.
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Grafico 3.  Metodologia del objetivo 1

Método

Descriptivo

Campo
Bibliogréafico

Tipo de investigacion

Herramienta

Foda
Entrevista

Elaborado por: Edgar Andy

Gestidn Institucional

Se realizo el acercamiento con el propietario del negocio “Mundo Escolar”

a través de un oficio (ver anexo 1), solicitando la autorizacion para proceder a

realizar el trabajo de integracion curricular dado que informar al propietario de las

actividades que se ejecutaran dentro del negocio.

La investigacion de campo recopila los datos directamente con la realidad del

estudio permitiendo la obtencidén de informacion precisa y directa que brinda

respaldo y veracidad dentro del tipo de investigacién aplicado el uso de encuestas

0 entrevistas, como resultado se aplicé herramientas para evidenciar los factores

internos y externos que intervienen en la empresa como es un analisis de FODA Y

CAME.
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Figura

Figura 3. Matriz FODA

Amenazas

Debilidades Oportunidades

Elaborado por: Edgar Andy

Objetivo 2

Determinar estrategias de Posicionamiento en el local Mundo Escolar, de la
parroquia Puerto Napo.

Grafico4.  Metodologia del objetivo 2
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Método

Tipo de investigacién

Analitico
Estadistico Campo
Bibliografico Encuesta

Herramienta

Elaborado por: Edgar Andy

Una encuesta dirigida a la poblacién de la parroquia Puerto Napo, cuentan con un
total de 10 preguntas cerradas mediante las cuales se busca determinar qué
porcentaje de los usuarios conoce los productos de la papeleria mundo escolar

donde se considerd los siguientes aspectos.

e Datos generales
e Preguntas de necesidad
e Preguntas de deseo

e Preguntas de demanda

Objetivo 3

Crear un plan de promocion para aumentar la visibilidad y el conocimiento

del local Mundo Escolar de la parroquia Puerto Napo.

Se cred el plan de marketing mediante estrategias de posicionamiento
adaptada a la realidad del negocio, para ejecutar el incremento de ventas dentro de

la papeleria “Mundo Escolar”.
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Grafico 5. Metodologia objetivo 3

Método

: Tipo de investigacién
Deductivo .
Herramienta

Inductivo Campo

Analitico Bibliogréafico Observacion

Descriptivo Propuesta
Marquetin mix
Plan de

posicionamiento

Elaborado por: Edgar Andy

Se crea un plan de promocion para aumentar la visibilidad y el
reconocimiento del local con el propdsito de mejorar la comercializacion de los

productos y servicios que son ofrecidos por la papeleria mundo escolar.

El plan de posicionamiento esta estructurado de la siguiente manera que se presenta

a continuacion.

Portada: Contiene el nombre de la empresa y su logo.

Introduccion: Una breve resefia del negocio detallado su inicio hasta la actualidad.
Filosofia de la empresa: Mision y Vision

Valores del negocio: Servicio, compromiso, Innovacion, Responsabilidad.

Objetivos Estratégicos: Definir las estrategias que se utilizaran para su

posicionamiento.

Organigrama estructural: Estructural como esta establecido el negocio dentro
de las jerarquias.
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G. RESULTADOS

6.4.1 Objetivo 1: Determinar la situacion actual de la papeleria mundo escolar
con la respectiva encuesta realizada a la poblacion de la parroquia Puerto
Napo.

Para el cumplimiento del objetivo 1 se determin6 una matriz FODA,

mediante una entrevista con el propietario el sefior Lenin Grefa, duefio del negocio

de la Papeleria Mundo Escolar.

Cuadro 4

Tabla 3. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
o Cuenta con Infraestructura e La marca no se encuentra
propia. posesionada.
. Cuentan con capital propio. o No cuentan con una mano de
. Atencidn directa al cliente. obra calificada.
. Precios comodos. J No cuentan un reglamento

interno de la empresa.

o Precios poco competitivos
o Falta de experiencia
empresarial.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Buen sistema de comunicaciéon. e No existe un proceso contable
o Rapida evolucion de la definido.
tecnologia. o No cuentan con Herramientas
o Posibilidad de crear alianzas necesarias.
estrategias. o Entrada de nuevos

competidores.

o Productos nuevos.

Elaborado por: Edgar Andy
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El negocio papeleria Mundo Escolar, a pesar de tener dos afios en el mercado
y con poca experiencia han sabido sobrellevar y estar dentro de la competencia
gracias a sus fortalezas y Oportunidades. En caso de las debilidades y amenazas que
se observaron en ese sentido se irdn mejorando en el transcurso del tiempo. Para lo

cual se propone un andlisis de la Matriz FODA la cual se presenta a continuacion.

Es fundamentalmente una herramienta con la que se pueda equilibrar una
serie de factores esenciales que establecen los procesos y desarrollo del negocio,

tienen como objetivo ayudar a establecer estrategias de manera clara y segura.

Donde se procede a realizar 10 preguntan de entrevista al propietario de la

Papeleria Mundo Escolar.
Entrevistador: Edgar Andy

Entrevistado: Lenin Grefa

Tablal. Entrevista

Pregunta
¢Cuantos aflos tiene su
papeleria en el

mercado?

;con cuantos

trabajadores cuenta su

Respuesta

Buenos dias, mi negocio
cuenta aproximadamente
con 1 afios y 6 meses en el
mercado en productos
escolares en la parroquia

de Puerto Napo.

Mi negocio cuenta con 2

trabajadores mi persona y

Anélisis

Al tener el negocio ya 1
y 6 meses es viable
utilizar estrategias de
marketing para generar
fidelidad al cliente y
posicionarse en el
mercado.

El negocio familiar

“papeleria mundo

negocio? mi esposa, donde se escolar” por lo que se
trabaja turnos de medio optimiza gastos en
dia. contraccién de

trabajadores.
¢Durante los ultimos Durante la estancia del Un problema es la
afios como se ha negocioen laparroquiade competencia por lo cual
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presentado la situacion
en cuanto al volumen de

ventas en el negocio?

¢Ha aplicado vallas
publicitarias en su

negocio?

¢Ha aplicado algun tipo
de estrategia de
marketing en su negocio
como publicidad,
promociones, ofertas?

¢Por cual de estos
medios de
comunicacion se ha
dado

negocio

conocer  su

(¢ Tv-Radio-
redes sociales-folletos)?
;Considera usted
importante las
estrategias de marketing
por redes sociales un
buen desarrollo

comercial?

Puerto  Napo, hemos

generado ganancias Yy
menos pérdidas dentro de
las ventas de materiales
escolares por ser uno de
los pocos locales dentro
del sector.

Mi negocio no cuenta con
suficientes vallas
publicitarias, ya que eso
tiene un costo adicional y

Costos.

Si promociones  en
temporadas escolares a
publicidad blanca dentro

de los clientes.

Una vez hice dar a
conocer mi negocio por la
radio, pero no lo logre
mantener  porque  se

generd un costo adicional.

No

conocimiento en

tengo mucho

estrategias de marketing,

pero con su ayuda poder

realizarlo.
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es necesario
implementar estrategias
de  marketing que
ayudara a la papeleria a
generar ventajas

competitivas.

Es necesario utilizar
alternativas  digitales
para la publicidad de la
papeleria para
acomodarse al
presupuesto y ser mas
cémodo para el duefio.
La falta de continuidad
publicitaria genera un
déficit en las ventas, ya
que el usuario
desconoce las
promociones etc.

El alto del

tradicional

costo
marketing
dificulta a los negocios
ya que al no generar
ganancias no se puede

generar economia.

Al  desconocer los
beneficios que se
obtienen al

implementar marketing,
a traves de redes
sociales, pag. web, etc.

Ayuda al negocio a



¢Ha aplicado las
estrategias de marketing
por redes sociales
(Facebook, WhatsApp,

Sitio web)?

¢Le gustaria estar bien
posicionado dentro del

mercado mediante la

aplicacion de
marketing?

¢Considera que es
necesario aplicar

estrategias de marketing
digital para incrementar

las ventas?

Elaborado por: Edgar Andy

No porque no se manejar
de la mejor manera esos

programas y aplicaciones.

Si  me gustaria estar
posicionado dentro del
mercado e incrementar las
mediante

ventas ese

proceso.

Si estoy seguro de que
aplicando estrategias
digitales, conoceran mi
negocio y llegara a

muchas personas.

prosperar dentro del
mercado.
La falta de

conocimiento sobre el
uso de plataformas
digitales es uno de los
mayores problemas de
los pequefios negocios.
Al no tener un fondo
destinado a gastos de
publicidad es
fundamental aplicar a
las plataformas
gratuitas.

Al tener la aceptacion
del

procedera a la

propietario  se

elaboracion de la
propuesta  sobre el
posicionamiento

comercial para el
incremento  de las

ventas.

Se realizd las respectivas preguntas basandonos en el estudio de campo
mediante la facilidad del propietario, dando qué asi que verificamos informacién de

todo lo que acontece dentro del negocio sus deficiencias como su fuerza comercial.
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6.4.2 Objetivo:2 Determinar estrategias de Posicionamiento en el local
Mundo Escolar, de la parroquia Puerto Napo.

Con 10 preguntas cerradas, con muestra no aleatoria, se ubico a 100
personas encuestadas contestando a las respectivas preguntas planteadas por el
estudiante que lleva a cabo el estudio de posicionamiento de la papeleria mundo

escolar.

1. ¢A qué te dedicas?

Tabla 2. Dedicacion

Alternativa Porcentaje
Estudio 39,4%
Trabajo 20,2%
Estudio y Trabajo 28,3%
Desempleado 12,1%
Total 100,0%

Elaborado por: Edgar Andy

Grafico 6.  Tabulacion del porcentaje de dedicacion personal

M Estudio
M Trabajo
Estudio y Trabajo

B Desempleado

Elaborado por: Edgar Andy

Interpretacion y analisis de los datos

De los resultados obtenidos en el grafico 6 se determina que del 100% de la
poblacion, el 39,4% de encuestado mencionan que estudian, mientras que el 28,3%
de la poblacion encuesta estudia y trabaja, 20,2% de la poblacion encuesta solo se
dedica a trabajar y el 12,1% son personas desempleadas que no encuentran un
trabajo estable.
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2. ¢Con que frecuencia compras productos escolares?

Tabla 3. Que productos escolares con més frecuencias consumen

Alternativa Porcentaje
Muy frecuente 16,2%
Frecuentemente 24,2%
Ocasionalmente 41,4%
Raramente 17,2%
Nunca 1%

Elaborado por: Edgar Andy

Grafico 7.  Estadisticas de los productos escolares con mas frecuencia se consumen

B Muy frecuente
M Frecuentemente
H Ocasionalmente
B Raramente

B Nunca

Elaborado por: Edgar Andy

Interpretacion y anélisis de los datos

De los resultados obtenido en el gréafico 7 se determina que las personas
utilizan o adquieren productos escolares mencionando asi que ocasionalmente
41,4% compran productos escolares, mientras aquellos que la utilizan o adquieren
frecuentemente un 24,2%, y raramente con un 17,2%, y las personas que adquieren
productos escolares muy frecuentemente es de 16,2%, y solo un pequefio porcentaje

nunca la utilizan con el 1%.
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3. ¢Consideras mas accesible una papeleria més cerca a tu zona?

Tabla 4. Papeleria mas cerca a tu zona

Alternativa Porcentaje
Si 94,9%
No 5,1%
Total 100%

Elaborado por: Edgar Andy

Grafico 8.  Considera una papeleria mas cerca a tu zona

mSi
H No

o total

Elaborado por: Edgar Andy

Interpretacion y analisis de los datos

De los resultados obtenidos en el grafico 8 se determinan que la gran
mayoria de los usuarios considera que una papeleria mas cercana es mas accesible
con el 94,9% de las respuestas afirmativas. Solo un pequefio porcentaje, el 5,1%,
opina lo contrario. Es importante resaltar que el total de muestras no aleatorias

encuestados son de 100% por la base de personas que respondieron las preguntas.

44



4. ¢Cuanto dinero inviertes mensualmente en los productos escolares?

Tabla5. Cuénto dinero inviertes mensualmente en productos escolares

Alternativa Porcentaje
De $5 a $10 52,5%

De $10.01 a $20 23,2%

De $20,01 a $30 11,1%

De $30,01 a $40 5,1%

Mas de $40 8,1%

Elaborado por: Edgar Andy

Grafico 9. Cuanto dinero inviertes en compras escolares

m De $5a $10
M De $10.01 a $20
W De $20,01 a $30
m De $30,01 a $40
B Mas de $40

Elaborado por: Edgar Andy

Interpretacion y analisis de los datos

De los resultados obtenidos en el gréfico 9 se determina que la mayoria de
los usuarios, un 52,5%, invierte entre $5 y $10 al mes. El siguiente rango mas
comdn es de $10.01 a $20, con un 23,2% de los usuarios. Los porcentajes
disminuyen a medida que aumenta el rango de inversién, con un 11,1% en el rango
de $20.01 a $30, un 5,1% en el rango de $30.01 a $40, y un 8,1% que invierte mas
de $40 al mes. Estos datos nos dan una idea de los patrones de gasto de los usuarios
en productos escolares, la mayoria de las personas tienden a invertir cantidades
moderadas, entre $5 y $20, mientras que un porcentaje menor gasta mas de $40 al

mes.
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5. ¢Los medios por donde desearia que se haga publicidad?

Tabla 6. Que medios le gustaria que se haga publicidad

Alternativa Porcentaje
Medios 12,1%
tradicionales
Redes Sociales 86,9%
Otros 1,0%

Elaborado por: Edgar Andy

Grafico 10. Que medios le gustaria que se haga publicidad

B Medios tradicionales
M Redes Sociales

W Otros

Elaborado por: Edgar Andy
Interpretacion y anélisis de los datos

De los resultados obtenidos en el grafico 10 se determina que la gran
mayoria de los encuestados, 86,9%, prefiere que la publicidad se realice a través de
las redes sociales. Un porcentaje mucho menor, el 12,1%, prefiere los medios
tradicionales para la publicidad. Solo un pequefio porcentaje, el 1.0% selecciona la
opcion de otros. Estos datos sugieren que las redes sociales son un medio muy

popular y efectivo para llegar a los usuarios y promocionar productos o servicios.
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6. ¢Te gustaria contar con?

Tabla 7. Te gustaria contar con que servicios

Alternativa Porcentaje
Descuentos 50,5%
Promociones 47,5%
Otros 2%

Elaborado por: Edgar Andy

Grafico 11. Te gustaria contar con que servicios

B Promociones

m Otros

Elaborado por: Edgar Andy

Interpretacion y analisis de los datos

De los resultados obtenidos en el grafico 11 se determina que el 50,5%, le
gustaria contar con descuentos en la papeleria, un porcentaje mas cercano, el 47,5%,
prefiere tener promociones. Solo un pequefio porcentaje, el 2%, selecciona la
opcion “Otros”. Estos datos sugieren que la mayoria de los usuarios valoran la
posibilidad de obtener descuentos o promociones al realizar compras en la
papeleria. Estas ofertas les permiten ahorrar dinero y obtener mas beneficios al

adquirir productos escolares.
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7. ¢Qué factores influyen para comprar productos escolares?

Tabla 8. Cuédles son los factores que influyen en la compra de productos

escolares
Alternativa Porcentaje
Calidad del producto 36,4%
La atencion al cliente 13,1%
Precios bajos 16,2%
Todas las anteriores 34,3%

Elaborado por: Edgar Andy

Grafico 12. Cuales son los factores que influyen en la compra de productos escolares

M Calidad del producto
M La atencion al cliente
M Precios bajos

B Todas las anteriores

16,2% | 13,1%

Elaborado por: Edgar Andy
Interpretacion y andlisis de los datos

De los resultados obtenidos en el grafico 12 se determina que un 36,4% de
los encuestados considera la calidad del producto como un factor influyente en su
decision de compra, 13,1% valora la atencidn al cliente, mientras que un 16,2 tiene
en cuenta los precios bajos. Ademas, un 34,3% de los usuarios considera que todas

estas opciones son importantes al momento de comprar productos escolares.
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8. ¢Qué mejoras o servicios afiadirias a una papeleria para hacerla mas

atractiva para ti?

Tabla 9. Que mejoras o servicios afiadirias

Alternativa Porcentaje
Mas pubI|C|daq, 58.6%
oferta, promociones
Mejorar la calidad
de atencion al 21,2%
cliente
Sorteos para captar
la atencidn del
cliente mediante sus
compras

Otros 2%
Elaborado por: Edgar Andy

18,2%

Grafico 13. Que mejoras o servicios afiadirias

B M3s publicidad, oferta,
promociones

B Mejorar la calidad de
atencién al cliente

M Sorteos para captar la
atencion del cliente
mediante sus compras

B Otros

Elaborado por: Edgar Andy

Interpretacion y analisis de los datos

De los resultados obtenidos en el grafico 13 se determina que la mayoria de
los encuestados, un 58,6%, considera que la papeleria deberia ofrecer mas
publicidad, ofertas y promociones, un porcentaje menor, el 21,2%, opina que se
deberia mejorar la calidad de atencidn al cliente. Un 18,2% sugiere la realizacion

de sorteos para captar la atencién del cliente mediante sus compras. Solo un
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pequefio porcentaje, el 2% selecciona la opcion “Otros”. La poblacion encuestada
valora las promociones y ofertas especiales como una forma de atraer su atencion

y fidelizar su clientela dentro de la papeleria.
9. ¢Te gustaria ver productos escolares de marcas nuevas o diferentes en

la papeleria?

Tabla 10. Te gustaria ver productos escolares de marcas nueva o
diferentes en la papeleria

Alternativa Porcentaje
Si 99%
No 1%

Elaborado por: Edgar Andy

Grafico 14. Te gustaria ver productos escolares de marcas nuevas o diferentes en la papeleria.

M Si

H No

Elaborado por: Edgar Andy

Interpretacion y anélisis de los datos

De los resultados obtenidos en el gréfico 14 se determina que el 99%, estan
interesados en ver productos escolares de marcas nuevas o diferentes en la
papeleria. Solo un pequefio porcentaje, el 1%, no tiene interés en ello. Estos datos
sugieren que los usuarios estan abiertos a la posibilidad de explorar y adquirir
productos escolares de marcas nuevas o diferentes. Para la papeleria representa la
oportunidad de diversificar su oferta y satisfacer las preferencia y demandas de los

usuarios.

50



10. ¢ Qué tipo de eventos o actividades en una papeleria te llamaria mas la

atencién para visitarla?

Tabla 11. Que tipos de eventos o actividades te llamaria més la atencion

Alternativa Porcentaje
Promociones y Descuentos 49,5%
Punt_os acomulativos 20.2%
mediante compras
Variedad de productos 26,3%
Disefios Personalizados 4%

Elaborado por: Edgar Andy

Grafico 15. Que tipos de eventos o actividades te llamaria méas la atencion

M Promociones Y Descuentos
B Puntos acomulativos mediante
compras

m Variedad de productos

M Disefios Personalizados

Elaborado por: Edgar Andy
Interpretacion y anélisis de los datos

De los resultados obtenidos en el grafico 15 se determina que la mayoria de
los encuestados, un 49,5%, se siente atraido por las promociones y descuentos que
se ofrecen en la papeleria, 20,2%, valora la posibilidad de acumular puntos
mediante sus compras. Un 26,3% considera importante la variedad de productos
disponibles en la papeleria, y un pequefio porcentaje, el 4%, muestra interés en los

disefios personalizados.
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6.4.3 Objetivo 3: Se Creo6 el plan de promocién para la visibilidad y el
posicionamiento del local Mundo Escolar de la parroquia Puerto Napo.

Se cre6 el plan de marketing mediante estrategias de posicionamiento
adaptada a la realidad del negocio, para ejecutar el incremento de ventas dentro de

la papeleria “Mundo Escolar”.

Plan de marketing de posicionamiento comercial esta estructurado de la

siguiente manera.

Portada o caratula.

Figura4. Portada de la papeleria mundo escolar

Elaborado por: Edgar Andy
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Introduccion.

El negocio Papeleria “Mundo Escolar” se dedica a la venta de productos
escolares de todo tipo de materiales para el consumo del estudiante y personas
afines a su consumo, fue establecida a mediados del afio 2022 en la parroquia de

Puerto Napo, donde los motivos de su creacion del negocio son los siguientes:

e Trabajar en el hogar y cerca de la familia
e Generar propios ingresos

e No depender de otros duefios

En la actualidad busca posicionarse dentro del mercado, incrementando sus

ingresos en la venta de Utiles escolares y ser promotor dentro de la cuidad de Tena.
Mision

Papeleria “Mundo Escolar” estd dedicada a la comercializacion de
productos y servicios escolares de alta variedad, los cuales presentan una excelente
calidad y precios accesibles. Somos una papeleria responsable; mediante nuestra
atencion queremos brindar a nuestros usuarios confianza y fidelizacién a nuestros

clientes y proveedores.
Vision.
Convertirnos en la mejor papeleria escolar dentro y fuera de la parroquia,
ser lider de la comercializacion de productos escolares para la ciudadania de Puerto
Napo, ofreciendo productos de alta calidad y variedad de servicios reconocida a

nivel provincial. Generando al cliente confianza al momento de consumir nuestros

productos.
Valores del negocio

Los valores son fundamentales en la filosofia de gestion, ya que son
principios que se reflejan en cada una de las estrategias de la empresa, dando forma
a su identidad corporativa y siendo clave para su crecimiento y desarrollo

organizacional.
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Grafico 16. Valores del negocio

Elaborado por: Edgar Andy

Obijetivos estratégicos.

Se realiz6 el estudio de las estrategias de posicionamiento comercial para el

local Mundo Escolar de la parroquia Puerto Napo.

Obijetivos Especificos

e Serealizo el diagnostico del mercado local de la parroquia Puerto Napo
para una comprensién de necesidades, preferencias y competencia
existente en la venta de material escolar y suministros educativos.

o Se determino las estrategias de Posicionamiento en el local Mundo
Escolar, de la parroquia Puerto Napo.
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e Se creo un plan de promocion para la visibilidad y el reconocimiento del

local Mundo Escolar de la parroquia Puerto Napo.

Organigrama estructural.

Grafico 17. Organigrama estructural
/Gem
\4 \4 A 4
Entregas - Ventas Produccion
Compras

Elaborado por: Edgar Andy

Grafico 18.

Funciones

Produccion

Gerente

El gerente general o
propietario supervisa
todas las operaciones
de la empresa,
establece la direccion
estratégica y toma de
decisiones.

Entregas — Compras

El  encargado de
entregas y comprar
desempefia un papel
esencial al asegurar
que la  papeleria
adquiera los recursos
necesarios de manera
eficiente, econémica.

Ventas

El personal de ventas
se centra en liderar y
gestionar el equipo de
ventas, establecer
metas de  ventas,
desarrollar estrategias
para aumentar los
ingresos y mantener
relaciones con los
clientes para impulsar
el crecimiento de las

El personal destinado a
produccioén se encarga de
la planificacion,
organizacion y
supervision de la
fabricacion de productos.
Su  funcién incluye
optimizar la eficiencia,
gestionar  recursos y
garantizar que se cumplan
los estandares de calidad
y tiempos de entrega.

ventas.
. y € / y 4

Elaborado por: Edgar Andy

Andlisis de factibilidad

El analisis de factibilidad ayuda a tomar decisiones informadas al evaluar si
un proyecto es viable en términos financieros, técnicos y operativos antes de invertir

recursos significativos en su implementacion.
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Factibilidad organizacional

Para la correcta implementacion de estrategias de marketing digital, el
propietario deberd comprometerse a seguir los lineamientos del respectivo
procedimiento que se llevara a cabo con finalidad de que se cumplan los objetivos
de este estudio de mercado para posicionarme comercialmente dentro de la
parroquia Puerto Napo.

Factibilidad econdmica

Papeleria mundo escolar, posee capital y recursos necesarios para la
implementacién de las estrategias de marketing digital enmarcado en gastos
publicitarios digitales que garantizan la continuidad del proyecto investigativo.

Renovacion de la imagen de la papeleria mundo escolar

Se explica brevemente los conceptos sobre los que se va a implantar dentro de la

renovacion de la imagen de la papeleria mundo escolar.

Eslogan: Un eslogan es una breve y pegajosa frase o expresion utilizada en
publicidad o marketing en este caso utilizaremos en nuestra investigacion del

proyecto dentro de la papeleria.

Etiqueta: Una etiqueta es una pieza de informacién adjunta a un producto que

proporciona detalles sobre su contenido que es llamativo para el cliente.

Logotipo: Un logotipo es un disefio grafico Unico que representa un negocio, marca
0 entidad. En este caso de proporciona un logotipo que sera representacion de la

papeleria mundo escolar.
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Creacidn de eslogan
“Tu mundo de aprendizaje, en Mundo Escolar”

La principal inconsistencia que se evidencio en la papeleria Mundo Escolar
ha sido la falta de un eslogan ya que el logotipo ya lo tienen presente. De esta
manera se procedid a crear un eslogan llamativo que genere confianza y

recordatorio para todos los clientes.

Grafico 19. Etiqueta

Etiqueta

“Tu mundo de aprendizaje, en Mundo Escolar”

NAP®

Elaborado por: Edgar Andy

Esta etiqueta y eslogan sera impulsado en los productos escolares y folletos
publicitarios que se compartiran respectivamente en la compra de los materiales

escolares.
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Grafico 20.  Logotipo

Logotipo

“Tu mundo de aprendizaje, en
Mundo Escolar”

Este logotipo que se visualiza sera imagen de la papeleria en publicidad
como carteleras, folletos publicitarios que se compartiran respectivamente en la

compra de los materiales escolares que sera llamativo al cliente.

Presupuesto

Tabla 12. Presupuesto de la creacion eslogan/logotipo

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 Eslogan $15 $10
1 Disefio Logotipo $50 $50
1 Etiqueta $15 $15
Total $75

Elaborado por: Edgar Andy

Andlisis de posicionamiento comercial

En el contexto actual, donde hay muchos negocios con metas y enfoques
similares, es fundamental tener una estrategia sélida para resaltar la papeleria

mundo escolar, debe examinar a la competencia, comprender las necesidades y
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motivaciones de los posibles clientes, y evaluar las oportunidades existentes en el
mercado para determinar si tenemos la capacidad de aprovecharlas de manera

rentable.

Cuadro 2. Anélisis de posicionamiento comercial

Producto Mercados actuales Mercados Nuevos
Mercado

Penetracion de mercado Desarrollo de Mercado

e Proporcionar a los e Introducir
Productos actuales clientes los productos innovacion o
exactamente iguales productos nuevos
sin realizar ninguna en el mismo
modificacion. mercado en el que

se encuentra el
producto actual.

Desarrollo de producto Diversificacion
Productos nuevos e Desarrollo e e Introduccion de
introduccion de una nuevos productos
gama de productos al en un nicho de
mercado. mercado

desconocido.
Elaborado por: Edgar Andy (2023)

Social marketing publicitario para la papeleria Mundo Escolar

El social marketing permite desarrollar y dar a conocer los productos y
servicios que se ofertan en la papeleria de esta manera construir un enlace con el

publico objetivo haciendo el uso de las plataformas digitales mas conocidas.

En la actualidad los negocios o mini emprendimientos no realizan ningdn
tipo de publicidad mediante las redes sociales o desconocen el manejo de estas. La
papeleria Mundo Escolar, de acuerdo con las tendencias de las plataformas méas
reconocidas y utilizadas se llevard a cabo la utilizacion de las mismas que se

presentaran a continuacion en el siguiente grafico.

59



Las plataformas que se utilizardn mediante su popularidad para el negocio

seran las siguientes:

Grafico 21. Redes sociales

Facebook Instagram WhatsApp
https://lc.cx/Dd0Ynz | https//le.cx/CGhe x | ttpsi//wa.link/s6acu6

Elaborado por: Edgar Andy
Elementos para utilizar en Redes Sociales

Grafico 22. Post publicidad/Anuncio

[!'ﬁl: tXNOAS

Post Publicidad/Anuncio
Elaborado por: Edgar Andy

Promocion

Una vez que la marca esté establecida en el mercado, también llevaremos a
cabo campanas publicitarias a traves de las redes sociales. Aquellas personas que
publiguen que les gusta nuestra pagina o que Se encuentren en nuestra tienda
recibirdn un 10% de descuento en su préxima compra. De esta forma, buscamos
lograr un buen rendimiento en nuestras campafias publicitarias a través de las redes

sociales.
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Presupuesto

Tabla 13. Presupuesto Post

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 Publicidad Redes $25 $25
sociales
1 Post $50 $50
publicitario/Anuncio
Total $75
Presupuesto publicitario

1 Paquete Promo FB $25 $25
1 Paquete Promo IG $50 $50
1 Video promocional $100 $100

Total 175

Elaborado por: Edgar Andy

Politicas de precios

La politica de precios o fijacion de precios es un aspecto esencial en la
actividad de cualquier tipo de negocio, incluyendo a la papeleria Mundo Escolar.
Al determinar un precio, es importante tener en cuenta varios factores segun la
demanda, como los atributos del producto o servicio, su capacidad para satisfacer
las necesidades de los clientes, la competencia existente y el precio de mercado.

Los atributos del producto o servicio son caracteristicas distintivas que
pueden influir en el valor percibido por los clientes. Por ejemplo, la calidad, la
marca, la funcionalidad y la exclusividad pueden afectar la percepcion del cliente
sobre el precio justo del producto o servicio. La capacidad del producto o servicio
para satisfacer las necesidades de los clientes también es un factor importante para
considerar al establecer el precio. Si el producto o servicio ofrece un alto valor y

cumple con las expectativas de los clientes, es posible establecer un precio mas alto.
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Cronograma de socializacion

Tabla 14. Cronograma de socializacion

N Actividades Meses
° Octubre Enero
sl s2 s3 s4 sl s2 s3 s4
1 Aprobacion del Plan de X X
Comercializacion
2 Impresién del Plan de X X
Comercializacion
3 Socializacién del Plan de X X X X

Comercializacion
Elaborado por: Edgar Andy

La competencia existente en el mercado también juega un papel crucial en
la fijacion de precios. Es importante evaluar como se posiciona papeleria Mundo
Escolar, en relacion con sus competidores directos e indirectos. Si la empresa ofrece
caracteristicas Unicas o una propuesta de valor diferenciada, puede justificar un
precio mas alto. Ademas, el precio de mercado es un factor clave a considerar. Es
importante realizar un analisis de mercado para comprender los precios promedio
de productos o servicios similares en el mercado. Esto ayudara a determinar si el
precio propuesto por la papeleria Mundo Escolar es competitivo y atractivo para los

clientes.
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H. CONCLUSIONES

Mediante el diagndstico de la situacion del emprendimiento de la papeleria
Mundo Escolar se aplico factores de recoleccion de datos que influyen en el
proceso productivo del negocio como analisis FODA, permitiendo obtener
informacidn directa y precisa sobre el modelo de negocio que lleva a cabo
dentro de la papeleria dentro de esto se obtuvo datos directos sobre la calidad
y cantidad de ventas dentro de una entrevista al propietario, sobre la
competencia asi recabando informacion que servird para futuras
investigaciones y consolidarse en nuevas estrategias para el incremento de

ventas y posicionamiento.

Para poder aplicar las estrategias publicitarias que requiere la papeleria
Mundo Escolar e incremente las ventas de sus productos, se aplicé la técnica
de recoleccion de datos mediante encuestas a la poblacion de la parroquia de
Puerto Napo, mediante la determinacion de la muestra de acuerdo a la formula

de muestreo estadistico.

Se cred un plan publicitario con la finalidad de que la papeleria tenga
posicionamiento y reconocimiento dentro de la parroquia de Puerto Napo por
lo que el plan se encuentra estructurado de forma que ayudara y aportada al
negocio el incremento de ventas y fidelizar al cliente mediante medios y

estrategias digitales.
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I. RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de las plataformas digitales para promocionar los
productos que se ofrecen dentro de la papeleria obteniendo asi el
reconocimiento del publico objetivo y posicionarse dentro de la

competencia.

Estar en contaste mejoramiento de los servicios al cliente, ademas de los
productos en tendencia para atraer clientes y mejorar su oferta y demanda

dentro del negocio.

Se recomienda aplicar el plan de posicionamiento propuesto para la
papeleria “Mundo Escolar” con la finalidad de mejorar, ganar prestigio y

mantener la fidelizacién del cliente.
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ANEXOS

ANEXO 1.  Entrevista al propietario de la papeleria mundo escolar.
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ANEXO 2. Observaciones de la entrevista con el propietario de la papeleria.
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ANEXO 3.  Fachada de la parte frontal de la papeleria mundo escolar.
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ANEXO 4.  Autorizacién y solicitud para realizar el trabajo de investigacion.

Tena, 09 de noviembre del 2023

Sr.
Edgar Andi Aguinda
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Presente. -

De mi consideracion:

Extiendo mis cordiales saludos a Usted deseandole muchos éxitos en sus estudios superiores.

Me permito dirigirme a su digna persona con el fin de informar que se le AUTORIZA para que
elabore su TRABAJO DE INVESTIGACION en mi emprendimiento “PAPELERIA MUNDO ESCOLAR
NAPO”.

Esperando ser una ayuda en sus estudios, extiendo mis sinceros agradecimientos de estima y
colaboracion.

Atentamente,

CELULAR: 0960901844
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UNIDAD DE INTEGRACION [Teowologia Tumowmoiéw y Degarrolls! | ——
J CURRICULAR
Sr. Tena 06/11/2023
Lenin Grefa

Gerente del local Mundo Escolar de la parroquia Puerto Napo

De mi consideracion:

Yo Edgar Remigio Andy Aguinda , portador de C.I. 1500755473, estudiante de la carrera de tecnologia Superior en
Administracion Quinto C, perteneciente al Instituto Superior Tecnoldgico Tena ,solicito ante usted , el permiso pertinente

para la realizacién del Trabajo de Integracién Curricular denominado ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO COMERCIAL PARA
EL LOCAL MUNDO ESCOLAR con el fin de cumplir mis requisitos académicos para lo cual de manera gentil y atento , me
permita hacer uso de informacion de caracteres reservados pertinente a mis fines y cualquier otro recursos que se disponga
para la elaboracion dicha propuesta y sobre todo resguardo la confidencialidad profesional.

Agradeciendo su gentileza

Edgar Remigio Andy Aguinda
Estudiante del Instituto Superior Tecnoldgico Tena

C.l. 1500755473
E-mail: edgarandy@est.itstena.edu.ec - >\O
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ANEXO 5.  Encuesta dirigida de manera aleatoria a la poblacion de la Parroquia Puerto Napo
ADMINISTRACION e 1 , p 0—/

ENCUESTA

ObJetivo: Definir las estrategias de posicionamiento comercial para el local Mundo Escolar de

la parroquia Puerto Napo.
Indicaclon: Debe de seleccionar una sola respuesta por cada pregunta

1 ;A qué te dedicas?

Estudio E
Trabajo Ij
Estudio y Trabajo !_'[

Desempleado [

2 ;Con qué frecuencia compras productos escolares?

Muy frecuente D
Frecuentemente D
Ocasionalmente D
Raramente D
Nunca E

3 ;Consideras mas accesible una papeleria mas cerca a tu zona?

Si E]
No G

4 ;Cuanto dinero inviertes mensualmente en los productos escolares?

De §5aS§10 [j
De $10.01 a $20
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. I i Mhiscosidi /
ADMINISTRACION eonslegio § 3 Diptrolls

De §20.1 a $30 E]

De $30.01 a $40 E]

Mas de 40 D

5 ;Los medios por donde desearia que se haga publicidad?

Medios Tradicionales

Redes Sociales D
Otros I:J

6 ;Te gustaria contar con?

Descuentos [:]

Promociones D
Otros E‘

7 {Qué factores influyen para comprar productos escolares?

Calidad del producto D
La atencion al cliente l:]

Precios Bajos |
Todas las anteriores ,:]

8 ;Qué mejoras o servicios anadirias a una papeleria para hacerla mas atractiva para ti?

Mas Publicidad, Ofertas. Promociones D
Mejorar la Calidad de atencion al cliente

Sorteos para captar la atencion del cliente mediante sus compras. l:l

Otros D

9 ;Te gustaria ver productos escolares de marcas nuevas o diferentes en la papeleria?

o—"
o—"
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ADMINISTRACION eslogin Munossin y Doprrelel Qe
Si D
o1 e

10 ;Qué tipo de eventos o actividades en una papelerfa te llamarfan més la atencién
para visitarla?

Promociones y Descuentos D

Puntos acumulativos mediante compras D

Variedad de Productos D
Disefios Personalizados D
VALIDADO POR:

DIRECTORA:
Eco. Canina Elizabeth Mendoza Vergara, Mgs

Escaneado con CamScanner
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