REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

Tecnolagia, Innovacion y Desarrollo

ADMINISTRACION

PLAN DE MARKETING PARA LE TOUCAN RESTAURANT, DEL
CANTON ARCHIDONA.

Informe Final de Trabajo de Integracién Curricular, presentado como requisito

parcial para optar por el titulo de Tecn6loga Superior de en Administracion.

AUTORA: Yumbo Chimbo Sandra Mercedes
DIRECTOR: Ing. Borja Realpe Wilson Ramiro; Mg. Sc.

Tena - Ecuador
2021



APROBACION DEL DIRECTOR

ING. BORJA REALPE WILSON RAMIRO., MG.SC.
DOCENTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA.

CERTIFICA:

En calidad de Director del Proyecto Integrador denominado: PLAN DE
MARKETING PARA LE TOUCAN RESTAURANT, DEL CANTON
ARCHIDONA, de autoria de la sefiorita YUMBO CHIMBO SANDRA
MERCEDES, con CC. 150116103-6 estudiante de la Carrera de Tecnologia
Superior en Administracion del Instituto Superior Tecnolédgico Tena, CERTIFICO
que se ha realizado la revision prolija del Trabajo antes citado, cumple con los
requisitos de fondo y de forma que exigen los respectivos reglamentos e

instituciones.

Tena, 19 de agosto de 2020

vrq OF

Ing. Borja Realpe Wilson Ramiro; Mg. Sc.

DIRECTOR



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

Tena, 01 de marzo de 2021.

Los Miembros del Tribunal de Grado abajo firmantes, certificamos que el Trabajo
de Titulacion denominado: PLAN DE MARKETING PARA LE TOUCAN
RESTAURANT, DEL CANTON ARCHIDONA, presentado por YUMBO
CHIMBO SANDRA MERCEDES, estudiante de la Carrera de Tecnologia Superior
en Administracion del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, ha sido corregida y

revisada; por lo que autorizamos su presentacion.

Atentamente;

WA
L -4IT=E = Firnado el ectroni ca

ni canente por
% YAJAI RA ANDREA

|-E| -".::;‘.I}n'
Ing. Heredia Shiguango Yajaira Andrea
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL

OSWALDO Fimado dghalmente por
PATRICIO BONIFAZ :!ALPI;EJSON 03.01 15:18:05
VALLEJO P RS, 2021.03.01 1516+

Ing. Bonifaz Vallejo Oswaldo Patricio; Mg.Sc.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Ing. Jaramillo Tituafa Betty Alexandra; Mg.Sc.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL



AUTORIA

Yo, YUMBO CHIMBO SANDRA MERCEDES, declaro ser autora del presente
Trabajo de Titulacion denominado: PLAN DE MARKETING PARA LE
TOUCAN RESTAURANT, DEL CANTON ARCHIDONA vy absuelvo
expresamente al Instituto Superior Tecnoldgico Tena, y a sus representantes

juridicos de posibles reclamos o acciones legales por el contenido de la misma.

Adicionalmente acepto y autorizo al Instituto Superior Tecnoldgico Tena, la
publicacion de mi trabajo de Titulacion en el repositorio institucional- biblioteca
Virtual.

AUTOR: Yumbo Chimbo Sandra Mercedes
CEDULA: 150116103-6
FECHA: 01/03/2021



CARTA DE AUTORIZACION POR PARTE DE LA AUTORA

Yo, YUMBO CHIMBO SANDRA MERCEDES, declaro ser autora del Trabajo de
Titulaciéon titulado: PLAN DE MARKETING PARA LE TOUCAN
RESTAURANT, DEL CANTON ARCHIDONA, como requisito para la obtencion
del Titulo de: TECNOLOGA SUPERIOR EN ADMINISTRACION: autorizo al
Sistema Bibliotecario del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, para que con fines
académicos, muestre al mundo la produccion intelectual del Instituto, a través de la

visualizacion de su contenido que constara en el Repositorio Digital Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el RDI, en las redes
de informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio el Instituto. El
Instituto Superior Tecnoldgico Tena, no se responsabiliza por el plagié o copia del
presente trabajo que realice un tercero. Para constancia de esta autorizacion, en la

ciudad de Tena, 01 de marzo de 2021, firma la autora.

AUTORA: Yumbo Chimbo Sandra Mercedes
FIRMA:

CEDULA: 150116103-6

DIRECCION: Av. Napo y lero de Mayo

CORREO ELECTRONICO: sandriyum@gmail.com
CELULAR: 0959449112

DATOS COMPLEMENTARIOS

DIRECTOR: Ing. Borja Realpe Wilson Ramiro; Mg.Sc.
TRIBUNAL DEL GRADO:

Ing. Yajaira Andrea Heredia Shiguango

Ing. Oswaldo Patricio Bonifaz Vallejo; Mg. Sc.

Ing. Betty Alexandra Jaramillo Tituafia; Mg. Sc.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo primeramente a Dios, quien me ha dado la vida y ser una guia

en mi camino para poder llegar hasta este punto de mi formacion profesional.

A mis padres, quienes nunca se han cansado por brindarme su apoyo y buenos

consejos para seguir por el camino correcto.

A mis hermanos, por ser un soporte incondicional durante todo este proceso, y estar
presente en mi vida con palabras alentadoras para cumplir cada una de las metas

propuestas.

A mis docentes por impartirme las ensefianzas mas valiosas que estaran presente en
mi dia a dia, a mis compafieros que a pesar de muchas dificultades y discusiones

fueron un sustento importante dentro de este proceso.

Yumbo Chimbo Sandra Mercedes

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, desde lo mas profundo de mi corazén por darme salud,
alimentacion fuerza, vida, familia y grandes oportunidades que no muchos pueden
tener, que gracias a su voluntad he podido superar obstaculos y seguir avanzando

en mi camino.

Agradezco a mis padres y hermanos por ser una pieza clave en mi vida, por
compartir conmigo los momentos buenos y malos, siempre ofreciéndome la

confianza, paciencia y compromiso.

De manera muy especial quiero dar gracias a mi hermana Maribel Yumbo, ya que
sin ella nada de lo soy o tengo habria sido posible, por confiar en mi capacidad y su

cuidado como una madre.

De la misma manera doy gracias al Instituto Superior Tecnoldgico Tena, a sus
docentes y personal administrativo por proveerme la oportunidad de realizar mi

formacion profesional en esta prestigiosa institucion.

Yumbo Chimbo Sandra Mercedes

vii



INDICE GENERAL

PORT ADA e e e e e st e e e ab e e et e e e be e e e naeeaaeeeanes I
APROBACION DEL DIRECTOR ..ottt I
CERTIFICACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR ......ccccovvevvivrsrerssrenena. i
AUTORIA ..t iv
CARTA DE AUTORIZACION POR PARTE DE LA AUTORA.........ccoocevevunnn %
DEDICATORIA e nnee s Vi
AGRADECIMIENTO .. vii
INDICE GENERAL ..ottt viii
INDICE DE TABLAS ...ttt eses st sss s s s Xi
INDICE DE CUADROS........coitiietieieeeieesseriesesissessesassssessssessssessessssessssensnssseens xii
INDICE DE FIGURAS......coeomiimiieieieeeseesississsssessssss st sssssss s xiii
INDICE DE GRAFICOS ......ouvvuiirrieieieeieisseeseesssessssssssssssssssasssssssss s Xiv
INDICE DE ILUSTRACIONES.........ooieiieeeeeeeeeeee ettt XV
INDICE DE IMAGENES ......oouiiiiitncisenneeseesesssessssssesss s sssasssessssss e XVi
INDICE DE ANEXOS.....coouvuiemerreseisnesesssssessasssssssssssssssssssasssssssssssssssssesncs xvii
A, TITULO oottt 18
RESUMEN. ... e e e e nnae e e nneeas 19
ABSTRACT e 20
B. FUNDAMENTACION DEL TEMA ......oooiiiieeeeeeeeteeeseeeeeeeeesesenesenienens 21
2.1 Actualidad € IMPOrtanCia...........ccccveiueiieieeie e 21
2.1.1 Arbol de PrODIEMAS. .........veieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22

2.2 Presentacion del problema profesional a responder...........ccccccovveveeieinnnen. 24
C. OBUIETIVOS ...ttt et 25
3.1 ODJtiVO GENEIAL ....c.eeiiieieiiee e 25
3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......ccviiiiiieiieiie st 25
D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS ..ot 27

viii



E. FUNDAMENTACION TEORICA ...ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e e aeran e 32

S5.LEIMEICAUO ... s 32
5.1.1 EStudio de MErCaaO0 .........ccueiueriiiieiieieie e 32
5.1 2 OFITA ... 33
5.1.3 DEMANGA ... eiveeiieiieieete ettt 33
5. 1.4 ProOUUCED ....c.veveiisieeeet e 34
B.L5 PIECIO .ttt 35

5.2 MATKELING ..eoveeiecc ettt et ra e ne e 36
5.2.1 Plan de Marketing .......ccceoveieiieiieie s 36
I 1 - (<] 0 - OSSP 37
5.2.3 Planificacion estratégica de marketing. ..........ccccoevvveevvevesiiececce s 37
5.2.4 ODbjetivos ESLIratEgICOS .....c.vevereeiererierieiee et 37
5.2.5 Satisfaccion del Cliente ... 38

5.3 Segmentacion de MEercado ............coeeereininenieesese s 38

5.4 MArCO LEJAI ......oiiiiiiiiiee s 39

5.5 Marco CONCEPLUAL ........cveiiiiiiiiiieee s 42

F. METODOLOGIA ..ottt 44

B.1 MALEITAIES ... 44
6.1.1 SUMINIStroS de OFICING .......ceiviiiiiiiicec e 44
6.1.3 INSITUMENTOS......oeiiiiiiiiii i 44

6.2 Ubicacion del area de eStUTIO............covvireieiniiicisseee e 45
6.2.1 Limites del canton Archidona. ..........ccceovieieiieneieeeeeseeee e 45
6.2.2 Ubicacion Geogréafica de area de estudio ..........cccceevveveeveiiececce e, 47
6.2.3 UDICACION POITICA. .......eveieiiiiiieices e 47

6.3 Tipos de Investigacion/estudio ..........ccccveiveeveciciicie e 48
INVeStigacion ANAITTICA ..........cocoiviiiieiee e 48
INVEStIgacion de CAMPO ......ocveiuiiiiirieiee e 48



Investigacion bibHOGrafiCa .........cccvveieieecc e 48

6.4 Metodologia para cada ODJEtIVO ........cccvreiiiiiice e 49
G. RESULTADOS. ... oottt 51
7.1 ODbjetivo ESPECITICO L:.....ciiiiiiiiiie e s 51
7.1.1 Segmentacion de eStUAIO. .........coviereiiiiieieeee e 51

T 12 MUBSITA ..o s 52
7.1.3 Tabulacion de resultados ...........cccoeieiiiieneineiee e 53

7.2 ODjetivo SPECITICO 2....icviieeciece et 63
7.2.1 Analisis externo (Matriz PEST y Diamante de PORTER).................... 63
7.2.2 Diamante de PORTER. ... 68
7.2.3 Analisis interno (ENtrevista) ........ccceevevveieiieie e 73

7.3 Objetivo ESPECITICO 3 .....cooiiiieiieieee s 75
7.3.1 Marketing de GUETTIHA..........cooviiiiiiice e 75

A o 0] 01U PSPPI 79
7.4.1 ODJetivo GENETAL:........oiiiiiiiieeee e 80
7.4.2 Objetivos ESPECITICOS: ... .cviiiiiieeierieee e 80

7.5 DescripCion de 1a PrOPUESTA ........ccooveieieriiieiesieeesese e 80
H. CONCLUSIONES ... 100
. RECOMENDACIONES. ...t 101
J. BIBLIOGRAFIA ..ottt 102
Ko ANEXOS e 106



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Segmentacion de eStUdIO. .........cccuevverieiierece e 51
Tabla 2. Edad de 10S eNCUESTAdOS..........ccceiviiieieieie s 53
Tabla 3. FreCUeNCIa de VISITA.........cccoeiiiiieiieie e 54
Tabla 4. Conoce a Le Toucan ReStAUrant ...........ccocevererineiinieeese e 55
Tabla 5. Gasto €N reStAUraNTE. .........cceiiiiiieieiee e s 56
Tabla 6. Platos para el deguUSLE. ........c.ccovevieiiceceee e 57
Tabla 7. Elementos de valoracion en visita a restaurante. ............ccoceovcereinenine 58
Tabla 8. Medios de diStraCCioN. ...........cccveveieieicie e 59
Tabla 9. Medios de PagO. .....ccveveiieiece et 60
Tabla 10. Medios de pedido a domiCilio. ........c.cccevviieiiciicic e 61
Tabla 11. Visitaria Le Toucan ReStaurant............cccceovvvrveeeieerienesese e e s 62
Tabla 12. Presupuesto de gUerrilla...........oooeieineiiiiiineeeee s 78
Tabla 13. LiSta 0 PreCiOsS. ...ccuviviiiieiiecie ettt 88
Tabla 14. Presupuesto de promocCiOn. .........ccccceiieiecieiee e 95
Tabla 15. Presupuesto de publicidad.............cccoceoiiiiiiiiiic 95
Tabla 16. Presupuesto general promocion-publicidad. ..........c.cccoevveiiveivinennane. 95
Tabla 17. Proyeccion a8 VENLAS. ........ccccveieeiiieie et 96
Tabla 18. Proyeccion de VENLAS. ........c.ccueiieiiieieiiecie et 97
Tabla 19. Total, de INQIES0S. .....ccveiveriiiiiriieeee s 98
Tabla 20. Aplicacion de RO ........ccocv i 98
Tabla 21. ProyecCion de INGreSOS.........cieieiiereieenienieesiesieese s 99

Xi



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.

INDICE DE CUADROS

Y Tl N [T [ [od o TSRS 26
Articulacion de INVeStigacion. ..........cccocevereiiineieese e 27
Matriz de asignaturas integradoras. ..........ccoovereeeiieeneniee s 28
MaALFIZ PEST . .ttt 65
Aplicacion de diamante de PORTER.........cccccccv i 72
Datos INTOrMALIVOS. ....c.eeeiiieiieeecie e 80
MenU de Le Toucan Restaurant...........cccooeveeeieeeeieerienesese e sesneenens 85
MENU detallad ........coveverieiiiicieriee e 86
TIPO 0 PrOMOCIONES. ....vveveeieeeiecieecie et ste e te et e sre e 90

xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Arbol de ProbIEMAaS..........cccvvvieeiieceieeceeeeees s 23
FIQUIA 2. PEST....ee ettt ettt re e st e et eneesne e e 64
Figura 3. Andlisis cinco fuerzas de PORTER. .........ccccccviviiiiiiieicie e 69
FIgura 4. Organigrama. ........ccccveieeiieeieiiesieeieseesieeeesree e esaessaessesseesseessesseesseassens 83
Figura 5. Organigrama funcCional. ............cccoooeiieiiiiie s 83

Xiii



INDICE DE GRAFICOS

GIAfICO L. OFEITA ...oiveeiieieiiee e et 33
GrafiCo 2. DEMANUA .....cvvevveieieiie sttt sneeneeneas 34
Grafico 3. Ciclo de vida del producto ..........ccccoeiiiniiiiiiieeee e 35
GrAfiCO 4. BEAA0 ..o e 53
Grafico 5. FreCUBNCIa 08 VISITA.........cccviiiiiieieiie e 54
Grafico 6. Conoce a Le Toucan ReSTAUraNt. ..........ccocvrerieirereienenieise s 55
Grafico 7. Gasto €N reStaUrante...........cvcveverierierese e s 56
Gréafico 8. Platos para el deguSTe...........covevieiieiiciecc e 57
Gréfico 9. Elementos de valoracion en visita a restaurante. ...........ccocoeeveerienennnns 58
Gréafico 10. Medios de diStraCCioN .........c.covevveriereiiiese s 59
Grafico 11. Medios d€ PAG0 ......ccvrverieririirieieeii st 60
Gréafico 12. Medios de pedido a domicCilio.........ccccvevveieeiecie i 61
Gréfico 13. Visitaria Le Toucan ReStaurant. .........ccocoovvverieeeniienene e seseenens 62
GIATICO 14, AP'S ...ttt sttt nre s neeneeneas 84
Gréafico 15. Canal de diStribUCION. .........c.coveieiiii s 88

Xiv


file:///C:/Users/Cybernauta/Documents/Trabajo%20de%20titulacion%20Sandra.docx%23_Toc65114296

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Mapa geografico del canton Archidona. ...........ccccoevvevvicieieeiiecnenn, 46

llustracion 2. Mapa de geografico de &rea de estudio. .........ccoevvevverereneieinnnnn, 47

XV



Imagen 1.
Imagen 2.
Imagen 3.
Imagen 4.
Imagen 5.
Imagen 6.
Imagen 7.

INDICE DE IMAGENES

PROTOCAIL.... .o 77
PUESEA BN BSCENA .....uvvieiiiieiieee sttt 78
LOQOLIPO ..t 81
HOJa VOIANTE. ... e 92
Tarjeta de PreSentacion. .........cccveieieeieerie s 93
E-mail de Le Toucan Restaurant...........ccccoveeeeiirnenie e e 94
Facebook de Le Toucan ReStaurant. ............ccoceveririenienenc e 95

XVi


file:///C:/Users/Cybernauta/Documents/Trabajo%20de%20titulacion%20Sandra.docx%23_Toc65148401

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de gestion institucional ............c.cccevviviiiieccc e, 106
Anexo 2. Aceptacion de gestion institucional.............ccooeieiininnincieene 107
ANEX0 3. M0odelo de ENCUESTA .......ccveiiierieiieiiie e s 108
ANeXo 4. Modelo de ENtreVISTa. .......ccoiiiiiiiieieieiese s 110

XVii



A. TITULO

PLAN DE MARKETING PARA LE TOUCAN RESTAURANT, DEL
CANTON ARCHIDONA.
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RESUMEN

El trabajo de titulacion tuvo como objetivo general elaborar un plan de marketing
para Le Toucan Restaurant, del canton Archidona, para lograr el nivel de
posicionamiento en el mercado e incrementar las ventas, satisfaciendo las
necesidades de los clientes. Ademéas de buscar expectativas de desarrollo y
reconocimiento por la calidad culinaria y excelencia en los productos que ofrece.
La baja comercializacion de los productos ofertados por Le Toucan Restaurant se
ha convertido hoy por hoy en la esencial problematica para aumentar la cifra de los
consumidores 'y por ende las ventas, afectando negativamente en
la capacidad institucional y por derivacion en el progreso economico de la misma,
para ello es necesario conocer el mercado a atender, investigando sus gustos y
preferencias. Para el estudio de mercado, se considera los objetivos, técnicas, tipo
de investigacion, poblacién, muestra, métodos e instrumentos, encuestas,
entrevistas, tabulaciones, y el diagndstico de resultados obtenidos a través de
la investigacion de campo y las oportunas conclusiones del estudio ejecutado. Se
confirmo que el 31% de los 378 encuestados no conoce a Le Toucan Restaurant,
sin embargo, el 38% afirma que visita un restaurante una vez a la semanay el 80%
resalta que le gustaria visitar dicho local, para la cual se disefiaron estrategias de
marketing considerando las 4Ps, producto, precio, plaza'y promocion y el marketing
de guerrilla como una forma de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos
planteados. Se concluye que es imprescindible realizar un estudio de mercado de
manera constante para cumplir con los vertiginosos cambios, conservando los
estandares de calidad, precios e innovacion para satisfacer las necesidades de los

consumidores.

Palabras claves: Marketing, estrategias publicitarias, posicionamiento,

competitividad, investigacion de mercado.
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ABSTRACT

The general objective of the degree work was to develop a marketing plan for Le
Toucan Restaurant, in the Archidona Canton, to achieve the level of positioning in
the market and increase sales, satisfying the needs of customers. In addition to
seeking expectations of development and recognition for the culinary quality and
excellence of the products offered. The low commercialization of the products
offered by Le Toucan Restaurant has become today the essential problem to
increase the number of consumers and therefore sales, negatively affecting the
institutional capacity and by derivation in the economic progress of the same, it is
necessary to know the market to be served, investigating their tastes and
preferences. For the market study, it is considered the objectives, techniques, type
of research, population, sample, methods and instruments, surveys, interviews,
tabulations, and the diagnosis of results obtained through field research and the
appropriate conclusions of the study executed. It was confirmed that 31% of the
378 respondents did not know Le Toucan Restaurant, however, 38% stated that they
visit a restaurant once a week and 80% highlighted that they would like to visit the
restaurant, for which marketing strategies were designed considering the 4Ps,
product, price, place and promotion and guerrilla marketing as a way to fulfill the
strategic objectives. It is concluded that it is essential to carry out a constant market
study to comply with the dizzying changes, maintaining the standards of quality,

prices and innovation to meet the needs of consumers.

Keywords: Marketing, advertising strategies, positioning, competitiveness, market

research.
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B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

2.1 Actualidad e importancia

En los ultimos meses, debido a la gran pandemia (COVID-19), muchas
empresas dejaron de funcionar y la actividad econdémica en general tuvo un declive,
mostrando que las empresas juegan un papel muy importante dentro de la economia
del pais, debido a su enorme capacidad de generar empleo, inversion, innovar el
mercado, competir con otras empresas, generar utilidades y sobre todo buscar el

bienestar colectivo.

Con el afan de rescatar la pérdida de tradiciones y costumbres que forman
parte de la identidad de cada pueblo o nacion, yque estd afectando a
la colectividad de las sociedades latinoamericanas, hoy por hoy muchas personas
han mostrado interés en el rescate del valor de la identidad, y dentro de la cuales se
destaca la gastrondmica y los atractivos turisticos como uno de los pilares
fundamentales, ademas de ser una fuente de ingreso para muchas familias que

sobreviven gracias a ello.

La necesidad de redimir costumbres y tradiciones antiguas asi como la de
crear nuevos fuentes de empleos y rescatar la primacia de los productos alimenticios
ecuatorianos en el mercado interno y aumentar las exportaciones de dichos
productos son las premisas principales que apoyan a los emprendedores en el
desarrollo y mantenimiento de pequefios y medianos negocios de panificacion
(Vargas, 2016).

Segun informacion proporcionada por el INEC (2017) las empresas estan
presentes en las principales actividades econdmicas del pais, y menciona que, de
acuerdo al tamafio de las empresas registradas en 2016, el 90,5% son
microempresas, la pequefia empresa con el 7,5%, aportando al pais un mayor

numero de ingreso econdmico.
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El sector de alojamiento y servicio de comidas es una industria que esta
compuesta por dos grandes subsectores: las actividades de alojamientoy las
de servicio de alimentos y bebidas. Este sector en el Ecuador en el afio 2015 genero
una utilidad de 25,40 millones de USD, lo que represento el 0,6% del total de las
utilidades de todos los sectores economicos en el Ecuador. Para
el mismo afio, este sector obtuvo  1.068,20 millonesde USD por ingresos
provenientes de sus ventas, lo que significd el 1,02% del total de los ingresos por
ventas de todos los sectores econdmicos en el Ecuador. Mientras que sus activos
estan valorados en 1.094,90 millones de USD y representan el 1,04% del total de
todos los sectores. (Superintendecia de Compafiias, 2017).

Le Toucan Restaurant es una empresa cuya actividad esta relacionada a la
venta de comida y bebidas, tales como Seco de carne, papi pollo, churrasco,
salchipapa simple, salchipapa completa, lomo salteado, etc. y bebidas como
guayusa y avenas, para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Por ello Le Toucan Restaurant, busca estrategias de Marketing que facilite
a mediano o largo plazo, recibir mayor demanda de su variado menu, asegurando
asi la captacion de nuevos clientes potenciales que ayuden a incrementar sus ventas,
considerando el dinamismo cantonal, regional y nacional en la demanda de este tipo

de servicios.

2.1.1 Arbol de problemas

También conocido como método del arbol, técnica del arbol de problemas,
analisis situacional o analisis de problemas, esta herramienta nos permite mapear o

diagramar el problema. (Betancourt, 2016)

Por lo mencionado anteriormente, el arbol de problemas es un instrumento
que permite desglosar el problema, las causas y sus efectos mejorando su analisis,
y dando una mejor comprension del problema. El arbol de problemas, junto con el
arbol de objetivos y el analisis estratégico, forman parte de una metodologia de tres
pasos que tiene como finalidad identificar los principales problemas, en conjunto

Ccon sus causas y efectos.

22



Figura 1. Arbol de problemas

EFECTOS Precios bajos. Cliente Cliente

mnsatisfecho. molesto.

= = = g
= =

R VENTAS BAJAS
PRINCIPAL
CAUSAS
Competencia Falta de personal Demora en la
desleal. disponible para la entrega de pedidos.

atencion al cliente.

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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2.2 Presentacion del problema profesional a responder

Para una empresa, negocio o emprendimiento el marketing es una
herramienta esencial, para comunicar su propuesta de valory lograr que su

segmento de clientes tome la decision de comprarles.

En el Canton Archidona existen diversos restaurantes con gastronomias
similares, lo que hace que el nivel de competitividad sea muy alto, y por lo tanto

sus ventas disminuyan.

De alli nace la interrogante ¢Podra un plan de marketing a través de buenas
estrategias posicionar en el mercado e incrementar las ventas de Le Toucan

Restaurant, del cantén Archidona? y se relaciona con los siguientes parametros:

e Campo: Administracion
e Area: Marketing
e Aspecto: Negocio

e Sector: Comercio
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C. OBJETIVOS

Los objetivos exponen como se piensa abordar la problemética o en otras
palabras como se pretende demostrar la vision que se tiene con respecto al problema

de la investigacion.

3.1 Objetivo General

e Elaborar un Plan de Marketing para Le Toucan Restaurant, del canton
Archidona.

3.2 Objetivos Especificos

e Aplicar herramientas utilizadas en el estudio de mercado, para la evaluacion
del nivel de posicionamiento de Le Toucan Restaurant, del cantdn
Archidona.

e Diagnosticar la situacion actual de Le Toucan Restaurant, del cant6n

Archidona.

e Disefar estrategias de marketing para Le Toucan Restaurant, del canton
Archidona.
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3.3 Marco Logico

Cuadro 1. Marco légico

Fin: Establecer la fidelidad
de los clientes y el nivel de
posicionamiento.

Dar a conocer la imagen del
restaurant.

Mediante datos estadisticos.

Definir a los nuevos clientes potenciales
en toda la provincia del Napo.

Proposito:
Elaborar un Plan de
Marketing para Le Toucan
Restaurant, del cantén
Archidona.

Mejorar la imagen del restaurant y
la aceptacidn del servicio en un
45% el primer semestre.

Encuestas a los clientes.

Mayor participacion en el mercado.

Componentes:
Aplicar herramientas de
estudio de mercado.

Diagnosticar la situacion
actual.

Brindar informacion sobre Le
Toucan Restaurant en un 50% en el
primer semestre.

e Encuestas a las
personas.

e Datos estadisticos.
e Entrevistas.

e Lograr entablar conversacion
con el cliente.

e Clientes potenciales.
Incrementa las ventas y su
posicionamiento.

Disefiar  estrategias  de
marketing.
Actividades: e Luz e Facturas. e Generar interés y atraer a
e Socializacion con los e Internet clientes potenciales.
encargados del e Impresion de papeletas
restaurante. e Cartulinas
e Generar publicidad e Papel bond.
en redes u otras
paginas.
e Degustacion de los
productos.

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular se ha considerado
apoyarse en la siguiente metodologia de estudios que contempla la malla curricular

de la carrera de Administracion.

Por consiguiente, la matriz compone parte de los procesos metodoldgicos
del Plan Nacional de Desarrollo que seran manejados dentro del médulo académico.

Cuadro 2. Articulacion de investigacion.

5.1 Generar trabajo y empleo dignos
fomentando el aprovechamiento de
las infraestructuras construidas y las
capacidades instaladas.

5.3 Fomentar el desarrollo industrial

Objetivo 5: Impulsar nacional _ mejorando_ los
) la productividad y ence}dgnar_nlentos productivos con
Eje 2: competitividad para el participacion de todos los actores de Incrementar la
Economia crecimiento la economia. tasa de empleo
al Servicio econémico sostenible adecuado del
de la de manera 41,2% al 47,9% a
Sociedad. 5.6 Promover la investigacion, la 2021.

redistributiva y

S formacién, la capacitacion, el
solidaria.

desarrollo 'y la transferencia
tecnoldgica, la innovacion y el
emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar
el cambio de la matriz productiva
mediante la vinculacion entre el
sector puablico, productivo y las
universidades.

Fuente: Plan nacional de desarrollo 2017 — 2021 toda una vida.
Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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Cuadro 3. Matriz de asignaturas integradoras.

Objetivo 5: Impulsar la
productividad y
competitividad para el
crecimiento econémico
sostenible de manera

redistributiva y solidaria.

Economia
empresarial

Microeconomia

Identificar el contexto de la
organizacion utilizando
herramientas administrativas,
para el correcto desempefio
de las areas departamentales
de la empresa.

Macroeconomia

Identificar el contexto de la
organizacion utilizando
herramientas administrativas,
para el correcto desempefio
del &rea departamental de la
empresa.

Planificacion
Estratégica

Disefiar la estructura de la
organizacién mediante el
andlisis de los factores del
entorno empresarial que
influyen en la formulacion de
estrategias.

Matemética
Aplicada

Aplicar métodos analiticos y
estadisticos e interpretar sus
resultados para una eficaz
toma de decisiones en el
contexto de la empresa.
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Matematica
Financiera

Administrar pequefias y
medianas empresas,
empleando la informacién
financiera-Contable para una
correcta toma de decisiones y
la optimizacion de los
recursos disponibles de la
empresa.

Presupuestos

Disenfar la estructura de la
organizacion mediante el
analisis de los factores del
entorno empresarial que
influyen en la formulacion de
estrategias.

Formulacién y
Evaluacién de
Proyectos

Evaluar el impacto de las
decisiones y acciones de la
empresa que implica los
recursos humanos como
financieros para promover la
equidad entre todos los
integrantes de acuerdo a la
naturaleza de la organizacion.

Gestion Tributaria

Elaborar los documentos que
se generan en el proceso
contable, aplicando con
transparencia normas
comerciales, contables y
tributarias.
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Estadistica
Inferencial

Aplicar métodos analiticos y
estadisticos e interpretar sus
resultados para una eficaz
toma de decisiones en el
contexto de la empresa.

Metodologia de la
investigacion

Formular la solucion de
problemas de indole
administrativo aplicando
metodologias y técnicas de
investigacion.

Comercio
Electronico

Determinar y analizar los
fundamentos del comercio
electronico, de la actividad
empresarial que exigen en el
entorno del negocio virtual a
fin generar oportunidades de
negocio en

el ambito global con la ayuda
de las Tic's

Herramientas de
Colaboracién Digital

Identificar el contexto de la
organizacion utilizando
herramientas administrativas,
para el correcto desempefio
de las areas departamentales
de la empresa.
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Liderazgo y
Emprendimiento

Emprender y evaluar ideas de
negocios que promuevan la
productividad y contribuyan
al crecimiento eficaz de la
empresa, ejerciendo las
actividades con liderazgo y
compromiso ético.

Fuente: Silabo administracion 2020
Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

31




E. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1 El Mercado

Segun Tirado (2013) menciona que el mercado “es un lugar donde
compradores y vendedores se retinen para intercambiar sus bienes, los economistas
adoptan la conceptualizacion considerando al mercado como el conjunto de

compradores y vendedores que intercambian un determinado producto”

Por lo mencionado anteriormente, el mercado es un espacio donde se da el
intercambio de bienes y productos para satisfacer la necesidades y demanda de los
consumidores, en la que intervienen las empresas, con la intervencion del gobierno,

y siendo la mas importante la familia.

5.1.1 Estudio de Mercado

El Estudio de Mercado, es un conjunto de acciones sistematizadas para
aportar datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de uno o
varios productos que cubran la demanda de los consumidores, ello mediante el
conocimiento de respuesta del mercado, proveedores y competencia ante un
producto o servicio, analizando la oferta y demanda, asi como los precios y canales

de distribucion.

Segln Gonzalez (2014) la investigacion de mercados es “El proceso que se
debe seguir y aplicar, con el objetivo de buscar informacion sobre el

comportamiento humano ante cierta situacion de consumo”

Por lo anteriormente expuesto, el estudio de mercado basicamente ayuda a
recolectar informacion primaria y secundaria precisas, ya que através de ello se
puede planificar las mejores estrategias para el mercado y por ende tomar decisiones

que beneficien a ambas partes.
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5.1.2 Oferta

La oferta del mercado se puede definir como la cantidad de bienes y
servicios que las empresas estan dispuestas a vender a diferentes precios. La oferta
no es una cantidad especifica, sino una descripcion completa de las cantidades de
un bien o servicio que os vendedores estarian dispuestos a colocar en el mercado a

los diferentes precios. (Mancera, 2014)

Se refiere a las cantidades de un producto que los productores estan
dispuestos a producir a los posibles precios del mercado. (Jorge, 2012)

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones,
personas o empresas estan dispuestas a poner en el mercado, a un precio
determinado, bien por el interés del oferente o por la pura determinacion de la

economia.

Grafico 1. Oferta

Precio (P) 4

F

—» Cantidad (Q)

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

5.1.3 Demanda

La demanda es muy analizada en el estudio de la economia, que busca la
manera mas eficiente de asignar los recursos, que son limitados, a las necesidades,
que son ilimitadas. Segun Ucha A. P. (2015) la demanda es la cantidad total de un

bien o servicio que la gente desea adquirir.
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Por lo mencionado anteriormente, la demanda en si es la cantidad de bienes
0 servicios que quieren y estén dispuestos a comprar los consumidores para

satisfacer sus necesidades.

Grafico 2. Demanda

Precio (P)
+

-
=

-
=

- Cantidad (Q)

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

5.1.4 Producto

Un productor es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma,
tamafio color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el
comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Por
tanto, en marketing un producto no existe hasta que no responda a una necesidad, a
un deseo. (Gonzélez R. M., 2014).

El producto es la consecuencia de un esfuerzo, que tiene un conjunto de
atributos tangibles e intangibles los cuales son percibidos por sus compradores o
consumidores (reales y potenciales), como capaces de satisfacer sus necesidades o

deseos.

e Ciclo de vida de un producto

Sabemos que la importancia del producto en la empresa ha llevado a esta a

tratar de sistematizar el comportamiento de las ventas de los productos a través de
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su permanencia en el mercado. Unos permanecen mucho tiempo y otros tienen una
duracién efimera. Aln mas, ¢durante todo el tiempo de permanencia, las ventas no
sufren fluctuaciones? ¢La problematica de precios, estrategias de publicidad,
presion de la demanda y de los competidores son siempre las mismas?, y también,
¢es similar para todos los productos? La observacion de las situaciones y fases por
las que atraviesan los productos en el mercado ha permitido deducir que este recorre
un camino que se asemeja al de los seres vivos, como le ocurre a la propia empresa

cuando se renueva e innova. (Gonzélez R. M., 2014)

El ciclo de vida del producto es el conjunto de fases de introduccién,
crecimiento, madurez y declinacion, con la finalidad, de identificar con anticipacion

los riesgos y oportunidades que plantea cada etapa e innovar o alargar su ciclo de

vida.
Gréfico 3. Ciclo de vida del producto
/ '\\
T//
lntmducci(‘;l_{", Crecimiento Madurez Declive
/ Turbulencias
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Fuente: Rafael Mufiiz (2014)
5.1.5 Precio

Segun Fischer de la Vega (2011) es necesario asignarle un precio que sea

justo para las necesidades tanto de la organizacion como del mercado.

El precio es un instrumento que sirve para medir el nivel de aceptacion o
rechazo del mercado ademas es una variable controlable, que permitira a la empresa

a tomar decisiones acertadas para cumplir con las necesidades del cliente.
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5.2 Marketing

“El marketing se concibe actualmente como medio para establecer
relaciones de intercambio estables y duraderas con los clientes, que sean

mutuamente satisfactorias” (Santesmases, 2012)

El marketing es un conjunto de actividades encaminadas a cumplir los
objetivos y metas planteadas, satisfaciendo las necesidades y deseos de los

mercados a cambio de una utilidad o beneficio.

5.2.1 Plan de marketing

La definicion de Plan de marketing se los puede apreciar de distintos autores
mediante conceptos basicos, para ello se cita al que mejor se ajusta al tema de la

presente investigacion.

Segln Vicuia (2010) define que “El plan de marketing consiste en el
proceso de definicién de hoy de lo que queremos ser en el futuro, apoyado en la

correspondiente reflexién y pensamiento estratégico”.

El plan de marketing es un documento escrito en el que, de una forma
sistematica y estructurada y previos los correspondientes analisis y estudios, se
definen los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo determinado, asi como
se desarrollan los programas y los medios de accion que son precisos para alcanzar

los objetivos enunciados en el plazo previsto. (Tajada, 2011)

A través de estos conceptos se puede establecer que el plan de marketing es
muy importante dentro de cualquier empresa u organizacion, ya que ayuda analizar
estrategias y encontrar oportunidades beneficiosas que ayuden a alcanzar los
objetivos y metas a cumplir en un tiempo determinado e ir adaptando a los cambios

que se vaya produciendo en el mercado.
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5.2.2 Estrategias

Segun Carneiro Caneda (2010) la estrategia es la orientacion en el actuar
futuro, el establecimiento de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el

cual orientar el rumbo empresarial.

Las estrategias bien definidas ayudan a poner orden y asignar los recursos
de la organizacion necesarias, minimizando los recursos, y a la vez alcanzar los

mejores resultados posibles.

5.2.3 Planificacion estratégica de marketing.

La estrategia de una compafiia es el plan de accién de la administracion para
operar el negocio y dirigir sus operaciones.” (Thompson, Strickland, & Gamble,
2012). La planificacion estratégica puede ser abordada como el conjunto de
acciones y actividades dirigidas a lograr un mejor desempefio funcional vy
estructural de dicha institucion, asi como a alcanzar mayores logros econémicos

con un uso 6ptimo y adecuado de recursos econdémicos, materiales y humanos.

El plan estratégico de marketing es un documento en el que se debe detallar
los objetivos de la empresa, las acciones de marketing que se va a llevar acabo y

que planes importantes implementar, con qué inversion, etc.

5.2.4 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos deben suponer un paso intermedio entre la vision
y la mision de la organizacion. Deben ser definidos de forma clara, precisa y
comprensible, y deben expresar las metas Gltimas y mas importantes que permitan

a la organizacion orientarse hacia su mision y vision corporativa.

Se utilizan para hacer operativa la declaracién de la mision. Es decir, ayudan
a proporcionar direccion a como la organizacion puede cumplir o trasladarse hacia
los objetivos mas altos de la jerarquia de metas, la vision y la mision. (Martinez,
2012).
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Los objetivos estratégicos son planteados por una determinada
organizacion, para lograr alcanzar metas propuestas dentro de un determinado

tiempo.

5.2.5 Satisfaccion del cliente

Segln Daniela (2010), “la lealtad del cliente es medir, gestionar y crear
valor. Hacer parte del proceso de la fidelizacion de clientes, es la mision de los
miembros de la empresa, la integracion de sistemas de informacion contribuye para
crear un valor superior, es decir, convertir a los clientes satisfechos en clientes
leales. Medicidn de lealtad es necesario, sino también el impacto de la gestién del

relacionamiento con los clientes en la lealtad”

Por lo mencionado anteriormente, la satisfaccion del cliente es el elemento
principal dentro de toda empresa, ya que los clientes son la razén de ser de un
negocio, por lo tanto, componen una parte fundamental de marketing, es decir, su

informacion atraerd o no mas consumidores.

5.3 Segmentacién de Mercado

La segmentacion de mercados es un proceso mediante el cual se identifica
0 se toma a un grupo de compradores homogéneos, es decir, se divide el mercado
en varios submercados o segmentos de acuerdo a los diferentes deseos de compra

y requerimientos de los consumidores. (Fischer de la Vega, 2011)

La segmentacion de mercado divide el mercado en grupos con
caracteristicas y necesidades semejantes para ofrecer una oferta diferenciada y
adaptada a cada uno de los gustos, permitiendo asi optimizar recursos y utilizar

eficazmente esfuerzos de marketing.
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5.4 Marco Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y

consumidoras, y poner en practica sistemas de atencién y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas
por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su

cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan
o comercialicen bienes de consumo, serén responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando
sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la

descripcion que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala préctica en el ejercicio de su profesion,
arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las

personas.

Art.55.- Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que
promuevan la informacion y educacion sobre sus derechos, y las representen y

defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas.
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Ley Orgénica del Consumidor

capitulo 11

Derechos y Obligaciones de los Consumidores

Articulo 4.- DERECHOS DEL CONSUMIDOR. Los derechos fundamentales de
los consumidores, ademas de los derechos consagrados en la Constitucion Politica
de la Republica, los tratados o convenios internacionales, las leyes nacionales, los

principios generales del derecho mercantil y aduanero, son los siguientes:

El derecho a consumir bienes y servicios, asi como a satisfacer las necesidades

basicas.

El derecho de los proveedores publicos y privados a ofrecer y elegir productos y

servicios competitivos de la mas alta calidad.

El derecho a mantener un registro de quejas en empresas o instituciones que estaran
disponibles para el consumidor, donde se pueda registrar la queja correspondiente,

que se resolvera debidamente.
Articulo 5.- Obligaciones del consumidor:

1. Promover e implementar el consumo racional y responsable de bienes y servicios;
Tenga cuidado de no dafiar el medio ambiente al consumir bienes o servicios

peligrosos.

Articulo 6.- Estan prohibidas todas las formas de publicidad fraudulenta u ofensiva,
asi como aquellas que inducen a error a la eleccién de productos o servicios que

puedan afectar los intereses y derechos de los consumidores.

Ley Organica de comunicacion

Art. 91.5.- Propaganda. Es un modelo de difusién social unilateral que utiliza
diversos medios e instrumentos masivos, colectivos, intergrupales e institucionales

de transferencia de informacion, para divulgar mensajes estructurados por entidades
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interesadas, con la intencién de persuadir a sus audiencias meta a conocer, pensar,

sentir o actuar, siguiendo determinadas lineas ideoldgicas.

Art. 91.6.- Publicidad. Toda forma de comunicacion realizada en el marco de una
actividad comercial, industrial, artesanal o liberal con el fin de promover el
suministro de bienes o la prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles,

sus derechos y obligaciones.

91.7.- Principios para la publicidad y propaganda. Los medios publicos,
privados y comunitarios, observaran los siguientes principios para la publicidad y

la propaganda:

a) Legalidad;
b) Veracidad,;
C) Lealtad;

d) Sensibilidad social; vy,
e) Transparencia.

Art. 92.- Actores de la publicidad. La interrelacion comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas
actores de la gestion publicitaria se regulara a través del reglamento de esta Ley,
con el objeto de establecer parametros de equidad, respeto y responsabilidad social,
asi como evitar formas de control monopodlico u oligopélico del mercado

publicitario.

La creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de autor y
las demas normas previstas en el Codigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos.

Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacion, realizacion y
difusion de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el
reconocimiento intelectual y econémico correspondiente por los derechos de autor

sobre dichos productos.

41



5.5 Marco Conceptual

Comercializacion: Esta etapa de comercializacion representa una inversion
importante tanto en dinero como en personal especializado. Un factor importante
que se debe considerar durante este Gltimo periodo es la competencia, ya que es

determinante para el éxito y el futuro del producto. (Fischer de la Vega, 2011)

Cliente: una persona que compra un producto o servicio a un precio (Corcuera,
2013)

Demanda: Se refiere a la cantidad de un producto que los consumidores estan
dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado. (Fischer de la Vega, 2011)

Eficiencia: La eficiencia requiere establecer, de alguna manera una relacion entre
los recursos suministrados y los resultados recibidos en un determinado tiempo.
(Cegarra, 2015)

Eficacia: Se mide por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, que para
lograrlos deben estar alineados con la vision definida y ordenados sobre la base de
sus prioridades e importancia para su cumplimiento y asi poder medir las

expectativas de los clientes respecto a los productos y servicios. (Gil, 2011).

Mercado: Un mercado esta conformado por los consumidores reales y potenciales

de un producto o servicio. (Fischer de la Vega, 2011)

Mercadotecnia: Se define a la mercadotecnia como el proceso de planeacion,
ejecucion y conceptualizacion de precios, promocion y distribucion de ideas,
mercancias y términos para crear intercambios que satisfagan objetivos individuales

y organizacionales. (Fischer de la Vega, 2011)

Oferta: Se refiere a las cantidades de un producto que los fabricantes estan

dispuestos a producir a los posibles precios del mercado. (Fischer de la Vega, 2011)

Publicidad: La publicidad implica comunicar la proposicion de valor de la
compafiia o de la marca al utilizar medios pagados para informar, persuadir y formar

recuerdos en los clientes. (Kotler, 2012)

Plaza: Intercambios se dan entre mayoristas y detallistas para que el producto vaya

del comerciante al consumidor. (Fischer de la Vega, 2011)
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Precio: Valor expresado en moneda. (Fischer de la Vega, 2011)

Producto: Conjunto de atributos tangibles e intangibles que satisface una

necesidad, deseos y expectativas. (Fischer de la Vega, 2011)

Promocion: La promocion (P) es dar a conocer el producto al consumidor. Se debe
persuadir a los clientes de que adquieran los articulos que satisfagan sus

necesidades. (Fischer de la Vega, 2011)

Productividad: es la relacion entre el nimero de productos y el sistema de
produccién y los recursos utilizados para obtener ciertos productos, o la relacion
entre los resultados y el tiempo dedicado a ellos: mas corto que el tiempo necesario
para obtener el resultado deseado, el sistema es méas productivo (Hawkins,
Mothersbaugh, & Best, 2015 )

Proveedores: Los proveedores son empresas encargadas de facilitarnos los
insumos necesarios para la fabricacion de nuestros productos, no solamente se habla
de materia prima sino también de diferentes servicios que requiere la empresa y que

es proporcionado por otra. (Fischer de la Vega, 2011)

Servicio: Se define generalmente como el conjunto de actividades, beneficios o
satisfactores que se ofrecen para su venta o que se suministran en relacién con las
ventas. (Fischer de la Vega, 2011)
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F. METODOLOGIA

Como metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor
cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para
alcanzar un resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona
como el soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos

en una investigacion. (Fabian, 2019)

6.1 Materiales

Para el estudio de cualquier proyecto es necesario emplear algunos
materiales que permitan recolectar y estudiar los componentes de los mismos. Se

detallan algunos materiales:

6.1.1 Suministros de oficina
e Impresiones

e Anillados

6.1.2 Equipos

e (CD’s

e Calculadora
e USB

e Céamara

e Computadora

6.1.3 Instrumentos
e Internet
e Enciclopedia
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6.2 Ubicacion del area de estudio

Archidona se encuentra ubicada al nororiente del Ecuador, en el costado
occidental de la Provincia de Napo, cruzada por las vias Quito-Tena y Tena-Coca.
Est4 situado en una zona privilegiada; la mayor parte de su bosque es virgen.
Cuenta con los paisajes mas hermosos e inigualables de la Amazonia, en donde se
encuentra hasta seis ecosistemas vitales: desde el bosque humedo tropical, hasta el
bosque pluvial montano y de paramo (volcan Sumaco); con sus respectivas especies
de flora y fauna, la mayoria de ellas endémicas, es decir, Unicas en la zona.
(contributors, 2019).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, Archidona es uno de los cantones
mas predilectas de la provincia de Napo, ya que cuenta con zonas biodiversas llenos
de lindos animales, aves, y todo tipo de anfibios, artesanias como shigras, lanzas,
coronas Y collares que son confeccionados con materiales propias de la zona, a todo
ello se suma la diversidad de lugares turisticos que afio a afio son visitados por
propios y extrafios, y lo mas importante posee una gastronomia envidiable entre
restaurantes que ofrecen menus variados y comida tipicas como maito de tilapia,
chonta curo y bebidas como guayusa y chicas que son preparados por personas

propias del lugar.

6.2.1 Limites del cantén Archidona.

e Limites del canton Archidona son:
¢ Norte: cantdn Quijos.

e Sur: canton Tena.

e Este: provincia de Orellana.

e Qeste: Provincias de Pichincha y Cotopaxi.
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https://www.ecured.cu/Ecuador
https://www.ecured.cu/Quito
https://www.ecured.cu/Amazonia

llustracion 1. Mapa geografico del canton Archidona.
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6.2.2 Ubicacion Geograéfica de area de estudio

Le Toucan Restaurant, se ubica en el barrio Andalucia del canton
Archidona, a una cuadra de terminal de buses Expreso Napo y Almacenes Tia, por
la cual es un lugar muy concurrida por personas de distintos lugares, que visitan el

cantdn por sus atractivos turisticos, su exquisita y variada gastronomia.

6.2.3 Ubicacion Politica

e Provincia: Napo
e Canton: Archidona
e Parroquia: Archidona

e Direccion: Av. Napo y primero de mayo, barrio Andalucia.

llustracion 2. Mapa de geografico de area de estudio.
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6.3 Tipos de Investigacion/estudio

El trabajo de investigacion para este proyecto de Integracion Curricular, se
baso en un disefio no experimental, para ello se apoyd en la investigacion analitica,

Investigacion bibliogréfica, Investigacién de campo (digital).

Investigacion Analitica

El método analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la

descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos. (Lopera, 2010).

Debe entenderse como un proceso cognitivo, que descompone un objeto en
partes para estudiarlas en forma aislada y analizar el objetivo de la realidad de la

investigacion.

Investigacion de campo

Segun el autor Palella Stracuzzi Santa (2010) define: La Investigacion de
campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales
en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto

hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

La exploracion de campo también emplea informacion secundaria,
provenientes de las fuentes bibliogréficos, a partir de lo cual se ejecuta el marco
tedrico. Sin embargo, lo esencial y lo mas importante son los datos primarios

obtenidos a traves del disefio de campo para cumplir con los objetivos planteados.

Investigacion bibliografica

El trabajo de revision bibliografica constituye una etapa fundamental de

todo proyecto de investigacion y debe garantizar la obtencion de la informacion
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mas relevante en el campo de estudio, de un universo de documentos que puede ser

muy extenso (Aleixandre-Benavent, 2011).

Dado que en la actualidad se dispone de mucha informacién cientifica y su
crecimiento es exponencial, el problema de investigar es precedido por el ;,como?

manejar tanta informacién de forma eficiente. (Vilanova, 2012).

El proceso de investigacion bibliogréfica se debe contar con material
informativo como libros, revistas de divulgacion o de investigacion cientifica, sitios

Web y demas informacidn necesaria para iniciar la busqueda.

6.4 Metodologia para cada objetivo

Obijetivo especifico 1:

e Aplicar herramientas utilizadas en el estudio de mercado, para la evaluacion
del nivel de posicionamiento de Le Toucan Restaurant, del cantdn

Archidona.

Investigacion de campo (digital): Para realizar la investigacion de campo,
primero se ejecutd la gestion institucional, para extraer datos e informacién
directamente del centro de estudio, con el fin de dar respuesta a alguna situacion o
problema planteado previamente, de manera rapida y eficaz. Ver anexo 1y 2.
Aplicando, asi como herramienta de estudio para la investigacion de campo de
forma digital, la encuesta con preguntas cerradas, que fue dirigida a la poblacion

del canton Archidona. Ver anexo 3.

Para determinar la muestra se utilizo la siguiente formula:

N>|<p>|<q>|<Z2
[(N—D+eX[+pxq=22

n =

Donde:

n= Tamano de la muestra.

N= Tamario del universo de la poblacién.
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p= Probabilidad de éxito.
g= Probabilidad de fracaso.
Z= Nivel de confianza de 95%, es decir 1,96.

e= Representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01)
al 9% (0.09), siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en las investigaciones.

Objetivo especifico 2:

e Diagnosticar la situacion actual de Le Toucan Restaurant, del canton
Archidona.

Investigacion Analitica: Para cumplir con el objetivo, se efectud el uso del
método analitico como una forma de determinar y realizar un analisis del entorno
del negocio, tanto interno como externo de la situacion real que rodea a Le Toucan
Restaurant, asi determinar cuales son las causas y efectos que afectan a la venta de
productos del negocio y dar una solucion practica en las dificultades presentadas.

Objetivo especifico 3:

e Disefar estrategias de marketing para Le Toucan Restaurant, del canton

Archidona.

Investigacion bibliogréafica: Se aplico el método bibliogréafico para realizar
el proceso sistematico y secuencial de recoleccion, seleccion, clasificacion,
evaluacion y analisis de la informacion mas relevante de la investigacion para
disefiar las mejores estrategias para Le Toucan Restaurant, por la cual se hizo uso
de libros, revistas de divulgacion o de investigacion cientifica, y diferente sitios
Web.
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G. RESULTADOS

7.1 Objetivo especifico 1:

Para dar cumplimiento con el objetivo se realizd la gestion institucional, a la

cual se obtuvo autorizacion para la respectiva investigacion. Ver anexo 2.

e Aplicar herramientas utilizadas en el estudio de mercado, para la evaluacion
del nivel de posicionamiento de Le Toucan Restaurant, del cantdn

Archidona.

Para efectuar este objetivo se realizo la recoleccidon de informacién a un
segmento de mercado, que seran definidos como poblacion para sacar la muestra a
estudiar, para lo cual se acude a encuestas que estan dirigidas a los habitantes del
canton Archidona, para posteriormente tabular los resultados y lograr el desarrollo

de los objetivos de la investigacion.

7.1.1 Segmentacién de estudio.

La informacion que se emple6 para esta investigacion emana de datos
suministrados directamente por el (INEC), segun el Gltimo censo realizado en el
afio 2010.

Poblacion: La estimacién del tamafio del universo se realiz6 con los habitantes del

canton Archidona con base a los datos proporcionados por el INEC.

Estimacion del universo de la poblacion:

Tabla 1. Segmentacion de estudio.

Poblacion de cantén Archidona. 24.969

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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7.1.2 Muestra

La muestra representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado,
sobre el que se realiza mediciones o el experimento con la idea de obtener

conclusiones generalizables a la poblacion. (Pestana, 2012)

Se calcula con base a la siguiente formula:

N*p*q*ZZ
[(N-1D) = eX+p+q=2?

n =

Donde:

n= Tamafo de la muestra.

N= Tamafio del universo de la poblacion. 24.969.
p= Probabilidad de éxito. 50%

g= Probabilidad de fracaso. 50%

Z= Nivel de confianza de 95%, es decir 1,96.

e= Representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01)

al 9% (0.09), siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en las investigaciones.

Se resuelve la muestra con los datos obtenidos:

(24.969) * (0,5) * (0,5) * (1,96)>2
[(24.969 — 1) % (0,05)2] + (0,5) * (0,5) * (1,96)2

(24.969) * (0,5) * (0,5) * (1,96)>2
[(24.968) * (0,05)2] + (0,5) * (0,5) * (1,96)2

n =378
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7.1.3 Tabulacién de resultados

Una vez determinadas las encuestas, se realiza la interpretacion de resultados.
Ver anexo 3:

1. Edad

Tabla 2. Edad de los encuestados

12 a 20 anos. 58 15%

21 a 45 afos. 200 53%

46 en adelante. 120 32%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Gréfico 4.

Edad

m 12 a 20 anos.
m 21 a 45 anos.
m 46 en adelante.

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico 4, de acuerdo a los
resultados obtenidos de las 378 personas encuestadas, se evidencia que el 15%
oscila entre 12 a 20 afios de edad, el 53% tiene un rango entre 21 a 45 afios de edad,

y el 32% indica que tiene una edad de 46 afios en adelante.
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2. ¢Con qué frecuencia visita usted un restaurante?

Tabla 3. Frecuencia de visita.

Diario 98 26%

Unavezala 160 42%

semana

Una vez al mes 120 32%

Total 378 100%

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Grafico 5.

¢ Con qué frecuencia visita usted un
restaurante?

m Diario
m Una vez a la semana
m Una vez al mes

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico 5, de acuerdo a los
resultados obtenidos de las 378 personas encuestadas, con respecto a la frecuencia
de visita a un restaurante se evidencia que el 26% lo hace a diario, el 42% una vez

a lasemanay el 32 % una vez al mes.
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3. ¢Conoce 0 ha escuchado de Le Toucan Restaurant?

Tabla 4. Conoce a Le Toucan Restaurant

Si 259 69%
No 119 31%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Grafico 6.

¢ Conoce o ha escuchado de Le Toucan
Restaurant?

mSi
= No

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Interpretacion: En el graficd 6 se puede observar que, de un total de 378 personas
encuestadas, el 69% afirma que conoce o ha escuchado de Le Toucan Restaurant,
y el 31% de los encuestados confirman que no saben de la existencia del restaurante.
Por lo que se requiere plantear estrategias potenciales para dar a conocer a esa parte

de la poblacién.
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4. ¢Cuénto gasta normalmente cuando visita un restaurante?

Tabla 5. Gasto en restaurante.

De $ 3,50 a 5,00 91 24%
De $ 5,00 a 8,00 141 37%
De $8,00 a 12,00 116 31%
De $12,00 en 30 8%
adelante

TOTAL 378 100%

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Gréafico 7.

¢ Cuanto gasta normalmente cuando visita un
restaurante?

mDe $3,50a5,00
m De $5,00 a 8,00
mDe $8,00a12,00

De $ 12,00 en
adelante

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Interpretacion: De acuerdo al grafico nimero 7, se puede observar que de los 378
encuestados, el 24% gasta normalmente entre $ 3,50 a 5,00 en la visita a un
restaurante, el 37% asevera que lo hace entre $ 5,00 a 8,00, el 31% de los
encuestados tienen un gasto promedio entre $ 8,00 a 12,00 y el 8% afirma que
gastan de $ 12,00 en adelante. Gracias este dato se puede afirmar que las personas

estan dispuestas a pagar entre cinco a ocho ddlares en adelante.
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5. ¢De los platos que ofrece Le Toucan Restaurant, cual le gustaria

probar?
Tabla 6. Platos iara el deiuste.
Salchipapa completa 55 15%
Seco de carne 76 20%
Papi pollo 70 19%
Papi mixto 62 16%
Churrasco 55 15%
Lomo Salteado 21 6%
Caldo de pollo 23 6%
Carne apanada 16 4%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Graéfico 8.

¢De los platos que ofrece Le Toucan
Restaurant, cual le gustaria probar?

m Salchipapa completa
m Seco de carne

15% :
= Papi pollo

Papi mixto

19%

® Churrasco

® Lomo Salteado
m Caldo de pollo
m Carne apanada

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Interpretacion: Los resultados expuestos en el grafico 8, muestran que, de 378
encuestados, de acuerdo a los platos que ofrece Le Toucan Restaurant, cual le
gustaria probar, el 15% dice que Salchipapa completa, el 19% Seco de carne, el otro
19% prefiere papi pollo, el 16% papi mixto, el 15% churrasco, el 6% lomo salteado,

el 6% caldo de pollo y el 4% carne apanada.
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6. ¢Cuél de los siguientes elementos valora mas en la visita a un

restaurante?

Tabla 7. Elementos de valoracion en visita a restaurante.

Precio 79 21%
Buena atencion 142 38%
Buena sazon 88 23%
Higiene 50 13%
Ambiente 19 5%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Gréafico 9.

¢,Cual de los siguientes elementos valora mas
en la visita a un restaurante?

08 i m Precio -
‘ ® Buena atencion
® Buena sazon
Higiene
® Ambiente

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Interpretacion: Mediante esta pregunta que se plante6 a los 378 encuestados, para
saber qué elementos valoran mas en la visita a un restaurante, el 21% revela que el
precio, el 38% manifiesta que la buena atencion, el 23% valora la buena sazon, el
13% la higiene y el 5% dice que el ambiente, dando lugar a la evidencia que la

buena sazén es el principal elemento que los clientes mas valoran.
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7. ¢Con qué medios de distraccion le gustaria que cuente el restaurante?

Tabla 8. Medios de distraccion.

Television 68 18%
Revistas y libros 141 37%
Juegos de mesa 97 26%
Musica en vivo 72 19%

TOTAL 378 100%

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Grafico 10.

¢, Con qué medios de distraccion le gustaria
que cuente el restaurante?

m Television

m Revistas y libros

® Juegos de mesa
Mdsica en vivo

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Interpretacion: En el gréfico 10, de acuerdo a los 378 encuestados, para saber con
qué medios de distraccién le gustaria que cuente un restaurante, el 18% de ellos
expresa que la television, el 37% dice que revistas y libros, el 26% expone que los
juegos de mesa y el 19% resalta que la musica en vivo, por ende, la implementacién
de revistas y libros interesantes, puede atraer a mas clientela.
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8. ¢Qué medios de pago prefiere usted a la hora de cancelar su comida?

Tabla 9. Medios de pago.

Dinero fisico 154 41%

Transferencias 152 40%

bancarias

Tarjeta de crédito 72 19%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Gréfico 11.

¢ Qué medios de pago prefiere usted a la hora
de cancelar su comida?

m Dinero fisico

m Transferencias
bancarias

® Tarjeta de crédito

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Interpretacion: En el grafico 11, se puede deducir que, de las 378 personas
encuestadas, de que medios de pago prefieren a la hora de cancelar su comida, el
41% expresa que el dinero fisico, el 40% las transferencias bancarias y el 19%
resalta que le gustaria usar tarjeta de crédito, por consiguiente, la mayoria prefiere
seguir usando el dinero fisico como un medio de pago efectivo, para no generar

desconfianza entre las dos partes.
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9. ¢Por qué medios le gustaria realizar pedidos de servicio a domicilio?

Tabla 10. Medios de pedido a domicilio.

Llamada telefonica 166 44%

WhatsApp 158 42%

Messenger 54 14%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Grafico 12.

¢Por qué medios le gustaria realizar pedidos
de servicio a domicilio?

m Llamada telefénica
= WhatsApp
m Messenger

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Interpretacion: En el grafico 12, el 44% de las 378 personas encuestadas, de
acuerdo porque medios le gustaria realizar pedidos de servicio a domicilio,
manifiesta que llamada telefonica, el 42% expresa que WhatsApp, y el 14% prefiere
Messenger, lo que evidencia que la mayoria de los clientes realizan pedidos de
servicio a domicilio por llamada telefonica.
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10. ¢ Le gustaria visitar a Le Toucan Restaurant?

Tabla 11. Visitaria Le Toucan Restaurant.

Si 303 80%
No 75 20%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Gréfico 13.

¢Le gustaria visitar a Le Toucan Restaurant?

mSj
= No

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Interpretacion: En el grafico 13, mediante la pregunta que se plantea a las 378
personas encuestadas, con respecto a que, si le gustaria visitar Le Toucan
Restaurant, el 80% confirma con un si, y el 20% no estéa interesado.
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7.2 Objetivo especifico 2

e Diagnosticar la situacion actual de Le Toucan Restaurant, del canton

Archidona.

Para realizar el diagndstico actual de Le Toucan Restaurant, se procedio de la

siguiente manera:

7.2.1 Analisis externo (Matriz PEST y Diamante de PORTER)

e Andlisis PEST

El comienzo de un emprendimiento o de una nueva unidad de negocio
demanda de un conocimiento minucioso del espacio en el que se va a desenvolver.
Existen numerosos factores externos que determinaran su funcionamiento, es por
ello que el andlisis del entorno es la clave para conocer las tendencias futuras y
definir con anticipacion la estrategia a seguir. Es un instrumento de gran utilidad
para cumplir con este objetivo, permitiendo asi realizar una investigacion detallada

de las cuestiones que més influirén en el desarrollo del proyecto.

El analisis Pest surge como una herramienta para definir la posicion
estratégica de una empresa, identificando los factores que pueden influir en los
niveles de oferta y demanda y en los costos de la misma. Al estudiar los cambios
de dichos factores contemplados en el modelo, las unidades econémicas pueden
disefiar su estrategia para adaptarse a las grandes tendencias que afectan a toda la
industria. (Bittan, 2012)

Através de este estudio tanto grandes, medianas y microempresas, logran
tener un analisis mas claro de los elementos externos que afecta a la organizacion,
permitiendo conocer los problemas y tomar las mejores decisiones para el bien de

la empresa.
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Segln Serrana (2020) manifiesta que las principales ventajas del analisis

PEST serian las siguientes:

Optimiza la labor directiva: La toma de decisiones es mucho mas eficaz
cuando se conocen las caracteristicas del entorno comercial. Se planifica
mucho mejor y, en ese mismo sentido, se prevé y se minimiza el impacto de
los elementos externos adversos.

Ayuda a evaluar riesgos externos: El analisis PEST se concentra en
analizar los factores politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos sera
clave a la hora de evaluar los posibles riesgos presentes y futuros que tendra
que afrontar en los procesos de internacionalizacion de productos y
servicios.

Mejora la adaptabilidad a los cambios. Al analizar los factores que
influyen en los niveles de oferta y demanda, el analisis PEST permite a las
organizaciones adoptar estrategias que les ayuden a adaptarse a los cambios

y las tendencias de su sector de actividad.

Figura 2. Pest

« Factores Politicos.

« Factores Econémicos.

» Factores Sociales.

* Factores Tecnologicos.

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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Cuadro 4. Matriz PEST.

Tecnoldgicos — Ambientales

El desarrollo
tecnoldgico.
Comercio electrénico. PEST
Leyes de defensa al
medio ambiente

Econdmicos

Politicas en materia econémica por parte del
gobierno.

Tasa de desempleo.

Tasa de inflacion.

Impuestos.

Tendencias econémicas.

Cambio en estilo de consumo.
Demografia.
Nivel Socio-econdmico.

Pandemia.

Sociales

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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De acuerdo a la matriz PEST presentada en el cuadro 4, se detallan a

continuacion los puntos mas importantes:

e Politicos — Legales

Leyes en materias de empleo: En el Ecuador se rige por medio del Codigo
del Trabajo, en la que se habla de leyes de proteccion al empleo, estas definen la
normativa que expresa las relaciones laborales entre trabajador y empleador, que,
si no se concretan de forma correcta, puede incurrir en sanciones graves para la
empresay por lo cual afecta en sus operaciones. Esto quiere decir que, si Le Toucan
Restaurant no cumple con alguno de ellos, tendra sanciones que dafiaria su imagen,

la cual llevaria a perdidas.

Politicas fiscales a implementarse: Este es uno de los principales
problemas de los empresarios ya que estas medidas que aplica el Gobierno, para
obtener ingresos por medio de la recaudacion de impuestos, sirve para sustentar el
gasto publico, por lo que muchos de los pequefios negocios se ven afectados con

estas medidas.

e Econdmicos

Politicas en materia econémica por parte del gobierno: La influencia de
las medidas econémicas aplicadas por el Gobierno, se ha ido intensificando en los
ultimos afios, afectando asi a Le Toucan Restaurant en sus ingresos, que necesitara

tomar ciertas decisiones para preservar el futuro de laempresa y de sus trabajadores.

Tasa de desempleo: Segun la dltima encuesta proporcionado por
ENEMDU (2020), la tasa de desempleo alcanzé el 6,6% a nivel nacional, en
septiembre de 2020.

De acuerdo a la informacion, se puede evidenciar que en Archidona la
mayor parte de su poblacion es desempleada, por lo que su Unica subsistencia es la
venta de productos de la zona y sus atractivos turisticos, de las cuales proviene su

economia.
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Tasa de inflacién: Segun el BCE (2020), Ecuador registro una tasa de
inflacion -0,93% en el afio 2020, a nivel nacional. Esto hecho sucedid debido al
aumento de los precios de los diferentes bienes y servicios, debido a la pandemia,
por lo cual es muy necesario que el duefio de Le Toucan Restaurant, tenga
conocimiento de los cambios que ocurre a nivel nacional para poder establecer un

precio justo para la venta de sus platos presentados en su variado mend.

Impuesto: Son tributos impuestos por el Estado a todos lo ciudadados
inluyendo a empresas, y afectan negativamente en sus ganancias, ya que a mayor
renta, mayor es el porcentaje de tributo que se debe pagar, por lo tanto los pequefios
negocios como Le Toucan Restaurant son los mas afectados y por lo que muchos

cierran.

e Sociales

Demografia: Es importante para las empresas conocer los datos de las
personas gque van a formar el mercado, por lo tanto, es muy necesario prestar
atencion a los cambios demogréficos, ya que de ello depende su negocio, por lo
cual Le Toucan Restaurant actualmente, esta presentando dificultad en sus ventas,
por lo que debe establecer un estudio para captar nuevos clientes potenciales y

definir mejor su mercado objetivo.

Nivel Socio-econémico: El nivel socioecondémico de la poblacién del
cantén Archidona en su mayoria es baja y solo una pequefia parte es de clase media,
por lo tanto, el nivel de educacién en la mayoria de sus habitantes es basico, por lo
que se puede entender que la mayor parte de las personas no cuentan con un empleo
adecuado o simplemente es desempleada, sin embargo, han visto la forma de
obtener ingresos, gracias a la venta de productos de la zona y de sus atractivos

turisticos, de las cuales generan sus ingresos para su sustento.

Pandemia: Debido a la pandemia que ha afecta actualmente, y por las
imposiciones de los gobiernos para prevenir el virus, muchas personas fueron
despedidos de sus trabajos, al igual que la mayoria de los empresarios, han tenido

gue cerrar sus negocios, ocasionando asi perdidas en sus ingresos, por lo que para
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su apertura se debe tomar nuevas medidas, para salvaguardar la salud de la

poblacion.

e Tecnoldgicos-Ambientales

Comercio electronico: El uso del comercio electronico es la principal via
para guiar a los negocios, por lo que su uso es esencial, ya que de esta manera
podran obtener méas ganancias y llegar a méas publico, por lo que Le Toucan
Restaurant en los ultimos meses ha trabajado bajo pedido por medio de redes
sociales, para que los clientes puedan obtener su servicio de manera rapida, comoda

y segura.

Ley de defensa al medio ambiente: Las leyes en defensa al medio
ambiente, como el uso del agua, como uno de los recursos naturales, de manera
racional y sostenible se cumplen de manera rigurosa en Le Toucan Restaurant, para

mejorar la calidad del ambiente de todos los ciudadanos.

7.2.2 Diamante de PORTER

Porter busca con esta propuesta que los paises (y las empresas) sean capaces

de identificar las causas de su alta competitividad. (Pérez, 2017)

El diamante de PORTER, es un instrumento que establece los factores que
hacen a los paises mas competitivos y por medio del cual logran el éxito
empresarial, presentada por primera vez en 1990 por Michael Porter en su libro "La
ventaja competitiva de las naciones”. Por medio de esta herramienta se puede
identificar la competitividad de Le Toucan Restaurant, y su situacion actual.

Las tareas, por lo tanto, mas importantes son: identificar las industrias
locales y grupos de instituciones que la soportaran; identificar los estandares
internacionales contra los que se competira, asi como la red necesaria de
distribucion fuera del pais. Lo demas dependera mucho de la empresa para tener la
informacidn necesaria sobre los mercados en los que quiere incursionar (Isenberg,
2010).
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Michael Porter estableci6 las cinco fuerzas para determinar la
competitividad:

Figura 3. Analisis cinco fuerzas de PORTER

Nuevos
entrantes

Rivalidad
de la
industria

Productos

sustitutos Proveedores

Clientes

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

a) Nuevos entrantes

e Amena de nuevos entrantes - Alta

En los Gltimos meses, el cantén Archidona ha visto un crecimiento exponencial en
la gastronomia que, como una forma de obtener recursos econémicos para su
supervivencia, debido a la pandemia conocido como COVID-19, han visto la
manera de conseguir financiamiento para su sustento diario, lo que ha dado paso a
la aparicion de nuevos competidores en el mercado, los cuales trabajan desde su
propias casas y a domicilio, por lo que no poseen permisos para su funcionamiento,
no pagan arriendo, servicios basicos y por lo mismo no aportan en el pago de

impuestos, lo que representa una gran desventaja para lo que negocios legales.

¢ Identificacion de competidores

A continuacion, se citan a los competidores mas resaltables:
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SAMI BURGUER: Es un restaurante de comida rapida, ubicado en el
barrio Andalucia, la cual alberga a la mayoria de personas potenciales del lugar. El
principal pilar de SAMI BURGER es la ambientacion que existe dentro de ella, por

lo que la mayoria de las personas prefieren comer en dicho restaurante.

PIZZERIA CANGOO: Es una pizzeria ubicado en el barrio central del
canton Archidona, ofrece un variado mend, con precios al alcance de todos, su
principal pilar es su infraestructura y la ambientacion decorado con cuadros de

varias personas famosas.

LA CHOZA: Ubicado frente a Le Toucan Restaurant, en el barrio
Andalucia, es un restaurante que ofrece un menu parecido, por lo que se considera

un negocio competitivo.

CRIOLLA: Ubicado en el barrio Andalucia, cuenta con un variado menu
para el deleite de todos sus clientes, con precios bajos, que llaman la atencion de

los transelintes.

b) Proveedores

e Poder de negociacion de los proveedores - Alta.

Para la preparacion de los diferentes platos del menu, Le Toucan Restaurant
se abastece de insumos, de pequefios proveedores que en su mayoria trabajan de
forma independiente, y entregan su pedido de forma directa con el cliente, por lo
que el poder de negociacion es facil, se puede establecer acuerdos que beneficien a
ambas partes como: precios estables del mercado, productos a tiempo y sobre todo
la buena calidad del producto. Ademas, se encuentran ubicados dentro de la misma
provincia de Napo, lo que hace que su entrega sea inmediata, sin presién y de forma

segura.

c) Clientes

Poder de negociacién de los clientes - Alta.
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Le Toucan Restaurant se encuentra ubicada en el barrio Andalucia, una zona
en la que se concentra la mayor parte del comercio, y que por lo tanto atrae una gran
cantidad de personas, tanto del mismo sector como turistas que visitan el canton por
los atractivos turisticos. Al tener una frecuencia alta de personas que visitan el lugar
y sabiendo que los clientes son las personas mas importantes de toda empresa, el
poder de negocion depende ella, siendo conocedores de ofertas de diferentes
negocios, la demanda que reciba el restaurante es un factor clave para seguir

funcionando dentro del mercado.
Por lo que se detallan algunos elementos para fidelizar a los clientes:

e Buena atencion

e Ambiente agradable
e Precio justo

e Calidad

d) Productos sustitutos
Amenaza de productos sustitutos - Alto.

Debido a la pandemia que se vive y tomando en cuenta la situacion
econdmica del Ecuador, muchos de los emprendedores trabajan de forma irregular,
es decir, no tienen los permisos requeridos para trabajar en el mercado, y por lo

tanto la regulacion de precios es libre.

Esto hace que ellos mismos ubiquen los precios méas bajos con el objetivo
de atraer clientes masivos, ademas de no aportar impuestos lo que es esencial para
el crecimiento del pais. Afectando asi a los negocios que llevan més tiempo en el
mercado y que si cumplen con todos los requisitos, 1o que es acto preocupante para

el negocio Le Toucan Restaurant.

e) Rivalidad de la industria

Rivalidad entre los emprendedores — Alto.
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Debido a la ubicacion de los nuevos emprendimientos en el mismo barrio,
la competencia es alta, entre los negocios que se puede citar son: La Canasta,
Pizzeria Cangoo y Criolla que trabajan con mend mas variado, sin embargo, se

puede encontrar factores que ayuden a sobresalir sobre el resto, como se puede citar:

e Inversion en marketing.
e Agregar valor afiadido.

e Incrementar nuevos productos.

La cinco fuerzas de PORTER, muestra que Le Toucan Restaurant tiene la
amenaza de los nuevos entrantes muy alto, el poder de negociacién con los
proveedores es muy buena por lo que se considera alto, el poder de negociacion con
los clientes y quienes son los méas importantes es alta, debido a que la zona atrae a
muchas personas, la amenaza de los productos sustitutos es alta debido a la
irregulacion de los precios y la rivalidad entre los emprendedores también es alto,

por los menus variados.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se realiza un cuadro para detallar de

manera mas minuciosa los resultados.

Cuadro 5. Aplicacién de diamante de PORTER.

Nuevos entrantes Desfavorable Ingreso de nuevos emprendedores.
Proveedores Favorable Proveedor cerca del negocio.
Clientes Favorable Producto con un valor afiadido.
Producto sustituto Desfavorable Existen muchos negocios que

facilmente pueden sustituir.

Rivalidad de la | Desfavorable Al ser negocios nuevos, podrian
industria afectar en los precios.

Elaborador por: Sandra Yumbo (2020)
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7.2.3 Andlisis interno (Entrevista)

e Entrevista

Para recolectar informacion interna, se procede a realizar entrevista al duefio
del restaurante y sus empleados, ya que este es una herramienta que permite obtener

datos de primera mano mediante la interaccion con el entrevistado. Ver anexo 4.

Le Toucan Restaurant

Propietario: Nelson Mena

Duefio
1. ¢Como surgid la idea de abrir un restaurante?

La idea de abrir el restaurante surgid por la necesidad de conseguir trabajo para el

sustento de mi familia.
2. ¢Existe un manual corporativo para el restaurante?
No, el restaurante no cuenta, con un manual corporativo.

3. ¢Cual considera que es la parte mas importante de la atencion al

cliente?

Considero que la parte mas importante de la atencién al cliente, es la amabilidad y
respeto, ya que, si el personal es amable y respetuoso con nuestros consumidores,

recomendaran a mas personas para que visiten nuestro local.
4. ¢Con que tipo de publicidad cuenta el restaurante?

Por ahora la unica publicidad con la que cuenta el restaurante es la red social

Facebook, por medio de ella se sube la diferente informacion acerca del mend.
5. ¢Con cuantos empleados dispone el restaurante?

El restaurante por ahora dispone de 6 empleados, entre dos choferes que realizan

entregas a domicilio, una cajera, una ayudante de cocina, un cocinero y mi persona
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como gerente, pero esto solo por la pandemia, ya que antes de ello, el negocio solo
se abastecia con tres empleados.

Empleados
1. ¢Como es la situacion actual dentro del restaurante?

Respuesta a: Debido a la pandemia, el restaurante dejo de funcionar y la pasamos
muy mal, la situacion economica fue muy mala, pero nuevamente estamos

trabajando, con estricta seguridad.

Respuesta c: Actualmente el restaurant esta trabajando solo con pedidos a

domicilio, para precautelar la salud de los clientes y de los mismos trabajadores.

Respuesta c: Estamos trabajando con medida de seguridad adecuadas, con entregas
de servicio a domicilio y realizando publicidad en redes sociales para atraer a mas

cliente, para que los ingresos sean buenos y podamos recibir un buen salario.
2. ¢Conoce que es clima laboral?

Respuesta a: No, conozco que es un clima laboral.

Respuesta b: No sé, que es un clima laboral.

Respuesta c: Creo que se trata del espacio de trabajo.

3. ¢Conoce la vision, misién, los valores corporativos y politicas del

restaurante?
Respuesta a: No, no conozco en absoluto dicha informacion.
Respuesta b: El gerente nunca nos impartié tal informacion.

Respuesta ¢: Desconozco lo que es una misién y vision, el gerente deberia darnos a

conocer sobre ello.
4. ¢Queé piensa acerca de la administracion del restaurante?

Respuesta a: Pienso que la administracion no es la mejor ya que habido algunos

problemas.

Respuesta b: Siento que se debe mejorar la administracion dentro del restaurante.
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Respuesta c: La administracion del restaurante no es la mejor, y si podria mejorar
si el duefio lo aprueba.

5. ¢Como es la relacion laboral con el duefio?

Respuesta a: Hemos tenido algunas discusiones por el pago de sueldo, sin embargo,

siempre se ha solucionado con la comunicacion.
Respuesta b: Es una relacion de respeto.

Respuesta c: Se cumple con las actividades designadas, para no tener problemas

con el duefio y llevar una relacion laboral estable.

7.3 Objetivo Especifico 3

e Disefiar estrategias de marketing para Le Toucan Restaurant, del canton

Archidona.

Para cumplir este parametro se requiere plantear estrategias, que ayude a
cierta unidad de negocio a cumplir los objetivos de marketing propuestos, por
medio de investigaciones en libros, articulos cientificos, revistas inexadas y los

diferentes sitios web, que proporcionen la mejor informacion para su disefio.

7.3.1 Marketing de Guerrilla

Marketing Guerrilla es una estrategia publicitaria que se centra en las
tacticas poco convencionales de marketing con un bajo costo para la publicidad y
que sin embargo produce los maximos resultados para el negocio. El término
“marketing de guerrilla” fue acufiado y popularizado por el psicélogo y marketero

Jay Conrad Levinson en 1984, en su libro “Guerrilla Advertising”.

El marketing de guerrilla “busca llegar a mercados utilizando estrategias
alternativas y métodos poco convencionales sintonizados con los habitos cotidianos

de los clientes”. En tal sentido, es una buena opcion para que las PyMes, sobre todo,
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den a conocer sus productos y servicios de una forma diferente y sin la necesidad
de invertir en un gran capital. (Malacara, 2015).

Consiste en emplear altas dosis de energia, tiempo e imaginacion para
sorprender al consumidor con un presupuesto bajo, creando en él una impresién
personal y memorable de la marca y, como consecuencia, conseguir que hable de
ella. (Kolau, 2019)

Esta técnica funciona haciendo diferentes cosas que otros no hacen e
intentando atrapar al propio consumidor con acciones poco convencionales que ni

siquiera van a considerar como una verdadera publicidad.

Hasta hace algunos afios, uno de los principales criterios para poner en
marcha una accion relacionada con el marketing de guerrilla era que el lugar donde
ésta se llevara a cabo, tuviera una alta concurrencia recientemente las nuevas
tecnologias han facilitado y potenciado ain maés la difusion de este tipo de
iniciativas al ser las redes sociales herramientas que estimulan la voz a voz y que

ayudan a amplificar cualquier contenido.

Beneficios de marketing de Guerrilla

Permite a las empresas proyectar su mensaje de manera directa; ademas de

clara, divertida, dinamica, creativa, y poco convencional.

e Posicionamiento en la mente de los consumidores.

e Puede adaptarse a cada comunidad, cultura, sociedad y pais.
e Atrae y capta la atencion del pablico objetivo.

e Ayuda a aumentar mas tu comunidad.

e Gran alcance internacional.

e Piezas Unicas, innovadoras, creativas y divertidas.

e Dificil de olvidar.

e Impacto visual.
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Desarrollo de la estrategia

e Disefio creativo de las imagenes para la publicidad estratégica con el
photocall.
e Elaborar de la estructura del photocall

e Ubicar el photocall en un lugar estratégico y concurrido de la cuidad.

Imagen 1. Photocall

Elaborado por: Sandra Yumbo 2020

El photocall esta elaborado como un disefio que sea capaz de llamar la
atencion de los ciudadanos, utilizando el ave representativa que es el Tucan que
forma parte del logotipo del restaurante y ubicando algunos de los platos que ofrece

en su variado mend.
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Imagen 2. Puesta en escena

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Para ubicar la publicidad, se eligié el mejor lugar, donde recurren muchos

transelntes, ademas cerca de ello se encuentra almacenes Tia, que atrae muchos

clientes, por ende, es el lugar mas idoneo para ubicar la puesta en escena.

Presupuesto promocional guerrilla

Tabla 12. Presupuesto de guerrilla

1 Disefio 40,00 USD 40,00 USD
1 Impresién 55,00 USD 55,00 USD
Arrendamiento de
1 35,00 USD 35,00 USD
estructura
Total 130,00 USD

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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7.4 Propuesta

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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7.4.1 Objetivo general:

e Mejorar las ventas y el nivel de posicionamiento de Le Toucan Restaurant.

7.4.2 Objetivos especificos:

e Fijar estrategias de marketing.
e Posicionar lamarca de Le Toucan Restaurant mediante publicidad, en redes
sociales en 6 meses.

e Captar nuevos clientes en un 25% en el transcurso de 6 meses.

7.5 Descripcién de la Propuesta

La propuesta de plan de marketing que se presenta, esta establecida para un
afio de vigencia, ya que se necesita renovar, desarrollar nuevos objetivos, volver a
estudiar el mercado, la competencia, el publico, plantear nuevas acciones y estar a

la par de las tendencias del mercado.

e Antecedentes

Le Toucan Restaurant, se encuentra establecido en la provincia de Napo,
especificamente en el Barrio Andalucia, del cantén Archidona, desde su apertura
en el afio 1999 segun la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
en el cual indica que la actividad econdémica es la venta de comidas y bebidas en

restaurantes para su consumo inmediato.

e Datos del negocio

Cuadro 6. Datos informativos.

NUmero RUC

17085197620001

Nombre comercial

Le Toucan Bar Restaurant

Actividad econdmica

Venta de comidas y bebidas en
restaurantes para Su  consumo
inmediato.

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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Logotipo

La marca comercial es la parte mas importante de un negocio, ya que
determina la imagen de la empresa y lo distingue de otros. El logotipo de Le Toucan
Restaurant se forma por la representacion de un ave conocido como Tucén,
considerado propio de la Amazonia y parte textual con el nombre del negocio,

predominando siempre el color verde.

Imagen 3. Logotipo

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Misidn

Somos una empresa dedicada a ofrecer a nuestros clientes los mejores
alimentos, a los precios mas justos del mercado y de calidad; asi como también
comprometidos con la innovacién para satisfacer la demanda de los clientes.

Vision

Posicionarnos como uno de los mejores restaurantes del mercado, con el
mejor servicio para cumplir las expectativas de los consumidores.
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Valores corporativos

Respeto
Responsabilidad
Honestidad
Transparencia
Solidaridad
Puntualidad
Empatia

Trabajo en equipo

Politica empresarial

Brindar el mejor servicio a los clientes, acatando solicitudes y reclamos.
Mantener personal calificado y capacitado.

Cuidar la higiene en todas las areas del local, bafio, muebles, equipos de
trabajo y alimentos.

Presentar un menu variado y de calidad.

Devolucién de efectivo o cambio por otro plato del mend, si el cliente no

esta satisfecho con el servicio.

Estructura Empresarial

El disefio e implantacion de una estructura y un organigrama delimita los

espacios de trabajo, hace més facil su organizacion y la ejecucion de la misma. Lo

esencial en todo tipo de negocio es contar con una estructura organizacional

definida, ya que gracias a ello cada uno de los colaboradores tendra claro cuéles son

sus obligaciones y que linea de autoridad debe seguir.
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Figura 4. Organigrama.

GERENTE
GENERAL
I I
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE VENTA FINANCIERO

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Organigrama Funcional

Se detallan las principales funciones que tiene cada departamento.

Figura 5. Organigrama funcional.

la organizacién.

organizacion.

Motivar al personal.

Planificar, organizar, supervisar y dirigir

Administrar los recursos de la entidad

Tomar decisiones vitales para la

Gerente General

Es el encargado de

transformar los
insumos en
productos para la

comercializacion.
Departamento de
Produccion

Es el encargado de
la comercializacion
del producto,
buscando diferentes
estrategias.

Departamento de
ventas

Es el encargado de
velar, de la entrada y
salida de dinero del
negocio.

— Departamento de’
financiero

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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Constitucion legal

Le Toucan Restaurant estd constituida legalmente como persona natural,
con su propietario el Sr. Mena Mena Nelson Alejandro, y cuenta con los permisos
requeridos citados:

e EI RUC, es el nimero unico e intransferible otorgado por el SRI, donde
constan el nUmero de RUC 17085197620001, asi como el nombre comercial

y la actividad economica.
e Permiso de bomberos (GAD Municipal de Archidona)
e Patente comercial (GAD Municipal Archidona)

e Permiso por parte de ARSCA, que es el encargado de Agencia Nacional

de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria.

Marketing Mix

Gréafico 14. 4P's

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

El marketing Mix es la mezcla de mercadeo, la cual debe elaborarse
equilibradamente para lograr los resultados, como en la mezcla de un plato de
cocina bien elaborado los ingredientes deben estar bien pesados y en las
proporciones justas para que el resultado sea 6ptimo. (E., 2013)

84



El marketing conocido también como los 4Ps es un conjunto de
herramientas imprescindibles con las que debe contar cualquier negocio o
emprendimiento, para conseguir sus objetivos comerciales. La cual esta compuesta

por las siguientes variables Producto, Precio, Plaza y Promocion.

Producto

Le Toucan Restaurant ofrece un variado menu de platos como Salchipapa
completa, papi pollo, papi carne, papi mixto, seco de carne, pollo frito mixto, etc.
Y bebidas como Guayusa y jugo de naranjilla.

A continuacion, se detalla el variado menu que ofrece Le Toucan Restaurant:

Cuadro 7. Menu de Le Toucan Restaurant

e Salchipapa simple e Seco de carne
e Salchipapa completa e Pollo frito

e Papicarne e Churrasco

e Papi pollo e Lomo salteado
¢ Papi Mixto e Carne apanada
e Papi mixto completo e Menudencia

e Papi carne completo e Caldo de pollo

e Pollo frito mixto

Fuente: Le Toucan Restaurant 2020
Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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Se presenta algunos productos detallados:

Cuadro 8. Menu detallado

POLLO FRITO MIXTO

Una presa de pollo, carne,
arroz, papas, ensaladas,
salsa de tomate vy

mayonesa.

SALCHIPAPA SIMPLE
Papas, salchicha,
ensaladas, salsa de tomate

y mayonesa.

PAPI CARNE
Carne frita, papas,

ensaladas, salsa de tomate

y mayonesa.

CARNE APANADA
Carne, arroz, papas,
ensaladas, salsa de tomate

y mayonesa.
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CHURRASCO

Carne frita, arroz, dos
huevos, papas, ensaladas,
aguacate, salsa de tomate y

mayonesa.

LOMO SALTEADO
Carne, porcién de arroz,
papas, ensaladas,

aguacate, salsa de tomate y

mayonesa.

SALCHIPAPA
COMPLETA

Papas, salchicha, huevo,
ensaladas, salsa de tomate

y mayonesa

Fuente: Le Toucan Restaurant 2020
Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Proveedores de productos

El restaurante cuenta con proveedores, que han establecidos acuerdos claros
y especificos para trabajar de forma amigable, estableciendo asi algunos acuerdos

comerciales:

e Cumplir con la entrega de productos en el tiempo establecido.
e Entregar productos de calidad.

e Mantener contacto todo el tiempo necesario.
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Distribucion del producto

Grafico 15. Canal de distribucion.

Le Toucan
Restaurant

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Precio
Le Toucan fija sus precios de acuerdo al gasto establecido en la adquisicion

de productos y la mano de obra ocupada para la elaboracion de la misma.

Tabla 13. Lista de precios.

e Salchipapa simple e 2,00USD
e Salchipapa completa e 225USD
e Papicarne e 3,25USD
e Papi pollo e 3,25USD
e Papi mixto e 425USD
e Seco de carne e 325USD
e Pollo frito e 325USD
e Menudencia e 2,00USD
e Papi mixto completo e 500USD
e Papi carne completo e 4,00USD
¢ Pollo frito mixto e 500USD
e Churrasco e 575USD
e Caldo de pollo e 2,75USD
e Lomo salteado e 575USD
e Carne apanada e 575USD

Fuente: Le Toucan Restaurant 2020
Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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Estrategias para el precio

e Crear paquetes de promocion.

e Posicionar los precios en el punto medio, ni el mas caro ni el més barato.

e Ofertar los servicios para reuniones o fiestas.

e Ofrecer servicios a domicilio.

e Establecer precios dindmicos que fluctien segun la demanda del mercado y

del cliente.

Plaza

Le Toucan Restaurant se encuentra ubicado en la Parroquia Urbana del
canton Archidona, en el barrio Andalucia, la cual es un lugar muy concurrida por
mucha gente local y personas del exterior, ademas de que existen mayor
movimiento de negocio. Cuenta con una infraestructura sélida y un disefio atractivo
que condiciona la experiencia de quienes lo visitan, con un ambiente agradable,
desde una correcta atencion al cliente, un personal capacitado, precios justos,
higiene, la calidad del producto que se brinda y sobre todo con el debido respeto

para que el cliente se sienta cbmodo en todo momento.

Promocion

Para que un producto sea demandado se debe disefiar diferentes estrategias
de marketing para promocionar los productos y el servicio que ofrece dicho

negocio.

Estrategias de promocion

e Brindar vales de descuentos.
e Por la compra de cuatro o mas combos se lleva vasos o camisas.

e Crear sorteos entre clientes.
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Cuadro 9. Tipo de promociones.

Descuento
Se establece que se realizara un descuento cuando:
e Por cinco cupones acumuladas, tendra un descuento de 5%.
e Por compra de tres 0 mas platos del menu, recibird un descuento de
10%.
e Por fechas especiales como navidad, dia de la madre y cumpleafios,

tendra un descuento de 5%.

Compra de cuatro o mas platos.

Se establece que por la compra de cuatro o mas platos se lleva una camisa

0 vasos gratis.

Sorteo
Se realizara sorteos en fechas especiales como navidad, dia de la madre, dia

de la familia, etc.

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Disefio de camiseta y vaso

Napo i Primero
de mayo

Propietario: Sr.

CONTACTENOS A
LOS TELEFOOS:
OG22 229 1=/
099657 1F

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

90



P

REST:
o‘*pm

L
5 "-’!1 =
m&swmwm )

CONTACTENCS 4 LOS
TELEFDOOS: 062 P29 633/ fiw
239657 E a

Axthidonn - Ecuurdor

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Publicidad

Es aquella actividad que utiliza una serie de técnicas creativas para disefiar
comunicaciones persuasivas e identificables, transmitidas a traves de los diferentes
medios de comunicacion; la paga un patrocinador y se dirige a una persona o grupo
con el fi n de desarrollar la demanda de un producto, servicio o idea. No es exclusiva
de las empresas comerciales ya que también la utilizan instituciones culturales y
estatales como los museos, el ejército, los que buscan fondos para algunas

empresas, asociaciones de tipo social, etcétera. (Fischer de la Vega, 2011)

Objetivo

Proporcionar mas informacion acerca de los productos que ofrece Le

Toucan Restaurant a mas clientes a través de Internet.

Estrategia de publicidad

e Crear hojas volantes.
e Entregar tarjetas de presentacion.

e Establecer anuncios en Facebook y Gmail
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Hojas volantes

Una hoja volante es un papel impreso de una o dos caras que se usa para
publicidad. Los folletos a menudo se comparten de forma gratuita en espacios
publicos, pero también se lo puede enviar de manera digital por correo directo; son
materiales de marketing mas rentables porque se pueden realizar hasta cierta

cantidad razonable y también se pueden organizar en linea rapidamente.

Para realizar las hojas volantes se va a considerar los siguientes aspectos de

la unidad de negocio:

e El nombre del local.
e Actividad a la que se dedica.
e Los productos que ofrece.

e Direccion y teléfono etc.

También es necesario considerar los aspectos del disefio para que llame la atencion

a los clientes, en la cual se consideran los siguientes aspectos:

e Colores
e Gréficos
e Disefios

e Letras Unicas del restaurante.

Imagen 4. Hoja volante.

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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Tarjeta de presentacion

Las tarjetas de presentacion son una representacion de los datos mas
importantes de una empresa, de una persona o negocio. Con esto se pretende lograr
Ilamar la atencion de la persona a la que va dirigida, una forma econémica y que

las personas pueden conservar con facilidad la tarjeta que contiene la informacion.

La tarjeta consta de los siguientes aspectos:

e Nombre del negocio
e Nombre de la propietaria

e Direccion, teléfono etc.

Imagen 5. Tarjeta de presentacion.

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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Medios de publicidad para Le Toucan

Email

Le Toucan Restaurant implementara un email a nombre de negocio, ya que
por este medio enviard mensajes a sus clientes sobre nuevas promociones,
productos y también servird para que los clientes envien sus comentarios y

sugerencias, para mejorar el negocio.

A continuacion, se muestra el email para Le Toucan Restaurant:

Imagen 6. E-mail de Le Toucan Restaurant
= M Gmail Q  Buscar correo - 0 & @

g- ¢
I- Redactar
[ Principal 5 Socdl = @ Promociones
[ Recibidos 7 ®
% Destacados Google Ads Terminemos su primer anuncio - LETOUCAN RESTAURANT
X ) letoucan.restaurant30@gmail.com
0 Pospuestos Google Ads Cree su anuncio en unos minutos -
P> Enviados Twitter We see that you're new, Le Toucan Restaurant - Let's start with the basics Gestionar tu cuenta de Google
B soradores Twitter 127377 es tu cédigo de verificacion de Twitter - Twitter Confirma tu direc
v M sandrayumbe  Se fia cemado la sesidn
Instagram Email Changed on Instagram - Hi le_toucan_restaurant, The email on your sandriyum@gmail.com v
Meet o . )
Instagram Nuevo inicio de sesidn en Instagram desde Chrome en Windows - Hemos
B Iniciar una reunién & Afadir otra cuenta
Instagram Nuevo inicio de sesion en Instagram desde Instagram en Moto G (5) Plus
B Unirse a una reunicn
Instagram le_toucan_restaurant, ahora es mas facil volver a acceder a Instagram - Cerrar sesion
H it L " L
Engouts Instagram Nuevo inicio de sesion en Instagram desde Instagram en Samsung matis
8 |FTOUCAN o da Privacida PR
oy ] 6oogle My Business Haz que LE TOUCAN RESTAURANT aparezca en |a Biisqueda y en Google Poliica e Priveciad » Teminos delSenvco
Na hay chats recientes Equipo de Comunidad Termina de confiurar tu nueva cuenta de Google - Hola, Le Toucan: Te damos la bienvenida a Googl. 600,

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Facebook

Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas en el mundo, muchas
empresas dan uso de ello para promocionar sus productos, de una forma dindmica
y divertida con el fin de dar a conocer las caracteristicas del negocio y su variado

menu que ofrece en el mercado.
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Imagen 7. Facebook de Le Toucan Restaurant.

Pagina Bande.. @l Recur.. Notificaciones €8 Estadisticas Herra. Mas

Ayuda a mas personas a encontrar esta pagina

Afadir categoria

editar ... @ Configuracién @ Ayuda +

Sandra, puede que guieras anadir otra categoria para que esta pagina aparezca en mas resultados de la busqueda.

A\ SALCHIPAPA SIMPLE

POLLO FRITO MIXTO

SALCHIPAPA COMPLETA

PORCION DE PAPAS

Le Toucan
Restaurant

PAPI CARNE

PORCION DE ARROZ

PAPI POLLO
Inicio
Tienda
Publicaciones

Opiniones

CHURRASCOS

CARNE APANADA
Zu:: CALDO DE POLLO
EI;l:t;;;ado por: Sandr;i'?'un:BS"{é'BEB) T mmmomme
Presupuesto
Tabla 14. Presupuesto de promocion.
Camisas 25 10,00 USD 250,00 USD
\Vasos 50 5,00 USD 250,00 USD
Total 500,00 USD
Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
Tabla 15. Presupuesto de publicidad
Hojas volantes 1000 0,10 USD 100,00 USD
Tarjeta de 500 0.25 USD 125,00 USD
presentacion
Disefio de material 6 15,00 USD 90,00 USD
de publicidad para
redes sociales.
Total 315,00 USD

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Tabla 16. Presupuesto general promocién-publicidad.

Promocion 500,00 USD
Publicidad 315,00 USD
Presupuesto de guerrilla 130,00 USD
Imprevistos 55,00 USD
Total 1.000,00 USD

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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La siguiente tabla muestra la cantidad de ventas e ingresos mensuales generados por Le Toucan Restaurant de los meses de: Mayo,
Junio, Julio, Agosto, Septiembre y Octubre.

Tabla 17. Proyeccion de ventas.

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Salchipapa Completa Cantidad 5 9 4 3 5 7
Precio USD 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25
Total, USD 11,25 20,25 9,00 6,75 11,25 15,75

Papi Carne Cantidad 3 4 5 2 4 7
Precio USD 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25
Total, USD 9,75 13,00 16,25 6,50 13,00 22,75

Papi Pollo Cantidad 7 3 4 6 8 10
Precio USD 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25
Total, USD 22,75 9,75 13,00 19,50 26,00 32,50

Papi mixto Cantidad 4 6 9 10 9 5
Precio USD 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25
Total, USD 17,00 25,50 38,25 42,50 38,25 21,25

Papi mixto completo Cantidad 2 7 4 3 6 7
Precio USD 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Total, USD 10,00 35,00 20,00 15,00 30,00 35,00

Papi carne completo Cantidad 5 6 4 2 3 4
Precio USD 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Total, USD 20,00 24,00 16,00 8,00 12,00 16,00

Pollo Frito mixto Cantidad 4 3 5 3 4 2
Precio USD 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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Total, USD 20,00 15,00 25,00 15,00 20,00 10,00
Churrasco Cantidad 4 3 2 4 5 6
Precio USD 5,75 5,75 5,75 5,75 5,75 5,75
Total, USD 23,00 17,25 11,50 23,00 28,75 34,50
Lomo Salteado Cantidad 2 2 3 4 1 3
Precio USD 5,75 5,75 5,75 5,75 5,75 5,75
Total, USD 11,5 11,5 17,25 23 5,75 17,25
Carne Apanada Cantidad 3 2 4 5 3 2
Precio USD 5,75 5,75 5,75 5,75 5,75 5,75
Total, USD 17,25 11,5 23 28,75 17,25 11,5
Cantidad de ventas 39 45 44 42 48 53
Valor total de ventas USD 162,50 USD | 182,75 USD | 189,25 USD | 188,00 USD | 202,25 USD | 216,50 USD
Fuente: Le Toucan Restaurant 2020
Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
Tabla 18. Proyeccién de ventas.
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Guayusa Cantidad 3 15 19 9 10 13
Precio USD 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Total, USD 1,50 7,50 9,50 4,50 5,00 6,50
Avenas Cantidad 5 5 20 12 11 9
Precio USD 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Total, USD 2,50 2,50 10,00 6,00 5,50 4,50
Cantidad de venta 8 20 39 21 21 22
Valor total de ventas USD 4,00 USD | 10,00 USD | 19,50 USD | 10,50 USD 10,50 USD 11,00 USD

Fuente: Le Toucan Restaurant 2020
Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)
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Tabla 19. Total, de ingresos.

Platos a la carta 1.141,25 USD
Bebidas 65,50 USD
Total 1.206,75 USD

Fuente: Le Toucan Restaurant 2020
Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Retorno de inversién (ROI)

Tomando en cuenta los ingresos obtenidos y el total de presupuesto que debe
invertir Le Toucan en promocién-publicidad, se procede a utilizar la formula del
ROI que permitira, medir la rentabilidad de una inversion, para evaluar qué tan

eficiente es el gasto que se utiliza.

Formula de ROI:

Ingresos — inversion
ROI — * 100
Inversion

Tabla 20. Aplicacion de ROI

1.206,75 USD 1.000,00 USD

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Beneficios — inversion
* 100

Inversion

1.206,75 — 1.000,00
*
1.000,00

ROI = 20,68 %.

ROI
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Tabla 21. Proyeccion de ingresos.

1.206,75 USD 1.456,31 USD 1.757,47 USD

Elaborado por: Sandra Yumbo (2020)

Anélisis: Al aplicar el ROI se puede evidenciar que se obtiene un porcentaje
de beneficio de 20,68%, esto quiere decir que, por cada dolar invertido, se logra un
beneficio de 0,21 ddlares, por lo cual la inversion se recuperara en los primeros seis

meses como se muestra en la tabla 21.
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H. CONCLUSIONES

Se aplico herramientas para el estudio de mercado desarrollados, a través
de la investigacion de campo utilizando las encuestas como técnicas de
recoleccion de informacion, para conocer el nivel de posicionamiento del
negocio, la cual permitio reunir los datos més eficaces del estudio, donde se
establecio que de los 378 encuestados el 69% afirma conocer Le Toucan
Restaurant, mientras que el 31% ratifica no conocer, afectando asi
significativamente el nivel de comercializacion de los productos ofertados
por el restaurante, para lo cual se disefié las mejores estrategias de marketing

para su respectiva publicidad y asi determinar su posicionamiento.

Se diagnostico la situacion actual de Le Toucan Restaurant mediante la
aplicacion del diamante de PORTER y PEST, para estudiar los factores de
los que dependen el crecimiento o el declive de las empresas, ademas de una
entrevista interna para conocer de primera mano el clima laboral del
negocio, realizar su respectivo analisis y tomar la mejor decisién para el

crecimiento del restaurante.

Se pudo verificar que Le Toucan Restaurant no cuenta con un manual
corporativo, ni estrategias de marketing, es por ello que se vio la necesidad
de elaborar un plan de marketing, para de esta manera reforzar con las
mejores tacticas y estrategias para un mayor reconocimiento y
posicionamiento dentro del mercado, y pueda ser de uso, cuando el
propietario lo requiera, dando paso asi a la captacion de nuevos clientes y

por ende su incremento en ventas.
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I. RECOMENDACIONES

Es fundamental implementar herramientas empleadas en el estudio de
mercado, cada cierto tiempo, para regir a la par de las tendencias del
mercado que permitan dominar la competitividad, el desarrollo y la
innovacion de los productos con la finalidad de satisfacer las necesidades

de los consumidores, tomando asi la mejor decision para el negocio.

Se recomienda a Le Toucan Restaurant hacer uso del plan de marketing,
desarrollando primero un analisis acerca de las fortalezas y amenazas que
influyen en el negocio, ya que de ello depende el crecimiento o el
decrecimiento de la misma, permitiendo asi emplear las mejores estrategias
de marketing que ayudaran al posicionamiento y la captacion de nuevos

clientes.

La entidad colaboradora permita implantar las mejores estrategias de
marketing, mediante la utilizacion de las 4PS producto, precio, plaza y
promocion, para estimar el nivel de posicionamiento de Le Toucan
Restaurant en el mercado local y ampliar las ventas, siendo este el objetivo

principal de todo empresa, negocio u organizacion.
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K. ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de gestion institucional
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Anexo 2. Aceptacion de gestion institucional
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Anexo 3. Modelo de Encuesta

|

ENCUESTA
CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACIGON

(]
ADMINISTRACION

TEMA:

“PLAN DE MARKETING PARA LE TOUCAN RESTAURANT, DEL
CANTON ARCHIDONA”,

Ob,!e.ti\'o: Aplicar un estudio de mercado para la evaluacién del nivel de
posicionamiento de Le Toucan Restaurant, del cantén Archidona.

Instruccién: Estimado sefior (a) marque la respuesta con una X.

1. Edad

a) 12a20aifios()

b) 21a45afios()

c) 46 afios en adelante ()

2. ;Con qué frecuencia visita usted un restaurante?
a) Diario ()

b) Una vez a la semana. ()

c) Unavezalmes. ()

3. ;Conoce o ha escuchado de Le Toucan Restaurant?
a) Si()
b) No()

4. ;Cuénto gasta normalmente cuando visita un restaurante?
a) De$3,50a5,00.()

b) De$5,00a8,00.()

c) De$8,00a12,00.()

d) De$ 12,00 en adelante. ()

5. ¢De los platos que ofrece Le Toucan Restaurant, cual le gustaria probar?

a) Salchipapa completa ()
b) Seco de carne. ()
c) Papi pollo. ()
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d)
©)

g
h)

a)
b)
)
d)
e)

a)
b)
<)
d)

a)
b)
<)

a)
b)
c)

a)
b)

. ;Le gustaria visi

Papi mixto ()
Churrasco ()
Lomo Salteado ()
Caldo de pollo ()
Carne Apanada ()

& Cusl de los siguientes elementos valora més en la visita a un restaurante?
Precio. ()

Buena atencidn. ()

Buena sazon. ()

Higiene. ()

Ambiente. ()

;Con qué medios de distraccién le gustaria que cuente el restaurante?
Television. ()

Revistas y libros. ()

Juego de mesa. ()

Muisica en vivo. ()

+Qué medios de pago prefiere usted ala hora de cancelar su comida?
Dinero fisico ()
Transferencias bancarias. ()

Tarjeta de crédito. ()

;Por qué medios le gustaria realizar pedidos de servicio a domicilio?

Llamada telefonica ()
WhatsApp ()
Messenger. ()

tar a Le Toucan Restaurant?

Si()
No()
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Anexo 4. Modelo de Entrevista

ENTREVIST A
CARRERA DETECNOLOGIA BUPERIOW KN ADMIs sy stac $ON

ADMINISTIRACION

Objetivor Diggnosticar la situacion sctus) de Je oucan e
Archidona,

vaurant, dvl candn

Le Vouean Restaurant

Propletario: Nelson Mena

Duefo

- {COmo surgi6 Ja idea de shrir un restanrane?
Existe un munual corporativo pass e) restaurante?
(Cutil considera que e la parte més imponante de L stencitn o) lieme?

LCon que tipo de publicidad cuents ef restaurante?

w» B W N

{Con cufintos empleados dispone ) restaurante?

Empleados

1. 4 Como es la situacion actual dentro del restzurante?

2. (Conoce gue es clima laboral?

3. ¢Conoce la vision, mision, los valores corporativos y politicas el
restaurante?

4. Qué piensa acerca de la administracion del restaurame?

5. 3 Como es La relacion laboral con el dueho?
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