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A. TEMA:

Desarrollo de una tienda virtual para "Hilos de colores Taller Creativo" de la ciudad de Tena
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B. RESUMEN

El presente proyecto surge de la necesidad de contar con una Tienda Virtual para la empresa
Hilos de colores Taller Creativo de la ciudad de Tena. El sitio web fue desarrollado utilizando
Wordpress, el cual se basa en programaciéon PHP, JavaScript, maquetacion HTML, estilos CSS y
base de datos MySQL, cumpliendo con los requerimientos solicitados por los propietarios. El sitio
cuenta con varios modulos que incluyen informacion sobre la empresa, imagen corporativa, sus
servicios, interactividad con redes sociales y formularios propios dentro del sistema. La plataforma
también incorpora caracteristicas dinamicas como animaciones, efectos de scroll y una navegacion

fluida.
Los principales resultados del proyecto incluyen un sitio funcional, facil de usar, que cumple
con los requerimientos del cliente, ofrece una buena experiencia a los usuarios, utiliza tecnologia

moderna segura para el desarrollo aplicando técnicas de optimizacion para mejorar la velocidad y

rendimiento.

Palabras Clave: Wordpress, Tienda Virtual, Tecnologia.
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ABSTRACT

This project arises from the need to have a Virtual Store for the company Hilos de Colores
Taller Creativo in the city of Tena. The website was developed using Wordpress, which is based on
PHP programming, JavaScript, HTML layout, CSS styles and MySQL database, meeting the
requirements requested by the owners. The site has several modules that include information about
the company, corporate image, its services, interactivity with social networks and its own forms
within the system. The platform also incorporates dynamic features such as animations, scrolling
effects and fluid navigation.

The main results of the project include a functional, easy-to-use site that meets the client's
requirements, offers a good experience to users, uses modern secure technology for development,

applying optimization techniques to improve speed and performance.

Keywords: Wordpress, Virtual Store, Technology.

Reviewd by:

Bed.Yefferson Andrés Intriago Burgos, M.Ed
ID: 1313123976
Teacher of English Center of IST Tena
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C. FUNDAMENTACION DEL TEMA

1. Necesidad

La integracion de las operaciones comerciales en el entorno digital se ha convertido en una
necesidad ineludible. La falta de una tienda virtual de "Hilos de colores Taller Creativo" no solo
limita su visibilidad, sino que también limita su acceso an un mercado mas amplio. Para mantenerse
competitivos y brindar a los consumidores una experiencia de compra moderna y eficaz, es

necesario adaptarse a las tendencias tecnologicas.

2. Actualidad

En la actualidad, la pandemia ha acelerado la adopcion del comercio electronico y lo ha
convertido en una forma de compra esencial. La facilidad de adquirir productos desde el hogar,
junto con la expansion del acceso an Internet y los cambios en los hébitos de consumo, subrayan la
importancia y la urgencia de establecer una tienda virtual. Los negocios deben adaptarse a los
nuevos patrones de consumo en la era moderna y posicionarse estratégicamente en el ambito digital

para mantenerse pertinentes.

3. Importancia

La creacion de una tienda virtual para "Hilos de colores Taller Creativo" es muy importante en
multiples sentidos. En primer lugar, ofrece una plataforma que permite a los clientes acceder mas
alla de la ciudad de Tena. Ademds, mejora la experiencia del cliente y fomenta la interaccion al
presentar sus productos de manera visualmente atractiva. La optimizacion de la eficiencia operativa,
el aumento de las oportunidades de venta y la consolidacion de la relacion con la clientela a través
de canales digitales son cruciales.
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4. Presentacion del problema profesional a responder

La falta de una presencia en linea significativa de "Hilos de colores Taller Creativo" es un
problema evidente en el entorno empresarial actual. La falta de una tienda virtual limita las
oportunidades de crecimiento, impide la expansion del mercado y pone a la empresa en desventaja
en comparacion con sus competidores que ya han adoptado el comercio electronico. Ademas, existe
el riesgo de perder clientes potenciales que buscan la comodidad y la facilidad de hacer compras en
linea. El objetivo de esta investigacion es abordar este problema proponiendo una solucion
estratégica mediante la creacion de una tienda virtual que se adapte a las necesidades especificas de

un negocio y al mercado en el que opera.

Campo: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Area: Comercial

Aspecto: Tienda virtual

Sector: Desarrollo de Software

Linea de investigacion: Tecnologias de la informacién y comunicacion.

5. Delimitacion

5.1. Delimitacion Espacial

El TIC (Trabajo de Integracion Curricular) se lo realizara en el taller de Hilos de colores. Que esta

ubicado en la AV. Pano y Chambira.

5.2. Delimitacion Temporal

El proyecto se lo efectuard en el Periodo Académico 2023-IIS.
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5.3. Delimitacion Técnica

Inicio: pagina principal del sitio luego de que el usuario inicia sesion, donde se muestran
contenidos personalizados.

Tienda: seccién donde se listan los productos disponibles para la compra por parte de los
usuarios.

Contactos: area que permite a los usuarios gestionar una libreta de contactos internos en la

plataforma.

Carrito: los usuarios pueden agregar productos a un carrito de compras para procesar el pago de
los mismos posteriormente.

Finalizacion de compra: una vez que el usuario confirma la compra de los productos agregados
al carrito, se muestra un resumen de la orden, métodos de pago disponibles, y se completa el proceso

de pago y facturacion para finalizar la adquisicion por parte del usuario.

Alcance geografico:

En un principio, la implementacion de la tienda virtual se centrard en la ciudad de Tena y sus
alrededores. El enfoque principal durante esta etapa serd atender las necesidades del publico local,

aunque se considerara la posibilidad de expansion a nivel nacional en fases posteriores.

Catalogo de productos:

La tienda virtual se centrara en presentar y comercializar la amplia gama de productos actuales
ofrecidos por "Hilos de colores Taller Creativo". Para mejorar la experiencia del cliente, se prestara
especial atencion a la presentacion visual de los productos, proporcionando detalles descriptivos y
fotografias de alta calidad.

Plataforma de comercio electronico:

La seleccion y configuracion de la plataforma de comercio electronico se realizaran teniendo
en cuenta las necesidades especificas del "Hilos de colores Taller Creativo". Las plataformas seran
evaluadas en funcion de su seguridad, escalabilidad y capacidad para integrarse con sistemas de
gestion comercial existentes.
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Medias de pago y seguridad:

Los clientes tendran acceso a métodos de pago electronicos seguros y faciles de usar. Ademas,
se prestara especial atencion a la seguridad de las transacciones en linea, lo que incluye protocolos
de encriptacion y certificaciones de seguridad para garantizar la confidencialidad de los datos del

cliente.

Integracion con Redes Sociales:

La tienda virtual se integrard con plataformas de redes sociales relevantes para "Hilos de
colores Taller Creativo", lo que facilitard la promocion de productos, la participacion del cliente y
la generacion de trafico desde estas plataformas a la tienda en linea.

Capacitacion del Personal:

Para garantizar una gestion efectiva de la tienda virtual, el personal del "Hilos de colores
Taller Creativo" recibira capacitacion. La capacitacion en gestion de pedidos, la actualizacion de
inventario y la respuesta a consultas de clientes en linea son algunos de los pasos que se llevaran a

cabo.

Evaluacion y Mejora Continua:

Se implementardn procesos de revision continua y se estableceran indicadores clave de
rendimiento (KPIs) para evaluar el desempefio de la tienda virtual. Segin los resultados, la

plataforma se ajustara y mejorara para mejorar la experiencia del usuario y el rendimiento comercial.

Esta limitacion técnica establece limites claros en términos de ubicacion, productos, tecnologia,
seguridad y capacitacion del personal para garantizar una implementacion exitosa y eficiente de la

tienda virtual.
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6. Unidades de Observacion

6.1. Beneficiarios

Identificar a las personas que se benefician de un sitio web de una empresa puede ayudarte a
comprender mejor el impacto y la audiencia objetivo. Aqui hay algunas categorias generales de

personas que podrian beneficiarse de un sitio web empresarial:

¢ Clientes/Consumidores:

Los clientes y consumidores son los beneficiarios directos del sitio web, ya que pueden
acceder a informacion sobre productos o servicios, realizar compras en linea, obtener asistencia al
cliente y acceder a recursos utiles.

¢ Clientes Potenciales:

Aquellas personas que estan explorando el sitio web en busca de informacion sobre productos
0 servicios, pero que aun no han realizado una compra. El sitio web puede influir en su decision de
convertirse en clientes.

e Empleados de la Empresa:

Los empleados pueden beneficiarse del sitio web si proporciona recursos internos, como
acceso a documentos importantes, formacion en linea o herramientas para facilitar la comunicacion
interna.

17



6.2. Directos

El Taller Creativo de Hilos de Color: Experimentara un aumento en las ventas al llegar an un
publico més amplio a través de su tienda virtual. Mejorara su posicion en el mercado al aumentar la
visibilidad y el reconocimiento de su marca. Puede adaptarse a las preferencias de compra en linea

y diversificar sus canales de venta.

Clientes actuales y potenciales: disfrutaran de la comodidad de explorar y comprar productos a
través de Internet desde cualquier lugar. Se les facilitard la toma de decisiones al tener acceso an
informacion detallada sobre los productos. Podran participar en ofertas y promociones exclusivas

en linea y experimentaran una experiencia de compra mejorada.

El personal del "Hilos de colores Taller Creativo": puede ver un aumento en la demanda de
puestos relacionados con la gestion de tiendas virtuales. La capacitacion en nuevas habilidades

relacionadas con la operacidon y mantenimiento de plataformas en linea sera beneficiosa para usted.

6.3. Indirectos

e Servicios de Mensajeria y Logistica: A medida que aumentan las ventas en linea, la
demanda de servicios de entrega aumentara. Podran trabajar con la tienda virtual de
manera estratégica para maximizar la distribucion de productos.

e Los proveedores de tecnologia: anticipan un aumento en la demanda de soluciones
tecnoldgicas para la instalacion y mantenimiento de tiendas virtuales. Pueden establecer
relaciones comerciales a largo plazo para recibir actualizaciones y soporte técnico.

e Economia Local: La expansion del "Hilos de colores Taller Creativo" puede tener un
impacto positivo en la economia local al generar empleo y ayudar al desarrollo
comercial. El éxito de la tienda virtual puede beneficiar an otros negocios locales.

e Los clientes generales de Tena City: Es mas facil para ellos acceder a productos
originales y artesanales fabricados localmente. La presencia del "Hilos de colores Taller
Creativo" en linea puede ayudar a fomentar el arte y la creatividad en la comunidad.

18



D. OBJETIVOS

7. Objetivo General

e Desarrollo de una tienda virtual llamada "Hilos de colores Taller Creativo" de la
ciudad de Tena

8. Objetivos Especificos

e Levantar los requerimientos funcionales y operativos del proceso de venta de Hilos

De Colores Taller Creativo

e Disefiar una tienda virtual para "Hilos De Colores Taller Creativo"

¢ Implementar un carrito de compras

19



E. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Tabla 1

Asignaturas Integradoras

Asignaturas Resultados de Aprendizaje

e Analiza los problemas planteados y genera modelos
relacionales para manejo del proceso.

BASE DE DATOS e Desarrolla scripts de creacion de bases de datos.
AVANZADA
e Describe el proceso mediante el esquema de
administracion de la base de datos. Desarrollar sentencias
SQL para manejo y administracion de informacion.

e Realiza el desarrollo de aplicaciones usando plataformas
actuales de programacion.

PROGRAMACION DE
APLICACIONES WEB e Aplica métodos estadisticos y matematicos.

e Relaciona la informacion teodrica y practica necesaria para
abortar el desarrollo de interfaces graficas de usuario en
aplicaciones de caracter general.

DISENO MULTIMEDIA

e Desarrolla y mantiene sistemas de software confiable y
eficiente y que sea economico desarrollarlos y
mantenerlos y satisfagan los requisitos definidos por los
clientes.
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F. FUNDAMENTACION TEORICA

La infraestructura tecnoldgica detras de la Tienda Virtual de Hilos de Colores Taller
Creativo se erige como un pilar esencial para optimizar la gestion empresarial y proporcionar una
experiencia de compra en linea excepcional. Profundicemos en aspectos clave que destacan la

solidez y la innovacion de esta implementacion.

Seguridad y Escalabilidad de MySQL.:

La eleccion de MySQL como sistema de gestion de bases de datos asegura no solo la
confiabilidad de la Tienda Virtual, sino también la seguridad integral de la informacion del cliente.
La capacidad de cifrado y las medidas de seguridad avanzadas de MySQL garantizan que los datos
sensibles, como la informacioén de pago, estén protegidos contra posibles amenazas cibernéticas.
Ademés, la arquitectura escalable de MySQL permite que la Tienda Virtual crezca sin problemas a
medida que la empresa Hilos de Colores Taller Creativo expande su catalogo y su base de clientes.

(Kinsta, 2022)

Optimizacion de Rendimiento con PHP:

El uso de PHP como lenguaje de scripting del lado del servidor no solo garantiza la
generacion dinamica de contenido, sino que también contribuye a la optimizacion del rendimiento
del sitio web. La eficiencia de PHP en la ejecucion de tareas del lado del servidor reduce los
tiempos de carga, mejorando asi la experiencia de navegacion de los clientes. Ademads, las
capacidades de caché de PHP minimizan la carga en el servidor, asegurando una respuesta rapida y

eficaz incluso en momentos de alto trafico. (Kinsta, 2023)
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Interactividad Dinamica con JavaScript:

JavaScript agrega una capa adicional de interactividad y dinamismo a la Tienda Virtual. La
capacidad de realizar acciones del lado del cliente, como la actualizacién en tiempo real de
productos destacados o la presentacion visual de recomendaciones personalizadas, mejora la
participacion del usuario. La implementacion cuidadosa de JavaScript también facilita la validacion
de formularios en el navegador, reduciendo errores y mejorando la eficacia de las transacciones.

(Vichetti, 2023b)

Gestion de Contenido Eficiente con Wordpress:

Wordpress no solo sirve como plataforma de desarrollo, sino que también ofrece un sistema
de gestion de contenido (CMS) eficiente. La facilidad de uso de Wordpress permite a Hilos de
Colores Taller Creativo mantener y actualizar facilmente el contenido de la Tienda Virtual sin
necesidad de conocimientos técnicos avanzados. Los propietarios pueden gestionar productos,
actualizar descripciones y agregar promociones de manera intuitiva, manteniendo la frescura y

relevancia del sitio web. (Vichetti, 2023b)

Integracion con Redes Sociales:

La Tienda Virtual se integra de manera fluida con diversas plataformas de redes sociales.
Esta integracion estratégica no solo amplia el alcance de la tienda, sino que también permite una
interaccion mas directa con los clientes. La capacidad de compartir productos en redes sociales y la
integracion de comentarios y resefias de clientes contribuyen a la construccién de una comunidad

en linea activa y comprometida. (Vichetti, 2023b)
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Innovacion Continua y Adopcion de Tecnologias Emergentes:

La implementacion de la Tienda Virtual no es estatica; al contrario, estd disefiada para
evolucionar con las tendencias tecnoldgicas. La empresa Hilos de Colores Taller Creativo esta
comprometida con la adopcidon continua de tecnologias emergentes. La integracion futura de
inteligencia artificial para personalizacion de recomendaciones de productos y la exploracion de
tecnologias de realidad aumentada para mejorar la experiencia de compra son ejemplos de la vision

innovadora de la empresa. (Vichetti, 2023b)

9.1. Marco Legal

Derechos de autor y propiedad intelectual: Articulo 10 de la Ley 34/2021.

e Seaseguro de tener los derechos adecuados para el contenido del sitio web.

e Seimplementaron politicas claras sobre derechos de autor y propiedad intelectual.
Hugo(2021)

Politica de privacidad: Articulo 38 de la Ley 34/2021.

e Se contaba con una politica de privacidad que informaba a los usuarios sobre como se
recopilaba, utilizaba y protegia la informacion personal.

e Se cumplia con las leyes de privacidad locales e internacionales, incluyendo la

Constitucion de Ecuador, la Ley de Proteccion de Datos Personales (LOPD) y las
regulaciones internacionales sobre privacidad y proteccion de datos.

23


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758&tn=1&p=20140510&vd
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758&tn=1&p=20140510&vd
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758&tn=1&p=20140510&vd
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758&tn=1&p=20140510&vd
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758&tn=1&p=20140510&vd
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758&tn=1&p=20140510&vd
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758&tn=1&p=20140510&vd
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758&tn=1&p=20140510&vd

Términos y condiciones de uso: Ley 34/2021, de 11 de julio

e Se establecieron las reglas y condiciones bajo las cuales los usuarios podian utilizar el sitio
web.

¢ Seincluyeron limitaciones de responsabilidad y reglas sobre el contenido generado por el
usuario. Hugo(2021)

Ley de comercio electronico: Ley 34/2021, de 11 de julio

e Seestudiaron las leyes que regulaban las transacciones electronicas, como contratos en linea
y firma electronica. Hugo(2021)

Accesibilidad web: Articulo 38 de la Ley 34/2021.

e Se consideraron las pautas de accesibilidad web para garantizar que el sitio fuera accesible
para personas con discapacidades. Hugo(2021)

Cookies : Articulo 22.2

e Secumpli6 con las leyes de cookies, informando a los usuarios sobre el uso de cookies y
obteniendo su consentimiento cuando fue necesario. Hugo(2021)

Marecas registradas: Ley 34/2021, de 11 de julio

e Se garantiz6 no infringir marcas registradas al elegir un nombre de dominio o utilizar
logotipos. Hugo(2021)
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Responsabilidad del contenido: Articulo 38 de la Ley 34/2021.

e Se establecieron politicas claras sobre el contenido del usuario y se cumpli6 con las leyes de
responsabilidad del proveedor de servicios en linea. Hugo(2021)

Seguridad de datos : Articulo 38 de la Ley 34/2021.

e Seimplementaron medidas de seguridad para proteger la informacion sensible de los
usuarios. Hugo(2021)

Legislacion local: Ley 34/2021, de 11 de julio

e Seconocid y cumplio con las leyes locales especificas que pudieran aplicarse a la operacion
de sitios web en la region. Hugo(2021)
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9.2. Marco Conceptual

CMS (Sistema de Gestion de Contenido): Plataforma que permite la creacion, edicion y
gestion de contenido en un sitio web sin conocimientos avanzados de programacion. WebTematica

(2019)

Tema (Theme): Un conjunto de archivos que definen el disefio y la apariencia visual de un

sitio web en WordPress. WebTematica (2019)

Plugin: Un software adicional que se puede agregar a WordPress para extender sus

funcionalidades y caracteristicas. WebTematica (2019)

HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto): Utilizado para estructurar y presentar
contenido en la web. WebTematica (2019)

CSS (Hojas de Estilo en Cascada): Se utiliza para dar estilo y formato al contenido HTML,

controlando la apariencia visual de un sitio web. WebTematica (2019)

PHP (Hypertext Preprocessor): Un lenguaje de programacion del lado del servidor utilizado

por WordPress para generar dindmicamente paginas web. WebTematica (2019)

JavaScript: Un lenguaje de programacion del lado del cliente que se utiliza para hacer que

las paginas web sean interactivas y dindmicas. WebTematica (2019)

MySQL: Un sistema de gestion de bases de datos (DBMS) que WordPress utiliza para

almacenar y gestionar datos, como el contenido del sitio. WebTematica (2019)
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Widget: Un pequeiio bloque que realiza funciones especificas y se puede agregar a las areas

de widgets en la interfaz de WordPress. WebTematica (2019)

Pégina: Una de las dos principales formas de presentar contenido en WordPress. Las

paginas son estaticas y no se organizan por fecha. WebTematica (2019)

Entrada (Post): La otra forma principal de presentar contenido en WordPress. Las entradas

son dindmicas y generalmente se organizan cronologicamente. WebTematica (2019)

Editor: La interfaz que se utiliza para crear y editar contenido en WordPress. WebTematica

(2019)

Menu: Una lista de enlaces que se puede personalizar y mostrar en el sitio web.

WebTematica (2019)

Categoria: Una forma de organizar y clasificar las entradas en WordPress. WebTematica

(2019)

Etiqueta (Tag): Una palabra clave o término que se puede asociar a una entrada para

clasificar y organizar el contenido. WebTematica (2019)

Permalinks: La estructura de URL perHugoe que define como se muestran los enlaces a las

paginas y entradas en tu sitio. WebTematica (2019)
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SEO (Optimizacién para Motores de Busqueda): Técnicas y estrategias para mejorar la
visibilidad de un sitio web en los resultados de bisqueda de motores como Google. WebTematica

(2019)

FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos): Un método para transferir archivos entre tu

computadora y el servidor donde esta alojado tu sitio web. WebTematica (2019)

Hosting: El servicio que proporciona espacio en un servidor para alojar tu sitio web y

hacerlo accesible en Internet. WebTematica (2019)

SSL (Capa de Conexion Segura): Un protocolo de seguridad que asegura la comunicacion
en linea y se utiliza para cifrar la informacion transmitida entre el navegador del usuario y el

servidor. (Senra, 2023)
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G. METODOLOGIA

Aplicacion de la Metodologia Mévil-D

La metodologia Movil-D es una metodologia agil de desarrollo de software que se enfoca
en la entrega rapida y continua de productos de alta calidad, mediante la aplicacion de principios
y practicas agiles como el desarrollo iterativo e incremental, la colaboracion cercana entre los
miembros del equipo y la adaptacion constante a los cambios en el entorno y las necesidades del

usuario. Esta metodologia se divide en cinco fases principales: Rosado (s. f.)

10.1. Fase 1: Exploracion

Objetivo General

e Desarrollo de una tienda virtual llamada "Hilos de colores Taller Creativo" de la
ciudad de Tena

Objetivos Especificos

e L evantar los requerimientos funcionales y operativos del proceso de venta de Hilos
De Colores Taller Creativo

¢ Disefiar una tienda virtual para "Hilos De Colores Taller Creativo"

e Implementar un carrito de compras
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10.2. La Pagina Web al desarrollarse contempla los siguientes médulos:

Modulo de Inicio: Contiene sobre la tienda virtual, como su historia, mision, vision,
valores, etc. También puede agregar un carrusel de imagenes de productos destacados o
promociones especiales.

Moddulo de Catalogo de productos: Va contener fotos y precios de los productos
que se venden en la tienda virtual. También puede agregar una barra de bisqueda para que
los clientes puedan buscar productos especificos.

Moddulo de Carrito de compras: Este moédulo permitird a los clientes agregar
productos a su carrito de compras y realizar el pago en linea. También puede agregar una
opcion para que los clientes guarden sus productos favoritos para comprar mas tarde.

Moédulo de Contactos: Va contener informacion de contacto, como direccion,
nimero de teléfono, correo electronico, etc. También puede agregar un formulario de
contacto para que los clientes puedan enviar preguntas o comentarios.

Modulo de Editar Inicio: Esta opcion te permitira actualizar y modificar la pagina
de inicio de tu tienda virtual, asi como agregar nuevas novedades.

Moddulo de Editar catalogo: Con esta opcion, podrds modificar y ingresar nuevos
productos a la tienda virtual. Podras llevar un registro de las preridas que quedan, su precio,
color y tallas.

Moédulo de Editar carrito: Esta opcion te permitird editar las formas de pago y
cambiar las cuentas bancarias.

Moédulo de Factura: Ingreso de registro de clientes, actualizacion y edicion.

Moédulo de Editar contactos: Con esta opcion, podras modificar la direccion, correo
y teléfono de tu tienda virtual.
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Beneficios de las Tiendas Virtuales:

Los beneficios de las tiendas virtuales son variados y abarcan tanto a los propietarios de negocios
como a los consumidores. Aqui se presentan algunos de los beneficios mas destacados:
Acceso Global:

e Las tiendas virtuales permiten a los negocios llegar a clientes de todo el mundo, eliminando

las barreras geograficas y expandiendo su alcance a nivel internacional.
Disponibilidad 24/7:

e Las tiendas en linea estan abiertas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que brinda
a los consumidores la flexibilidad de comprar en cualquier momento que les resulte
conveniente.

Reduccion de Costos Operativos:

e Las tiendas virtuales a menudo implican costos operativos mas bajos en comparacion con
las tiendas fisicas, ya que no requieren gastos asociados con el alquiler de espacio, personal
presencial constante, entre otros.

Mayor Visibilidad y Marketing:

e Las plataformas en linea ofrecen oportunidades de marketing digital, facilitando la
promocion de productos a través de redes sociales, motores de busqueda y otras estrategias,
lo que puede aumentar la visibilidad de la tienda.

Facilidad de Comparacion y Investigacion:

e Los consumidores pueden comparar facilmente productos, precios y resefias en linea, lo que
facilita la toma de decisiones informadas antes de realizar una compra.

Personalizacion y Segmentacion:
e Las tiendas virtuales pueden personalizar la experiencia del usuario y segmentar a los
clientes, ofreciendo recomendaciones personalizadas y ofertas especificas basadas en el
historial de compras y preferencias.

Facilidad de Gestion de Inventario:

e Los sistemas de gestion de inventario en linea permiten un control mas preciso del stock,
evitando problemas de exceso o falta de existencias.
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Facilidad de Pagos:

e Las tiendas en linea suelen ofrecer multiples opciones de pago, lo que brinda comodidad a
los clientes y facilitas transacciones seguras.

Analisis de Datos:

e Las plataformas de comercio electronico proporcionan herramientas analiticas que permiten
a los propietarios de negocios realizar un seguimiento del comportamiento del cliente,
analizar datos de ventas y obtener informacion valiosa para la toma de decisiones
estratégicas.

Menor Presion de Ventas:

e Los clientes pueden explorar productos sin presiones de ventas directas, lo que crea un
ambiente mas relajado y propicio para la toma de decisiones.

Menor Huella Ambiental:

e Al reducir la necesidad de desplazamientos fisicos, las tiendas virtuales contribuyen a la
reduccion de la huella ambiental asociada con el transporte y las instalaciones fisicas.

Nota: Las tiendas virtuales ofrecen una serie de ventajas tanto para los comerciantes como para los
consumidores, permitiendo transacciones mas eficientes, accesibles y adaptadas a las necesidades
cambiantes del mercado.
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10.3. Cémo la Tienda Virtual para Hilos de colores podria ayudar a las ventas de comercio:

Ampliacion del Alcance Geografico:

e Se logro llegar a clientes a nivel local y nacional, expandiendo asi el alcance del negocio y

atrayendo a un publico mas diverso interesado en hilos de colores.

Acceso Continuo:

e La tienda en linea estuvo disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
permitiendo a los clientes realizar compras en cualquier momento que les resultara

conveniente. Esto aument6 la flexibilidad y la comodidad para los compradores.

Exhibicion Detallada de Productos:

e La plataforma en linea permitié una exhibiciéon detallada de los hilos de colores, con
imagenes de alta calidad, descripciones exhaustivas y opciones para ver productos desde

diferentes angulos. Esto facilit6 a los clientes la evaluacion y eleccion de los productos.

Personalizacion de Ofertas:

e Se implementaron herramientas de personalizacion, ofreciendo a los clientes
recomendaciones basadas en sus preferencias de compra anteriores. Esto aument6 las ventas

al mostrar productos relevantes y atractivos.

33



Facilidad de Compras y Pago:

e Se establecié un proceso de compra sencillo y opciones de pago seguras para mejorar la
experiencia del usuario, alentando a los clientes a completar sus transacciones de manera

mas eficiente.

Marketing Digital Especializado:

e La tienda en linea brind6 la oportunidad de realizar campafas de marketing digital
especificas para el publico interesado en hilos de colores. Estrategias como redes sociales,

blogs y publicidad en linea aumentaron la visibilidad de la tienda.

Gestion de Inventarios Eficiente:

e Los sistemas de gestion de inventarios en linea permitieron un control preciso de los niveles
de existencias, evitando problemas de escasez o exceso de inventario y mejorando la

eficiencia operativa.

Interaccion y Retroalimentacion de Clientes:

e La tienda virtual permitidé la interacciéon directa con los clientes a través de resefias,
calificaciones y comentarios. Esta retroalimentacién fue valiosa para mejorar productos y

servicios, asi como para generar confianza entre los compradores potenciales.

Analisis de Datos para la Toma de Decisiones:

e Las herramientas analiticas en linea proporcionaron datos sobre el comportamiento del
cliente, patrones de compra y rendimiento de productos. Estos datos se utilizaron para tomar

decisiones estratégicas que impulsaron las ventas.
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Promociones y Descuentos Especiales:

e La plataforma en linea facilit6é la implementacion de promociones y descuentos especiales,

atrayendo asi a nuevos clientes y fomentando la lealtad de los existentes.

Nota: La tienda virtual especializada en hilos de colores fue una herramienta eficaz para
aumentar las ventas en el comercio, aprovechando las ventajas de la accesibilidad,

personalizacion y marketing digital

10.4. Fase 2: Iniciacion

La estructura de la pagina web son los siguientes:

e Interfaz de inicio

e Interfaz de tienda

e Interfaz de contactos

e Interfaz de carrito de compra

e Interfaz de registro de usuarios
¢ Interfaz de verificacion de pago

e Interfaz de términos y condiciones
e Interfaz de facturas

e Interfaz de redes sociales
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Figura 1

Estructura de la Tienda Virtual en forma grafica

Se ingresara los datos i ]
personales del usuario Categorias y filtracion de

En la interfas principal podremos ver el Y M —

carrucel y productos recien llegados

» Interfaz de registro El usuario encontrara la ubicacion, niimero
de usuarios de telefono y las redes sociales

. : : + Interfaz de
Se encontrara la informacion y el detalle de * Interfaz de ; tienda

como trabaja la empresa 1nicio
+ Interfaz de
COMTACTos

» Interfaz de términos y '
condicionesl b TIEN DA VIRTUAL

Los clientes podran
visualizar todos sus pedidos

» Interfaz de verificacion de + Interfaz de carrito de

Pago compra
+ Interfaz de

facruras

Se visualizara el comprovante de pago, con su respectiva infomacion del pedido Estara el detalles de precios

Nota. En el grafico se observa las distintas etapas que conlleva el sitio web. Imagen realizada en la
pagina de disefio gocongr.com por el autor [Joel Achachi], 2024.
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10.5. Fase 3: Produccion

Debemos codificar e implementar el sitio web. Asegurarse de que la pagina web cumpla con los
requisitos y funcionalidades establecidos en la fase de exploracion e iniciacion. Ademas,
debemos realizar pruebas de funcionalidad y calidad para garantizar que el sitio web sea confiable
y de alta calidad.

Figura 2

Inicio de la tienda virtual

INICIO TIENDA CONTACTOS

Los Recién Llegados

1 M KX " A0 0

Nota. Se mostrar el inicio, la tienda, contactos y carrito. También veremos un carrusel de imagenes.
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Figura 3

Tienda

INICIO

TIENDA  CONTACTOS HCTC $0.00 ‘0

Filtrar Productos
Por Precio
¢r—

Tienda

Buzos - Familiar (1)
Buzos - Hombre (3)
Buzos - Mujer (1
Camisetas - Hombre (5 Mostrando 112 de 16 resultados
Camisetas - Mujer (3)
Joggers - Hombre (2)

Joggers - Mujer (2)

Nota. Se podra filtrar los productos por precio, escoger las categorias y enviar al carrito.

Figura 4

Contactos
Q ENTR ® RIBENOS © JRARIO LABORALE
Ecuador-Tena n: 0987383090 Lunes a Viernes: 09:00 - 16:00
Correo: hete_oficcila@gmail.com

¢ Tiene alguna pregunta?
Nombre

PREGUNTAS FRECUENTES

£Cémo puedo realizar un pedido en HCTC? &

Es facill Navego por nuestra coleccion, selecciona tus prendas
Correo

al carrito. Luego, sigue los simples pasos
J pedido.
4Cémo puedo rastrear mi pedido? - Comentario o Mensaje
¢Hacen envios internacionales? -

Nota.

Se mostrara la ubicacion, horario de atencion y el usuario podra preguntar alguna inquietud.
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Figura 5

Carrito de compras

Buzos - Familiar (1)

Buzos - Hombre (3)

Buzos - Mujer (1)

Carrito
Camisetas - Hombre (5)
Fameeis Sen ) Producto Preco  Cantidad Subtotal
Joggers - Hombre (2)

- Muj
Lo i : “ Buzo-Chino-S  $3000 1 $3000

Lista de productos Cédigo de cupén APLICAR CUPON
V'StAGS ACTUALIZAR CARRITO
recientemente

Buzo - Chino

$30,00 Totales del carrito

absatal S1000

Nota. Se podré aplicar algin cupdn de descuento. Se veran los totales de su pedido.
Figura 6

Registro de usuarios y Verificacion de compra

Buzos - Familiar (1)
Buzos - Hombre (3)
Buzos - Mujer (1)

Verificacion de Compra

Camisetas - Hombre (5)

Camisetas - Mujer (3)
[ ¢Tienes un cupén? Haz clic aqui para introducir tu cédigo
Joggers - Hombre (2)

Joggers - Mujer (2)

Detalles de facturacién

Tu pedido
Lista de productos
i Nombre * Apellidos *
vistos pelidor Producta subtotal
recientemente Buzo -
Nombre de lo empresa (opcicnal) Chino =1 $30,00
Buzo - Chino -5
$30.00
Pais / Regién * Subtotal %3000

Ecuadar

Nota. Se podrén ingresar los datos del usuario y métodos de pago.
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10.6. Fase 4: Estabilizacion

Asegurar de que la pagina web sea estable y esté libre de errores. Realizar
pruebas de rendimiento y de seguridad y corregir cualquier problema que
encontremos. Se utiliza emuladores con sus versiones actualizadas para validar
errores y compatibilidad.

Pruebas a realizar.

1. Pruebas de Funcionalidad.
2. Pruebas de Usabilidad.

3. Pruebas de Integracion.

4. Prueba de Actualizacion.

5. Prueba de eliminacion

10.7. Fase 5: Pruebas del sistema

Probamos la pagina web en diferentes dispositivos electronicos para asegurar de
que funcione correctamente en todos ellos. También debemos recopilar
comentarios de los usuarios para identificar areas de mejora.

Figura 7

Depuracion

content="width=device width, initisl-scale-1.8" LOS Recién L|egOdOS

T R

pal0kLYy prwrR
Los Recién Llegados ‘ u . . I G

Nota. Podemos ver que la pagina web compila exitosamente en el CMS de WordPress.
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H. RESULTADOS

Figura 8

Pruebas de integracion)

Buzos - Familiar (1)
Buzos - Hombre (3)
Buzos - Mujer (1)

Verificacién de Compra

Camisetas - Hombre (5)

Camisetas - Mujer (3) Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

Joggers - Hombre (2) NUMERO DE PEDIDO! FECHA: TOTAL
2166 enero 22, 2024 $18,00

Joggers - Mujer (2) METODOS DE PAGO:

Transferencia bancaria directa

Lista de prOdUCtOS Detalles del pedido

vistos

recientemente Producto Total

i m!llll | Camiseta Brooklyn Camiseta Brooklyn - M x1 S

I | 51800 Talla: M

| {

Subtotal: $18.00
Envio: Cuidad Del Tena
Métodos de pago: Transferencia bancaria directa
Total: $18.00

Nota. Todos los campos validados. Captura hecha desde WordPress.

Figura 9

Modulo de catdlogos

Buzos - Hombre (3)
Buzos - Mujer (1) .

i Carrito
Camisetas - Hombre (5)

isetas - Mujer (3
Camisetas ujer (3) Producto Precio Cantidad Subtotal
Joggers - Hombre (2)

Jo ers - Mujer (2
S LHREE “ Buzo - Chino - § $30,00 1 $30,00

vistos
recientemente

Buzo - Chino
$30,00 Totales del carrito
| “;‘h. , Comiseta Brooklyn
I $18.00 Subtotal $30,00
Envic @® cuidad Del
Tena

Envic por
Servientrega
$5.00
Enviar o 150150,
Tena, Tena, Nopo,

Nota. La actualizacion funciona correctamente. Captura hecha desde WordPress.
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I. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos son satisfactorios, ya que se logr6é desarrollar un sitio web
funcional y atractivo, con una interfaz de usuario intuitiva y facil de navegar, que
permite a los usuarios conocer los productos ofrecidos por la empresa, su experiencia y
habilidades, asi como contactar facilmente con ellos.

La plataforma simplifica la gestion de contenido y productos, permitiendo
actualizaciones rapidas y eficientes, mejorando la operatividad del taller y la
comunicacion con los clientes.

La Tienda Virtual dindmica y comercial es una solucion efectiva a la falta de una
plataforma adecuada para presentar los productos, la experiencia y habilidades de la
empresa.

J. RECOMENDACIONES

Mantener la Tienda Virtual actualizada: Es importante mantener el contenido del Sitio
Web actualizado y relevante para los usuarios, ya que esto ayuda a mejorar la imagen
de la empresa y atraer a nuevos clientes.

Realizar pruebas de seguridad: Es necesario realizar pruebas de seguridad periodicas
para garantizar que el Sitio Web esté protegida contra posibles ataques y amenazas
externas.

Aprovechar las redes sociales: La empresa puede aprovechar las redes sociales para
promocionar su sitio web y llegar a un publico mas amplio. Es recomendable integrar
los botones de las redes sociales en la Tienda Virtual para facilitar el acceso a ellas.

Brindar una atencion al cliente efectivo: Es importante proporcionar una atencion al
cliente efectivo, respondiendo rapidamente a las consultas y comentarios de los
usuarios. Esto ayuda a mejorar la imagen de la empresa y a generar confianza en los
clientes potenciales.
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L. ANEXOS

Fotografia 1

Oficio de solicitud a la Unidad Educativa

Tena, 17 de Noviembre del 2023

Ingenlera.
Gabriela Maldonado
PROPIETARIA DE HILOS DE COLORES TALLER CREATIVO

Presente.

Yo, Joel Alexander Achachi Sarango, con cédula de ciudadania
N.1501256133, estudiante de la Carrera en Desarollo de Software del
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA.Le hago llegar un cordial y
atento saludo y a la vez deseando toda clase de éxitos en sus funciones.

Por la presente, me dirijo a usted con el propdsito de solicitar de manera
respetuosa y formal su autorizacién para lievar a cabo la implementacion de
mi Proyecto de Titulacién. Este proyecto consiste en el desarrollo de una
Tienda Virtual disenada especificamente para su negocio, con el objetivo de
ampliar su alcance hacia un publico mas extenso.

Por su gentil atencion, le agradezco de antemano.

Atentamente

Joel Alexander Achachi
Sarango C.C.:1501256133
SOLICITANTE

Nota. Permiso de la propietaria, para realizar e implementar el Proyecto de Titulacion
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Fotografia 2

Visita a la empresa

Nota. Reunién con la propietaria [Gabriela Maldonado], para discutir acerca de la
implementacion del sitio web. La persona de la derecha es el estudiante [Joel

Achachi]. Foto tomada por la sefiora [Carmen Sarango],2024.
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Fotografia 3

Certificacion

Tena, 02 de Enero del 2024

Yo. Gabricla del Rocio Maldonado Sarango, portadora de la cedula
N®:150072067-5 , Duefia de la Empresa “Hilos de colores Taller Creativa”

CERTIFICA

Al Sefior. ACHACHI SARANGO JOEL ALEXANDER, con C., N°
150125613-3, estudiante de la carrera en Desarrollo de Software del
Instituto Superior Tecnolégico Tena, Desarrollo una Tienda Virtual para
"Hilos de colores Taller Creativo" de la ciudad de Tena, como Proyecto de
Titulacion.

Es todo cuanto puedo certificar.

Atentamente,

Gabriela del Rocio Maldonado Sarango
CC: 150072067-5
CEL: 0987383090

Nota. Certificado de implementacion entregado por la propietaria [Gabriela Maldonado].
Entregado el 02 de enero del 2024.
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