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DISENO DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR LAS
VISITAS DEL CENTRO TURISTICO "EL GRAN CANON NACHI YACU"
DE LA PARROQUIA COTUNDO




RESUMEN

El plan de Marketing es la fortaleza de esta investigacion, con ello se busca
posicionar al centro turistico el Gran Cafion Nachi Yacu, de la parroquia Cotundo,
por ello busca desarrollar su crecimiento econémico, disponer de mas visitas
turisticas, estabilizar su rentabilidad y sobre todo garantizar un servicio acogedor y
de alta calidad, el proceso metodologico permitio alcanzar cada uno de los objetivos
planteados, se aplicd el andlisis FODA, se obtuvo los primeros resultados,
analizando la situacion actual del centro turistico, una vez realizado el trabajo de
campo y con la intencion de cumplir el segundo objetivo se aplica la encuesta a 100
turistas de origen local, nacional e internacional, con ello se realiza el andlisis
econdmico de costos por servicios turisticos, determinando valores establecidos a
través de ordenanza en la entidad local, finalmente se trabaja en el Plan de
Marketing identificando acciones estratégicas que posicionen al centro turistico,
siendo las principales las de indole interno, las estrategias van enfocadas en
comunicacién a través de vallas informativas, generar acciones a través de redes
sociales, coordinar acciones interinstitucionalmente y promocionar feriados

nacionales articulando diferente tipos de promociones

Palabras claves: Plan de Marketing, estrategias internas, externas, vallas,

redes sociales, sitios turisticos




ABSTRACT

The Marketing plan is the strength of this research, with this it seeks to position the
Grand Canyon Nachi Yacu tourist center, of the Cotundo parish, therefore it seeks
to develop its economic growth, have more tourist visits, stabilize its profitability
and above all guarantee a welcoming and high quality service, the methodological
process allowed to achieve each of the objectives set, SWOT analysis was applied,
the first results were obtained, analyzing the current situation of the tourist center,
once the fieldwork was carried out and with the intention of fulfilling the second
objective, the survey was applied to 100 tourists of local, national and international
origin, with this the economic analysis of costs for tourist services is carried out,
determining values established through ordinance in the local entity, finally, we
work on the Marketing Plan identifying strategic actions that position the tourist
center, the main ones being those of an internal nature, the strategies are focused on
communication through information billboards, generating actions through social
networks, coordinating inter-institutional actions and promoting national holidays

articulating different types of promotions

Keywords: Marketing Plan, internal and external strategies, billboards, social

networks, tourist sites

Reviewed by:

ID. 1313123976
Teacher of English Center of IST Tena.




B. FUNDAMENTACION DEL TEMA

El marketing o mercadotecnia constituye una de las areas importantes para
el desarrollo econémico y social de las organizaciones en todos los ambitos
econdmicos, desde finales del siglo XIX, las organizaciones emplean el marketing
moderno para lograr el desarrollo empresarial, haciendo énfasis en comunicar sus
productos hacia los clientes. El espacio turistico no es la excepcion, segin
(Mesquita, 2018) la mercadotecnia les permite identificar la competencia,
promocionar sus servicios e identificar las caracteristicas técnicas logisticas y

ancestrales, desde un contexto local y de acuerdo a la realidad geografica.

La presente investigacion busca a través de un plan de marketing
incrementar la afluencia de turistas en el centro turistico "El Gran Cafién Nachi
Yacu" ubicada en la parroquia Cotundo, cantén Archidona, provincia de Napo, la
finalidad es promocionar los atractivos naturales, considerando aspectos como: la
buena atencion al cliente, la seguridad del mismo, la guianza en todo el atractivo
natural, como parte del turismo comunitario y sobre todo la oferta de gran variedad
de productos desde el arte culinaria.

Es importante considerar el marco conceptual de las palabras relevantes que
son parte del plan de marketing, para lo cual, se describe qué el plan son acciones
o medidas que se llevan a cabo para alcanzar un objetivo (Ancin, 2022), Marketing,
el marketing definido desde la lengua inglesa, puede ser traducido a mercadotecnia
o mercadeo, considerada como ciencia y arte de explorar, crear y entregar valor
para satisfacer necesidades y deseos no realizados (Mesquita, 2018) y finalmente
centro turistico, belleza natural, patrimonio cultural, donde se realiza actividades

recreativas y gastronomicas (Revista Turismo y sociedad , 2023)



Estructuralmente el plan de marketing se fundamenta en un objetivo
general y tres objetivos especificos, el general se enfoca en desarrollar el plan de
Marketing, el cual plantea como estrategia incrementar las visitas del centro
turistico "El Gran Cafién Nachi Yacu"; los objetivos especificos permiten alcanzar
el objetivo general, para lo cual, se establecen en verbo infinitivo considerando
como punto de partida el analisis de la situacion actual, del centro turistico "El Gran
Cafion Nachi Yacu", el segundo objetivo se enfoca en realizar el anélisis economico
de mercado para caracterizar la oferta y la demanda del centro turistico "El Gran
Cafion Nachi Yacu" y finalmente el tercer objetivo, es presentar el plan de

marketing con la estrategia de incrementar las visitas del centro turistico.

2.1  Necesidad

En la actualidad la tecnologia es una de las formas para exponer a la
ciudadania la variedad de productos y atractivos que tiene nuestro pais (Ministerio
de Turismo , 2022), el atractivo turistico denominado "El Gran Cafién Nachi Yacu",
por la gran variedad de flora y fauna, por su orografia, entre otros atractivos, en
estos ultimos afios se ha convertido en un lugar de visita de propios y extrafios, hay
gran demanda de turistas lo que ha permitido que se desarrolle la economia para

diferentes familias que viven en dicho espacio geografico.

Sim embargo, el desarrollo demanda de una inversion y estar a la vanguardia
del mundo actual y globalizado, es de suma importancia cumplir con pardmetros
que solicitan las autoridades locales, las mismas que generan confianza en los
clientes, como permisos de funcionamiento, disponer de guias que conozcan
procesos de ayuda y rescate por eventos peligrosos que se pueden presentar, una

buena atencion al cliente, promocion de los servicios, medidas de accion turisticas




familiares con el ambiente y no contaminacion de los rios, buen manejo de los

desechos entre, otros.

De ahi la importancia de un plan que le permita plasmar todos esos procesos
desde una percepcion de mercadotecnia que genere confianza al cliente y sobre todo
seguridad, para lo cual es importante enfocarlo desde el marketing digital (Arvizu,

2019)

2.2 Actualidad

Si bien es cierto existe demanda de turistas en el atractivo turistico
denominado "El Gran Cafion Nachi Yacu", muchos de ellos ya no han retornado o
en el peor de los casos, no han recomendado, y esto se atribuye a que en la
actualidad no sienten una confianza en la atencion y seguridad del atractivo
turistico, eso posiblemente va disminuyendo la atencién de turistas al sitio, desde
esa Optica, se propone disefiar estrategias de marketing digital para llegar a clientes
potenciales tanto turistas nacionales e internacionales con el fin de dar a conocer
este atractivo turistico de la provincia y los servicios que ofrece el mismo; por lo
cual gracias a esta investigacién se seleccionaran las mejores estrategias de
marketing que permitan cumplir con este objetivo; que genere un beneficio a este

emprendimiento comunitario del sector.

2.3 Importancia

El centro turistico "El Gran Cafion Nachi Yacu" busca alinearse a los
requerimientos de la normativa legal vigente, es parte de generar confianza en sus
clientes, como parte estrategia del incremento de turistas, por lo cual el plan de
marketing, fortalecerd las capacidades institucionales bajo protocolos técnicos,

administrativos que serdn acogidos por todas las personas que son parte del mismo,




para lo cual es importante partir de una estrategia comunicacional, utilizando las
redes sociales, con ello se busca posicionar local, nacional e internacionalmente al
establecimiento turistico, el plan debe tener una misién y vision, con la mision se
busca describir su razon de ser y con la vision, describe la aspiracion a largo plazo,

que desea alcanzar como organizacion.

2.4  Presentacion del problema de investigacion a responder

El analisis del contexto general a nivel de pais y considerando
especialmente la regién amazonica, la cual se considera un gran atractivo turistico,
por la diversidad natural que dispone. Sin embargo, los diferentes niveles de
pobreza, seglin define el(Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2020) obligan
a las familias a emprender, utilizando los recursos y las capacidades de su entorno,
pero existen muchas limitantes para poder mantenerlos, considerando que nacen
desde la vision empirica es decir sin un sustento técnico, legal y sobre todo

académico.

"El centro turistico Gran Cafién Nachi Yacu" considerando los detalles
anteriormente descritos, no es el imico en el medio en este tipo de negocio, pero sus
propietarios vieron la necesidad de invertir y que ello genere una rentabilidad para
mejorar las economia de sus familias, ademés de poner a disposicion de los turistas
la diversidad natural con la que dispone este espacio geografico, la falta de
promocion es una debilidad fuerte para el centro turistico, el problema radica en el
desconocimiento y uso de las redes sociales, segiin (Ancin, 2022) los planes de
marketing deben estar alineados a las nuevas tecnologias, disponer de un catilogo
digital o electronico donde genera posicionamiento institucional ya que le permite

exponer todos sus servicios, genera enlace con autoridades locales, para que sea
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considerado dentro de los atractivos turismos locales y se desarrollen obras de

infraestructura, como: la habilitacion de la via, ubicacion de sefializacion y otros.

Todas estas problematicas pueden ser solucionables con una buena
planificacion y estructuracién del marketing y especialmente de la mercadotecnia
digital, por ello es importante impulsar la fortaleza de la investigacion, donde se
detalle cada uno de los pasos integrales y estratégicos para alcanzar los objetivos
planteados

Campo: Administrativo

Area; Administrativo

Aspecto: Plan de marketing

Sector: Centro turistico el Gran Cafion Nachi Yaku de la Parroquia de

Cotundo.

2.5  Delimitacion
2.5.1 Delimitacion Espacial

Provincia: Napo
Canton: Archidona
Parroquia: Cotundo

Barrio / Comunidad: Mondayacu Km 10 Via Baeza Quito

Asociacion, La asociacion se puede describir desde diferentes ambitos, para
ello se caracteriza a la unidén de individuos con un fin determinado, desde la
psicologia se considera a la relacion mental que establece dos conceptos ideas o
recuerdos que tienen algo en comun o entre las cuales se puede establecer una
implicacion intelectual o sugerida, desde el nivel empresarial, detalla a una entidad
juridica formada por un conjunto de personas que tiene una finalidad integral.

(Significados, 2021)
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Empresa, la empresa es una organizacion que produce bienes y servicios a
cambio de un beneficio, recursos econdmicos, son varios los modelos de empresas
que se encuentran en el mercado, de las cuales se identifica de produccion,
financieras, de ventas, corporativas, entre otras (Arvizu, 2019)

Emprendimiento: es desarrollado por un individuo o un grupo de
individuos identifica oportunidades en el mercado y organiza recursos para el
desarrollo de un proyecto, el emprendimiento implica asumir riesgos y desafios

(Alicia Giron , 2015)

2.5.2 Delimitacién Temporal
El trabajo de investigacion se desarrollara en el ciclo académico octubre 2023 —

abril 2024

2.6 Beneficiarios

2.6.1 Directos

o Integrantes del Centro Turistico "El Gran Cafién Nachi Yacu" De La
Parroquia Cotundo

o Turistas nacionales y extranjeros que visitan el centro turistico “El

Gran Cafion Nachi Yacu”.

2.6.2 Indirectos

o Habitantes de Mondayacu, ya que los turistas dinamizan la economia

o Habitantes de la ciudad de Archidona para consumir bienes y
servicios especializados, dinamizando la economia.

o Proveedores de bienes y servicios para el centro turistico

° Agencias de viajes

12



C. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Proponer el disefio de un Plan de marketing para incrementar las visitas del

Centro turistico "El Gran Cafion Nachi Yacu" de la Parroquia Cotundo

3.2  Objetivos Especificos
o Analizar la situacion actual del Centro Turistico El Gran Cafi6n

Nachi Yacu de la parroquia Cotundo.

° Realizar un analisis de Economia de mercado para caracterizar la

oferta y demanda existentes en el sector turistico.
o Disefiar el Plan de Marketing para incrementar las visitas del Centro

Turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu” de la parroquia Cotundo

13



D. ASIGNATURAS INTEGRADORAS
Para el desarrollo del Trabajo de Integracién Curricular se ha considerado

las siguientes materias de la malla curricular, de la carrera de administracion.

Tabla 1 Materias Agregadoras

Asignatura Aplicacién Aplicacion Resultados de aprendizaje
directa indirecta

Planificacion Analiza la importancia,

caracteristicas de la

estratégica planificacion, su trayectoria y

desarrollo alcanzado, diagnostica

X la situaciéon actual de las

organizaciones en sus procesos
de planificacion  estratégica
direccionamiento alcanzado y

requerimiento para su

crecimiento
Microeconomia Analiza el comportamiento de
X los mercados, su equilibrio y
desequilibrio en el contexto de la

realidad

Administracién de Desempefia actividades
relacionadas con la gestion del
la produccion talento humano de acuerdo a las
X necesidades de las

organizaciones, respetando las
normativas vigentes a nivel
laboral, tributario y contable del

pais
Investigacion  de Identifica el aporte de la
X investigacion de mercado en las
mercados diferentes decisiones de las
organizaciones  de  manera
eficiente
Metodologia de la Formula solucién de problemas
X de indole administrativo
investigacion aplicando  metodologias vy
técnicas de investigacion
Comercio Emprende y evalta ideas de
negocios que promueve la
electronico X productividad y contribuye al

crecimiento eficaz de la empresa,
ejerciendo las actividades con
liderazgo y compromiso ético

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023),
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E. FUNDAMENTACION TEORICA

Abordar la tematica investigativa requiere la revision del estado del arte de
estudios previos, conocer los antecedentes, marcos normativos legales, que en el
pasar del tiempo se fueron desarrollando y construyendo segtn las necesidades, el
progreso teorico, permite acercarse a la realidad de la investigacion, desde la

interpretacion empirica y cientifica de los hechos propios de su naturaleza.

Se fundamenta desde la identificacion de variables, dependiente e
independiente, la jerarquizacion de las mismas, el desarrollo investigativo que
relacione los conceptos apropiados en el caso de estudio, es importante definirlas
con claridad y asi poder operativizar las, partiendo desde las ideas principales, ideas
secundarias y el detalle de cada una de las teorias, como conocimiento estrecho del
problema, segin las categorias generales y particulares de sus definiciones y

principios.

Grafico 1 variable en estudio

INDEPENDIENTE e v v v v v v ans PLAN DE MARKETING
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DEPENDIENTE > """"""""" VISITAS DEL CENTRO
: TURISTICO

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023)
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Con la descripcion de variables podremos conocer el impacto que tiene una

sobre la otra, es decir en el estudio que tan dependiente es el incremento de visitas

turisticas, si se tiene un buen plan de marketing desarrollado, es la opcién que nos

permite medir si el plan en realidad tuvo éxito, por ello es importante estratificar

sus variables.

Grafico 2 Jerarquizacion de variables

Entrevista'y
FODA

Encuesta
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Variable Independiente

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023)

5.1 Diseiio

Analisis
Sifuacion
Actual

Estudio
Economia
De Mercado

Plan De
Marketing

Variable Dependiente
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y

El disefio es un boceto, bosquejo o esquema, este puede ser representado

materialmente o desarrollado imaginariamente, el disefio puede ser utilizado en

diferentes 4reas o disciplinas, el disefio puede cumplir una estructura basica que

satisfaga una necesidad o se adapte a la realidad de un fin. (Porto, 2021)
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5.1.2 Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener informacion de varias
personas cuyas opiniones son de interés del investigador, la encuesta puede cumplir
algunas fases como: Preparacion, es el conocimiento general del tema, Disefio, es
determinacion de la poblacién de objeto de estudio, Ejecucion, seleccion del
personal y trabajo de campo y finalmente el Anélisis, es la presentacion de

resultados (Santa Palella Stracuzzi, 2012)

5.1.3 Entrevista

La entrevista es una técnica que sirve para la recoleccion de datos, es
considerada una herramienta al igual que la encuesta, la entrevista recoge datos de
enfoque cualitativo, por lo general, el proceso se aplica entre dos personas el
entrevistador y el entrevistado, de forma directa y considerando un tiempo
establecido, sus pardmetros son estructurales, como: dialogo estructurado,
comunicacion no verbal, de forma efectiva, especifica y desarrollando gran

cantidad de habilidades. (Arias, 2019)
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5.1.4 FODA.

El analisis FODA proviene del acronimo en ingles SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats) es considerada como una herramienta
esencial de planificacion estratégica, disefiada para el analisis interno (Fortalezas y

Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas).

Grafico 3 Andlisis FODA

, | . . \
\
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Factores que resultan
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en el entomno de la
empresa

Fuente: Lean Progress

5.2 Analisis de la situacion actual

El analisis de la situacion actual se puede desagregar en diferentes partes, se
puede iniciar considerando la ubicacion geografica, es decir, el entorno del sitio del
lugar que se esta evaluando, en este caso se busca tener un conocimiento integral,
esto puede estar relacionado con un andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y'Amenazas, es decir puede ser aplicado un método para tener una
caracterizacion més real de la evaluacion para ello es importante apoyarse en los

métodos comprobados cientificamente.
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5.2.1 Estudio de economia de mercado

Muchos actores y especialmente (Echeverria, 2015) contribuye al
pensamiento econdmico, detallando el orden del mercado, el cual atribuye a los
principios a la escuela Austriaca, orientado a la persona en su acciéon humana
como un ordenamiento econdmico social, lo que implica analizar como y en qué
medida se asignan los recursos, que pardmetros contribuyen a la toma decisiones,
se considera el entorno donde los precios son determinados por la oferta y demanda,
de ahi algunos aspectos claves en el estudio de la econdémica de mercado, tales como
precio, equilibrio de productos en el medio, medidas del circulante, competencia,
empresa, consumidores, ciclos economicos, globalizacion, segun (Alicia Girén ,

2015)

5.2.2 Acciones ticticas de marketing

Con la era digital pueden estar muy relacionadas al uso de plataformas
virtuales obviamente sin descartar las que son de consumo y visualizacion fisica,
dichas acciones pueden encadenarse a publicidad en linea, sitios web y motores de
blsqueda, captacion de datos beneficiarios con entidades bancarias o lugares
comerciales de mayor relevancia, correos electronicos de clientes que visitaros o
adquirieron el producto, participacion auspicio en foros capacitaciones, seminarios
y otros espacios donde exista demanda de personas, dichas tacticas deben ser

consideras a adaptarse con el ptblico especifico. (Mesquita, 2018)
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5.2.3 Estrategias de Marketing

Las estrategias parten de conocer, identificar, caracterizarlo al mercado
desde un contexto general, las buenas estrategias dependeran del desarrollo del
diagnostico y con ello se puede definir una segmentacion de mercado,
posicionamiento segin la escala geografica, una diferenciacion del producto o
servicio a emprender o vender, el contenido del producto o servicio a ofertar,
estrategias digitales que sen parte de la globalizacion y permite acercar a los cliente,
programas de lealtad, entre productores asociaciones y medios anclados al espacio
local, donde se genera impacto del emprendimiento, es decir se enmarca en la

coherencia y adaptabilidad del marketing exitoso (Moreno, 2022)

5.2.4 Estructura del plan de marketing

El plan de Marketing, puede desarrollarse bajo una metodologia y estructura
basica donde se relacionan aspectos como, el analisis del mercado, definicion del
publico objetivo, definicion de objetivos, desarrollo de estrategias, presupuesto y

calendario, medicion de resultados y seguimiento y ajuste del plan (Arvizu, 2019)

Estructura del plan de marketing

Ttem Actividad Descripcion

1 Analisis de mercado Informacion relevante del
mercado, competencias, clientes,

tenencias actuales y futuro

2 Pablico objetivo Quién se interesa en los productos
y servicios, consumidores

demograficos

3 Objetivos Enfocar los esfuerzos y recursos

para alcanzar las metas
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4 Estrategia Acciones y tacticas especificas

5 Presupuesto y calendario Recursos disponibles, forma de
ejecucion, tiempo de inicio y

finalizacion por fechas

6 Resultados y seguimiento Indicadores de marquetin para

medir avances y nudos criticos

7 Revision y ajuste del plan Asegurar que se van cumpliendo

con los objetivos

5.2.5 Plan estratégico

El plan estratégico se puede definir de varios contextos y situaciones
especificas, puede ser analizado desde lo social, econdémico, educacion, salud y
otros, es importante considerar que el plan partira de la creatividad de una o varias
personas, en el enfoque empresarial econémico se trata de un plan estratégico, o
mas conocido el plan de negocios, en la cual se define programas, proyectos,

funciones, actividades o tareas.
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5.4 Marco legal

La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2018)
Seccion cuarta Cultura y Ciencia en los siguientes articulos se dispone que:
Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse
de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por
las producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho economico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido
o aceptado.
Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engaflosa
sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control
de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y
las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por
deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los
servicios phblicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

La LEY ORGANICA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

Suplemento del Registro Oficial 151, 28-11-2020 Capitulo I DISPOSICIONES

FUNDAMENTALES, en los siguientes articulos se dispone que:
Art. 2.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta Ley los siguientes:

a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que
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fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;

b) Facilitar la creacién, operacion y liquidacion de emprendimientos;
c¢) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores;

d) Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,
financiero y administrativo para emprendedores;

e) Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores ptblicos,
privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,
comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional; y,

f) Impulsar la innovacién en el desarrollo productivo.

Art. 4.- Principios. - Son principios de esta Ley los siguientes:

1. Articulacion. - Es la sinergia entre actores publicos, privados, mixtos y de la
economia popular y solidaria, con la academia, para el desarrollo del ecosistema

emprendedor e innovador.

2. Desarrollo econdémico. - Favorecer el desarrollo econdémico a partir del
emprendimiento y la innovacion, de manera justa, democratica, productiva,
solidaria y sostenible, basado en la generacion de riqueza, trabajo digno y estable.
3. Celeridad. - Los tramites y procedimientos se deben ejecutar de forma eficiente
con calidad y en el menor tiempo posible.

4, Transparencia. - Garantizar el derecho a acceder a las fuentes de informacion
publica.

5. Formacion integral. - En aspectos y valores como: desarrollo del ser humano,
autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en equipo,

solidaridad, asociatividad, estimulo a la investigacion y aprendizaje permanente.
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LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DEL
PODER DEMERCADO
Suplemento del Registro Oficial No. 555, 13 — 10 - 2011 Capitulo Il REGIMEN
DE REGULACION Y CONTROL Seccion I DEL PODER DE MERCADO:
Aurt. 7.- Poder de mercado. - Es la capacidad de los operadores econémicos para
influir significativamente en el mercado. Dicha capacidad se puede alcanzar de
manera individual o colectiva. Tienen poder de mercado u ostentan posicion de
dominio los operadores econdémicos que, por cualquier medio, sean capaces de
actuar de modo independiente con prescindencia de sus competidores,
compradores, clientes, proveedores, consumidores, usuarios, distribuidores u otros
sujetos que participen en el mercado.
La obtencion o el reforzamiento del poder de mercado no atentan contra la
competencia, la eficiencia econémica o el bienestar general. Sin embargo, el
obtener o reforzar el poder de mercado, de manera que impida, restrinja, falsee o
distorsione la competencia, atente contra la eficiencia econémica o el bienestar
general o los derechos de los consumidores o usuarios, constituird una conducta
sujeta a control, regulacion y, de ser el caso, a las sanciones establecidas en esta

Ley.
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LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Art, 2.- Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacién que, de acuerdo con la Constitucion,
conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y
Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion,
control, fortalecimiento, promocién y acompafiamiento.

Art. 10.- Capital de riesgo y organizaciones mixtas. - El Estado Central y los
Gobiernos Auténomos Descentralizados participardn en la conformacién de
capitales de riesgo y de organizaciones mixtas de economia popular y solidaria a
través de mecanismos legales y financieros idoneos. El cardcter temporal de las
inversiones efectuadas por el Estado deberd ser previamente acordado, tanto en
tiempo cuanto en forma; privilegiando los procesos de desinversion del Estado en
organizaciones donde es o serd miembro, asociado o socio en forma parcial, a favor
de la y las comunidades en cuyos territorios tales emprendimientos se desarrollen,

dentro de las condiciones y plazos establecidas en cada proyecto.
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Art. 73.- Unidades Econémicas Populares. - Son Unidades Econémicas
Populares: las que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos
unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas y talleres
artesanales; que realizan actividades econdmicas de produccion, comercializacion
de bienes y prestacion de servicios que serdn promovidas fomentando la asociacion
y la solidaridad

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. - Son
personas o grupos de personas que realizan actividades econoémicas de produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios en pequefia escala efectuadas
por trabajadores autonomos o pequefios nucleos familiares, organizadas como
sociedades de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la
generacion de ingresos e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan

trabajo y empleo entre sus integrantes
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5.5 Marco conceptual

Analisis. - Se entiende por el estudio minucioso y pormenorizado de un asunto para
conocer du naturaleza, sus caracteristicas, su estado y los factores que intervienen

en todo ello

Alimentacion. - Aspecto fundamental de la vida, es parte de la salud y bienestar de

las personas, sus aspectos relacionados son los nutrientes, dietas, hidratacion.

Comidas tipicas. - Es arte culinaria, segiin su diversidad cultural, sus tradiciones
reflejan historia, sus ingredientes son regularmente de la zona y utilizan otros

productos que acompafian a la presentacion del producto o alimento

Demanda: Cantidad de bienes o servicios que la poblacion pretende conseguir para
satisfacer sus necesidades o deseos, es influenciada por precio, oferta, lugar,

capacidad de pago, necesidades.

Istudio de mercado. - Es un proceso que se realiza para indagar en las preferencias
de potenciales compradores o interesados en un producto o servicio para tener un

panorama claro que garantice la toma de decisiones acertadas

Oferta. - Cantidad de bienes y servicios que organizaciones, empresas 0 personas
tienen la capacidad y deseo de vender en el mercado, los elementos de la oferta son:

vendedores, cantidad, capacidad de venta, deseos y necesidades

Planificacion estratégica. - Proceso de organizacion a través de objetivos y
dependiendo la meta es a corto o largo plazo, caracteriza pardmetros de andlisis del
entorno, definicion de mision y vision, establecimiento de objetivos, desarrollo de

estrategias.
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Precios. - Es el costo del producto o servicio que se presta, dependera del plato y
segin los medios o espacios geograficos donde se encuentra, lo emite el cliente o

consumir por el alimento o bien percibido

Situacién actual. - Disposicién de una cosa respecto del lugar o de la posicién social
o econdmica en la que se encuentra, las situaciones pueden presentarse en acciones

activas, accién dramaética, accion pasiva.
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F. Metodologia
Segun (Coelho, 2023), la metodologia son serie de métodos y técnicas de
origen cientifico que se aplican sistematicamente en el proceso de investigacion

para alcanzar un resultado teéricamente validado

El proceso investigativo cumple un desarrollo de trabajo permanente
siguiendo el conjunto sistematico de parametros técnicos cientificos, con la

finalidad de validar el fendmeno en concreto desde su naturalidad fisica.

6.1 Materiales y equipos

El desarrollo del proceso investigativo cumple una serie de estrategias
técnicas de las cuales se caracterizan las de campo, como levantamiento de
informacion y de analisis técnico o de escritorio, como revision bibliografica entre

otras.

La realizacion de estas actividades cumple con la demanda y ocupacion de

varios equipo e implementos como se describen a continuacion.

Tabla 2 Matriz de recursos del investigador

Recursos - Humanos Planificaciéon y optimizacion
recursos
e Investigador Planifica los procesos de segun los
o ropi i rabaj , 7 i
Propietarios, trabajadores, parametros metodologicos
turistas del centro turistico “El
e e ., descritos.
Gran Cafién Nachi Yacu
Recursos econémicos Planificacion y optimizacion de

IeCursos

o Movilizacion

e Copias
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e Impresiones Plantean su hoja de ruta diaria, marca

€] i 10 Lo P
Alimentacién un punto estratégico de visita al centro

turistico “El Gran Cafion Nachi Yacu”

Recursos fisicos Planificacion y optimizacion de
recursos
e Entrevistas Dispone de su material de Apoyo,

o Libreta de apuntes laptop, libreta de apuntes y otros
e Celular
e Computador

e Boligrafo, Lapiz

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

6.2 Ubicacién del Area de estudio

La Investigacion se realiza en la provincia de Napo cantén Archidona,
parroquia Cotundo, Km 12, via Archidona-Quito, Centro Turistico “El Gran Cafion

Nachi Yacu”

Grafico 4 mapa de ubicacion centro turistico “el gran cafién Nachi Yacu”
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6.2.1 Poblacion

La poblacion cumple varias connotaciones y es caracteristica de demografia,

estadistica y biologia, ademas de ser poblacion absoluta y relativa (Arteaga, 2023)

En estadistica la poblacion es el conjunto de individuos, animales u objetos,
que compone una muestra estadistica de los cuales se desea estudiar sus
caracteristicas comunes o sus comportamientos, en términos relativos o de
tendencias. (Parra, 2023)

Para llevara a cabo el analisis de la investigacion es importante determinar
los elementos de estudio y en este contexto uno de ellos es la poblacion, en un lugar
y tiempo determinado posee cualidades similares y observables las condiciones a
cumplir son la homogeneidad, tiempo y espacio, cantidad (Prieto, 2017)

La poblacion total se enfoca en el parametro aproximado de turistas que
visitan el centro turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu” en un proceso mensual.
anual y festivo

6.2.2 Muestra

La muestra es una porcion o la totalidad de un fenémeno, producto o
actividad que se considera representativa, es decir resulta una porcion extraida
mediante eventos especificos que representan los resultados de una totalidad

Ilamada poblacion, usando la probabilidad como parte del analisis general.

La muestra para el desarrollo de la entrevista es de 100 turistas distribuidas

en 50 turistas nacionales, 25 turistas locales y 25 turistas internacionales.
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6.2.3 Muestreo Probabilistico

El método probabilistico utiliza la teoria estadistica, es considerado un
método de muestreo, el requisito importante del método es que; en una poblacion
considerada todos usuarios que tengan la misma oportunidad de ser seleccionados,
es decir en una poblacion de 100 personas cada persona tendria la probabilidad de

Ide 100 para ser seleccionada. (Ortega, 2024)

6.3  Tipo de investigacion / estudio

6.3.1 Método cuantitativo

El método cuantitativo se utiliza para disponer informacion contable,
permite contabilizar atributos, actitudes, comportamientos y otras variables que
podian respaldarse o suponerse como hip6tesis, las mediciones son objetivas de
analisis estadistico, matematico o numérico, de toda la data levantada en campo o
a través de sondeo con la utilizacion de varias herramientas (Parra, 2023)

En el presente proceso investigativo es parte de la definicioén de la muestra
con la cual se relaciona utilizando la herramienta encuesta definiendo la muestra en

estudio relacionada a turistas locales, nacionales e internacionales

6.3.2 Método cualitativo

Este método busca la comprension de un fenémeno, dentro de su entorno
natural, su principal argumento de investigacion se basa en procedimientos l6gicos
y estadisticos, la mayor parte de sus datos no son numéricos, proporciona ideas y

ayuda a desarrollar ideas e hipotesis (Parra, 2023)
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Para la investigacion se aplica conjuntamente con la entrevista la cual va
enfocada al propietario del centro turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu” planteando

preguntas de origen logico semiestructuradas y de categoria abierta
6.3.3 Revision bibliografica

La revision bibliografica es una evaluacion critica de literatura relacionada
con un fendmeno concreto en estudio, pretende ser exhaustiva y sistematica, el
objetivo del investigador es, de esa bibliografia tener datos relevantes a base de
pruebas métodos o de algo existente que considero el otro investigador dando la
razon al esfuerzo del mismo, de ahi parte en el desarrollo sintético de evaluar dicha
informacion. (Coelho, 2023)

Con la revision de varios articulos cientificos enfocados al estudio y analisis
de marketing turistico se pudo evidenciar la fortaleza que cumple dichos
instrumentos ya que permite trabajar desde una perspectiva organizativa, inclusiva

y sobre todo tecnologica.
6.3.4 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva puede cumplir algunos parametros muy
destacados ya que busca profundizar en las caracteristicas, comportamientos y
fendémenos tal como ocurre en un contexto natural, como su nombre lo indica
describe de manera detallada alguna variable en estudio, se centra en brindar la
informacion precisa de hechos observados, por lo general no trata de establecer

relaciones de causa y efecto. (Arias, 2019)

Definir los objetivos investigativos permitio describir el proceso logico y

metodologico de cada uno de ellos, apoyados de otros métodos cientificos
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recomendados como el analisis FODA vy las herramientas de analisis y de campo
como la encuesta y entrevista, aplicadas en el proceso investigativo del centro

turistico “El Gran Cafion Nachi Yacu”

6.3.5 Investigacion de Campo

Se puede asumir que es uno de los puntos neuralgicos de la investigacion
pues asi lo determina (Arteaga, 2023), debido que el trabajo que se desarrolla
cumple grandes parametros técnicos en laboratorios o en relacion con la naturaleza
y en el apoyo de varias equipos y herramientas, de donde depende recoger, analizar,
tabular, manipular la informacion, en este proceso se aplica todas las habilidades y
estrategias que le permiten disponer de informacion veraz, el trabajo de campo debe
ser muy meticuloso y siguiendo los parametros y protocolos establecidos para la
recogida de la informacion, los métodos empleados es la observacion directa,
entrevista, encuestas, recorrido del espacio geografico, interrelacion con personas
de forma directa, recogida, manejo y transporte de muestras, apuntes entre otros

detalles de trabajo de campo.

6.3.6 Muestro No Probabilistico

El muestreo no probabilistico resulta ser subjetivo y deja a criterio o
discrecion del investigador, es importante considerar su nivel de experiencia, es un
método no estricto, resulta mas util, para estudios exploratorios debido a
consideraciones de tiempo y costos existen algunos tipos de muestreo, para el
proceso investigativo en desarrollo, se utiliza el tipo de muestreo por conveniencia,
es una técnica no probabilistica el investigador no considera importante una muestra

que involucre toda la poblacion y mas bien selecciona por su conveniencia,
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considera la informacién disponible para su proceso de estudio el cual le resulta

facil conseguir toda la informacion y asea por que las personas que participaran son

conocidos suyos.

6.4  Descripcion de metodologia por objetivo

Tabla 3 Metodologia por cada objetivo

Objetivos de Metodologia Enfoque Herramientas o
investigacion técnicas
Deductivo,
De campo y Analisis FODA y
Objetivo 1 Analitico
cualitativo Entrevista
Descriptivo
Encuesta, matriz
Analitico, de presupuesto
Mixto,
bibliografico, nacional y la
Objetivo 2 Cualitativo y
experimental, matriz de tasas de
cuantitativo
descriptivo referencia seglin
ordenanza
Estructura basica
Objetivo 3 Descriptiva Cualitativo de plan de
marketing

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).
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G. RESULTADOS

7.4.1. Resultados del Objetivo 1

36

Responder el primer objetivo, el cual plantea analizar la situacién actual del centro turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu®’ se afirma que

se alcanz6 dicho objetivo, aplicando el método deductivo, el cual parte de la premisa particular para simbolizar una general, considerando que

todo centro turistico para generar desarrollo y mantener su rentabilidad, debe tener un plan de marketing, el centro turistico “El Gran Cafién Nachi

Yacu’’ se realizo la entrevista al sefior Marcelo Bedoya, duefio y propietario

Entrevista del plan de Marketing para el centro turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu” de la parroquia de

Cotundo
Ttem Pregunta Respuesta
| (Conoce usted que es un plan de marketing? Si
2 (Conoce usted que es una estrategia publicitaria? Si
. Qué fortaleza tiene el centro turistico "El Gran Ser uno de los atractivos del Geo parque Napo
Cafi6n Nachi Yacu"? Sumaco y uno de los mejores atractivos naturales
4 (Cual es la debilidad que tiene el Centro Turistico? La competencia desleal y legal
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= (Cuales son las amenazas que usted pueda evidenciar La contaminaciéon, tala ilegal, falta de
para su Centro Turistico? regularizacion, la accesibilidad

6 (Qué oportunidades tiene como Centro Turistico "El Los atractivos, naturales, guias turisticos
Gran Cafién Nachi Yacu"? certificados

7 (Coémo se enteran sus clientes sobre los servicios del Redes sociales Instagram, Facebook, Tik tok,
Centro Turistico el Gran Cafién? recomendaciones y agencia de viajes

8 ; Utiliza redes sociales para hacer publicidad? Cuales Si

9 ¢Qué redes sociales cree usted que seria las mas Facebook, Tik tok,
factibles para poder gestionar publicidad del Centro
Turistico el Gran Cafion?

10 ;Qué servicios ofrece el centro turistico "El Gran Recorrido por los atractivos naturales, hospedaje
Cafién Nachi Yacu"? y gastronomia

11 (Por qué medio hace publicidad para el Centro Algunos canales de television de la localidad

Turistico "El Gran Cafién Nachi Yacu"?
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12 ;Cudl es el horario en el que atiende En El Centro 08h00 am a 16h30 pm, ecorridos, también el

Turistico "El Gran Cafion Nachi Yacu" De La servicio de hospedaje 24h00

Parroquia Cotundo?

Para describir y analizar el centro turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu’’ se utilizo la herramienta denominada FODA, la cual analiza
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el complemento 2 12 herramienta fue; el enfoque cualitativo, el cual conlleva al investigador a
descifrar y sobre todo responder inquietudes utilizando procedimientos 16gicos es asi que, una vez aplicada la herramienta, se pueden apreciar que
ol centro turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu’’ tiene gran biodiversidad que el turista puede disfrutar, es un parte de uno de los atractivos turismos
regionales que en 1a actualidad se encuentra en proceso de certificacion por la ONU, existen mas fortalezas, oportunidades, pero también existen,

amenazas y debilidades las cuales se sintetizan en la presente jlustracion.
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Tabla 4 FODA SITUACIONAL DEL CENTRO TURISTICO “EL GRAN
CANON NACHI YACU”

- Gran cantidad de atractivo turistico Realizar alianzas con empresas

- Es parte de Geoparque Napo Sumaco turisticas
- Personal de Guias certificados - Aprovechar al méaximo las redes
sociales

- Visitas de turistas de todas partes

DEBILIDADES

- Poco posicionamiento en redes - Falta de regularizacion de los permisos
sociales de funcionamiento

- Falta de identificacion del sitio - La no conservacion y control de los
turismo, el nombre del lugar, en el espacios turisticos por autoridades
casco urbano de los cantones locales

- Falta de un plan de marketing que - La competencia desleal, mejorar
permita posicionar “El Gran Cafién politicas ptiblicas de competencia
Nachi Yacu”’

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Considerando los resultados del andlisis FODA, se pucden identificar grandes
elementos positivos que tiene el centro turistico “El Gran Cafion Nachi Yacu’” los cuales
iniciaremos describiendo y realizando un muy rapido beneficio por cada uno de ellos, es un
gran atractivo turistico y a su alrededor tiene gran variedad de vegetacion en la cual se

encuentra mucha flora y fauna y dispone de una gran cuenca hidrica donde se junta dos rios
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Nachi Yacu y Jondachi, otra de sus virtudes es ser parte del geo parque Napo Sumaco, el cual
se encuentra en proceso de acreditacion por la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, esto
les permite darse a conocer a nivel mundial y posiblemente recibir recursos de la ONU, para
diferentes tipos de proyectos, ademdas dispone de guias certificados, esto genera confianza en
los turistas ya que los guias conocen muy bien la zona y se han preparado para realizar su

trabajo

Como aspectos negativos se identifica el poco posicionamiento en redes sqciales lo
que hace que no todas las personas conozcan el sitio, el desarrollo de la informacién que se
suba a redes sociales debe cumplir algunos pardmetros técnicos importantes. Siguiendo la
misma linea comunicacional y considerando su ubicacion geografica deberfa tener gran
cantidad de informacion en el centro de las ciudades donde todos los turistas que por lo general
llegan y analizan los lugares a visitar, el tema informativo y comunicacional es una gran
debilidad del centro turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu’’, finalmente no dispone de un plan

de marketing que le ayude a determinar varias estrategias y ticticas para la captacion de turistas
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7.4.2. Resultados del Objetivo 2

° Realizar un andlisis de Economia de mercado para caracterizar la oferta y

demanda existentes en el sector turistico.

En el segundo objetivo se propuso realizar un analisis de economia de mercado para
caracterizar la oferta y la demanda existente en el sector turistico, al igual que el primer objetivo
partimos de un método analitico, es decir analizamos la gran cantidad de informacién
disponible en diferentes medios exclusivos pa{ra la provincia de Napo y en especial el canton
Archidona, en este caso se considera el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDOT,
sin embargo es sustancial describir que, en este objetivo se considera mucho la percepcion de
los turistas, sean estos locales, nacionales o extranjeros, para ello y siguiendo el marco
metodolégico del segundo objetivo se utilizé la herramienta de la encuesta, para realizar el

analisis de forma cualitativa y cuantitativa como enfoques utilizados en el desarrollo de este

segundo objetivo, de ahi se obtiene los siguientes resultados.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada de manera
online a 100 turistas del &mbito local, nacional y extranjero, tales estan agrupados por variables,

las misma que se realizar con Google Forms, se encuentra en el siguiente enlace.

https://docs.google.com/forms/d/1wulW9IDZxNLYURHRBLO7FIIIMRvKM R94fS

XEA-EvEw/edit#responses

Una vez que ingresa en el enlace podrd consultar cada una de las preguntas de la
encuesta desarrolladas y podra observar los resultados tabulados los, también reflejan en el

siguiente documento de investigacion.
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1. Género

Tabla. 5 Género

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Femenino 83 53%
Masculino 47 47%
Total 100 100%

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Grafico 5 Género

W Femelino

M Masculino

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Interpretacién: Del total de personas encuestadas se puede evidenciar que el 53% de
personas son del género femenino y el 47% de personas son del género masculino; teniendo

mayor participacién con mujeres en la presente investigacion.
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2. Edad

Tabla. 6 Edad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

18 a 30 aflos 68 68%
31 a 40 afios 21 21%
41 a 50 aflos 11 11%
50 afios en adelante 0 0%
Total 100 100%

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Grafico 6 Edad

M 18 a 30 afios

M 31 a 40 afios

141 a 50 afios

W 50 afios en
adelante

Elaborado por: Rubf Shiguango (2023).

Interpretacion. — Del total de personas encuestadas se puede evidenciar que el 68% se
encuentran en un rango de 18 a 30 afios; el 21% en un rango de; el 11% en un rango de; y no
tenemos participacion activa en el rango de 50 afios en adelante, probablemente los tres
primeros rangos descritos son las poblaciones que constantemente se encuentran viajando y
visitando diferentes lugares turisticos, es decir hay una poblacion turistica en lo local, nacional

e internacional muy joven que constantemente viaja
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3. Pregunta 1 ;Usted es turista local, nacional o extranjero?

Tabla. 7 Turista

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Local 45 45%
Nacional 30 30%
Extranjero 25 25%
Total 100 100%

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Griafico 7 turistas

™ Local
™ Nacional

M Extranjero

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).
Interpretacion: El total de personas encuestadas se puede evidenciar que el 45% de
personas son turistas de la provincia de Napo; el 30% de encuestados son turistas nacionales y
el 25% de personas encuestadas son turistas extranjeros; teniendo una diversidad de clientes

que visitan y son parte activa de este centro turistico.
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4. Pregunta 2 ;Conoce el Centro Turistico “El Gran Caiién Nachi Yacu” de la Parroquia

Cotundo?

Tabla, 8 Centro turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje

No 53 53%
Si 47 47%
Total 100 100%

Elaborado por: Rubf Shiguango (2023).

Grafico 8 Centro turistico

H No

m Si

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Interpretacion: El total de personas encuestadas se puede evidenciar que el 53% de
personas no en el centro turistico “El Gran Cafion Nachi Yacu”, mientras que el 47%, de
encuestados si conoce el centro turistico; dando a entender que se tiene una buena aceptacion
de este lugar; pero nos da la oportunidad de aprovechar esa brecha de desconocimiento del

centro turistico.
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5. Pregunta 3 ;En qué temporada le gustaria visitar el Centro Turistico “El Gran

Caion Nachi Yacu”

Tabla. 9 Temporada de visita el centro turistico

Alternativa ~ Frecuencia Porcentaje

Vacaciones 23 37%
Feriado 18 29%
Fines de semana 20 32%
Entre semana 2 3%
Total 63 100%

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Grafico 9 Temporada de visita centro turistico

M Vacaciones
M Feriado
I Fines de semana

® Entre semana

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Interpretacion: Del total de 100 personas encuestadas, 47 si conocer el Centro
Turistico “El Gran Cafion Nachi Yacu, considerando eso se puede evidenciar que les gustaria
visitar en 37% en vacaciones, 29% en feriados, 32% fines de semana y el 3% entre semana;
con un total de 63 opciones seleccionadas considerando el 100%, entregandonos una vision de

que temporada se debe aprovechar mas por el centro turistico.
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6. Pregunta 4 ;Considera usted que el centro turistico “El Gran Caiién Nachi Yacu”

brinda un servicio eficiente y de calidad

Tabla, 10 Calidad de servicio del centro turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 45%
De acuerdo 18 43%
Indeciso 4 10%
Desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 42 100%

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Gréfico 10 Calidad del servicio del centro turistico

® Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo

M Indeciso

® Desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Interpretacién: Del total de 100 personas encuestadas, 47 si conocer el Centro
Turistico “El Gran Cafion Nachi Yacu, considerando eso se puede evidenciar el 45% de
personas respondieron que estan totalmente de acuerdo en que el servicio es eficiente y de
calidad, el 43% personas estan de acuerdo; el 10% personas se encuentran indecisos y el 2%
personas no estan de acuerdo, con un total de 42 opciones seleccionadas considerando el 100%,

lo cual nos da una alerta donde debemos prestar mucha atencion para poder mejorar.
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T Pregunta 5 ;Cudles de los siguientes servicios quisiera que oferte el Centro

Tuaristico “El Gran Cafién Nachi Yacu”?

Tabla. 11 Servicio utilizado en el centro turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Guia turistica 23 41%
Alimentacion 15 27%
Hospedaje 5 9%
Area de camping 2 4%
Todos 11 20%
Total 56 100%

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Grafico 11, Servicio utilizado en el centro turistico

M Guia turistica

W Alimentacion

" Hospedaje

# Area de camping

™ Todos

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Interpretacion: Del total de 100 personas encuestadas, 47 si conocer el Centro
Turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu, se puede evidenciar que el 41% de las personas solicitan
guia turistico, el 27% requieren el servicio de alimentacion el 20% de personas creen que todas
las opciones propuestas son importantes, el 9% considera el hospedaje y el 4% de personas el
area de camping ,con un total de 56 opciones seleccionadas considerando el 100%, estos
resultados, son apreciaciones de los turistas que conocen el centro turistico e identificaron
algunos de los servicios que posiblemente hace falta o en su mejor condicion hay que

fortalecerlo.
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8. Pregunta 6 ;De acuerdo a los servicios utilizados del Centro Turistico “El Gran

Caiion Nachi Yacu” que tan satisfecho se siente con el servicio brindado?

Tabla. 12 Satisfaccion del servicio utilizado en el centro turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente satisfecho 17 36%
Satisfecho 24 51%
Algo satisfecho 6 13%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente insatisfecho 0 0%
Total 47 100%

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Grafico 12 Satisfaccion del servicio utilizado en el centro turistico

M Totalmente
satisfecho
m Satisfecho

1 Algo satisfecho

M Insatisfecho

" Totalmente
insatisfecho

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Interpretacion: Del total de 100 personas encuestadas, 47 si conocer e Centro Turistico
“El Gran Cafi6n Nachi Yacu, considerando eso se puede evidenciar al momento de medir la
satisfaccion del cliente los resultados indican que el 51% de personas quedaron satisfechos con
el servicio brindado, el 36%, indican que estin totalmente satisfecho y el 13% estan algo

satisfecho, con un total de 47 opciones seleccionadas considerando el 100%.
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9. Preguntas 7 ;Por qué medio obtuvo informacion del Centro Turistico “El Gran

Caiién Nachi Yacu?

Tabla. 13 Obtencion de informacion sobre el centro turistico

_Alternativa _ Frecuencia _ Porcentaje
Facebook 28 39%
TikTok 0 0%
WhatsApp 3 4%
Agencias Turisticas 15 21%
Gad Municipal 4 6%
Valla Publicitaria 6 8%
Recomendacion de un familiar o amigo 15 21%
Total 71 100%

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Grafico 13 Obtencion de la informacion sobre el centro turistico
M Facebook
| m TikTok

M WhatsApp

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Interpretacion: Del total de 100 personas encuestadas, 47 si conocer e Centro Turistico “El
Gran Cafion Nachi Yacu, considerando eso se puede evidenciar, que la tabla muestra el 28 de
las personas obtuvieron informacién por Facebook, informacion que representa el 39%, 15
personas respondieron que fue otra persona quien le recomend6, algiin conocido o un amigo,
eso representa el 21%, otras 15 personas responde que fue una agencia de viajes quien le sugirio
visitar el sitio turistico , al igual que el punto anterior representa el 21%, los datos con
porcentajes bajos fue de 3 personas quien informo que se enteré por WhatsApp, representa el

4% y 6 personas menciona que se enteraron por valla publicitaria, representa el 8% y finalmente
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4 personas mencionan que se apoyaron con el GAD Municipal, representa 6%, con un total de
71 opciones seleccionadas considerando el 100%. Todos estos resultados muestran que de una
manera u ofra se esta replicando en diferentes partes, sin embargo, es importante indicar que
de ello no hay un control, nadie menciona que se informaron la pagina oficial del centro
turistico, son otros medios por los que se informaron, pero nadie garantiza que dichas redes

sean oficiales del centro turisticos
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10. Pregunta 8 ;Qué otros servicios quisieran que brinde el Centro Turistico “El Gran

Cafon Nachi Yacu”?

Tabla. 14 Servicio adicionales para el centro turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Transporte puerta a puerta 23 51%
Servicio de masaje 15 33%
Medicina Ancestral 5 11%
Venta de bisuteria tradicional 2 4%
Total 45 100%

Elaborado por:
Rubi Shiguango (2023).

Grafico 14 Servicio adicionales para el centro turistico

M Transporte puerta
a puerta

M Servicio de masaje

M Medicina
Ancestral

m Venta de bisuteria
tradicional

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Interpretacion: Del total de 100 personas encuestadas, 47 si conocer e Centro Turistico
“El Gran Cafién Nachi Yacu, considerando eso se puede evidenciar que a través de los
resultados donde 23 personas consideran que seria bueno disponer de transporte puerta a
puerta considerando que por el sector circulan lineas de buses interprovinciales y particulares,
los resultados representan el 51% de participacién de ciudadanos, un grupo de 15 personas
consideran importante la implementacion de una sal de masajes, esto representa el 33%, 5
personas consideran la implementacion de medicina ancestral, lo cual representa el 11% y solo

2 personas consideran la implementacién de bisuteria eso representa el 4%, con un total de 45
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opciones seleccionadas considerando el 100%, estor criterios que acoge la pregunta es con

participacion de turistas locales, nacionales y extranjeros .

Analisis externo del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton

Archidona

Sistematizando la informacion consultada y aterrizando al analisis econémico se puede
considerar la siguiente informacion segin el PDOT, son 20 establecimientos turisticos
registrados en el canton Archidona y 21 rutas turisticas culturales (Archidona, 2020) de las

cuales no consta el nombre del centro turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu”

La informacion descrita anteriormente permite conocer sobre proyectos, fuente y monto
de financiamiento que el estado asigna para inversion turistica en las diferentes provincias del
pais la cual es retribuida a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales (GADP)

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2020)

Tabla 15 proyectos y presupuesto asignado para el sector turistico a nivel pais

Presupuesto Nro. De Presupuesto Total
Nacional / Proyectos Asignado
Provincia
Total, Nacional 111 $50.260.207,56 $ 50.260.207,56
Napo 4 $  340.332,00 $  340.332,00
Elaborado por: Rubi Shiguango (2023). Fuente: INEC (2022)

La matriz de proyectos y presupuesto nos proporciona informacion relevante para saber
que, los proyectos turisticos considerados en las herramientas de planificacion de los gobiernos
provinciales, contribuyen a la generacion de captacion econémica local, generacion de empleo
en el sector turistico y sobre todo garantizar la seguridad de los turistas, considerando aspectos
que se enmarcan en la ley de turismo, tales como: alojamiento, servicio de alimentos y bebidas,

trasportacion aérea, fluvial y terrestre, intermediacion y operacion.
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La Ordenanza Municipal 027 del canton Archidona, regula la tasa de Licencia Unica

Anual de Funcionamiento en los Establecimientos Turisticos, considerando los siguientes

costos para cada una de las tipologias

Tabla 16 Matriz de tasas referenciales turisticas del cantén Archidona seglin ordenanza 027-

2016

Alimentaciéon y Intermediaci
Alojamiento Transporte terrestre Operacion
bebidas on
Interprovincial
Hotel $15 Almuerzo $3 $5
minimo Autobuses de
Hotel contratacion,
$13 Plato especial  $7 Agencias
residencia para
Interprovincial $2  turisticas
Jarra de operaciones
Hostal maximo 0
$10 Bebida $2 turisticas
por horas
liquida

Elaborado por: Rubi Shiguango (2023).

Las tasas descriptas son reguladas por el Gobierno Auténomo Municipal del canton

Archidona seglin ordenanza, los valores son referenciales ya que, dependiendo el tipo de

hospedaje, de alimentacion, de transporte a utilizar puede variar, sin embargo, la

intermediacion y operacion son aspectos que no dispone el cantén en temas turisticos.
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7.4.3. Resultados del Objetivo 3 Diseiiar el plan de marketing para incrementar las

visitas del centro turistico “El Gran Caiién Nachi Yacu”

En el objetivo tres se propone el disefio del plan de marketing considerando la estructura
basica para el desarrollo turistico. El diseflo considera estrategias y ticticas que debera ser
utilizadas para alcanzar los objetivos planteados, su estructura puede ser modificada
considerando las posibles realidades de marketing, con fines académicos y considerando
elementos bésicos partiendo de los resultados obtenidos en los objetivos uno y dos se plantea
la propuesta del presente plan de marketing, el cual conlleve a incrementar las visitas del centro

turistico el “Gran Cafion Nachi Yacu”
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En el canton Archidona se reconocen 21 centros turisticos, segin el Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Archidona, detalle de los mismos.

Centros turisticos del canton Archidona

ftem Nombre del centro Descripcion Determinacion
turistico
1 Petroglifos del wvalle Marcas Segun PDOT
sagrado de Cotundo descriptas  en
piedra
2 Iglesia Santuario de la Ubicada en la Segin PDOT
virgen del Quinche parroquia
Cotundo
3 Cueva Templo Ubicado en el Segiin PDOT
Ceremonial km 9 Baeza -
Quito
4 Zoologico el Arca Ubicado en la Segun PDOT
carretera
Cotundo-
Archidona
5 Caverna Jumandi Cuevas de Segin PDOT
atraccion
turistica
6 Complejo turistico Lugar de Segin PDOT

Caverna Jumandi

distraccion  y

balneario




58

barrio San Agustin

7 Cascada de Lushian Atractivo Segiun PDOT
turistico,
hidrico,
8 Comunidad Santa Rita Micro empresa Segin PDOT
emprendimiento
de chocolate
9 Chacra Ancestral Productos de la Segin PDOT
z0ona
10 Pesca deportiva Santa Piscinas de Segun PDOT
Rita conservacion de
criadero
11 Rio Misahualli (sector el Cuenca Segtin PDOT
Capoa) hidrografica
balneario
12 Iglesia Sagrado Corazon Iglesia  central Segin PDOT
de Archidona del cantén
13 Mural Municipal Conoris Lugar de Segin PDOT
recreacion
artistica
14 Festival Folklorico de la Cultura y tradicion Segiin PDOT
Chonta
15 Gastronomia Tradicional Platos tipicos Segiin PDOT
16 Piedra con petroglifos del Lugar turistico Segin PDOT
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17 Parteras AMUPAKIN Grupo  social Segtin PDOT
organizado

18 Pintor -Yachak Representante Segun PDOT
grafico

19 Alfareria Artesanfas  de Segin PDOT
barro o arcilla

20 Artesanias Bisuteria Segin PDOT
tradicional

21 Mitos y leyendas Cultura Segin PDOT

En la descripcion de los centros turisticos del cantén Archidona, no consta el

centro turistico “El Gran Cafion Nachi Yacu” de la parroquia de Cotundo , posiblemente

porque su gestion inicia aproximadamente en el afio 2019, y el PDOT, se actualiza en

el 2020, a continuacion se presenta el mapa de la ruta del turismo cultural
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Como se puedo apreciar en la tabla anteriormente descrita, existen varios lugares
turisticos reconocidos por las autoridades locales, el turista local, nacional o extranjero puede
visitar cualquiera de estos sitios y son los que principalmente van estar promocionados debido
a que constan en la herramienta de planificacion territorial, esto hace que las visitas al centro
turistico “El Gran Cafion Nachi Yacu” baje la afluencia de visitantes, afectando asi el desarrollo

de su economia.

Con esta descripcion es importante desarrollar el plan de Marketing, el cual establezca

estrategias de atraccion de turisticas e incremento de rentabilidad econémica.
2 Definicion del publico objetivo

El ptblico objetivo identificado segun la percepcion de la encuesta turistica aplicada a
100 personas, se relaciona en los diferentes rangos de edad, en su mayoria el grupo poblacional
que sobresale es de 18 a 30 afios de edad, y es poblacion local, incrementar los otros grupos

dependera de las acciones a desarrollar
3 Misién

Brindar las mas grandes experiencias ¢ inolvidables a sus turistas, destacar la
importancia de preservar el ambiente, la cultura con la promocién de practicas sostenibles,
respetuosas con la biodiversidad, contribuir al desarrollo econémico local y mantener grandes

estandares de hospitalidad.
4 Vision

El Gran Cafion Nachi Yacu, desea ser reconocido como un destino lider en experiencias

turisticas, destacando la grandiosidad de sus atractivos turisticos.
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5 Objetivos estratégicos
5.1 Objetivo General

Brindar un servicio de alta calidad a los turistas, a través de estrategias que permitan
captar la atencion de los mismo, para nuevamente ser considerados como un sitio de visita, de

renombre y que dichas acciones permitan un proceso de desarrollo econémico local.
5.2 Objetivos Especificos

o Establecer lineas estratégicas que permitan la captacion de clientes las cuales
estén asociadas al marketing digital
o Garantizar un indice de satisfaccion sobre 90% de turistas utilizando redes

sociales el cual permita medir el avance de crecimiento
6 Valores corporativos

El centro turistico “El Gran Cafién Nachi Yacu” se presenta como un destino encantador
en el pulmon de la amazonia, ofrece a propios y extrafios experiencias unicas que les permitan
regresar nuevamente, disfrutan de la naturaleza, flora y fauna silvestre, balnearios naturales,

gastronomia, hospedaje y seguridad.

El posicionamiento local es prioridad para el centro turistico, motivo por el cual dia,
dia trabaja, fortaleciendo sus capacidades en cultura ancestral, artes culinarias, servicio al
cliente, liderazgo y técnicas de rescate basico, de ahi su necesidad de exponer sus valores

corporativos, enmarcados en:




VALORES CORPORATIVOS

Educaciony
conciencia
ambiental

Innovacion y
mejora continua
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Compromiso de calidad: Busca de la excelencia para brindar servicio de calidad en

todas sus areas y servicio

Responsabilidad social: Apoyar iniciativas comunitarias con la final de preservar los

ecosistemas

Trabajo en equipo: Con todos los integrantes del “Gran Cafién Nachi Yacu’’ es
importante fomentar el compafierismo, la empatia y el buen servicio a los turistas, la finalidad

es alcanzar las metas planteadas como parte del objetivo comin

Innovacion y mejora comntinua: Creatividad brindar nuevas experiencias y

reinventarse asi garantizar la confianza de visitantes

Educacion y conciencia ambiental: Educacion, formacion y capacitacion en atencion

al cliente, guias turisticos, conservacion del ambiente y otros
Flexibilidad y adaptabilidad: Desafios cambiantes, soluciones innovadoras

Hospitalidad y servicio al cliente: Satisfaccion con un servicio amable, servicio

personalizado, empoderamiento de la necesidad del turista, cubrir la misma.
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7 Organigrama

[ GERENTE PROFIETARIO ]

[ CONTADOR ] terapaaas { RECEPCIONISTA ]

R R R L I I I R R R RN R}

. . .

1 PERSONAL DE SERVICIOS | |, pERSONAL DE SERVICIOS TURISTICOS 3 PERSONAL DE APOYO
INTERNOS
t ... [resPonsasLE DE :
: COCINA : .
: : PERSONAL DE | : AR e
: i {| FERIONAL “++oo|  PRIMEROS
; e ) AUXILIOS
AT RESPONSABLEDE|
: HOSPEDAJE :
“eeveenslGUIAS TURiSTICOS‘
tvevii...| RELACIONES
PUBLICAS

El organigrama muestra las diferentes areas que tiene el centro turistico el “Gran Cafion
Nachi Yacu’’, sin embargo, por la demanda de turistas su equipo de trabajo en ocasiones como

feriados nacionales o locales se ve la necesidad de implementar
8 Estrategias de marketing respecto al trabajo de analisis interno y externo

Considerando los resultados del analisis FODA y de la encuesta aplicada a turistas
locales nacionales y extranjeros nos permite realizar el analisis de caracter interno donde se
puede identificar las fortalezas y debilidades y andlisis externo las oportunidades y las

amenazas.




8.1 Analisis interno
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ACCION ESTRATEGICA SEGUN COMPONENTE DE EVALUACION

Analisis interno

Componentes Interno

Fortalezas

Debilidades

Acciones estratégicas para mantener fortalezas y mejorar debilidades

FODA

Personal de guias

certificados

Débil promocién en

plataformas digitales

Fortalecer las plataformas digitales existentes, disponer de una fan

page electrdnicos.

FODA

Paisaje diverso de flora

y fauna

Falta de acciones para
la conservacion del

ambiente

Fortalecer la conservacion ecoldgica, siguiendo pardmetros
técnicos establecidos en los manuales del Ministerio de Ambiente

Promocionar la fan page publicitaria y en las diferentes redes

sociales

Encuesta

Son 20 personas que
resulta el 43% de
encuestados que indica
que llego 2l instante al
centro turistico el

“Gran Cafién Nachi

Yacu®

Pero el 57% es decir
personas que
respondieron  varias
horas sumadas con las
1 a tres dias y una

semana que se presento

con ese inconveniente

Establecer la georreferenciaciéon en la plataforma google maps ,

para una orientacién adecuada
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Encuesta Los mayores servicios Hospedaje y Camping - En este caso la estrategia tiene que estar relacionada al staff de
utilizados por los llegan a un 13%, es relaciones publicas y a las diferentes promociones las cuales deben
turistas son la importante considerar ser consideradas en feriados nacionales

alimentaciéon vy la ese resultado
guianza turistica
sumando los dos se

llega a un 68%

Las estrategias involucran la responsabilidad asumida por la gerencia administrativa turistica, la cual se articulé 16gicamente con cada una
de las areas y asi poder reforzar esas posibles debilidades identificadas, para ellos es importante definir la implementacién del plan de marketing
considerando la implementacién de cada una de ellas

También hay que considerar relevante el compromiso que asume el equipo para trabajar cumpliendo la misién, visién y sobre todo cada
uno de los valores corporativos, con los cuales se llegara alcanzar los objetivos estratégicos planteados, en la presente ilustracidén se resume las

estrategias de forma conjunta y comprometida
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PLAN DE ACCION PARA ALCANZAR LA ESTRATEGIA PLANTEADA

Accion estratégica

1. Fortalecer las plataformas digitales existentes, disponer de una fan page.

Actualmente el Centro turistico el Gran Cafion dispone de una paginad e Facebook la
cual cuenta con 7mil me gusta y 7,6 mil seguidores; pero al realizar una revision de cada una
de sus publicaciones; se puede notar que la misma no se encuentra actualizada y esto a su vez
no genera trafico de visitantes y por ende futuros clientes de este centro turistico

(https://acortarJink/Uoqout)

El Gran Canon

7,3 mil Me gusta » 7,6 mil seguidores

El Gran Caidn
26 de octubre de 2023 . &

iBienvenidos a El Gran Caiién!

En este préximo feriado, te invitamos a descubrir la maravilla natural que cautiva
corazones: nuestro impresionante Gran Cafén. Sumérgete en la magia de la naturaleza
mientras exploras paisajes inolvidables y creas recuerdos que duraran toda la vida.

Pero eso no es todo. En El Gran Cafién, no solo te ofrecemos un aventura inolvidable al
corazon de la tierra, también te brindamos comodidad en nuestro acogedor hospedaije,
delicias culinarias en nuestro restaurante, camping a la luz de las estrellas | y la emocién
de los deportes extremos para los amantes de la adrenalina.

¢Listos para una experiencia inolvidable? Estamos preparados para recibirte con los brazos
abiertos, Ven y descubre por qué somos mas que un destino turistico, somos un hogar
lejos de casa. {Te esperamos pronto en El Gran Cafién!

#EIGranCafion #Turismo #Aventura #Naturaleza #Experiencialnolvidable . | %

Send a message
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El Gran Cafién ) y
@ Enviar mensaje

Restaurante
00 39 6 comentarios 15 veces compartido
9 Me gusta () Comentar 4> Compartir -

Ver méas comentarios

w Freddy Ofia
Excelente recomendado
12sem  Megusta Responder

@ 2 Autor

El Gran Cafion

Freddy Ofia Estamos encantados de haberte servido! Si necesitas algo
mas o deseas volver en el futuro, no dudes en ponerte en contacto.
iEsperamos verte de nuevo pronto!"

o

12sem Me gusta Responder

Y los resultados se pueden notar al momento de analizar las métricas en lo que tiene

importancia como son:

e Interaccion con la publicacion
e Comentarios realizados
e Reacciones recibidas en la publicacién

e (Cuantas veces la publicacion fue compartida

Por lo cual podemos notar a simple vista que las publicaciones no estan entregando los

resultados esperados; y se propone realizar actualizaciones de la siguiente manera.
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PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE PLATAFOMRAS DIGITALES

La propuesta que se trabaja en el presente plan consiste en lo siguiente:

e  Mejorar la redaccion de las publicaciones; sin

generar mucho texto en la misma

e  Agregar informacion importante como nimeros

0 0 " de contacto; enlaces externos; promociones,
\. o descuentos; horarios de servicio

o e Anexar a la publicacion enlaces que permitan

Q contactarse con el centro turistico; el cual nos lleve al

WhatsApp y poder disponer de mas informacion de los

servicios que se ofrecen

Publicar de manera constante para poder generar mas trafico a la pagina de acuerdo al

siguiente detalle:

o Cada que visita un grupo de turistas grande realizar una publicacion la cual no
debe tardarse mas de 1 dia en ser posteada

o Publicar promociones y servicios de manera quincenal para que los seguidores
de la pagina puedan ver este post ¢ interactuar con ellos

o Tomar en cuenta los dias festivos, feriados y dias de mayor afluencia de turistas
para realizar las publicaciones con imagenes que motiven a los turistas a

acercarse a conocer el centro turistico

Por lo cual a continuacion se puede ver el bosquejo de como se veria una publicacion con los

ajustes que se detallaron anteriormente.
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Actualizaciones de la Pagina de fan Page

Si eres amante de la naturaleza y te gusta conocer lugares nuevos, el centro turistico El
Gran Cafion Nachi Yacu de la parroquia Cotundo, es tu lugar ideal, te invitamos para que nos
visites con amigos, familiares y demés personas que se interesen por la aventura y la naturaleza,

visita nuestra Fan Page, donde te ofrecemos la variedad de servicios a tu disposicion




Publicacion realizada 23 de enero del 2024, enfoca la expresion de los turistas, el
tiempo compartido, el rencuentro con la biodiversidad de la flora y la fauna, sus rostros

reflejan la felicidad que atrae el contacto con la naturaleza (https:/acortar.link/59kmgl)

} Centro Turistico "El Gran Cafion Nachi Yacu" De La
w- Parroquia de Cotundo esta en El Gran Cafion.
Publicado por Jasmin Sg@ - 2 h+ Archidona - @

Siente felicidad. Siente la emocidon de aventurarte a nuestro Centro
turistico.

No te quedes sin visitarnos, esta aventura espera por ti «

Disfruta de nuestros servicios:
{JSenderos Turisticos

(% Visita al gran cafion y cascada natural
iCanoping

W Servicios de camping

{4 Servicio de hospedaje

[ Comidas tipicas de la zona

PGuias turisticos locales

Comunicate ahora.!
4 https://walink/azn61n

#cascadas #elgrancafion #restaurant #ConcienciaVerdee
#hospedajedaje

#camping #Tena #Archidona #Cotundo #parquegeosumaco
#reservanatural #ecuador #EcuadorTV.
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La maravilla de naturaleza se encuentra en el rio Nachi Yacu, cuyas aguas cristalinas
libres de contaminacion. Este rio no solo proporciona un espectdculo visual impresionante,
sino que también desempefia un papel vital en el ecosistema local, albergando una diversidad

tinica de flora y fauna. ( hitps://acortar.link/L.D5SRXM)

. Centro Turistico “El Gran Canon Nachi Yacu® De La

Parroquia de Cotundo "”
Reels - 23 de ene - &

| o

La mejor parte de llegar a tu Iuga“r'fl'.'iﬂsﬁco es disf T
tu camino hacia él. .
#cascadas#aventuraf#hospedaje#elgrancanon#camping

Hashtag

Comunicate ahora.!
M https://walink/azn61n

#cascadas #elgrancanon #restaurant #ConcienciaVerdee
#hospedajedaje

#camping #Tena #Archidona #Cotundo #parguegeosumaco
#reservanatural #ecuador #EcuadorTV
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% Anuncios promocionales
iDescubre nuestras promociones!

Obtén tu descuente si visitas el centro turistico, te ofrecemos tour al gran cafion, camping,
hospedaje, deportes extremos, guia turistico y mas; ven y disfruta de un encuentro con la

naturaleza, serd una experiencia inolvidable

Anuncio y Promociones
en dia festivos

iDisfruta de nuestros servicios exclusivos
con los mejores precios del Centro Turistico

Tuor al Gran Caifnon

Camping

Hospedaje

Deportes extremos

Guia Turistico
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TIPO DE POST GRATUITO POST PAGADO
PUBLICACION
visita de grupos grandes se publica de manera Pago por la publicacion y
de turistas, pago por gratuita cada visita seglin el nimero de dias del
publicacion segin el titulo la temporada feriado §$ 2 por dia
0 mensaje

promociones dias festivos,
considerando feriados

La publicacion se realiza,
pero no se cobra entre

5% por publicacion por 3
dias en fin de semana

nacionales semana
promociones descuentos a | Por cada like se mantiene 5% inversion un fin de
grupos la gratuidad de la semana
promocion
nuevos servicios o | Nuevos  servicios y | 5% inversion un fin de
productos productos los tres | semana
primeros  meses  de
publicacién son gratis
;~ C 81 https//wvavfacebook com/marketplace/create/itam !L Ay a m et % B
©0 w o
Matketplace Vista previa
Articulo en Guardar borrador
venta Detalles
detallada posible. Estado Usado - Aceptable

Tiulo

Visite "€l Centro Turfstico El Gran Caitén K

$5

Catenariy
Varios

Estado

Usado - Aceptable

Mds detalles

Pdsatelo bien dentro de la naturaleza, con tu
familia amigos o esa persona especial que deseas i

avent.. Ver mis |
|
]

Archidona
L3 ubicacién es aproximada

Informacion del tall | leglor
vendedor
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2. Fortalecer la conservacion ecolégica, signiendo parametros técnicos establecidos
en los manuales del Ministerio de Ambiente

Una vez ingresado al link, nos dirigimos al manual de gestion operativa de areas protegidas
en el pais, el documento establece lineamientos de como conservar el medio ambiente, la

naturaleza, la flora, la fauna, las cuencas hidricas y demas

https://acortar.link/TZZuo3

Manual para ey |
la Gestion Operativa "
de las Areas Protegidas e dharic
de Ecuador Iid Ambiente

El articulo 15 de la Ley de Turismo establece que el Ministerio de Turismo es el
organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, y entre sus atribuciones consta preparar

las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio nacional.

El manual establece tres partes importantes para la conservacion de las areas protegidas,
el marco normativo legal con el cual se formula el cumplimiento y sanciones al no
cumplimiento del mismo, pasos para la gestion operativa fundamentales enfocados en
protocolos de seguimiento anuales y finalmente proceso de evaluacion y efectividad del manejo

ambiental
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% Control y vigilancia del area ecologica

El control y vigilancia del area ecoldgica se refiere a las actividades destinadas a
supervisar y gestionar un area especifica con el objetivo de conservar su integridad ecologica

y proteger sus recursos naturales.

% Educacion ambiental

éducmmn Amliwutﬁé

[ Botar la basura en su lugar

-

No contaminar el medio
| =

No llevar botellas de vidrio

(
Llevar su propia funda para }

botar la basura

Guiansa turistica

El guia es la persona encargada de dar indicaciones a todos los visitantes, como turistas
locales nacionales y extranjeras, el proceso de guia se realiza desde la cabafia principal, es el
punto de concentracion, donde el guia se dirige a los turistas y da las indicaciones generales,
explica el recorrido a realizarse indicando el sendero a seguir y las diferentes paradas a realizar
siempre generando el realce de la conservacion del ambiente, el guia aparte de dirigir la ruta a
seguir realiza paradas para explicar tipos de aboles, vegetacion, suelo y condicion, la
conservacion del mismo, como: no permitir la erosion del suelo , la tala de arboles y la
concenfracion de desechos solidos, por ello los lineamientos a los turistas se enfocan en no
dejar desechos sdlidos, los productos consumibles como botellas de plasticos, fundas deben

regresar en sus mochilas o fundas externas, para ser depositados en los basureros de las cabafias
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= Parroquia de Cotundo
Publicado por Jasmin Sg@ - 1 min + &

& Centro Turistico "El Gran Cafién Nachi Yacu" De La
»

El Centro turistico "El Gran Cafiéon Nachi Yacu” de la parroquia
Cotundo, tiene guias turistico certificados, que garantiza la seguridad
y la guianza por los santeros y la descenso hacia la cascada.

3. Promocionar y compartir la fan page publicitaria con organismos publicos y

privados

m IURIDTICY 7 o
' PEL G RAN §
3 CARG -'.'jH& ‘

|
YACU" DE I

PARRD | A
PARRCOCQUI

COTUNDO

Centro Turistice “El Gran Canon Rachi e
) Yacw® e La Parroguia de Cotundo LR
Worrm il sy fon o A
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Cronograma de promociones feriados Nacionales

= 5 = 2
e g g = o =} o 2 1m = = =
Promociones @ = 5 S z g = mb .8 2 .m .m
m 2 = < = = = < .m.. m W o
wa z A
Por dos noches
dp! Tenpeaals D Dia de difintos | Navidad
recibes la trabajo
guianza gratis
Por cada tres
personas de
hospedaje la . i . :
tercera es gratis il Viemes g&. grito n.Hn F&%numnbo.um de
Santo independencia Guayaquil
Batalla de Independencia de Fin de
Pichincha Cuenca afio

Si realizas con
tiempo tu
reservacion para
el feriado los
desayunos son
gratis




Si queremos hacer una buena promocion del centro turistico “El Gran Cafién Nachi
Yacu” de la Parroquia Cotundo. Debemos promocionar cada mes, dia festivo, entre semana o

2 veces cada 15 dias, para asi fortalecer nuestros paginas oficiales como Facebook o fan Page.

4. Establecer la georreferenciaciéon en la plataforma google maps, para una

orientacion adecuada

El turista tiene la opcién de guiarse a través de Google Maps, esto le permitira tener una

informacion real y georreferenciada, para lo cual puede acceder por el buscador de su

preferencia y buscar Google Maps

Google gogle maps x &
Maps Salefite Streat View n Envivo Comallsgsr Imdgenes

Cercado 1.%20,000,000 resultados (0.23 seguidos)

Se mueslran resultados de google maps
Buscar, en cambio, gogle maps

o Google Maps
htps Hnaps google com |
Google Maps

Find local businesses, view maps and gel driving directions in Google Maps.

Busca un lugar
Busca negocios locales, consulla mapas y consigue infermacion

Busca un silio
Buzca negotios lecales, consulta mapas ¥ consigue informaciin

Google Maps Platform

Venlajas de nsar Google - Preclos - Ver todos los productos - ..

Acerca de
Encuentra la mejor ruta para desplazane en coche y obtén

Mas resullados de google com »

6 Sooge

£

Outo

& Q

Ecuador
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Todos los fitros = Herramlentas

= (@) EsticompartiendoFirefer,

Google Maps

Aphcacion |

Google Maps e5 un servidor de aplicaclones de
mapas cn la web que perencee a Alphabel Ing.
Ofrece mdgenes de mapas desplazabies. asl como
fotogratias por saléite del mmda & incluso 1a nuta
entie .. Wikipedia

Fecha de lanzamlento: 8 de [ebrero de 2005
Creador: Jens Edstrup Rasmussen

Dispenible en: Kioma Indonesio, idioma francés,
Idioma Ingés, MAS

Desarrollador: Lary Page, Serguél Brin
Idiomas disponibles: 18 idiomas

Lanzamiento: 08 de lebrero de 2005 (18 afios, 11
mesesy 15 dias)

Plalaforma: miquina virtual Java

También se busca Ver 10 inds

Una vez ingresado a la pagina damos clip en Google maps, nos llevara a la pagina

de visualizacion del mapa general, rApidamente escribimos el lugar de nuestro interés, en

este caso buscamos “El Gran Cafién Nachi Yacu” y obtendremos la ubicacion geografica

del centro turistico
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Posicionarvallado y georeferenciacién

Estrategias de marketing Gran Carion Nanchi Yacu

Plataformas digitales redes
sociales
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9 Matriz de costos
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Fuente  del

ftem Componente descripcion | cantidad VE.ﬂOI' Frecio valor de la
unidad total "
estrategla
Se cancela el
valor de 10
por anuncio
1 Fan page Facebook 1 $10 $10 firis W
Gran Cafidn
Nachi Yaku”
Sin costo
9 Posicionamigntgry T 1 $0 $0 pe’ig%na de
georreferenciacion codigo
abierto
Manual para la Sin costo es
3 Educacion conservacion | $0 $0 condicion
ambiental de areas con el medio
protegidas ambiente
4 Plilomlociones 10 ffariados 10 $ 30 $ 300 Se c’ancela
acionales nacionales por estdn
Total $310

Con la matriz de costos realizamos aproximaciones al presupuesto referencial que se

deberia disponer para inicio del plan de marketing, considerando cada una de sus actividades

estratégicas podrian posicionar la marca del centro turistico, podrian mejorar la rentabilidad y

sobre todo realizar la captacion de turistas
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A. CONCLUSIONES

Los resultados de la aplicacion del analisis FODA y entrevista se enfocan en determinar
estrategias de caracter interno, como fortalezas y debilidades del centro turistico el Gran Cafion,
Nachi Yacu, motivo por el cual, en el plan de Marketing se considera relevante dichas

estrategias, las cuales deben articularse para el posicionamiento técnico

La mayor parte de encuestado respondieron que se informaron del centro turistico a
través de redes sociales como el Facebook, sin embargo, se puede constar la baja participacion
y posicionamiento en otras redes sociales, asi mismo se determina que la mayor parte de visitas
de los turistas es momentanea, posiblemente no se ha resaltado el servicio de hospedaje y de
camping, por lo que es de suma importancia trabajar en esas acciones para que los turistas

ocupen los paquetes completos

Finalmente concluimos que el presupuesto referencial para poner en marcha el plan de
marketing, es aproximadamente de $310 ddlares de los Estados Unidos de Norte América, los
valores mas altos reflejan en el tema comunicacional es decir poner vallas en la ciudad en la
ciudad de Archidona y posiblemente en la ciudad de Tena el objetivo es promocionar a través

de esos medios
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B. RECOMENDACIONES

Se recomienda enfocarse en las estrategias de andlisis de caracter interno para poder
abordarlas presupuestalmente y técnicamente, deberan estar en constante monitoreo y
medicion, utilizando varios medios, la recomendacion se realiza ya que los resultados
obtenidos en la percepcion de los turistas y la aplicacion FODA, demanda de gran credibilidad,

esto asume una gran responsabilidad con la primera conclusion planteada.

Considerando la era digital viene de la amano las estrategias comunicacionales y
posicionamiento de redes, por eso es de vital importancia acoger estas recomendaciones, las de
posicionar en todas las redes sociales, generar catalogos electronicos, compartir links de enlace,
disponer de paginas web y disponer de sefializacion y vallas en las ciudades mas cercanas al

centro turistico en este caso Archidona y Tena.

El presupuesto referencial debera ser invertido en lo considerable por el Plan de
Marketing, para ello es importante conocer cada uno de los componentes a trabajar y manejar
la implementacion progresiva, planteando diferentes cronogramas de alcance segin los
objetivos estratégicos, todo debera ser documentado, alineado segun; la realidad de los costos

de cada uno de los componentes.
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D. ANEXOS

Anexo 1.- Solicitud al propietario

Tena, 30 de octubre de 2023

Sr.

Marcelo Bedoya .

PROPIETARIO DEL CENTRO TURISTICO "EL GRAN CANON NACHI YACU" DE
LA PARROQUIA COTUNDO

Presente. -

De mi consideracion:

Yo, SHIGUANGO GREFA RUBI JASMIN, con C.I 155009588-7, estudiante del Instituto
Superior Tecnolégico Tena, ante usted respetuosamente me presento y eXpongo.

Que actualmente me encuentro cursando la Tecnologia Superior en Administracién y expongo
de la manera mas comedida se considere la peticion de un proyecto de titulacién sobre,
DISENO DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR LAS VISITAS DEL
CENTRO TURISTICO "EL GRAN CANON NACHI YACU" DE LA PARROQUIA

COTUNDO, facilitando posteriormente la informacion necesaria cuando se requiera.

Por la atencion que se digne brindar al presente, hago llegar el debido agradecimiento.

| ]
i ~"‘k‘ﬁ'"(/

E——

Srta. Shiguango Grefa Rubi Jasmin.
C.L 155009588-7
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA
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Anexo 2.- Carta de aceptacion de parte de propietario

Tena, 03 de noviembre de 2023

Srta. Rubi Jasmin Shiguango Grefa
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Presente, -

De mi consideracion:

Yo, BEDOYA QUISHPE SEGUNDO MARCELO con C.I, 171472841-5, autorizo que la
Srta. RUBI JASMIN SHIGUANGO GREFA portador de la C.1. 155009588-7, estudiante de
la carrera de Tecnologfa Superior en Administracion, Quinto “A" perteneciente al Instituto
Superior Tecnol6gico Tena, hacer uso de la informacion reservada de la empresa
exclusivamente para la realizacion del Trabajo de Integracion Curricular DISENO DE UN
PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR LAS VISITAS DEL CENTRO
TURISTICO "EL GRAN CANON NACHI YACU" DE LA PARROQUIA COTUNDO,

negocio que es de mi Propiedad.

Por la atencion que se digne brindar al presente, hago llegar el debido agradecimiento.

Ao T

7 |

Sr. fledo_vn Quishpe Segundo Marcelo |
’ |

|

C.1. 171472841-5 o
PROPIETARIO DE CENTRO TURISTICO "EL GRAN CANON NACHI YACU" DE
LA PARROQUIA COTUNDO



Anexo 3.- Encuesta

INSTITUTO SUPERIOR ﬂ
B TECNOLOGICO TENA o )
B .o e ADMINISTRACION
ENCUESTA

Disefiar un Plan de Marketing para incrementar las visitas del Centro Turistico “Ll
Gran Cafion Nachi Yacu” de la Parroquia Cotundo

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es de cardcter netamente académico, la
informacién obtenida servird para poder desarrollar el Plan de Marketing para el Centro
Turlstico "El Gran Caiion Nachi Yacu" de la Parroquia Cotundo

Indicaciones Generales: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione el item que
considere pertinente con la mayor sinceridad posible, el documento es con fines
estrictamente académicos y es totalmente anénimo. '

Género: Masculino I T | Femenino I |

Edad:

18 a 30 afios

31 a 40 aftos

41 a 50 afios

50 aifos en adelante

1. ;Usted es un turista?
Nacional

Extranjero

2. ¢Conoce el Centro Turistico “El Gran Caiién Nachi Yacu” de la Parroquia
Cotundo?

Si

No

CUANDO NO CONOCEN EL CENTRO TURISTICO

1. ¢En qué temporada le gustaria visitar el Centro Turistico “El Gran Caii6n
Nachi Yaeu” de la Parroguia Cotundo?

Vacaciones
Feriado

[Fines de semana
Entre semana

2. ;Porque medio le gustaria obtener informacion del Centro Turistico “El Gran
Cafion Nachi Yacu"?

[Facebook
TikTok
WhatsApp
Pagina web
IAgencias Turlsticas
Gad Municipal
Vallas Publicitaria




INSTITUTO SUPERIOR ﬂ
B TECNOLOGICO TENA [ ;
# Tecaseg a, Invavas e 1 Dessrre ADMINISTRACION

3. (Cudles de los siguientes servicios quisiera que oferte el Centro Turistico “El
Gran Caiion Nachi Yacu”?

Guia turfstica

Alimentacion

Hospedaje

Area de camping

(Transporte

Medicina Ancestral

Venta de bisuteria tradicional
Todos

i CUANDO CONOCEN EL CENTRO
TURISTICO “EL GRAN CANON”

I, ¢En qué temporada le gustarfa visitar ¢l Centro Turistico “El Gran Caiion
Nachi Yacu”?

Vacaciones
Feriado

Fines de semana
Entre semana

4. ;Considera usted que Centro Turistico “El Gran Caiion Nachi Yacu” brinda un
servicio eficiente y de calidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Cudinto tiempo se ha demorado en llegar al Centro Turfstico “El Gran Caiién
Nachi Yacu”?

Al instante
En varis horas
1 a3 dias

Una semana

6. Cudiles de los siguientes servicios ha utilizado cuando visito el Centro Turistico
“El Gran Caiién Nachi Yacu”

Guia turistica
Alimentacion
Hospedaje

Area de camping
Todos
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7. ¢De acuerdo a los servicios utilizados del Centro Turistico “El Gran Cafién
Nachi Yacu” que tan satisfecho se siente con el servicio brindado?

Totalmente satisfecho

Satisfecho

Algo satisfecho

Insatisfecho

(Totalmente insatisfecho

8. Porque medio obtuvo informacion del Centro Turistico “El Gran Caiién Nachi
Yacu”

Facebook

TikTok

WhatsApp

Pdgina web

Agencias Turisticas

Gad Municipal

Valla Publicitaria

Recomendacion de un familiar o amigo

9. Que otros servicios quisiera que brinde ¢l Centro Turistico “El Gran Caiién
Nachi Yacu”

Transporte puerta a puerta
Servicio de masaje

Medicina Ancestral

Venta de bisuterfa tradicional
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Anexo 4.- Entrevista

TECNOLOGICO TENA :
Tecnologia, Innovacion y Desarrollo ﬂ D M I N | STRQC IO h
ENTREVISTA

,INSTITUTO SUPERIOR ,i'i'
"]

Entrevista de Plan de Marketing para el Centro Turistico "El Gran Cafion Nachi Yacu" de la
Parroquia Cotundo.

1. Conoce usted que es un plan de marketing

2. ;Conoce usted que cs una estrategia publicitaria?

3. ;Qué fortaleza tiene el centro turistico "El Gran Cafién Nachi Yacu"?
4. Cudl es la debilidad que tiene el Centro Turistico?
5. ;Cudles son las amenazas que usted pueda evidenciar para su Centro Turfstico?

6, ;Qué oportunidades tiene como Centro Turistico "El Gran Cafién Nachi Yacu"?

7, (Como se enteran sus clientes sobre los servicios del Centro Turistico el Gran Caiion?

8. ;Utiliza redes sociales para hacer publicidad? Cuales

9, ;Qué redes sociales cree usted que seria las mas factibles para poder gestionar
publicidad del Centro Turistico el Gran Caiion?

10. ;Qué servicios ofrece el centro turistico "El Gran Cafion Nachi Yacu"?

11. Por qué medio hace publicidad para el Centro Turistico "EI Gran Caiion Nachi
Yacu"?

12. ;Cual es el horario en ¢l que atiende En El Centro Turistico "EI Gran Caiion Nachi

Yacu" De La Parroquia Cotundo?
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Anexo 5.- Entrevista con el propietario del Centro Turistico “El Gran Cafién” Nachi

Yaku

83




