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A. TEMA

PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA EL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

14



B. RESUMEN

Una iniciativa clave para fortalecer la infraestructura tecnol6gica del Instituto
Superior Tecnologico Tena y optimizar su gestion en consonancia con los
objetivos institucionales es el desarrollo e implementacion de un Plan Estratégico
y Operativo de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (PETD). El
objetivo de este plan completo s alinear las estrategias tecnologicas con la mision
del instituto y garantizar que las Tecnologias de 1a Informacién (TI) se integren de

manera efectiva en todos los aspectos administrativos y académicos.

Este plan se erige como un documento guia que establece metas claras,
indicadores de desempefio y acciones especificas para potenciar el uso efectivo de
las TIC. En dltima instancia, el PETI no solo apunfa a resolver desafios
identificados, sino a posicionar al Instituto Superior Tecnolégico Tena como un
teferente en el aprovechamiento de la tecnologia para la excelencia académica y

administrativa.

Palabras elave: PETI, Tic, Normas, Procesos, Estrategias, Gestion
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ABSTRACT

A key initiative to strengthen the technological infrastructure of the Institute Tena
Technological Superior and optimize its management in line with the institutional
objectives is the development and implementation of a Strategic Plan and
Information and Communications Technologies Operation (PETI). He The
objective of this comprehensive plan is to align technological strategies with the
mission. of the institute and ensure that Information Technologies (TI) are

integrated effectively in all administrative and academic aspects.

This plan stands as a guiding document that establishes clear goals, performance
indicators and specific actions to enhance the effective use of TIC. Ultimately,
the PETI not only aims to solve challenges identified, but to position the Tena
Higher Technological Institute as a benchmark in the use of technology for

academic excellence and administrative.

Keywords: PETI, TIC, Standards, Processes, Strategies, Management

Reviewed by:

C ..! =
ID. 1313123976
Teacher of English Center of IST Tena
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C. FUNDAMENTACION DEL TEMA
3.1 Necesidad
El Instituto Superior Tecnolégico Tena reconoce la importancia creciente de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) en el ambito educativo y
administrativo, por lo que es imperativo crear un Plan Estratégico y Operativo de
TIC (PETI). El objetivo de esta iniciativa es establecer una hoja de ruta completa
que oriente el uso de las TIC para cumplir con los objetivos de la institucion,

fomentar la excelencia académica y optimizar los procesos administrativos.

3.2 Actualidad

El Instituto superior tecnolégico Tena carece de un PLAN ESTRATEGICO Y
OPERATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, el mismo que s importante para una adecuada gestién de

la infraestructura tecnolégica.
3.3 Importancia

El Instituto Superior Tecnol6gico Tena debe desarrollar e implementar un Plan
Estratégico y Operativo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, ya
que es una herramienta crucial para impulsar el crecimiento, la eficiencia y la

relevancia de la institucion en un entorno educativo cada vez mds tecnologico.

3.4  Presentacion del problema profesional a responder
Campo: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Area: Gobierno TI
Aspecto: Plan estratégico Informéatico
Sector: Instituto Superior Tecnologico Tena

Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

3.5 Delimitacion

3.5.1 Delimitacion Espacial
El Trabajo de Integracién Curticular se lo realizard en el Instituto Superior

Teenolégico Tena, el mismo que esté ubicado en el Km 1 %2 via (Tena - Archidona).
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3.5.2 Delimitacion Temporal
El proyecto se lo efectuara en el Periodo Académico 2023-11S con el objetivo que los

miembros del tribunal otorguen la debida aprobacion.
3.5.3 Delimitacion Técnica

Realizar una documentacion del plan estratégico de tecnologias (PETI) donde consta:

e Analizar el entorno y contexto tecnolégico.
e Alineacién de objetivos Organizacionales
e Examinar la infraestructura y evaluar procesos.

o Estrategias para administrar y dirigir todos los recursos tecnologicos

3.54 Unidades de Observacién
Las unidades de observacién corresponden a la unidad de Tecnologias de la
informaci6n y comunicacién del Instituto Superior Tecnolégico Tena, ya que el plan

estratégico informatico es un producto de la unidad de TIC del Instituto.

3.6  Beneficiarios
3.6.1 Directos
Los beneficiarios directos del trabajo Integrador Curricular son:

e La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Instituto

Superior Tecnoldgico Tena.

3.6.2 Indirectos

e Profesores
e FEstudiantes

e Personal administrativo y de servicio.

18



D. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General
e Desarrollar ¢l Plan estratégico y Operativo de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones para ¢l Instituto Supetrior

Tecnologico Tena

4.2  Objetivos Especificos

e Diagnosticar la infraestructura tecnologica y documentacién del
Instituto Superior Tecnologico Tena.

o Analizar el estado actual del Instituto referente a las Tic segin los
roles y responsabilidades de los profesorcs.

e Elaborar ¢l Plan Estratégico y Operativo de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones que permita conocer, administrar y
mejorar los componentes y la infraestructura del Instituto Superior

Tecnolégico Tena.

E. ASIGNATURAS INTEGRADORAS

Tabla 1
Asignaturas integradoras

“ASIGNATURAS INTEGRADORAS '

Asignaturas o Resultados de Aprendiﬁe—

o  Aplica metodologias y técnicas de investigacion en
Lenguaje y Comunicacion la  busqueda, fundamentacion y elaboracion de

soluciones informaticas.

o  Desarrollar sus actividades con-_r.csp;to de las
normas juridicas vigentes en la legislacion

Legislacion Informética ecuatoriana e internacional.
e  Analiza las implicaciones de usar software libre o

software propietario para sus trabajos.

o Formula juicios éticos practicos mediante
Btica Profesional metodologias de compatacién y clasificacion de

informacion
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F. FUNDAMENTACION TEORICA

6.1 Temas y Subtemas

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. - Conjunto de recursos
necesarios para tratar informacién a través de ordenadores y dispositivos
electrénicos, aplicaciones informéaticas y tedes necesarias para convertirla,
almacenarla, administrarla y transmitirla. A nivel de usuatio, sea individual o
empresa, las TIC forman el conjunto de herramientas tecnolégicas que permiten
un mejor acceso y clasificacién de la informacién como medio tecnologico para el

desarrollo de su actividad. (Hdez., 2019)

Informatica. - Informatica es una ciencia de la computacion que se
encarga del tratamiento y estudio racional, de la informacion. Es decir, csta
ciencia se encarga de distinguir a un conjunto de conocimientos practicos y
tedricos relacionados con la ciencia y la tecnologia que, al relacionarse, hacen
posible el tratamiento automatico y racional de la informacion a través de

computadoras. (Adridn, 2019)

Planificacion estratégica. - La planificacion estratégica es la herramienta
utilizada por las empresas como un proceso sistemdatico que permite el desarrollo
y la implementacién de planes, con el propésito de alcanzar los objetivos que se

han propuesto. (Quiroa, 2020)

Plan informético. - Un plan informatico es una estrategia que articula
todos los recursos en el 4rea de las Tecnologias de Informacion que le permiten a
cualquier organizacion cumplir con su Misién y Visién en el presente y en el

futuro. (Neuronet, 2019)

Estrategia. - La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de
decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando

alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos. (Westreicher, 2020)

Metodologia de planeacion estratégica informatica PETI
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PETI. - Es una metodologia que orienta el desarrollo de las TIC en
cualquier empresa, a fin de que en la ejecucién de un portafolio de proyectos
informéticos estratégicos soporte a la organizacién en su meta de realizar la

vision/mision que se propone. (Bailey, 2017)
Fases y actividades de la metodologia PETI

Tabla 2
Fases de Metodologia PETT

"FASES  DESCRIPCION

Esta fase describe la situacion actual de las t_ecnologias de
informacién, se realiza un estudio de la realidad en la que se

Fase I: encuenira la institucion, se evalia de manera generalizada el
4“ i dels entendimiento de la estrategia empresarial, la eficacia de los
situacion actual

diferentes procesos operativos institucionales y la aceptacion de las

TIC.
FASE II: . lgroﬁrie la creacion de un modelo de negocios y organizacion, N
M"d?l" de entendiendo el entorno y estableciendo la estrategia de negocios,
organizacion _ .
representa el pilar fundamental del proceso de la planeacion de TIC.
Fase que se relaciona con la creacion de un modelo de TI para la
institucion el cual defina lineamientos, controle interfaces y
FASE TIT: establezca la integracion de componentes tecnologicos dentro de la

Modelo de T1 institucion. Tiene como proposito identificar soluciones de TIC

para lograr generar una ventaja competitiva y estratégica, brindar

soporte operacional,

Esta fase se relaciona con la creacion de un modelo de planeacion,
FASE IV: _ L )
Modelo de relacionado con la identificacion de proyectos que muestren como
planeacion los recursos van a ser incorporando a la institucion.
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6.2 Marco Legal

Segiin el acuerdo No. 004-CG-2023 donde se estipula las Normas de control
interno para las entidades, organismos del sector piublico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos piiblicos en el numeral
410-04.- Plan estratégico y operativo de tecnologias de la informaciéon y
comunicaciones menciona que “La unidad de tecnologias de la informacién y
comunicaciones elaborard e implementard un plan estratégico para administrar y
dirigir todos los recursos tecnoldgicos y de comunicacion, el mismo que estard
alineado con el plan estratégico institucional y éste con el Plan Nacional de

Desarrollo y las politicas pablicas del gobierno.”

G. METODOLOGIA
Para la elaboracién del presente proyecto se utilizé los siguientes matetiales, los

mismo que fueron necesarios para cumplir con €xito esta fase en el proyecto.

7.1  Materiales

» Equipos
v Equipo de computo

o Herramientas
v" Lapiceros
v" Papel bond
v" Internet
v Formularios Excel para inventarios de informacion

e Instrumento
v Entrevista al responsable de la unidad de TIC y encuesta a los

profesores

7.2 Ubicacién del Area de estudio.
El Instituto Superior Tecnolégico Tena que esté ubicada en Km 1 Y4 via
(Tena - Archidona)
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Figura 1
Ubicacion Instituto Superior Tecnoldgico Tena

Nota. fuente Google Maps

7.3  Investigacidn bibliografica y documental

Se realizd una investigacion bibliografica y documental para poder obtener
informacién mas profunda con respecto a problemas similares, de esta manera se
recopilé informacion valiosa que sirvié como sustento tedrico y cientifico en el
proceso de investigacién. Asi se conocid, amplié y se profundiz6 el desarrollo de
la planificacién estratégica de tecnologias de informacion, ademas, porque fue
imprescindible recopilar toda la informacion necesaria y reglamentaria mediante
la revision de documentos oficiales, leyes, reglamentos y normativas vigentes para
el desatrollo de la investigacion lo que ayud6 a concluir de una manera eficaz con

los objetivos planteados.

7.4  Investigacién de Campo
Se utilizard la modalidad de investigacién de campo debido a la necesidad de
acudir directamente al Instituto Superior Tecnolégico Tena y recolectar

informacién, por medio de técnicas e instrumentos para el proposito.
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En cuanto a las técnicas e instrumentos de investigacion, se emplearan diversas
herramicntas para recolectar datos de manera precisa y rigurosa. Entre las técnicas

justificadas para esta investigacién de campo se encuentran:

Observacién directa: Esta técnica permitird observar y registrar de manera

sistematica las actividades y procesos relacionados con las TIC en el Instituto.

Entrevistas: Se realizardn entrevistas a los miembros del equipo de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion del Instituto, asi como a otros actores clave,

como usuarios indirectos y directivos.

Cuestionarios o encuestas: Se aplicardn cuestionarios estructurados a una
muestra representativa de la comunidad del Instituto, incluyendo, docentes y
personal de las TIC. Las respuestas obtenidas permitirin recopilar datos
cuantitativos y cualitativos sobre el uso, percepcion y satisfaccion con respecto a

los sistemas y aplicaciones de TIC utilizados en el Instituto.

7.5  FASE I: Andlisis de la situacion actual

Referente al Primer Objetivo:

Para el cumplimiento de este objetivo se procedié a ejecutar un levantamiento de
informacién mediante la ejecucion de encuestas fisica anexo aplicadas a los
profesores del Instituto Superior Tecnol6gico Tena, y una entrevista personal al
responsable de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Ademis, se realiz una revisién de la escaza documentacion existente referente a
la infraestructura tecnolégica con la que cuenta el instituto, entre ellos se reviso el

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI).

Referente al Segundo Objetivo:

El anélisis del estado actual del Instituto en relaciéon a las Tecnologias de la
Informaci6én y Comunicacion (TIC) en funcién de los roles y responsabilidades de
los profesores es una iniciativa estratégica que responde a la necesidad de

optimizar la integracién efectiva de las TIC en el entorno educativo.
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Asimismo, el andlisis se extendio a la infraestructura tecnolégica disponible para
los profesores. Asegurar que cuenten con acceso a hardware y software
actualizados es esencial para facilitar la integracion fluida de las TIC en sus
practicas educativas. Identificar posibles limitaciones en este sentido permitira
implementar mejoras y garantizar un entorno tecnologico propicio para los
profesores y estudiantes.

Cabe mencionar que el anilisis del estado actual del Imstituto Superior
Tecnolégico Tena frente a las TIC se realizd con la informacién recopilada en el

objetivo 1.

7.6  FASE II: Modelo de Organizacion
Se sugiere en esta fase que se desarrolle un modelo de negocio institucional, que
servira para el proceso de planificacion de TI. Implica analizar el entorno y

establecer estratégias de negocio.

Analisis FODA

Se muestra Tabla 3, la matriz FODA de Coordinacién Estratégica, en virtud que la
unidad de TIC se encuentra organizacionalmente bajo esta dependencia, la misma
que menciona ciertos aspectos relacionados con la infraestructura tecnologica.
Tabla 3

Andlisis FODA coordinaciones estratégicas

Fortalezas Amenazas

" F1: Apoyo por parte de las autoridades ~ Al: No sc dispone de una partida

a la Unidad. presupuestaria propia de la Unidad de
F2: Recurso humano capacitado y Tecnologias por parte de la
especializado. SENESCYT, para la dotacion de

F3: Acceso y disponibilidad de equipamiento tecnoldgico en las aulas,

software libre para la implementacién  laboratorio y centro de datos.

de sistemas servicios tecnolégicos. A2: Ataques informaticos a la

F4: Disposicion de recurso humano infraestructura,

para responder a cambio tecnoldgicos A3: Indisponibilidad de los sistemas y
servicios tecnolégicos por cortes

frecuentes de la energia eléctrica e
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inestabilidad de la red de datos
(servicio de internet),

Ad: Riesgo de seguridad fisica en el
lugar donde se encuentra la

infraestructura tecnoldgica

Debilidades Oportunidades

'D1: No se dispone de un espacio fisico  01: Implementacion de sistemas y
adecuado para el centro de datos servicios tecnologicos que aporten al
institucional. desarrollo académico, priorizado ¢l uso
D2: Carencia de infraestructura de tecnologias de software libre.
tecnolégica para el despliegue de 02: Capacitacion sobre el uso de las
sistemas y servicios tecnologicos. TIC para docentes y estudiantes,
D3: No se cuenta con suficiente enfocadas a la adopcion de los servicios
equipamiento tecnologico en aulas y implementados.
laboratorios que permite el normal 03: Creacién de normas
desarrollo de las actividades procedimientos y politicas para la
académicas. gestion de unidad de tecnologias de la
D4: Ausencia del plan estratégico de informacion.
tecnologias de informacion y 04: Desarrollo e implantacion del plan
comunicacién PETL estratégico de tecnologias de

informacion y comunicacion PETL.

Nota. Obtenido del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (P’EDI) -

El desarrollo de la matriz FODA como se observa en la tabla 3 permite conocer la
situacién real de la institucién con el propésito de potenciar las fortalezas,

aprovechar las oportunidades, minimizar las debilidades y las amenazas.
Fortalezas vs. Oportunidades:

La fortaleza de contar con el apoyo de las autoridades a la Unidad (F1) se alinea
con la oportunidad de implementar sistemas y servicios tecnologicos que aporten
al desarrollo académico (O1). El respaldo de las autoridades puede facilitar la
asignacion de recursos y el apoyo necesario para implementar soluciones

tecnolégicas que impulsen el desarrollo académico.
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El recurso humano capacitado y especializado (F2) es una fortaleza que se puede
aprovechar en la oportunidad de brindar capacitacion sobre el uso de las TIC a
docentes v estudiantes (02). El personal capacitado puede desempefar un papel

clave en la formacién y adopcion efectiva de los servicios implementados.

La disponibilidad de software libre para la implementacion de sistemas y servicios
tecnolégicos (F3) puede ser aprovechada en la oportunidad de priorizar el uso de
teciologias de software libre para el desarrollo académico (O1). Esto permitird
maximizar los beneficios de las soluciones tecnologicas implementadas sin

incurrir en costos de licenciamiento,

La disposicién de recurso humano para responder a cambios tecnologicos (F4) es
una fortaleza que se alinea con la oportunidad de desarrollar ¢ implantar el Plan
Bstratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (PETT) (04). El
personal capacitado y dispuesto a adaptarse a los cambios tecnol6gicos puede

impulsar la implementacién exitosa del plan estratégico.

7.7  FASE III: Modelo T

En esta fase se procederd a desarrollar modulos descritos en la misma, para
permitir la creacién de un modelo de TI que permita definir los lineamientos,
controlar las interfaces y establecer la integracion de los componentes de TIC del
Instituto Superior Tecnologico Tena con el propdsito de integrar soluciones de TI
para de este modo establecer una ventaja competitiva y estratégica, asi como el
soporte operacional correspondiente. Con el fin de alinear a todos los
departamentos de la institucién en una misma estrategia de tecnologias de
informacién y comunicaciones, para lo cual se propone una misién, vision, metas,
objetivos y estrategias corporativas de tecnologias de informacion y

comunicaciones para Instituto Superior tecnologico Tena.

Definicion del estado de TI con alineamiento
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Figura 1

Diagrama del estado de TI con alineamiento

Duiénes somo Y Por
3 T

;Donde estamos?

jAdonde gueremos
Hegar?

Nota. Elaboracién propia referente alineacién de la estrategia de TI con el Plan
Estratégico Institucional.

Misién de la Unidad de TIC

Brindar servicios, soluciones y administracion de la infraestructura tecnologica a
todas las areas apoyando la operacion diaria de la institucién, efectuando una
gestién tecnolégica basada en un talento humano capacitado y comprometido con
el mejoramiento continuo de los servicios tecnologicos a través del conocimiento
de nuevas tecnologias, contribuyendo de esta manera con las estrategias y la

misién institucional.

Vision de la Unidad TIC

Consolidarse como un departamento pionero en la administracion de recursos
informaticos, contribuir al desarrollo tecnologico institucional innovando e
implementando tecnologias de informacién en los procesos del Instituto Superior

Tecnoldgico Tena.
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Objetivos estratégicos de 1a Unidad de TIC

Seglin el Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Tena en el Articulo 63.-
Atribuciones y responsabilidades de la Coordinacion  Estratégica. La

Coordinacién Estratégica tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a) Velar por la correcta cjecucion de los proyectos de inversién del Instituto;

b) Medir los avances de los proyectos de inversion;

c) Dirigir el proceso de construccion colectiva de la planificacion estratégica
institucional;

d) Elaborar un sistema de gestion de la calidad por procesos, que garantice el
correcto funcionamiento de la institucion;

¢) Elaborar y ejecutar el plan de mejora continua que requiera el Instituto de
acuerdo con los resultados de la evaluacion interna v externa;

f) Disefiar en conjunto con las areas pertinentes los procesos institucionales;

o) Disefiar estdndares ¢ indicadores que permitan medir la gestion del Instituto;

h) Coordinar la elaboracion del Plan Anual de Inversiones;

i) Coordinar la elaboracion del Plan Operativa Anual del Instituto;

j) Implementar una plataforma institucional para  automatizar 1os  procesos
institucionales;

k) Brindar soporte. técnico y mantenimiento de los recursos tecnologicos del
Instituto;

I) Asesorar y capacitar a las dreas académicas, administrativas y de apoyo y
asesoria en temas relacionados a tecnologias de la informacion y comunicacion;
m) Velar por la seguridad y disponibilidad de la informacion generada por el
Instituto;

n) Disefiar, crear, implantar, desarrollar y administrar;

¢) Sistema de Informacién y Estadistica;

0) Crear y administrar entornos vittuales de aprendizaje segtin las necesidades de
los procesos sustantivos de la formacion técnica y tecnologica,

p) Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento de su Plan Operativo Anual;
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Estrategias TIC

Estrategia 1: Implementar un sistema que permita llevar el control estructurado
del inventario de los equipos de TIC y laboratorio de la institucién, para gestionar
de mejor manera los recursos informéticos de la institucion, identificar el
responsable del equipo, en la 4rea en el que se encuentra, el estado del equipo
informatico, las caracteristicas que posee, establecer un identificador a cada
dispositivo es decir conseguir una gestion integral de TIC a nivel institucional,

desde la planificacion, operacion y mantenimiento de TIC.

Estrategia 2: Desatrollar ¢ implementar una solucién informatica para el proceso
de Documentacion Institucional lo que permitir4 establecer un archivo virtual de
todo tipo de documentos que dia a dia se presenta en la institucion tanto internos
como externos tales como: oficios, comunicados, solicitudes, etc, Informacion que
puede ser recuperada, determinar el tiempo de almacenamiento, eliminacion de
los que ya no se utilicen, asegurar la conservacién de los documentos mas
importantes, delegar tareas y dar seguimiento a las mismas. Con esto se pretende

propiciar un ambiente en que se disminuya el uso de papel.

Estrategia 3: Proponer un plan de respaldo y recuperacion de informacion
relevante de la institucién, debe ser documentado y comunicado al personal,
revisado y si es necesario modificado de manera periddica. Debe proporcionar
informacién como: informaciéon a respaldar, medios a utilizar, periodicidad,

responsables, etc.

7.8  FASE IV: Modelos de planeacién

Referente al Tercer Objetivo:

Se procede a claborar el Plan estratégico y operativo de tecnologias de la
informacién y comunicacién para el Instituto Superior Tecnologico Tena segan la
informacién recopilada en los objetivos anteriores. Para esta fase se realizara en

otro documento.
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H. RESULTADOS

A continuacion, se muestras los resultados segin la metodologia PETL.
FASE 1y FASE II: Referentes al objetivo 1y 2

Se muestra los resultados del levantamiento de informacién con respecto a la
infraestructura tecnolégica del Instituto Superior Tecnolégico Tena, la misma que

permitird realizar el diagndstico.

Tabla 3
Alineacion de objetivos Estratégicos institucionales, matriz de accion.

Estratégica Estratégica Local Estratégica
 Nadomal ______[losituclons
Plan de Creacién  PDOT Napo 2020- PDOT Tena 2020- Instituto Superior

de 2023 2023 Tecnologico Tena (PETL
Oportunidades 2022-2026)
2021-2025 |
Objetivo  Politi  Objetiv  Politicas Objeti  Politicas Céd  Criterio Objetiv
] cas 0s Provinci vos  Cantonale igo ] 0s
Estratég Estratég ales Estraté 5 Estratég  Estratég
icos icos gicos icos icos
Instituci
e U PSR e e
Objetivo 8.2 6. Promov 5.2.8 2) CEl Infraest Potenci
s 8. Garan Potenci erla Objeti  Garantiza -2  ructura ar la
Generar tizar  arla conectiv  vos la gestion
nuevas el conecti idadyla estraté infercone adminis
oportuni acces vidady articulac gicos  ctividad, trativa y
dades oala movilid i6nde del pertinenci moderni
paralas educa ad los compo & zacion
zonas cién  provinc asentam nenfe territorial tecnold
rurales, enla ial ientos movili yla gica,
con educa mediant humano dad, dotacién relacion
énfasis cion  eel s, energi articulada ada con
en enel mejora impleme ay de Proceso
pueblos 4rea  miento  ntando conecti infraestru ]
y rural  del infraestr vidad  ctura vial academi
nacional con gistema  uctura de calidad cos
idades. pertin viale vial de e brindan
encia infraest calidad incluyent do
territo  ructura  que ¢ para el bienesta
rial. fisica genere usoy t,
construi  equidad gestion segurid
daque territoria del ad
promue 1. transporte ocupaci
vael piblico onal,
desarro] con accesibi
lo accesibili lidad,
territori dad esparci
al de integral miento
Napo. universal, y
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multimod conecti

aly vidad
sustentabl tecnold
(A gica.

" Nota. obtenido del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Cabe mencionar que se procedié con la revision del PEDI con la finalidad de
extraer informacién relacionada con las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

En la tabla 4 se muestra las impresoras con las que cuenta el instituto, las mismas
que estan distribuidas en las diferentes dreas con la finalidad de prestar el acceso,

conectividad y conexion a la impresora.

Tabla 4

Impresoras
N° MARCA MODELO SERIE ANO UBICACION

ADQUISICION

1 EPSON L4160 EPSONL4160 44624 NAVE DELSABER

"2 EPSON 13250  XAGZ217424 2019 NAVEDELSABER
3  EPSON L4260  XAEW037756 2019 NAVE DEL SABER
4  EPSON 13250  XAGZz436531 2023 NAVE DEL SABER
5  EPSON L3250  XAGZ449428 12023 CENTRO DE IDIOMAS
6  EPSON L4260 XAEW008301 2019 ADMINISTRATIVO

Nota, esta informacion fue recopilada con la visita in situ realizada en el Instituto

Superior Tecnoldgico Tena.

Cabe mencionar que cada impresora es compartida con 5 usuarios para acceso al

servicio de impresion.

En la tabla 5, se muestran los proyectos que estén instalados en las diferentes

aulas como fortalecimiento tecnolégico.

Tabla 5
Proyectores ubicados en las aulas
N° MARCA  MODELO: NUM. SERIE UBICACION

1 EPSON HOR1A ~ X8B22301363 4to Admin "A"

2 EPSON H981A X8b22301739  1toDS."AyB"

3 EPSON POWERLITE X8B21300202 3roD.S. "AyB"
4 EPSON HI81A X8B22301663 5to Admin "B"
5 EPSON H971A X8852200973 2do Admin "A"

6

EPSON H971A X8851Z01169 3ro Admin "A"
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7 EPSON HI971A X8852200871 4to D.S. "A"

8 EPSON H971A X8852200785 2doD.S. "A y B"
9 EPSON H971A X8852200894 3ro Admin "By C"
Nota. los proyectores que se encuentran en las aulas son de marca EPSON. o

En la figura 2, se observa el proceso de verificacion y levantamiento de
informacién de los proyectores que se encuentran instalados y distribuidos en las

diferentes aulas del Instituto Superior Tecnologico Tena. .

Figura 2
Verificacion de proyectores

Nota. Proceso de levantamiento de informacion, verificacién y constancia de proyectores
en las aulas para mis informacién en la Tabla 3.

En la tabla 6 se especifica més detalles de recopilacion de inventario de y
distribucién de impresoras.

Tabla 6
Proyectores )
INVENTARIO Y DISTRIBUCION DE IMPRESORAS
- IMPRESORA _
D ANO | CONEXT
o MARC MODEL ,poyjsict UBICACION ON
A 0 \
ON o |
1 EPSON 14160  4/3/2022 NAVE DEL SABER e
1 EPSON L4160 2019 NAVEDELSABER ~ CABLEW
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L4260

2019

CABLE/W

1 EPSON NAVE DEL SABER -
1 EPSON 13210 2023 NAVE DEL SABER CABLE
1 ricon N 2019 BIBLIOTECA L A
{ EPSON L3150 2019 COMUNICACION CAB]FLIE"W
1 EPSON L4060 2019 ADMINISTRATIVO CABI;JF"W
SECRETARIA/ADMINISTR ~ CABLE/W
1 EPSON 16191 2019 el - ol
1 EPSON 12850  25/4/2023 ADMINISTRATIVO CABI;'IEW
1 EPSON L3150 2019 ADMINISTRATIVO CAB[EI;IEIW
1 EPSON  C5790 2019 ADMINISTRATIVO CABI;IEH'W

Nota. Esta informacion fue recopilada de todos los proyectores en ¢l Instituto Superior

Tecnologico Tena.

En la figura 3, se evidencia la ejecucion de una entrevista al Sr. Guardia, (personal

de seguridad privada), en la cual se pudo recopilar informacion referente a las

cdmaras de vigilancia.

Figura 3
Entrevista al personal de seguridad
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Nota. entrevista al personal de seguridad con la finalidad de conocer los puntos

donde se localizan las cAmaras de vigilancia.

En la figura 4, sc muestra la verificacion y constatacion del AP wifi, ubicado al

final de la nave del saber, ademas del punto de vigilancia, los mismos que estdn

colocados en el poste.

Figura 4
Verificacién de AP y Camara Vigilancia

Nota. constatacién y verificacion de funcionamiento del APy camata de seguridad.
En la figura 5, se muestra el diagrama de ubicacién de las cAmaras de seguridad,

las mismas que estin distribuidas en la institucién en diferentes puntos

estratégicos.
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Figura 5
Diagrama de Camaras de vigilancia

Nota. Diagrama de ubicacién de camaras de vigilancia

En la institucion se pudo verificar y contabilizar 32 camaras de video vigilancia
las mismas que estdn distribuidas en puntos estratégicos, cabe mencionar que ain
existen puntos ciegos por cubrir, ademds se recomienda ejecutar mantenimiento
preventivo a la infraestructura de cdmaras ya que sea constado averias en ciertos

puntos.

En la figura 6, se muestra el disefio de la Red Telefonica Volp con la que cuenta

la institucién como medio de comunicacion.

36



Figura 6 _
Topologia de la red telefénica VOZ IP
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Nota. Topologia de la red telefonica VOIP
A continuacion, en la tabla 6, un resumen sobre los equipos de la red telefonica

VOIP.

Tabla 6
Equipos de Telefonia VOIP

CANT DESCRIPCION ESTADO
Ceentral telefénica IP
1 MARCA: Grandstream MODELO: Ucm6302a e
TELEFONO IP fijo
7 MARCA: Grandstream MODELO: Grp260 2g LR

Nota. Equipos de la red telefonica VOIP

En la figura 7, se muestra un diagrama donde se visualiza puntos de datos

funcionales y no funcionales, adicional informacién sobre los puntos eléctricos.
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Figura 7
Distribucion de puntos eléctricos y datos
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Nota. distribucién de puntos de eléctricos y datos en la Institucion.
Tabla 7
Resumen de punios eléctricos y dalos
DESCRIPCION - SIMBOLOGIA PUNTOS
Puntos de Datos funcionales i 8
Puntos de Diatos no funcionales T 2
Toma corrientes o O 78

En la tabla 9, se muestra un inventario de racks, los mismos que estan distribuidos
en diferentes areas del instituto.
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Tabla 8
Inventario de Racks

NOMBRE | MARCA DETALLE | ESTADO | UBICACION
Gabinete metilico
de 9unidades de
Rack 1 Electrip rack, aéreo o de Funcional Aula 1
S.A pared com puesta
de color negro
o - Gabinete metalico .
de 9unidades de
Rack 2 Electrip rack, aéreo o de Funcional Garita salida
S.A pared compuesta de
color negro
e Gabincte metalico T
de 9unidades de
Rack 3 Electrip rack, aéreo o de Funcional Laboratorio 2
S.A pared compuesta de
color negro
- Gabinete metélico
de9 unidades de
Rack 4 Electrip rack, aéreo o de Inactivo Laboratorio 3
S.A pared compuesta de
color
negro -
Gabinete metalico
de 9 unidades de Garit
Rack 5 Electrip rack , acreo o de Funcional e d:'i
S.A pared compuesta de entrada
color
B negro _
11 'p.unt-us Puntos Fisicos color Fimolamal Laboratorio 2
~fisicos blancodepared | )
11 p!mtus Puntos Fisicos color Wiandionsl Taboratoute 1
fisicos ) ~ blanco de pared ——
Puntos Fisicos color X .
1 puntos i 1 1
igsicos: e Funciona Biblioteca
6 puntos Puntos Fisicos color Hanalonl o,
- blanco de pared
o T Servidores L o
Dat i
ce::t:]r Electric.S.A Funcional Secretaria
Router 1 ufgg Home-Router Funcional Aulal
- ub-pro - blaneo
Router 2 lzlbr:?fl.:ltﬁl Home-Router Funcional Biblioteca
ub-pro blanco
Router 3 ub“_?,n;l Home-Router Funcional Biblioteca
unifi
bl
u6-pro e I . -
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Router 4 ubl(.l.mg Home-Router Funecional Laboratorio 1
o blanco
Router 5 ub1%1 ];' Home-Router Funcional Laboratorio 2
Eglpro blanco
Raouter 6 ubl?%ng Home-Router Funcional Aula 4
E; ot blanco
Router 7 ubl‘c?’nté Home-Router Funcional Aula s
ug1 . blanco
ub-pro | -
Router 8 ub;g‘flté Home-Router Funcional Secretaria
E 6-pr6 blanco
Router 9 ubi%lmé Home-Router Funcional Laboratorio 3
Eglplr blanco
A .- 0 e =
Router 10 ub1%1:112 Home-Router Funcional Aula 6
111211::1‘0 blanco
Router 11 uu];;i(?'ng Home-Router Funcional Garita
. 6-1111'0 blanco entrada
Router 12 Ub];g{‘;tl Home-Router Funcional Garita salida
“6 m blanco
u ey

En la tabla 9, se muestra informacién sobre las aplicaciones instaladas en las

computadoras del laboratorio informitico.

Tabla 9

Aplicaciones instaladas

NO

En la tabla 10, se muestra informacion sobre los equipos UPS, los mismo que

DESCRIPCION

Aplicaciones instaladas en el
laboratorio de computacion.

estan en el laboratotio de cémputo.
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APLICACIONES

Google chrome
Mogzilla firefox
Adobe acrobat

Microsoft office lts standard

2021
Deep frecze
Virtual Box

Cisco Packet Tracer




Tabla 10

Equipos UPS
N ~ MODELO MARCA  OBSERVACION
17 UPS Propc 1000 VA Powest Buen estado

En la tabla 11, se muestra un resumen de computadoras con las que cuenta el

instituto, las mismas que son personales de los profesores en su mayotia.

Tabla 11
Resumen de computadoras

" COMPTUADO COMPUTADORA COMPUTADOR COMPUTADORNO

R S INSTITUCIONA  INSTITUCIONALE
ESCRITORIO  PORTATILES L S
7 49 17 39

Nota. Computadoras existentes en el instituto

En la tabla 12, se desglosa las computadoras institucionales, las mismas que han

sido asignadas a ciertos profesores.

Tabla 12
Resumen computadoras institucionales
DETALLE DE COMPUTADORAS Ne
INSTITUCIONALES
~ PORTATILES B
~ PCESCRITORIO 6

En la figura 8, se muestra que el instituto cuenta con el 30% de computadoras

institucionales, la diferencia son computadoras personales de los profesores.
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Figura 8
Computadoras institucionales

Ademés, se aplic6 una encuesta de manera personal a los profesores del cual se

obtuvo los siguientes resultados.

Pregunta 1: ;jLa computadora/PC que utiliza para su trabajo de docente es
proporcionada por el instituto o es personal?

ada en el trabajo

mS| ®NO

Nota. el 70% de los encuestados manifiesta que la computadora utilizada para el
trabajo docente es personal, mientras que el 30% revela que el computador ha sido
proporcionado por la institucion.
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Pregunta 2: ;Qué tipo de software especializado utiliza en su trabajo como

docente? enumera los nombres de los softwares que utiliza.

A continuacién, se enlista los softwares utilizados por los profesores:

R studio, spss, excel

Blendex, arcgis maps,

Canva

Exelearning, hp5

Libre office

Visual studio, mysqgl, phyton etc.

Sistema operativo ubuntu

Apache

Xampp

Base de datos Sql

Genially

Aplicacion con ia 4.0

Geogebra

Moodle

Obs studio, Camtasia, photoshop, adobe cactus
Virtual box, kalix

Google sites

kahoot

Ilustrador, microsoft teams, adobe audivision
Adobe dreamweaver, winscp

Pregunta 3: ;Cudles son las caracteristicas principales de su computadora/PC?

como (Por ejemplo: procesador, memotia RAM, capacidad de almacenamiento).

Tabla 13
Clasificacion segiin el procesador

PROCESADOR Ne PORCENTAJE
_ . paecidei _ 2 2043%
Procesdoris - 8 50,00 %
N —Procesaai’? 13 23,21 %
T wderal 000 T s36%
T JOTALCOMPUTADORAS 56  100%

" Nota. E1 50% de profesores disponen de computador con un procesador i5, €l mismo que

es favorable para el cumplimiento de la actividad docente.

Pregunta 4; ;Cémo calificaria la velocidad y rendimiento de su computador/ PC

para realizar sus actividades de docente? (Lento, Normal, Répido)
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Tabla 14
Velocidad y rendimiento

' VELOCIDAD Y RENDIMIENTO N° PORCENTAJE
LENTO 3 2321%
NORMAL 24 42,86%
RAPIDO ) 19 O 3393%
__ TOTAL DE COMPUTADORAS 56 - 100%

Pregunta 5: ;Experimenta algin problema de rendimiento, como retrasos o
bloqueos, al utilizar software especifico para su trabajo de docente? Si es asi, por

favor, describe brevemente los problemas que encuentras.

Tabla 15
Problema de rendimiento
DESCRIPCION N°  PORCENTAIJE
EXPERIMENTA ALGUN TIPO DE PROBLEMA 37 66,07 %
NO TIENE PROBLEMAS 19 ' 33,93%
) ~ TOTAL 56 100%

Pregunta 6: ;Hace cuanto tiempo adquirido 1a computadora/PC?

TIEMPO DEL COMPUTADOR N PORCENTAJE
MENOR A 3 ANOS 27 _ 48,21%
ENTRE 3 A 4 ANOS 8 14,29%

~ MAYORSANOS 21  3750%
TOTAL 56 100%

Nota, 29 conibﬁtadoms segin la normativa de vigencia tecnologica estan con vida util
finalizada.

Pregunta 7. jHace cuanto tiempo fue el ultimo mantenimiento que realizo a la
maquina?
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Tabla 16
Mantenimiento ejecutado

DESCRIPCION ~ N°  PORCENTAJE
No ha realizado
mantenimiento 2 - 39,29
Hace 1 aflo ejecutd 34 60,71
mantenimiento

Nota. 22 profesores respondieron que no han realizado mantenimiento al computador

desde su adquisicion, mientras que 34 profesores realizaron mantenimiento hace un afio.

45



I. CONCLUSIONES

El diagnastico de la infraestructura tecnolégica y documentacion del Instituto
Superior Tecnolégico Tena ha proporcionado una vision clara y detallada de
su estado actual. Este analisis integral no solo identifica dreas de mejora, a su
vez las dreas criticas para optimizar la eficiencia y la seguridad en la cual se
evidencio el drea de tecnologias de la informacion de los servidores como la
mds critica por que el mayor porcentaje de las computaras del laboratorio
principal cumplicron con su vida util; las propuesta es adquirit nuevos equipos
de tecnologia de Gltima generacion; sino que también resalta las fortalezas que
pueden ser capitalizadas para el crecimiento futuro. La informacién obtenida
sienta las bases para la implementacién de estrategias precisas y la toma de
decisiones informada, asegurando que la institucion esté bien posicionada para
enfrentar los desafios tecnolégicos y cumplir con sus objetivos educativos de

manera efectiva y sostenible.

El anélisis del estado actual del Instituto en relacion con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) centrado en los roles y responsabilidades
de los profesores ha proporcionado una visién de la integracion tecnoldgica en
el entorno educativo. Este proceso ha identificado 4reas de fortaleza que
pueden ser potenciadas, asi como desafios que necesitan ser abordados para

mejorar la preparacion teenolégica del cuerpo docente.

La elaboracién del Plan Estratégico y Operativo de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones para el Instituto Superior Tecnologico Tena
representa un paso hacia la modernizacién y optimizacion de su entorno
tecnolégico. Este plan proporciona una guia clara y detallada para conocer,
administrar y mejorar los componentes esenciales de la infraestructura
tecnologica. Al destacar objetivos estratégicos, medidas operativas y
directrices especificas, el PETI se convierte en un instrumento esencial para

alinear la tecnologia con los objetivos institucionales.
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J. RECOMENDACIONES

Implementacion inmediata de un plan estratégico que aborde las areas de
mejora identificadas y capitalice las fortalezas destacadas en el diagnoéstico.
Este plan debe enfocarse en la optimizacion de la eficiencia operativa y la
seguridad de los sistemas, asi como en la potenciacion de las capacidades
tecnolégicas que impulsaran el crecimiento futuro de la institucion. Se sugiere
que este plan estratégico contemple acciones especificas, asignacion de
recursos adecuada y un cronograma claro para la implementacion, con el
objetivo de garantizar que las mejoras se lleven a cabo de manera efectiva y
sostenible. Asimismo, se recomienda el plan de adquirié de nuevos equipos

para cl area de tecnologias de informacion.

La instituciébn debe explorar oportunidades de actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica por medio gestion de la maxima autoridad del

Instituto asesoria y apoyo técnico de la unidad TIC.

Revisién y actualizacion periddica del plan estratégico, considerando la
evolucion dinamica de la tecnologia y las necesidades educativas, para
mantener a la instituciéon en la vanguardia y asegurar la alineacién continua

con sus objetivos estratégico.
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L. ANEXOS
Anexo 1.-Oficio de autorizacion para la recopilacién de informacién en el

instituto.

- = -~ - 4V o—
INSTITUTO SUPERIOR  Sacrotaria de Educacion Superlor, > Goblerno | “Himite
JEGNOLOGICOTENA  cioncis, Tecnologin e Innovacién h’ * 5, 4= fncuenire .

Oficlo N® ISTT-R-2023-755-OF
Tena, 24 de noviembre de 2023

Seiiorita
Jimena Nalaly Shiguango Mamallacta
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Sefior

Luis Andrés Shiguango Chalaca

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Presente

De mi consideracion;

Con un cordial saludo y en atencion al documento sin, de fecha 24 de noviembra de 2023, que en su
parte perlinente manifiesta: (...) solicitamos aulorice a quien corresponda el acceso a las instalclones
del Institulo con la finalidad de recopilar informacicn de fa infraesiruelura lecnoldgica la misma que nos
peimiliré elaborar nueslro Trabajo de Integracion Curricular con el tema: FLAN ESTRATEGICO Y
OPERATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA{...)

Con esle antecedente, informo que se autoriza el ingroso a las instalaciones del instilulo, para lo cual,
deberé coordinar con el responsable de Tecnologias de la Informacién.

Con sentimiento de distinguida consideracion,

Alenlamente,

EOREIR TTEAN FANER
FATACTOR

Ing. Lorena Pilar Yénez Palacios,, MEd.
RECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

e Ing. Salomén Quitimbs, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

D DABTBE4845
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Anexo 2.- Preguntas de la encuesta aplicada a los profesores.

Preguntas de la encuesta para la recopilacién de informacion del plan
estratégico

Pregunta 1

¢La computadora/PC que utiliza para su trabajo de docente es proporcionada
por el instituto educativo o es de personal?

Pregunta 2 ’

¢Qué tipo de software especializado utiliza en su trabajo como docente?
enumera los nombres de los softwares que utiliza.

Pregunta 3

¢ Cudles son las caracteristicas principales de su computadora/PC? como (Por
ejemplo: procesador, memoria RAM, capacidad de almacenamiento).
Pregunta 4

(Cémo calificarfa la velocidad y rendimiento de su computador/ PC para
realizar sus actividades de docente? (Buena, regular, Lenta, Rapida)
Pregunta 5

¢Experimenta algtin problema de rendimiento, como retrasos o bloqueos, al
utilizar software especifico para su trabajo de docente? Si es asi, por favor,
describe brevemente los problemas que encuentras.

Pregunta 6

(Hace cuénto tiempo adquirido la computadora/PC?

Pregunta 7

.Hace cuanto tiempo fue el Gltimo mantenimiento que realizo a la maquina?

Anexo 3. — Encuesta aplicadas a los profesores para la recopilacion de

Informacién.

Nota. Encuesta a uno de los profesores que conforma el Instituto Superior Tecnologico
Tena.
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